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RESUMEN

La problematica de la recaudacion tributaria se ha convertido en un objeto de
estudio desde muchas perspectivas, una de ellas es desde la cultura tributaria
de los contribuyentes. De alli la intencion de conocer los niveles de cultura
tributaria, de la recaudacion tributaria y el grado de relacién entre ambos en los

contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Para tal efecto, se aplicé un cuestionario de encuesta de 40 items a un grupo de
88 contribuyentes. El instrumento en mencién se sometié al analisis de
consistencia interna usando el alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de

0.811 por lo que el instrumento es confiable para su aplicacion.

Los resultados hallados confirman el objetivo principal de la investigacion y su
respectiva hipotesis, en el cual la cultura tributaria se relaciona con la
recaudacion tributaria, con un nivel de correlacion media (r=0,178) y no
significativa (p-valor>0,05). Dicha relacion encontrada es positiva, por lo que a
mayores niveles de cultura tributaria se entiende que habra mayor recaudacién

tributaria.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion tributaria, educacion tributaria.



ABSTRACT

The problem of tax collection has turned into an object of study from many
perspectives, one of them is from the tax culture of taxpayers. From this, comes
an intent to understand the levels of tax culture, the collection of taxes and the
degree of relation between both among the taxpayers of the food and dry goods

market in the city of Tingo Maria.

Due to this, a forty item questionnaire was given to a group of eighty eight
taxpayers. The instrument in mention was submitted to an internal consistency
analysis, using Cronbach’s alpha, where a coefficient of 0.811 was obtained,

which means that the instrument is reliable in its application.

The results that were found confirmed the principal objective of the research and
its respective hypothesis, in which the tax culture is related to tax collection, with
an average level of correlation (r=0.178) and non-significant (p-value>0.05). The
relationship that was found is positive, thus, at greater levels of tax culture, it is

understood that there will be greater tax collection.

Keywords: Tax culture, tax collection, tax education



INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulado “Relacion de la Cultura Tributaria
y Recaudacion Tributaria en los Contribuyentes del Mercado de Abastos
de la Ciudad de Tingo Maria”. Para tal efecto se utilizé la técnica de la encuesta
con su instrumento el cuestionario de encuesta, compuesto por 40 items en la

escala de Likert que se aplicé a 88 contribuyentes.

Para la interpretacion de datos y resultados se construyd una base de datos,
como las encuestas contenian puntajes en la escala de Likert se determiné los
puntajes totales por cada variable y dimensiones. Posteriormente los puntajes se
resumieron en tres niveles, bajo, medio y alto, para llegar a tal fin se procedi6 a

usar los baremos y la técnica de los estaninos.

La presente tesis se estructura en tres capitulos. El primero, aborda el
planteamiento metodolégico. En ella se describe la definicion del problema sobre
el cual se plantean las interrogantes, los objetivos, la justificacion, la hipotesis y
la metodologia empleada. El segundo, aborda el marco teérico y conceptual,
desarrollando la base sobre el cual se explican las variables de estudio, asi como
las definiciones basicas que enmarca el desarrollo de la investigacion. El tercero,
presenta los resultados de la investigacion, organizado en cinco partes; el
primero, presenta andlisis descriptivo de la cultura tributaria; el segundo, muestra
los resultados de la recaudacion tributaria; el tercero indica la relaciéon entre la
cultura tributaria y recaudacion tributaria; la cuarta parte muestra la prueba de
hipotesis principal y segundarias. La tltima parte, discute los resultados por cada
objetivo de investigacion planteado y se contrasta con otros resultados productos

de los antecedentes de investigacion.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacion del problema.
1.1.1. Seleccion general: “La cultura tributaria”

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen
los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus
funciones (Gomez & Macedo, 2008). Valero, Ramirez y Moreno (2010)
agregan que es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartido
por una sociedad respecto a la tributacién y las leyes que la rigen. Por
ello, en nuestro pais la Sunat, ha creado programas orientados a fortalecer
la cultura tributaria a partir del afio 1999, desarrollandose bajo el enfoque
centrado en los valores ciudadanos. Fortalecer la cultura tributaria en los
ciudadanos es muy importante porque permitira un mejor cumplimiento de
las obligaciones tributarias de manera voluntaria y no coercitiva, asimismo

potenciara la recaudacion tributaria.



1.1.2. Seleccidén especifica: “Relacion de la Cultura Tributaria y
Recaudacion Tributaria en los Contribuyentes del Mercado de

Abastos de la Ciudad de Tingo Maria”

La problematica de la recaudacion tributaria se ha convertido en un
objeto de estudio desde muchas perspectivas. Por ello, existen diversos
estudios que relacionan la cultura tributaria como eje primordial para
mejora la recaudacion. Estas evidencias, motivaron el planteamiento de
esta tesis con la intencion de conocer los niveles de cultura tributaria, de
la recaudacion tributaria y el grado de relacién entre ambos en los

contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.
1.1.3. Definicién del problema.

El problema de la recaudacion tributaria tiene muchas aristas y se
han estudiado desde diversos enfoques, desde lo econdmico, social,
politico y hasta psicolégico. Este ultimo basado en el comportamiento
humano, vale decir de sus actitudes, valores y nivel de conocimiento del
aspecto tributario que en muchos casos se han traducido como cultura

tributaria.

América latina, como indica Jiménez, GOomez y Podesta (2010)
tributan poco y de manera deficiente, se caracteriza por tener una baja
presion tributaria, una estructura sesgada hacia impuestos regresivos y
tasas de evasion y elusion fiscal bastante elevada. Por ejemplo, en
nuestro pais, los ingresos corrientes del gobierno general fueron

equivalentes a 18% del PBI en 2017, 0,6% del producto menos que en



2016, con lo cual se acumulé una caida de ingresos por quinto afio
consecutivo. El deterioro en el afio es reflejo de la disminucidon de los
ingresos tributarios, principalmente renta e IGV. Por un lado, el impuesto
a la renta se vio afectado negativamente por la desaceleracién de la
actividad economica durante los dos primeros trimestres del afio y la
aplicacion del Régimen MYPE Tributario, que implica un menor pago a

cuenta de las empresas bajo dicho régimen. (BCR, 2017, pag. 60).

Respecto al impuesto a la renta cayo en 4% en términos reales, con
lo que paso de representar 5,6% del PBI en 2016 a 5,2% del PBI en 2017,
el menor nivel registrado en los ultimos trece afos. Esta reduccion
correspondio, principalmente, a la disminucion de los ingresos de renta de
tercera categoria (-8,6 por ciento) debido a la desaceleracion de la
demanda interna y a la aplicaciéon del Régimen MYPE Tributario, que
implica un menor pago a cuenta de las empresas bajo dicho régimen (BCR,

2017, pag. 62)

La problematica de la recaudacion tributaria es compleja como se
puede visualizar, por ello en el presente estudio investigamos una de las
tantas variables que la afectan, como es la cultura tributaria. Como hemos
indicado muchos paises de América latina, incluyendo el nuestro, los

niveles de incumplimiento son altos.

Por ello, fortalecer la cultura tributaria en los ciudadanos es muy
importante porque permitira un mejor cumplimiento de las obligaciones
tributarias de manera voluntaria y no coercitiva, asimismo potenciara la

recaudacion tributaria. En efecto, muchos estudios relacionan la cultura



1.2.

tributaria con la recaudacion tributaria, de tal manera que al mejorar los
niveles de cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes la
recaudacion tributaria también mejora (Cortazar, 2000; Solérzano, 2010;

Amasifuen, 2015).

Estos escenarios han motivado el desarrollo de esta tesis con el
propésito de explicar el problema de la recaudacion tributaria desde la
perspectiva de la cultura tributaria desde la dimension cognitivo, afectivo y
conductual en los contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de

Tingo Maria.

Formulacion de las interrogantes.

1.2.1. Interrogante principal.

¢ Existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria en
los contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo

Maria?
1.2.2. Interrogantes especificas.

= ¢ Cual es el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del

mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria?

= ¢Cual es el nivel de recaudacion tributaria de los
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo

Maria?



1.3.

1.4.

¢ Cual es el nivel de relacion de la cultura tributaria y la
recaudacion tributaria en los contribuyentes del mercado de

abastos de la ciudad de Tingo Maria?

Planteamiento de los objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria

en los contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo

Maria.

1.3.2. Objetivos Especificos

=

Determinar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes

del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Determinar el nivel de recaudacién tributaria de los
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo

Maria.

Determinar el nivel de relacién de la cultura tributaria y la
recaudacion tributaria en los contribuyentes del mercado de

abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Hipotesis de investigacion.

1.4.1. General.

‘La cultura tributaria se relaciona positivamente con la recaudacion

tributaria en los contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de

Tingo Maria”



1.4.2. Especificos.

a. Elnivel de cultura tributaria de los contribuyentes del mercado

de abastos de la ciudad de Tingo Maria es medio.

b. El nivel de recaudacién tributaria de los contribuyentes del

mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria es medio.

c. El nivel de relacion de la cultura tributaria es positivo con la
recaudacion tributaria en los contribuyentes del mercado de

abastos de la ciudad de Tingo Maria.
1.4.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores.
Variable independiente: Cultura tributaria.
Definicion conceptual.

La cultura tributaria se define como las actitudes y creencias de las
personas que motivan la voluntad de contribuir de los individuos. Elegir
“conocimiento” o “sentido comun” que las personas usan para actuar o

tomar posicion frente al tributo (SUNAT, 2010, pag. 58).

Tabla 1.
Variable independiente e indicadores.

Variable Independiente Indicadores
¢ Cognitiva
Cultura Tributaria ¢ Afectiva
e Conductual

Fuente: Elaboracion propia.



Variable dependiente: Recaudacion tributaria.
Definicion conceptual.

Es el proceso de determinacidn pecuniaria del tributo que cobra el
Estado, por medio de la Sunat, a los contribuyentes que generan rentas
0 actividades econdémicas. Para nuestro caso, los contribuyentes del
mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria estan afectos al

impuesto a la renta, toda vez que el estan exonerados del IGV.

Tabla 2.
Variable dependiente e indicadores.

Variable Dependiente Indicadores

e Asesoramiento contable.
Recaudacion Tributaria e Cumplimiento sustancial.

e Cumplimiento formal.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.4. Definicion operacional de las variables.
Variable independiente: Cultura tributaria.
Definicién operacional.

Es el comportamiento del contribuyente sobre sus obligaciones que tiene

ante Sunat y el Estado, en lo cognitivo, afectivo y conductual.



Tabla 3.

Operacionalizaciéon de la variable cultura tributaria.

) Intru- Escala
Variable Indicadores Iltems de
mento ..,
medicion
« Cognitiva 1,2,3,4,5,6,7,8,9,1
0
e Afectiva 11,12,13,14,15,1 Cuestio-
Cultura tributaria 6,17,18,19,20 nario de Ordinal
encuesta

e Conductual 21,22,23,24,25,2
6,27,28,29,30

Fuente: Elaboracion propia.

Variable dependiente: Recaudacion tributaria.
Definicién operacional.

Percepcién de los contribuyentes en lo que respecta al nivel de

asesoramiento contable, su nivel de cumplimiento sustancia y formal.

Tabla 4.

Operacionalizacién de la variable recaudacion tributaria.

Intru- Escala de

Variable Indicadores items . .,
mento medicion

e Asesoramient

o contable. 21923334 Cuest
[o e Cumplimiento ,32,33,34, uestio-
Recal:r(ijlt?L(J:tlgrri]a sustafncial. 35,36,37,38, nario de Ordinal
Cumplimiento 39,40 encuesta
formal.

Fuente: Elaboracion propia.



1.5

1.6.

Justificacion.
1.5.1. Tebrica.

Desde el punto de vista tedrico la presente tesis trata de dar
explicacion de los niveles de cultura tributaria en los contribuyentes del
mercado de abastos de Tingo Maria, por medio de enfoques del
comportamiento humano, como son la actitud, los valores y conductas
relacionadas al cumplimiento del tributo que han sido desarrollados por

diversos estudios.
1.5.2. Préactica.

Los resultados de la investigacion muestran el nivel de cultura
tributaria medido desde tres dimensiones, como son: cognitivo, afectivo y
conductual. Del mismo modo, se mide los niveles de recaudacion
tributaria en los contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de
Tingo Maria. Estos resultados servirdn como punto de partida para futuras
investigaciones y como material de consulta para la ensefianza de estos

temas en la universidad.

Metodologia.
1.6.1. Enfoque de investigacion.

La presente tesis se ha desarrollado bajo el enfoque cuantitativo y
segun Behar (2008) este enfoque tiene una innegable potencia para el
tratamiento de los datos mas concretos; en otras palabras, se ha recurrido
a la estadistica para el recojo, organizacion, analisis e inferencia de los

datos.



1.6.2. Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion es de caracter descriptivo bivariado,
porque recogio informacion para conocer las relaciones y caracteristicas
de los fendmenos del problema. De esta manera, se describio y relacion6
el grado de cultura tributaria y la recaudacion tributaria en los

contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.
1.6.3. Tipo de investigacion.

Es de tipo aplicativo porque se utilizé teorias, enfoques y doctrinas
ya conocidos. Vale decir, que los estudios de tipo aplicativo no conducen
a desarrollar teorias, sino que aplican teorias generales para confrontar

con los resultados de la investigacion.
1.6.4. Poblacion y muestra.

La poblacién de estudio estuvo conformada por los contribuyentes
del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria y segun informacion
de la administracion del indicado mercado, existen 210 comerciantes

formales que cuentan con nimero de RUC.

Debido a que se conoce a la poblacion (210 contribuyentes) se
aplico la férmula de calculo de la muestra de estudio para poblaciones

finitas que es como sigue:

3 N.Z%.p.q
T E2(N—1)+z2.p.q

n

10



Para estimar la muestra de estudio se utilizaron los siguientes

valores:
Z=90%
N =210
P=0,90
Q=0,10
E =0,05

Reemplazando los valores en la férmula para poblaciones finitas se

determina:

(210)(1,96)2(0,90)(0,10)

"= 0,05)2(210 — 1) + (1,96)2(0,90)(0,10) _

84

Reemplazando los valores en la férmula para poblaciones finitas se
determina que la muestra de estudio fue de 84 contribuyentes, no
obstante, se trabajé con 88 contribuyentes, para evitar que la muestra se

reduzca por motivos de cuestionarios mal aplicados.

1.6.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Variable independiente: Cultura tributaria.
Técnica: Encuesta

Se aplico un cuestionario de encuesta de 30 items en la escala de Likert
en las dimensiones cognitivo, afectivo y conductual, adaptado de

Gonzales y Gonzales (2014).

11



Variable dependiente: Recaudacion tributaria.
Técnica: Encuesta

Se construy6 un cuestionario de encuesta de 10 items en la escala de

Likert.
Confiabilidad.

Ambos instrumentos se sometieron al analisis de confiabilidad con el alfa
de Cronbach que segun Almanza y Vargas (2015) precisan que el valor
de fiabilidad en las investigaciones exploratorias debe ser igual o mayor
a 0.6; en estudios confirmatorios debe estar entre 0.7 y 0.8. La siguiente

férmula permite el calculo del alfa de Cronbach.

K XV
xX= 1-
K—1 v,

Donde:

K = NUumero de items
Vi = Varianza del item i
Vi = Varianza total

Usando el software ExcelMR se calcul6 para la variable independiente
(cultura tributaria) un coeficiente de 0,832 y para la variable dependiente
(Recaudacion tributaria) se obtuvo 0,715. Para ambas variables, se
determind un coeficiente de 0,811 el cual indica que los instrumentos son

confiables (Tabla 5).

12



Tabla 5.
Andlisis de fiabilidad del cuestionario de encuesta

Alfa de
Variables Alfa de Cronbach Cronbach
Total
Cultura tributaria ,832
,811
Recaudacion tributaria , 715

Fuente: Base de datos.

Elaboracion: Propia

1.6.6. Procesamiento y presentacion de datos.

Para la interpretacion de datos y resultados se construy6 una base
de datos a partir de los resultados del cuestionario de encuesta aplicado,
como las encuestas contenian puntajes en la escala de Likert se
determind los puntajes totales por cada variable y dimensiones.
Posteriormente los puntajes se resumieron en tres niveles, bajo, medio y
alto, para llegar a tal fin se procedi6 a usar los baremos y la técnica de los

estaninos.

Es decir, por cada variable agrupada se determina sus estadisticos
descriptivos como la media, desviacion estandar, minimo y maximo, de tal
manera que para encontrar los puntos de corte se multiplica por el factor
0,75 por la desviacion estandar, ese resultado se resta a la media para
obtener el primer corte (bajo) y se suma para determinar el segundo corte
(medio). Para hallar el tercer corte (Alto) se considera el valor maximo

obtenido en los resultados descriptivos (Anexo 2).
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1.7.

Limitaciones.

Principalmente las limitaciones encontradas en la ejecucion de la
tesis fue la indiferencia de los contribuyentes al brindar informacion, sin
embargo, con la persuasion debida nuestra peticion fue atendida, de tal
manera que se pudo procesar informacion y efectuar el respectivo

analisis.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de investigacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales:

A nivel internacional existen estudios relacionados con el problema
planteado, los cuales nos dan un marco de referencia en el cual
sustentaremos nuestra investigacion, Céardenas (2012) efectu6é una
investigacion para conocer y analizar el &mbito nivel de cultura tributaria y
la percepcion de los pequefios empresarios informales, sobre la

declaracion y pago de los impuestos.

Arribando a la conclusién que el 71.93% no entregan un documento
que respalde la venta o transaccién que realizan, es decir que existe un alto
porcentaje de comerciantes que evaden impuestos, de los cuales el 63.9%
es por descuido, el 24.39% desconocen que deben entregar un
comprobante de ventay el 11.71% si entregan un documento, pero este no
se encuentra autorizado por la administracion tributaria. Es decir, la realidad
demuestra que la falta de conocimiento o en su defecto la mala aplicacion

y desconocimiento de las leyes o normas tributarias, eso sumado a la falta
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de difusion o del descuido de los contribuyentes, implica que la ciudadania

desconozca sus obligaciones y responsabilidades.

Indicando que, para crear una cultura tributaria se debe actualizar
los conocimientos de los contribuyentes y de esta manera se reducirian las
brechas fiscales, toda vez que el 88.7% estan interesados en participar en
cursos y saber que funciéon tiene la administracion tributaria, asi como
conocer sus obligaciones y responsabilidades como contribuyentes y el

destino de los impuestos.

De otro lado Vasquez y Jiménez (2015) efectuaron un estudio con la
finalidad de describir las razones sobre el no pago de los impuestos y
estudiar las diferentes estrategias utilizadas para evadir los impuestos,
verificando que el 46% desconoce el beneficio que se obtiene al pagar los
impuestos. Asi mismo el 35% de los comerciantes ignoran el destino que
tiene el dinero pagado por impuestos ya que la alcaldia municipal y la DIAN
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) no se interesa por dictar
charlas o capacitaciones a aquellos comerciantes que desconocen todo lo

relacionado con impuestos.

Con este estudio concluyeron que las razones que tienen los
comerciantes del Mercado Publico de Ocafia para evadir los respectivos
impuestos a los cuales estdn obligados es la inexistencia de cultura
ciudadana, siendo una de las causas sociales de evasion, es decir los
contribuyentes perciben un menor compromiso de cumplir, abriendo
nuevos espacios de evasion y generando asi un circulo vicioso en el cual

la evasion se auto produce donde buena parte de estos contribuyentes ven
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la evasidbn como una opcion aceptada porque no encuentran ningun
incentivo para tributar bien sea porque no lo consideran su deber, porque
no estan dispuestos a financiar al Estado o porque no esperan ser

descubiertos y sancionados.

Para lo cual presentaron el disefio de propuestas basadas en
procesos de motivacion, en el que se capacite, se brinde informacion y se

concientice al comerciante en sus deberes y responsabilidades.

Por su parte Mendoza (2002) efectud una investigaciéon en la ciudad
de Barquisimeto — Venezuela, que estudia la cultura tributaria de la
poblacién estudiantil del Instituto Diocesano de Barquisimeto. Los
resultados obtenidos determinan la Inexistencia de cultura tributaria en la
poblacién estudiantil, ya que el 88.89% de la poblacién estudiantil
conceptualiza el impuesto con significado distorsionado, clasificacion
equivoca sobre los tipos de impuestos, igual concepcidn sobre el objetivo
y destino de los impuestos, no conocen ningun tipo de fuente de
informacioén y apatia sobre la importancia del conocimiento sobre el tema
en estudio, esto debido a que el tema impuesto no estd comprendido como
materia en una asignatura del contenido curricular del Ministerio de

Educacion.

Por consiguiente, recomienda que el estado debe analizar y redefinir
las politicas referidas a inversion y gastos, para que estas permitan
satisfacer las necesidades publicas que demanda la sociedad, ya que la

confianza de la sociedad en el gobierno influye para el desarrollo de la
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cultura tributaria, de lo contrario cualquier esfuerzo realizado a nivel

educativo en lo referente a educacion tributaria estaria destinado al fracaso.

En el trabajo de investigacion desarrollado por Gomez, Madrid v;
Quinayas (2017), analizaron que factores generan la evasion de los
impuestos de renta e IVA en las personas naturales dedicadas a la
comercializacion de vestuario en el centro del municipio de Medellin.
Determinando que el 47% no se formalizan o no pagan impuestos, el 25%
porque los impuestos son muy altos, el 22% por la corrupcién del gobierno.
Asi mismo el 71% argumento que se deberia implementar un programa de
educacion tributaria, para mejorar el conocimiento de los contribuyentes,
referente a los impuestos y en que se gastan estos, ya que la iniciativa de
culturizar en el tema tributario es solo de orden municipal y no de orden
nacional, aun cuando la ley 223 ordena a la Direccion de Impuestos y
Aduana Nacionales desarrollar tareas pedagogicas dirigida a escuelas para

crear un pais con cultura tributaria.

Finalmente concluyen que el factor principal de evasion tributaria es
el alto grado de desconocimiento en temas contables, tributarios y fiscales,
por ejemplo, el comerciante no tiene claro que el impuesto a la renta se
paga sobre la utilidad; desconocen el concepto de factura, le llaman factura
a cualquier documento o soporte de venta que entregan. Por lo tanto, el
contribuyente puede obrar de mala manera al declarar al estado una
informacion con errores por falta de conocimiento de las normas; lo cual no
lo hace menos responsable, ya que como lo establece el cédigo civil art.9°

la ignorancia de la norma no lo exime del cumplimiento de esta.
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2.1.2 Antecedentes nacionales.

En el ambito nacional Rodriguez (2017) efectia una investigacion
respecto a cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Ascope, concluyendo que el 47% no cuenta con una adecuada cultura
tributaria, desconocen lo que es el impuesto, su importancia y destino, asi
como los regimenes tributarios y la importancia de un comprobante de
pago. Asi mismo solo el 60% cumple con sus obligaciones tributarias, el
otro 40% no, siendo estas en su mayoria las obligaciones sustanciales, ya
gue en las obligaciones formales cuentan con RUC sin embargo no emiten
comprobantes de pago como debe ser, ya que solo el 6% emite
comprobante de pago en cada venta, el 49% a veces y el 46% no emite
comprobantes de pago, entre otros requisitos estos pagan sus deudas
tributarias, declarando lo incorrecto segun sus ingresos. Es decir, demostro
que existe relacién entre las variables cultura tributaria y cumplimiento de
las obligaciones tributarias, ya que por desconocimiento los comerciantes
de abarrotes no cumplen correctamente con sus obligaciones tributarias,
desconocen respecto a los regimenes tributarios y por ende no pueden
cambiarse a otro, por obtener mas ganancias no declaran lo correcto y

evaden impuestos.

Quien recomienda que la administracion tributaria debe capacitar a
los comerciantes de abarrotes respecto a temas tributarios, para que estos

sean conscientes que el tributar no es una obligacion, sino un deber. Asi
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mismo el estado debe implantar normas concernientes a la implantacion de

educacion tributaria en las instituciones educativas.

En el trabajo de investigacion desarrollado por Hancco (2015)
investigo el nivel de cultura tributaria y su efecto en el cumplimiento de
obligaciones tributarias del sector comercial del mercado internacional San
José de la ciudad de Juliaca. Encontrando que el 66% no pagan ningun tipo
de impuestos, tienen una cultura tributaria deficiente y tiende a favorecer la
informalidad comercial en los diferentes rubros de negocios comerciales,
de los cuales el 38.82% son del rubro textil, el 10.78% electrodomésticos,
el 3.88% calzados y el 12.51% rubro abarrotes. Asi mismo pudo determinar
en la variable valores y actitudes, el 58% no practican valores para la
tributacion, de los cuales el 36.47% son del rubro textil, el 7.47% del rubro

electrodomésticos, 3.08% del rubro calzados y 10.98% rubro abarrotes.

Por lo que recomienda que la administracion tributaria promocione e
incentive el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias a los
contribuyentes a través de la mejora de servicios gratuitos en el que se
brinde informacion. Asi mismo que la SUNAT concientice a los
contribuyentes y poblacion en general mejorando la difusion de una buena

cultura tributaria.

Apaza y Bonifacio (2017) investigaron la relacion de la cultura
tributaria con las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado
central del distrito de Paruro, Cusco-2017. Determinando que el 86.10% de
los comerciantes, poseen una insuficiente cultura tributaria, lo cual no les

permite cumplir con sus obligaciones tributarias (80,6%) ante el Estado,
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puesto que un 97.2% evidencia insuficiente conciencia tributariay un 61.1%
presentan poca formacion académica tributaria; asimismo, el 88.8%
evaden, eluden o cometen infracciones tributarias en mayor o menor grado.
Ademas, existe una relacion directa significativa alta entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de pagos tributarios segun el coeficiente de
correlacion de Tau-b de Kendall (r= .781, a= .000), lo que significa que a
medida que los comerciantes incrementen su cultura tributaria se

incrementara también el cumplimiento de los pagos tributarios.

Florian (2017) desarrollo una tesis para demostrar la relacion que
existe entre cultura tributaria y calidad de la gestion recaudatoria en la
Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2016.
Obteniendo como resultado que existe relacion significativa (Rho = 0.767;
p valor = 0.000 que es menor a p<0.05) entre las variables cultura tributaria
y calidad de la gestion recaudadora de la Gerencia de Rentas de la
Municipalidad Provincial de Barranca, 2016, es decir, a mayor cultura
tributaria mejor calidad de la gestion para recaudar los tributos municipales.
En lo que respecta a cultura tributaria y gestion de los agentes personales
en la Gerencia de Rentas existe relacion significativa (Rho = 0.624; p valor
=0.000 que es menor a p<0.05, lo cual indica que a mayor cultura tributaria
mejor gestion del liderazgo y recursos humanos para recaudar los tributos

municipales.

Asi mismo determino que existe relacion moderada (Rho = 0.583; p
valor = 0.000 que es menor a p<0.05), entre las variables cultura tributaria

y gestion del resultado, es decir que, a mayor cultura tributaria mejores
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posibilidades para que los servidores publicos mejoren su motivacion
laboral y rendimiento; y la poblacién pueda comprender que sus tributos

son revertidos en infraestructura y otros servicios publicos.

Laura, Limache, Lindo y Santos (2011) desarrollaron una tesis en la
ciudad de Pilcomayo — Huancayo, con el objetivo de medir la relacion entre
la cultura tributaria y la conciencia tributaria, llegando a la conclusion que
el 92% cree que los impuestos son mal usados, asi como el 36% paga sus
impuestos por temor a que la SUNAT los sancione y solo el 24% asume
gue es su deber pagar. De otra parte, el 30% dice que no pagaria sus
impuestos por falta de dinero, asi como el 8% respondieron que los
comprobantes de pago no sirven de nada. Finalmente concluy6 que la gran
mayoria de personas toma la accion de tributar como una obligacion, mas
no como un deber; la falta de cultura tributaria es alta ya que las personas
creen que los comprobantes de pago son innecesarios, lo que conlleva a
una situacion de ausencia de ética tributaria, el cual trae consecuencias

desfavorables a la municipalidad y al pais en general.

Solorzano (2010) afirma que la cultura tributaria es un instrumento
que trabaja para combatir la corrupcion en el Pert. Quien concluye que el
crecimiento de la evasion tributaria, la informalidad y la corrupcion en el
Perl en estos ultimos afios se ha ido incrementando rapidamente, este
hecho ha sido corroborado con los analisis de las diversas encuestas, en
los cuales se demuestran que los ciudadanos consideran que la evasion
tributaria, informalidad y la corrupcién son delitos que se toleran y se han

institucionalizado en el pais, lo Unico que queda es aceptar y convivir con
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ellas. Asi mismo concluye que fortaleciendo la cultura tributaria se podria
combatir estas actividades ilicitas, para ello se tendria que implementar y
reforzar los proyectos existentes con programas un poco mas atrevidos que
permitan despertar el interés de los docentes, quienes son nuestros
mejores aliados estratégicos, ya que son ellos quienes impartirian los
conocimientos y valores a la poblacién estudiantil de los tres niveles de la
Educacion Basica Regular — EBR que comprenden Educacion Inicial,
Educacion Primaria y Educacién Secundaria, toda vez que estos nifios y
adolescentes son los futuros ciudadanos, autoridades, conductores del
destino de nuestro pais con valores sodlidos, quienes combatirian la

corrupcion y evasion tributaria.
2.1.3 Antecedentes Locales:

En el ambito local Cabello (2013) determino que la conciencia
tributaria influye en la evasion del impuesto a la renta de tercera categoria
de los establecimientos de hospedaje de la Ciudad de Tingo Maria.
Concluyendo que el 71% de la manifiestan que la evasion tributaria es alta,
asi mismo el 68% indicaron que el nivel de conciencia tributaria es bajo; es
decir existe escasa conciencia tributaria por parte de los contribuyentes de
los establecimientos de hospedajes, toda vez que no emiten comprobantes
de pago, aun conociendo la importancia de este. Asi mismo existe una
deficiente informacion tributaria por parte de la administracion tributaria, la
difusion es precaria y por lo tanto no fortalece la conciencia tributaria de los

contribuyentes.
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Por otro lado, no existe una adecuada fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria, esto permite que los contribuyentes evadan

impuestos al no emitir comprobantes de pago.

Rodil (2018) investigd de qué manera la cultura tributaria influye en
la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo de Huanuco
—2018. Obteniendo como resultado de su investigacion que en el Mercado
Modelo de Huanuco la cultura tributaria tiene una relacion alta en un 76.8%
con la evasion tributaria, es decir que la cultura tributaria influye de manera
significativa en la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado

Modelo de Huanuco — 2018.

Asi mismo determind que existe una relacion significativa del 52.60%
entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria, es decir que el
desconocimiento tributario influye en que los comerciantes evadan
impuestos, ya que muchos de ellos no cuentan con RUC, no tienen
conocimiento del significado del tributo, ni del régimen en el que

encuentran.

De otra parte, existe una relacion del 63.80% entre la informacion
tributaria y la evasion tributaria, es decir los comerciantes del Mercado
Modelo reciben poca informacién, asesoramiento, interés, comunicacion,

respecto a temas tributarios por parte de la SUNAT.

Finalmente, Ojanama (2016) investigo si el Sistema Tributario influye
en la elucion tributaria en las empresas comerciales mayoristas de

abarrotes de la Ciudad de Tingo Maria — 2015. Cuyos resultados
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2.2

determinaron que el 28% creen que por medio de la Reforma Tributaria se
contrarrestara la elusion tributaria, el 14% de opinan que mediante
novedosas normas anti elusivas se podra combatir la elusién en los tributos,
pero el 58% mencionan que la mejor estrategia que aplicaria el Sistema
Tributario seria disminuir los impuestos de modo que los contribuyentes
asuman con transparencia el pago de los impuestos; para no continuar
cometiendo artificios para pagar menos, aprovechando los vacios

obtenidos en las disposiciones de orden tributario.

Cultura tributaria.

Para entender el concepto de cultura tributaria primeramente
definiremos que es Sistema Tributario, para lo cual abordaremos conceptos
de diversos autores, como el de Valdivia (2010) quien indica que el sistema
tributario es el nombre aplicado al sistema impositivo o de recaudacion de
un pais. Consiste en la fijacion, cobro y administracion de los impuestos y
derechos internos y los derivados del comercio exterior que se recaudan
en el pais, ademas administra los servicios aduanales y de inspeccion

fiscal, La tendencia universal es a que haya varios impuestos y no uno solo.

Bravo (2006) menciona: al hablar de sistema tributario, nos estamos
refiriendo al conjunto de normas juridicas que establecen tributos y las que
regulan los procedimientos y deberes formales necesarios para hacer
posible el flujo de tributos al Estado, asi como las que contienen los

principios del Derecho Tributario, usualmente sedimentadas en el texto
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constitucional. En ese sentido el sistema tributario es mas amplio que

Régimen tributario, qué soélo se refiere a las normas referidas a los tributos.

Robles y Pebe (2006) conceptualizan al Sistema Tributario como el
conjunto de tributos interrelacionados que se aplican en un pais en un
momento determinado, sin embargo se debe tener presente que, el
conjunto de tributos vigentes reunidos no constituye de por si solo un
“Sistema Tributario”, toda vez que, el concepto de sistema tiene implicito
que se trate de un conjunto ordenado y coordinado de tributos, de tal

manera que se trate de un “todo” organica y sistematicamente ordenado.

Estela (2002) afirma que el sistema tributario es el conjunto de reglas
sobre tributacion, racionalmente enlazadas entre si. Esas reglas se
articulan alrededor del régimen tributario y del cédigo tributario. Asi mismo
sostiene que el régimen tributario estd constituido por los tributos
aprobados en una nacién. Dicho régimen tributario considera los siguientes

principios:
v Neutralidad econémica: no distorsionar la asignacion de recursos.
v Simplicidad: clara identificacion del sujeto y base gravable.

v" Universalidad: méaxima prudencia en materia de exoneraciéon e

incentivos.

v' Equidad real: todos los agentes econémicos en capacidad de tributar

pagan la misma proporcion sobre sus recursos.

Villegas (2001) menciona que las caracteristicas genérales del

sistema tributario son cuatro, definiéndolas:
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v" Desde un aspecto fiscal, es necesario que los tributos que constituyen
el sistema sean productivos y que originen un rendimiento suficiente,

tanto en épocas normales como anormales.

v" Desde el punto de vista econémico es necesario que el sistema tenga
la flexibilidad funcional suficiente para convertir la fiscalidad en un
instrumento de promocion econdémica, y no, por el contrario, que trabe

la produccién nacional.

v' Segun el aspecto social, los tributos deben ocasionar un sacrificio
minimo al contribuyente y distribuirse equitativamente entre los

ciudadanos segun su aptitud de prestacion patrimonial.

v' Desde el aspecto administrativo, es necesario que el sistema sea lo
mas simple posible, de manera que produzca certeza en el

contribuyente con respecto al modo de pago, lugar y fecha, etc.

Cabe indicar que, es el cbdigo tributario quien establece los
derechos y deberes del contribuyente y del estado peruano, por lo que
constituye el eje fundamental del Sistema Tributario Nacional. De manera
sindptica, el Sistema Tributario Nacional puede esquematizarse de la

siguiente manera:
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Figura 1. Sistema tributario peruano.

Fuente: Sunat (2012). Aula secundaria.

Teniendo en cuenta lo establecido en los

puede resumir entonces que el Sistema Tributario en nuestro pais es de

vital importancia, ya que permite regular los

obtencion de ingresos mediante la recaudacion de impuestos, a través de

un conjunto de normas juridicas; toda vez que la

al estado es a través de una mayor recaudacion de tributos. En ese sentido
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abordaremos el tema tributacion, que podemos definir como un instrumento
basico para el desarrollo econdmico y social, se sustenta en que los
ciudadanos, en su mayoria, contribuyan voluntariamente al sostenimiento
del Estado y, por ende, al bien comun. Asi mismo, que el Estado cumpla de
manera eficiente con sus funciones y servicios en beneficio de la
ciudadania, generando estabilidad y crecimiento econdomico en beneficio
de la ciudadania, lo que promoveria un mayor cumplimiento voluntario

(SUNAT, 2010, pag. 36).

Es decir, los tributos retornarian a los ciudadanos bajo la forma de
bienes y servicios publicos, contribuyendo al bienestar de la sociedad,

segun la figura siguiente:

Figura 2. Circulo virtuoso de la tributacion.

Fuente: Sunat (2009, pag. 14) Contenidos de cultura tributaria.

Habiendo definido que es sistema tributario en los péarrafos

precedentes, proseguiremos a abordar el tema cultura tributaria, toda vez
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gue es crucial que el contribuyente cumpla con sus obligaciones tributarias,

ya que el estado se financia a través de la recaudacion de tributos.

Primeramente, para explicar la cultura tributaria como categoria
social, definiremos que es cultura. Segun la Real Academia de la Lengua
Espafiola es el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grados de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo

social (2001).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) define a la cultura como el conjunto de los
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la
cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la
que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos
y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones, asi mismo el hombre se expresa, toma conciencia
de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestién
sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones,

y crea obras que lo trascienden.

Prosiguiendo con la definicion de cultura tributaria Gomez y Macedo
(2008) indican que consiste en el nivel de conocimiento que tienen los
individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones;

por lo que es necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una
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fuerte cultura tributaria para que pueda comprender que los tributos son
recursos que recauda el Estado en caracter de administrador, pero en
realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto, el Estado
se los debe devolver en bienes y servicios publicos como, por ejemplo, los
hospitales, colegios, carreteras, parques, universidades, salud, educacion,
etc. La falta de cultura tributaria genera evasion, y, por ende, al retraso de

nuestro pais.

De otro lado Valero, Ramirez y Moreno (2010) definen a la cultura
tributaria como el conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por
una sociedad respecto a la tributacion y las leyes que la rigen, lo que
conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales, se requiere
qgue la poblacion obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la
importancia de sus responsabilidades, lo cual permitiria que el estado

obtenga una mejor recaudacion tributaria.

Aunque inicialmente el contribuyente efectuaba el pago de
impuestos teniendo en cuenta la disuasion que, segun la Real Academia
de la Lengua Espafiola es el acto y el resultado de disuadir, hacer que
alguien desista de algo o modifique su opinion (2001), es decir el
contribuyente tributaba por temor a las sanciones y penalidades que se les
pudiera aplicar por el incumplimiento de estas. Segun lo indicado por la
SUNAT (2010) de acuerdo con la teoria de la disuasion desarrollada por
Allingham y Sadmo (1972) el pago de impuestos es resultado de una
decision econdémica nacional: los individuos estaran dispuestos a pagar en

tanto perciban que el beneficio de evasion sea inferior al costo probable de
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penalizacion que tuviera que incurrir en caso de ser descubierto.
Actualmente la teoria de la disuasion ya no es tomada en cuenta; no es
suficiente la fiscalizacién y sanciones para que los ciudadanos cumplan
voluntariamente con sus obligaciones fiscales. La superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT (2010), menciona que el
nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias es bajo en el Perd, aun
cuando existe el riesgo de deteccion y sancion; hoy en dia existen otros
elementos que intervienen en el cumplimiento de dichas obligaciones, tales
como: conciencia tributaria, conocimiento de las normas y procedimientos,

oferta de servicios de atencién y otras facilidades.

Entendiéndose como conciencia tributaria al sentido comuan que las
personas usan para actuar o tomar posicién frente al tributo, la cual tiene

dos dimensiones:

1. Como proceso: Esta referido a como se forma la conciencia tributaria en
el individuo y tiene que ver con su socializacion en el entorno familiar y
social desde su primera infancia y que lo ha expuesto a un conjunto de
valores especificos de su grupo sociocultural, especialmente en su
relacion a la sociedad y el Estado. El resultado del proceso de formacion
de conciencia tributaria lleva a que la persona adopte una posicion

positiva o negativa:
v Desde tolerar la evasioén y el contrabando

v’ Hasta no tolerar en absoluto la evasion ni el contrabando
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2. Como contenido: Estéa referido a los sistemas de informacion, cédigos,
valores, légicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores
del comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion. Rige con
fuerza normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de la
forma en que los contribuyentes, las mujeres y los hombres, actlian. Le

denominaremos cultura tributaria (SUNAT, 2016).

Teniendo en cuenta los elementos adicionales que intervienen en el
cumplimiento de las obligaciones, mencionadas en los péarrafos
precedentes, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(2010) plante6 dos condiciones para el cumplimiento de estas, los cuales

se detallan:

v' Disposicion a efectuar la contribucion (“querer contribuir”). Esta
condicion esta determinada, por la efectividad de normas de coercion,
el célculo que hacen los agentes mediante racionalidad econémica y
su grado de aversion a la penalidad del fraude, (conciencia tributaria),
gue determina su voluntad de pago y que es fruto de los procesos de
legitimizacion, socializacion e Internalizaciéon de las obligaciones
tributarias. Es decir, Interiorizar un pensamiento, un comportamiento o

un sentimiento respecto a la importancia de tributar.

v Viabilidad de efectuar la contribucion (“saber y poder contribuir”).
Esta condicion es asociada al grado de informacion que adquieren los
contribuyentes respecto a las reglas y procedimientos tributarios; el

acceso de estos a los servicios de administracion tributaria.
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ELEMENTOS DEL CUMPLIMIENTO FISCAL
Cultura fiscal
y politica
CUMPLIMIENTO FISCAL
DISPOSICION A EFECTUAR VIABILIDAD DE EFECTUAR
LA CONTRIBUCION LA CONTRIBUCION
GRADO DE ASCESOASER‘IHI!HS:
INFORMACION DE ADMINISTRACI
COERCION o
Medidas tradicionales de
induccidn al cumplimiento

Figura 3. Elementos del cumplimiento fiscal.
Fuente: SUNAT (2010, pag. 57). Cultura tributaria.

Asi mismo la Superintendencia de Administracion Tributaria -
SUNAT (2010), define la Cultura Tributaria como el conjunto de valores
civicos orientadores del comportamiento del contribuyente; Conocimientos
de las normas tributarias, pero también creencias acertadas acerca de
éstas; actitudes frente a las normas tributarias; comportamientos de
cumplimiento de las normas tributarias y percepciones del cumplimiento de
las normas tributarias por parte de los demas, los cuales son compartidos
por los individuos integrantes de un grupo social o de la sociedad en general
porque les generan un sentimiento de pertenencia a una colectividad que
es capaz de interactuar y colaborar entre personas e instituciones para la
obtencion del bien comun. Cabe indicar que es funcion de la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT, 2016) promover,
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coordinar y ejecutar actividades de cooperacion técnica, de investigacion,
de capacitacion y perfeccionamiento en materia tributaria y aduanera, en el

pais o en el extranjero, por lo que se le corresponde efectuar las siguientes

actividades:
(Generar conciencia fributaria sobre |a base de fortalecer
Ios valores ciudadanos
Sentar bases parala Actividades educativas y Encuentros Cambio de Ia cultura
formacion de conciencia lidicas complementarias universitarios y tributaria en la sociedad
tributaria en los nifios y concursos de como clave para mejorar
adolescentes en edad conocimientos la convivencia social
escolar

Figura 4. Formacion de cultura y conciencia tributaria.

Fuente: SUNAT (2010, pag. 127). Cultura tributaria

Uno de los objetivos de la SUNAT es incentivar buenas préacticas
ciudadanas en el &mbito escolar, propiciando un clima democrético en la
escuela como condicion para el desarrollo de la conciencia ciudadana y
tributaria en la comunidad educativa. Por lo que desde el afio 2017, la
(SUNAT) esta implementando el Proyecto NAF - Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal, una accion colaborativa entre la Administracion Tributaria
y las facultades de contabilidad de Universidades publicas y privadas en

todo el pais.

El proyecto cuenta con tres objetivos principales:
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1.- Educar a los estudiantes acerca del sentido social de los impuestos y

del gasto publico.

2.- Proporcionar a los alumnos de ciencias contables una vivencia practica
sobre el asesoramiento fiscal, constituyéndose en una excelente

formacion profesional.

3.- Propiciar asistencia gratuita a pequefios contribuyentes o micro
emprendedores que quieren formalizar sus negocios en temas como
la declaracion del impuesto sobre la renta, RUC, regimenes

tributarios, Operaciones en Linea, PDT, etc.

En ese sentido también organizan encuentros universitarios, en
coordinaciéon con las principales universidades del pais. Brindando
jornadas de conferencias con expositores de la SUNAT, con el objetivo de
explicar, la funcién social del tributo, la importancia de la ética profesional,
los beneficios de la formalizacion y las facilidades vigentes en el comercio
exterior. Ademéas de ofrecer temas tributarios que la universidad esté
interesada en difundir entre sus alumnos que préximamente se van a

incorporar a la actividad econémicamente activa del pais.

De otro lado Hernandez, Natividad y Yafiez (2011) definen la cultura
tributaria como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y
la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con

base en la razdn, la confianza y la afirmacion de los valores de ética
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personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social,
tanto de los contribuyentes, como de los funcionarios de las diferentes

administraciones tributarias.

Por su parte Roca (2011) afirma que la cultura tributaria es el
conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad
tiene respecto a la tributacion. Indicando también que es el conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al
nivel de creencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los
sujetos activos y pasivos de esa relacion. Concluyendo que la cultura
tributaria induce al ciudadano a cumplir sus obligaciones tributarias, ya sea

a nivel de contribuyente activo o pasivo, como un acto civico.

Valero et al (2010) indican que la cultura tributaria no se logra de un
dia para otro, para ello es necesario un proceso educativo que vaya
formando la conciencia del contribuyente y del Estado con respecto a la
importancia y necesidad de que el mismo pueda tener impuestos acordes
que le permitan cubrir las necesidades del colectivo por medio de su
incorporacion en el presupuesto nacional, estatal o municipal. Por tanto, es
de vital importancia promover la educaciéon tributaria o fiscal en los
ciudadanos mas jévenes, tal como afirma (Delgado), en su articulo ¢ Por
qué una educacion fiscal?, la educacién fiscal pretende, por tanto,
proporcionar a los ciudadanos mas jovenes unos esquemas conceptuales
sobre la responsabilidad fiscal que les ayuden a incorporarse a su rol de
contribuyentes con una conciencia clara de lo que es un comportamiento

l6gico y racional en una sociedad democratica; es decir la prioridad es
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brindar educacion fiscal a los jovenes, puesto que son ellos los futuros
contribuyentes, quienes asumiran sus obligaciones sociales como una

contrapartida necesaria al ejercicio de los derechos civicos.

En este orden de ideas Vanegas (2016) sostiene que la cultura
tributaria no significa el nivel de conocimientos que tiene una persona
acerca de sus responsabilidades contributivas y su accion correspondiente,
sino, mas bien, se encamina hacia la construccion de la definicion de los
impuestos a partir de la combinacion de informacion; es decir es importante
que la cultura tributaria empiece desde la escuela, ya que esto implica una

labor educativa en el buen uso de los bienes publicos.

Diaz y Lindemberg (2015) consideran que la Educacion fiscal es, por
tanto, un proceso democrético fundamental, que tiene como objetivo, por
una parte, desarrollar la conciencia de las personas en relacién a sus
derechos y deberes en cuanto a la funcion social y econémica de los
tributos y, por otra, pretende fomentar el control social del Estado,

estimulando el ejercicio efectivo de la ciudadania.

En sintesis, con la cultura tributaria se pretende que los individuos
de la sociedad involucrados en el proceso tomen conciencia en cuanto al
hecho de que es un deber constitucional aportar al estado y comunicar a
esa colectividad que las razones fundamentales de la tributacion son el
proporcionar a la nacion los medios necesarios para que este cumpla con
su funcion primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios

publicos eficaces y eficientes (Armas & Colmenares, 2009, pag. 158).
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Duran y Mejia (2007) sostienen que hay consenso real en que el
deber de contribuir abarca el pago del tributo y una serie de obligaciones
relacionadas, y cada vez mas se afirma que el ciudadano debe colaborar
en la lucha contra la evasion fiscal (...) y la “informalidad tributaria” que,
como fendmeno complejo, tiene que ver con tema cultural ligado con el
sentido de relacion del ciudadano con su estado. Choy y Montes (2011)
afirman que la a informalidad en el Perd data de muchos afios, se acentia
con la presencia del comercio ambulatorio, es decir, negocios que no se
encuentran registrados ante la Administracion Tributaria (...) asimismo, la
evasion tributaria que presenta este sector es latente, a causa de este
fendbmeno conlleva multiples efectos negativos en la economia nacional y
desarrollo social de nuestro pais. De otra parte Silva (2000) indica que el
informal “no solo deja de pagar sus tributos, sino que desmoraliza también
a los formales, quienes se ven incentivados a imitar su conducta dejando
de cumplir con sus obligaciones tributarias” (pag. 9). Motivo por el cual es
indispensable tener en cuenta que, para combatir la informalidad, es

necesario la participacion del estado. Duran et al. (2007) afirman que:

No basta la lucha cultural y la claridad politica. También es necesario
hacer presencia del estado, lo que significa, entre otras cosas, que
se vea una clara y decidida accion estatal en la lucha contra la
evasion. Ello hara que quienes son evasores por asuntos mas alla
de lo cultural tengan aversion al riesgo y empiecen a cumplir con sus
obligaciones tributarias (...) en los proximos afios seguiremos

virando hacia una estructura tributaria mas justa en la que sean
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importantes los siguientes puntos: (i) aumento de los ingresos
indirectos, especialmente del IR, modernizando y eliminando
injusticias e inconsistencias técnicas; (ii) una reformulacion técnica
de los impuestos indirectos, que implique eliminar cualquier tipo de
perforacion o anti tecnicismo; (iii) un esfuerzo por proseguir con el
aumento de la base tributaria, generando mecanismos inteligentes y
no costosos para incluir a los sujetos o actividades informales a la
formalidad; y, (iv) el combate al narcotrafico, el contrabando y

cualquier otra forma de evasion o elusion tributaria (p.17).

En ese sentido la Superintendencia de Administracion Tributaria
(2010) afirma que, existen otras actitudes politicas que afectan la
conciencia tributaria, como son: la indiferencia politica o el sentimiento de
falta de poder, cinismo y falta de confianza en el proceso politico, los
politicos mismos y las instituciones democraticas; los cuales reducen el
compromiso en los asuntos comunes y por ende tendrian una propension
mas débil a pagar impuestos. Por el contrario, si los ciudadanos se
interesan en los asuntos publicos, sienten que les dan espacios para
intervenir en las decisiones, confian en que los procesos politicos son
limpios, en los politicos y las instituciones democraticas, tendrian una

propension mas fuerte a pagar impuestos. En resumen:
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JUSTICIA
PROCEDIMENTAL

Esta categoria de
analisis esta referi-
da a la percepcion
de Ila poblacion
respecto de la jus-
ticia de las reglas
o procedimientos
que intervienen
en el proceso de
toma de decisio-
nes de la politica
tnbutaria.

JUSTICIA
DISTRIBUTIVA

Referido a indica-
dores de percep-
cion de la pobla-
cion respecto de
la equidad en la
distribucion de la
carga fiscal y la
equidad en el in-
tercambio fiscal.

RECIPROCIDAD

Referido a indi-
cadores de per-
cepcion sobre el
grado de evasion
en el pais o de
conflanza en su
entorno. Permite
evaluar si las ac-
titudes individua-
les hacia el pago
de los impuesios
esta influida por la

PROCESOS Y NORMAS SOCIALES

FACTORES
POLITICOS

Se incluye indica-
dores de percep-
cion del individuo
sobre el sistema
politico y de va-
loracion sobre el
grado de demo-
cracia existente u
otros que afecten
la moral fiscal.

conducta tributaria
de la sociedad.

Figura 5. Componentes que intervienen en la formacion de la cultura tributaria.

Fuente: Sunat (2010, pag. 67). Hombre, sociedad y estado

Para Nieto (2009) son tres los factores mas importantes que influyen
en la conducta del individuo; la cultura, la motivacién y la percepcion.
Respecto a la cultura, este relaciona conducta, las creencias y los valores.
Los motivos del pobre comportamiento tributario vigente no son entendibles
s6lo como codicia, avaricia o falta de escrapulos de los contribuyentes que
no quieren aportar para el logro del bien comin. Hay que pensar en un
déficit de cultura civica, til naturalmente a la defensa de intereses
sectoriales no compensados por una ciudadania mas consciente y con
capacidad de reclamo (...). Esta cultura tributaria vigente tiene origen en
una sociedad con déficit civico (Rodriguez & Villalba, 2015, pag. 12). Bajo
este contexto, se puede indicar que la cultura tributaria es un factor muy

importante toda vez que permite que el contribuyente tome conciencia de
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que la tributacién no solo es una obligacion legal, sino un deber ante la

sociedad.

Respecto a motivacion, Roca (2008) menciona que La motivacion
del contribuyente no deriva de la obligatoriedad y el temor a sancion, sino
de una conviccién personal relacionada con su voluntad de atender la
responsabilidad ciudadana de contribuir al sostenimiento del estado (p.8).
Los individuos siempre intentaron, intentan e intentaran mejorar su propia
situacion. Y, cuando se vean privados de sus recursos para transferirlos
compulsivamente al Estado, sin contrapartidas que les parezca lo
suficientemente compensadoras, la eleccion racional inevitable sera huir de
los tributos (Carvhalo, 2013, pag. 243). Es decir, el factor motivacion
repercute notablemente en la decision del contribuyente para que pueda
tributar, el cual previamente toma en cuenta la calidad de servicio que
presta el estado, la transparencia con la que gobiernan las autoridades, el
uso eficiente y racional del gasto publico, las opiniones juridicas, normas

sociales, referencias de otras personas, entre otros.

Finalmente, la percepcion en el contexto de Nieto (2009) se entiende
como el proceso mediante el cual un individuo selecciona, organiza e
interpreta de informacion que recibe para
crear una imagen inteligible del mundo. Para (Roca, 2008) Uno de los
procesos mas importantes pata el crecimiento de las organizaciones lo
constituye su credibilidad ante los usuarios de sus servicios. En tal sentido,
la esencia de la vida social y la modificacion de conductas parten de las

percepciones y creencias que las personas tienen sobre las entidades y los
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lideres que las dirigen (p.12). Por lo que es importante que el Estado se
preocupe en brindar servicios publicos de calidad con transparencia, que
efectivamente beneficie al pais, a la ciudadania, para que la percepcién del
contribuyente respecto al buen uso de los recursos, la transparencia de los
gastos permita que el contribuyente tenga la confianza de pagar sus

tributos y la recaudacion se incremente.

Por su parte Gonzales y Gonzales (2014), consideran que las

dimensiones de la actividad como parte de la cultura tributaria son tres:

1. El componente Cognitivo, incluye el dominio de hechos, opiniones,
creencias, pensamientos, valores, conocimientos y expectativas
(especialmente de caracter evaluativo) acerca del objeto de la actitud (en
este caso la tributacidn). Destaca en ellos, el valor que representa para

el individuo el objeto o situacion.

2. El componente afectivo, es definido como aquellos procesos que avalan
o contradicen las bases de nuestras creencias, expresados en
sentimientos evaluativos y preferencias, estados de animo y las
emociones que se evidencian (fisica y/o emocionalmente) ante el objeto

de la actitud (tenso, ansioso, feliz, preocupado, dedicado, apenado...)

3. El componente conductual, muestra las evidencias de actuacion a favor
0 en contra del objeto o situacién de la actitud, amén de la ambigtedad
de la relacion conducta actitud. Cabe destacar que éste es un

componente de gran importancia en el estudio de las actitudes.
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2.3

Por lo que mediremos la cultura tributaria en los contribuyentes del
mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria, teniendo en cuenta estas

tres dimensiones tedricamente validadas.

Recaudacion tributaria.

El Perd es un pais con muchas necesidades de crecimiento
institucional: requiere que su economia mejore rapidamente y que se
mantenga una infraestructura institucional que permita niveles minimos de
viabilidad futura para su poblacion, por lo que es necesario contar con una
estructura estatal suficientemente capaz de dirigir esta marcha hacia el
desarrollo y la prosperidad (...), para el cumplimiento de los objetivos es
necesario que se financie la actividad estatal, toda vez que es necesario
contar con las metas presupuestales suficientes; teniendo en cuenta cuatro
posibles instrumentos de financiacion colectiva: (i) la utilizacion de recursos
provenientes de la venta de activos colectivos, (i) los préstamos de terceros
(nacionales o extranjeros), (iii) la reduccion del gasto estatal, y, (iv) la
mejora de la recaudacion tributaria (Duran & Mejia, 2007, pag. 16). Por lo

que abordaremos al cuarto instrumento: recaudacion tributaria.

Fernando (2009) considera que los factores determinantes de la

recaudacion tributaria son los siguientes:

1. La legislacion tributaria: La estructura de los impuestos es fijada por
leyes, que especifican el objeto del gravamen, su base imponible, las

alicuotas, el momento de perfeccionamiento del hecho imponible, las
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deducciones admitidas y las exenciones, tanto de caracter objetivo como

subjetivo

. El valor de la materia gravada: Es la magnitud, medida en valores
monetarios, de los conceptos econdmicos gravados por la legislacion
tributaria. Conceptos tales como las ventas minoristas, el consumo, las
importaciones, los ingresos y bienes de las personas y las utilidades y
activos societarios constituyen, habitualmente, la materia gravada por

los impuestos.

. Las normas de liquidacion e ingreso de los tributos: Son las normas
contenidas tanto en las leyes de procedimiento tributario, que se aplican
a la generalidad de los impuestos, como en disposiciones reglamentarias
dictadas por las administraciones tributarias, que establecen en forma
pormenorizada las practicas que deben seguirse para el ingreso de los

gravamenes.

. El incumplimiento en el pago de las obligaciones fiscales: Es la omision
del ingreso de las obligaciones tributarias que corresponden ser
abonadas en un periodo de tiempo, este incumplimiento puede tomar

dos formas: la mora y la evasion.

Los factores diversos: conjunto de variables, en general de indole
administrativa, entre los que se destacan las transferencias que el
organismo recaudador efectia entre las cuentas bancarias de los

impuestos, los ingresos por planes de facilidades de pago y las demoras
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en la acreditacion de pagos, que pueden provocar que Su registro se

efectle en un periodo posterior al de su efectiva realizacion (p.13).

Lo descrito anteriormente implica definir al tributo, segun la (SUNAT,
2016) es la prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su
poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de
una ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus

fines.

El Cédigo Tributario (2013), considera como tributos a los impuestos,
las contribuciones y las tasas; en este caso definen a los Impuestos: como
los tributos cuyo pago no origina una contraprestacion directa a favor del
contribuyente, por parte del estado, considerandose como impuestos: al
Impuesto General a las ventas (IGV) y al Impuesto a la Renta (IR), entre

otros.

La administracion tributaria estd a cargo de la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), que es una institucion
publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas, tiene personeria
juridica de derecho publico, patrimonio propio, autonomia econdmica,
técnica y financiera. Fue creada por la Ley N° 24829 del 8 de junio de 1988
y su Ley General fue aprobada por el Decreto Legislativo N° 501, el
1.12.1988. Mediante Decreto Supremo 061-2002-PCM, el cual fue
publicado el 12.07. 2002, se dispuso la fusion entre la SUNAT y ADUANAS.
(SUNAT, 2006). El 22 de diciembre de 2011 se publico la Ley N° 29816 de
Fortalecimiento de la SUNAT, estableciéndose la sustitucion de la

denominacion de la Superintendencia Nacional de Administracion
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Tributaria-SUNAT por Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria — (SUNAT).

Segun el articulo 62° del Cdédigo Tributario (2013), la facultad de
fiscalizacion de la Administracion Tributaria (SUNAT) se ejerce en forma
discrecional (...) el ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccion,
investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias,
incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o
beneficios tributarios. Para tal efecto, dispone de las siguientes facultades

discrecionales:
1. Exigir a los deudores tributarios la exhibicidén y/o presentacién de:

a) Sus libros, registros y/o documentos que sustenten la contabilidad y/o
gue se encuentren relacionados con hechos susceptibles de generar
obligaciones tributarias, los mismos que deberan ser llevados de

acuerdo con las normas correspondientes.

b) Su documentacion relacionada con hechos susceptibles de generar
obligaciones tributarias en el supuesto de deudores tributarios que de
acuerdo con las normas legales no se encuentren obligados a llevar

contabilidad.

¢) Sus documentos y correspondencia comercial relacionada con hechos

susceptibles de generar obligaciones tributarias.
Finalidad de la SUNAT:

v" Administrar, fiscalizar y recaudar tributos.
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v' Administrar y controlar el trafico internacional de mercancias dentro del

territorio aduanero.
v' Facilitar las actividades del comercio exterior.

v Proponer la reglamentacion de normas tributaras (SUNAT, 2010, péag.

83) Cultura Tributaria.

Cabe indicar que la SUNAT actualmente es responsable de
administrar el 99% de los Ingresos Tributarios del Gobierno Central

Consolidado.

FUENTES DE INGRESO
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Figura 6. Fuentes de ingreso.
Fuente: Sunat (2010, pag. 33) Cultura tributaria.

De otro lado, cuando los ingresos provienen principalmente de los
tributos, se encuentra la solvencia econémica que conduce a la estabilidad

y al desarrollo (SUNAT, 2010).
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ComexPeru (2018), en su articulo desmenuzando la recaudacion
tributaria, menciona que la recaudacién por tributos internos es la fuente de
recursos mas importante para el Estado peruano, al ascender a S/ 81,224
millones en 2017; por ello, es relevante analizarla a detalle. Su primer
componente importante es el impuesto a la renta (IR), que tuvo una
recaudacion de S/ 36,755 millones (45% del total), un 1.2% menos que en
2016. Esta disminucion se debid principalmente a la caida del IR de tercera

categoria (-6%).

Segun la (SUNAT) los ingresos totales recaudados durante el afio
2017 ascendieron a S/ 122 768 millones. Estos ingresos estan compuestos
por los Ingresos Tributarios del Gobierno Central, las Contribuciones
Sociales y los Ingresos No Tributarios. Los Ingresos Tributarios del
Gobierno Central en el afio 2017 ascendieron a S/ 107 915 ‘millones. Cabe
sefalar que a este monto se le descuentan las devoluciones de impuestos,
por lo que en términos reales el ingreso tributario asciende a S/ 90 706.00

millones.
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Figura 7. Evolucion de los ingresos tributarios del gobierno central.
Fuente: ComexPeru (2018).

Tabla 6.

Ingresos recaudados por SUNAT: Resultados 2016-2017 (Millones de
soles).
Concepto Unidad de Ejecutado Ejecutado

medida 2016 2017

Ingresos tributarios Millones de

del gobierno central soles 89 369 90 706

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia.

Jiménez, Gémez y Podesta (2010) indican que desafortunadamente,
los paises de América Latina tributan poco y mal. Se caracterizan por tener
una baja presion tributaria, una estructura sesgada hacia impuestos

regresivos y tasas de evasion y elusion fiscal bastante elevada (p.7).
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En nuestro pais, los ingresos corrientes del gobierno general fueron
equivalentes a 18,0 por ciento del PBI en 2017, 0,6 puntos porcentuales del
producto menos que en 2016, con lo cual se acumulé una caida de ingresos
por quinto afio consecutivo. El deterioro en el afio es reflejo de la
disminucién de los ingresos tributarios, principalmente renta e IGV. Por un
lado, el impuesto a la renta se vio afectado negativamente por la
desaceleracion de la actividad econdémica durante los dos primeros
trimestres del afio y la aplicacion del Régimen MYPE Tributario, que implica
un menor pago a cuenta de las empresas bajo dicho régimen. (BCR, 2017,
pag. 60)

Tabla 7.

Coeficiente de ingresos fiscales (Porcentaje del PBI)

2015 2016 2017
Presidn trbutaria del gobierna central 14,7 135 129
Presidn fiscal del gobierno central 1/ 16,6 153 15,0
Presidn fiscal del gobierno general 2f 20,1 18,6 18,0

1/ La diferencia respecto a la presidn tributaria es 3 inclusidn de bos ingresas na tributanos
2 La diferencia entre gobierna central y general esta comprendida por los gobiernos locales y otras instituciones coma EsSalud,
ONP y organismos requladores dentro del gobierno general.

Fuente: BCR
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Tabla 8.
Ingresos del gobierno general.

Millones de soles Variadion % real Porcentaje del PBI
2015 2016 2017 2016 2017 2015 2016 2017
I. INGRE505 TRIBUTARIOS 92788 92221 93475 41 -14 151 140 133
1. Impuestos a los ingresos 34745 37214 36755 33 40 57 86 52
- Personas Nafurales 10557 11159 11450 20 0% 1.7 17 16
= Personas Juridicas 20542 22250 20421 44 -107 34 34 29
= Reguilarizacidn 3I6d6 3805 4884 04 240 06 o a7
2. Impuestos a las importaciones 1775 1606 1448 -126 -123 03 02 02
3. Impuesto general a las ventas (IGV) 51668 52692 54643 -16 09 B4 80 78
- Intemno 30410 31040 32714 -15 06 50 47 46
- Importaciones 21258 21652 2252 7 1,2 35 33 32
4. Impuesto selectivo al consumo (I5C) 5495 5902 6329 37 43 03 03 09
- Combustibles 2210 2423 2604 59 45 04 04 04
= Otros 3284 3479 3724 22 42 05 05 a5
5. Otros ingresos tibutarios 10782 11163 11509 0,1 VI o T e b emt N
= Gobierno Nacional Ll JRRRE . - PR I R - S i R
- Gobiemos Locales 2611 2851 2762 53 -E& 04 o4 04
6. Devoluciones de impuestos -11 676 -16 356 -17209 352 23 <19 =25 -158
I INGRESO0S NO TRIBUTARIOS 30163 30275 32971 41 6 49 46 47
1. Contribuciones a Essalud y ONP 13893 14485 14770 07 08 23 22 21
2. Regalias petroleras, gasiferasymineras 1663 1737 2486 <61 522 03 03 04
3. Canon Petrolero 1622 1291 1533 -233 156 03 02 02
4. Otros ingresos 12985 12758 14183 66 109 21 1.9 20
. TOTAL {1+ 1) 122 951 122 495 126446 -4.1 08 201 186 180
Fuente: BCR
Tabla 9.
Impuesto a la renta por categorias (Millones de soles)
Variacién % real
2015 2016 2017
2016 2017
Primera Categoria 443 S04 532 9.8 27
Segunda Categoria 1287 1536 1 581 15,1 0,0
Tercera Categoria 16 817 16 496 15 4599 <54 -8,6
Cuarta Categoria 783 871 8094 73 02
Quinta Categoria 8044 8248 8 444 -1,1 -0,5
Mo domiciliados 3248 5205 3462 54.4 -35,1
Regularizacidn 3 646 3 805 4 BE4 0.4 240
Personas Naturafes 581 6071 1 558 02 1505
Personas Juridicas 3 066 3204 3327 05 03
Otros 477 550 1460 1.1 1581
Del cual: Régimen MYPE Tributario - " 904 . -
Total 34 745 Erral 36 755 i3 -4,0
Fuente: BCR
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De la tabla adjunta, se puede indicar que la recaudacion del
Impuesto a la Renta cayo en 4,0 por ciento en términos reales, con lo que
paso de representar 5,6 por ciento del PBI en 2016 a 5,2 por ciento del PBI
en 2017, el menor nivel registrado en los ultimos trece afos. Esta reduccion
correspondio, principalmente, a la disminucion de los ingresos de renta de
tercera categoria (-8,6 por ciento) debido a la desaceleracion de la
demanda interna y a la aplicaciéon del Régimen MYPE Tributario, que
implica un menor pago a cuenta de las empresas bajo dicho régimen.
Asimismo, influy6é también la caida de recaudacion de 35,1 por ciento en
términos reales de ingresos de aportantes no domiciliados debido a que
durante 2016 se reportaron ingresos excepcionales como resultado de las
ventas de acciones de empresas en poder de dichos contribuyentes. La
caida de ingresos fue atenuada parcialmente en el cuarto trimestre del afio
por el incremento de la regularizacién de impuestos gracias al pago de S/

1 005 millones por repatriacion de capitales (BCR, 2017, pag. 62)

Segun el Banco Central de Reserva (2017) el déficit fiscal, en el Pera
en el afio 2017 fue del 3,1% del PBI, mayor al 2,5% del afio 2016. El menor
crecimiento de la actividad econdmica y el impacto que tuvo en la
recaudacion la aplicacion de algunas medidas tributarias, llevaron a una
pérdida de ingresos equivalente a 0,6% del PBI. Desde 2012, cuando se
obtuvo un superavit de 2,3% del PBI, la pérdida de ingresos hasta 2017 ha

sido de 4,8 puntos del producto.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo precedente resulta

imprescindible elevar los ingresos tributarios. Las medidas de recaudacion
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2.4

establecidas por el estado deben incentivar y facilitar el pago de impuestos

y no lo contrario, de manera que todos paguen, lo cual requiere de

decisiones imaginativas y creativas por parte de la Administracion Tributaria

y del estado. Cabe indicar que la mejora de los servicios tributarios facilita

significativamente el cumplimiento voluntario de los contribuyentes,

aumentando las relaciones sociales entre la administracion tributaria y la

sociedad. (Walcot, 2008, pag. 187).

Definiciones de términos basicos.

a)

b)

d)

Conciencia tributaria. Actitudes y creencias de las personas que
motivan la voluntad de contribuir de los individuos. Elegir
“conocimiento” o “sentido comun” que las personas usan para actuar

o tomar posicion frente al tributo (SUNAT, 2010, pag. 58).

Déficit Fiscal. En cuentas fiscales, refleja la diferencia entre el total
de ingresos (corrientes y de capital), y el total de gastos (corrientes y
de capital). Se denomina superdvit o déficit fiscal segun la diferencia

sea positiva 0 negativa, respectivamente (BCR, 2011).

Deudor tributario. Es la persona obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable. Articulo 7° del

Cddigo Tributario - (D.S.N° 133-2013-EF, 2013).

Educacion fiscal. Es una politica de estado que tiene como objetivo
fomentar una ciudadania participativa y consciente de sus derechosy

obligaciones. Se trata de un proceso de ensefianza basado en tres
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f)

g)

h)

ejes: formacion en valores, construccion de la ciudadania y cultura

fiscal (Diaz & Fernandez, 2010, pag. 12)

Evasion tributaria. Constituye un esfuerzo u omision consciente y
dolosa que pretende evitar o reducir, de manera sistematica y en
provecho propio o de terceros, el pago de obligaciones tributarias,
implicando acciones que violan normas legales establecidas (SUNAT,

2009).

Impuesto. Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del

Estado (D.S.N° 133-2013-EF, 2013).

Impuesto a la Renta 3era Categoria. El Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria grava la renta obtenida por la realizacion de
actividades empresariales que desarrollan las personas naturales y
juridicas. Generalmente estas rentas se producen por la participacion

conjunta de la inversion del capital y el trabajo (SUNAT).

Infraccién tributaria. Es toda accion u omision que importe la
violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada

como tal - Articulo 164° del Cédigo Tributario (MEF).

Obligacion tributaria. Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de
la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente - Articulo 1° del

Caddigo Tributario (MEF).
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)

Presion tributaria. La equidad significa que debe existir una relacion
prudente entre el total de ingresos de los contribuyentes y la porcion
que de estos se detrae para destinarla al pago de tributos. La presion
tributaria mide la proporcion entre el PBI y el total recaudado por el

estado por concepto de tributos (Robles & Pebe, 2006).
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3.1

CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultado del nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del

mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Este acapite muestra el analisis descriptivo de los resultados respecto al
primer objetivo especifico, el cual indica determinar el nivel de cultura
tributaria de los contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de
Tingo Maria. Asimismo, muestra la cultura tributaria desde las

dimensiones: cognitivo, afectivo y conductual.

Tabla 10
Niveles de cultura tributaria de los contribuyentes del mercado
de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Cultura Tributaria Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 22%
Medio 52 59%
Alto 17 19%

Total 88 100%

Fuente: Data panel elaborada a partir de la encuesta aplicada.
Elaboracion: Propia.
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22%’ 190/0

Bajo Medio Alto

Figura 8. Niveles de cultura tributaria de los contribuyentes.
Fuente: Datos panel elaborado.

Interpretacion:

Los resultados (Tabla 10) indican que el nivel de cultura tributaria de los
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria es
medio el cual representa el 59% de los casos, seguido del nivel bajo con

22% y un 19% se ubica el nivel alto.

Tabla 11
Niveles de cultura tributaria en la dimensién cognitiva de los contribuyentes
del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Cultura Tributaria en la

Dimensién Cognitiva Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 23%
Medio 53 60%
Alto 15 17%
Total 88 100%

Fuente: Data panel elaborada a partir de la encuesta aplicada.
Elaboracion: Propia.
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Figura 9. Niveles de cultura tributaria en la dimensién cognitiva de los

contribuyentes.

Fuente: Datos panel elaborado.

Interpretacion:

Los resultados (Tabla 11) indican que los contribuyentes del mercado de
abastos de la ciudad de Tingo Maria poseen un nivel medio de cultura
tributaria en la dimension cognitiva de 60%, seguido del nivel bajo con
23% y alto con 17%. Es decir, que, en tema de conocimientos tributarios,
reconocen mediamente sus obligaciones formales y sustanciales, asi
como la importancia de los tributos, la percepcién que tienen sobre el uso
de los tributos que hace el Estado y los servicios que presta la Sunat en

la ciudad de Tingo Maria.
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Tabla 12.
Niveles de cultura tributaria en la dimensién afectiva de los contribuyentes
del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Cultura Tributaria en la

Dimensién Afectiva Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 26%
Medio 43 49%
Alto 22 25%

Total 88 100%

Fuente: Data panel elaborada a partir de la encuesta aplicada.
Elaboracion: Propia.
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20%
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Bajo Medio Alto

Figura 10. Niveles de cultura tributaria en la dimension afectiva de los

contribuyentes.

Fuente: Datos panel elaborado.

Interpretacion:

Los resultados (Tabla 12) indican que los contribuyentes del mercado de
abastos de la ciudad de Tingo Maria poseen un nivel medio de cultura
tributaria en la dimension afectiva con 49%, seguido del nivel bajo con

26% y alto con 17%.
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Tabla 13.
Niveles de cultura tributaria en la dimensién conductual de los
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Cultura Tributaria en la

Dimensi6n Conductual ' recuencia Porcentaje
Baja 27 31%
Media 41 47%
Alta 20 23%

Total 88 100%

Fuente: Data panel elaborada a partir de la encuesta aplicada.
Elaboracion: Propia.
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Figura 11. Niveles de cultura tributaria en la dimensién conductual.

Fuente: Datos panel elaborado.

Interpretacion:

Los resultados (Tabla 13) indican que los contribuyentes del mercado de
abastos de la ciudad de Tingo Maria poseen un nivel medio de cultura
tributaria en la dimension conductual con 47%, seguido del nivel bajo con

31% y alto con 23%.
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3.2

Resultado del nivel de recaudacion tributaria de los contribuyentes

del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Este acapite muestra el analisis descriptivo de los resultados respecto al
segundo objetivo especifico, el cual indica determinar el nivel de
recaudacion tributaria de los contribuyentes del mercado de abastos de la

ciudad de Tingo Maria.

Tabla 14.
Niveles de recuadacién tributaria de los contribuyentes del mercado
de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Niveles de Recaudacion

Tributaria Frecuencia Porcentaje
Baja 23 26%
Media 45 51%
Alta 20 23%
Total 88 100%

Fuente: Data panel elaborada a partir de la encuesta aplicada.
Elaboracion: Propia.
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Figura 12. Niveles de recaudacion tributaria.

Fuente: Datos panel elaborado.
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3.3

Interpretacion:

Respecto a la recaudacion tributaria los resultados (Tabla 14) muestran
gue alcanzan un nivel medio con 51%, seguido de 26% del nivel bajo y un
23% indican un nivel alto. Esto se relaciona con los anteriores resultados
en el cual los niveles de cultura tributaria, en las dimensiones cognitiva,

afectiva y conductual, prepondera también el nivel medio.

Resultados de la relacién de la cultura tributaria con la recaudacion

tributaria.

Este acapite muestra el analisis descriptivo de los resultados respecto al
tercer objetivo especifico, el cual indica determinar el nivel de relacion de
la cultura tributaria y la recaudacion tributaria en los contribuyentes del

mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Tabla 15
Resultados de la relacién de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria de los
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Recaudacion tributaria

Total
(.:ulturz.al Baja Medio Alta
tributaria
% f % f % f %
Bajo 3 3% 11 13% 5 6% 19 22%
Medio 19 22% 23 26% 10 11% 52 59%
Alto 1 1% 11 13% 5 6% 17 19%
Total 23 26% 45 51% 20 23% 88 100%

Fuente: Data panel elaborada a partir de la encuesta aplicada.
Elaboracion: Propia.
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Figura 13. Niveles de recaudacion tributaria.

Fuente: Datos panel elaborado.

Interpretacion:

Respecto a la relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria
los resultados (Tabla 15) muestran que alcanzan un nivel medio de
relacién con 59% y 51% respectivamente. Es decir, que cuando la cultura
tributaria aumenta entonces aumentara también la recaudacion tributaria,

tal como se muestra en la figura 13.
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3.4

3.5

Prueba de hipotesis.

3.4.1 Distribuciéon de la muestra.

Para saber el tipo de prueba estadistica a emplear para la
verificacion de hipotesis, debemos hallar primero la prueba de normalidad
de Kolmogorov — Smirnov y Shapiro-Wilk, cuyo resultado mostramos a

continuacion.

Tabla 16
Pruebas de normalidad para determinar si usamos pruebas paramétricas o no paramétricas

] Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Puntuaciones
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Niveles de Cultura Tributaria ,298 88 ,000 , 787 88 ,000
Niveles de Recaudacion 258 88 000 806 88 000

Tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar (tabla 16) que el nivel de significancia
denominada p-valor = 0,000 para ambas variables y ambas pruebas, por
lo que significa que nuestras variables no tienen una distribucion normal,

en consecuencia, se debe de usar pruebas no paramétricas.

Prueba estadistica.

La prueba de hipétesis a utilizar es de caracter no paramétrica. En este
caso utilizaremos la correlacion Rho de Spearman que muestra la relacion
entre dos variables ordinales, como es nuestro caso. Los valores que toma
este coeficiente son de -1 a +1, siendo O el valor que indica no correlacion,

en tanto los signos indican si dicha correlacion es directa o inversa.
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1. Prueba de la hipodtesis general.

Ho: “La cultura tributaria se no relaciona positivamente con la
recaudacion tributaria en los contribuyentes del mercado de abastos

de la ciudad de Tingo Maria”

Ha: “La cultura tributaria se relaciona positivamente con la recaudacion
tributaria en los contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad

de Tingo Maria”

Tabla 17
Contraste de hipotesis general con correlacién Rho de Spearman

Cultura Recaudacion

Correlaciones . . ) :
Tributaria Tributaria

Coeficiente de correlacion 1,000 0,178
Cultura ) B
Tributaria Sig. (bilateral) ,096
Spearman Coeficiente de correlacion 0,178 1,000
Recaudacion —. -
Tributaria Sig. (bilateral) ,096
N 88 88

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que la correlacién es positiva media y no significativa (p-
valor>0,05). Es decir, es directa, por lo que a mayores niveles de cultura

tributaria se entienden que habra mayor nivel de recaudacion tributaria.

En conclusion, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna Ha que indica “La cultura tributaria se relaciona positivamente con
la recaudacion tributaria en los contribuyentes del mercado de abastos de

la ciudad de Tingo Maria”
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2. Prueba de hipotesis especificas.

Para las hipoétesis especificas se utilizo la prueba estadistica del Chi
cuadrado (X?) de Pearson, esta prueba tiene como finalidad examinar
el grado de asociacidn entre variables ordinales como es nuestro caso.
Al igual que la hipotesis general, se utilizé un nivel de significancia de
a=0,05. En la tabla siguiente podemos observar los resultados

estadisticos de la prueba.

Tabla 18.
Estadisticas del Chi2 para la prueba de hipétesis especificas.

Estadisticos de la prueba

Variables
2cal  ?*tab |l 3ig. Ho
Jra tributaria 26 5,9 2 ,000 echaza
wudacion tributaria 13 5,9 2 ,002 echaza

Fuente: Elaboracion propia.
a. Prueba de hipdtesis especifica 1.

Ho: “El nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del mercado

de abastos de la ciudad de Tingo Maria NO es medio”

Ha: “El nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del mercado

de abastos de la ciudad de Tingo Maria es medio”

De la tabla 19 podemos observar que el valor X?cal = 26 y es mayor
gue el valor X? tab = 5,9 entonces se rechaza la hip6tesis nula y
podemos afirmar con un 95% de probabilidad que el nivel de cultura
tributaria de los contribuyentes del mercado de abastos de la

ciudad de Tingo Maria es medio.
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3.6

b. Prueba de hipotesis especifica 2.

Ho: “El nivel de recaudacion tributaria de los contribuyentes del

mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria NO es medio”

Ha: “El nivel de recaudacion tributaria de los contribuyentes del

mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria es medio”

De la tabla 19 podemos observar que el valor X?cal = 13 y es mayor
gue el valor X? tab = 5,9 entonces se rechaza la hipétesis nula y
podemos afirmar con un 95% de probabilidad que el nivel de
recaudacion tributaria de los contribuyentes del mercado de

abastos de la ciudad de Tingo Maria es medio.

Discusion de resultados.

3.6.1 Relacion entre variables: Cultura Tributaria y Recaudacion

Tributaria.

Los resultados hallados confirman el objetivo principal de la
investigacion y su respectiva hipotesis, en el cual la cultura tributaria se
relaciona con la recaudacion tributaria, con un nivel de correlacion media
(r=0,178) y no significativa (p-valor>0,05). Dicha relacién encontrada es
positiva, por lo que a mayores niveles de cultura tributaria se entiende que

habrd mayor recaudacion tributaria.
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Respecto al nivel de cultura tributara de los contribuyentes del
mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria, los resultados
encontrados confirman también el primer objetivo especifico y su
respectiva hipotesis, al hallarse que se encuentran en un nivel medio, el
cual representa el 59%. Asimismo, en las dimensiones cognitiva, afectiva
y conductual los resultados determinan un nivel medio en cada uno de

ellos.

Los resultados, nos hacen concluir el cumplimiento del segundo
objetivo especifico y su respectiva hipotesis, el cual estable que el nivel
de recaudacion tributaria es medio, es decir que los contribuyentes del
mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria han contribuido al Estado

solo con el 51%.

En cuanto a la relacion de la cultura tributaria y la recaudaciéon
tributaria, muestran un nivel medio en el cruce de dichas variables,
obteniéndose porcentajes del 59 y 51 respectivamente. Como se verifica
gue el nivel de la relacion es medio, se entiende que se debe mejorar los

programas de cultura tributaria en esta parte del Pera.
3.6.2 Concordancias con otros resultados.

Los resultados hallados en la presente tesis se relacionan con
diversos estudios en el cual han establecido la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion. En esta linea, el estudio de Cardenas (2012)
coinciden con nuestros hallazgos respecto a la cultura tributaria,

determinandose que el nivel de conocimiento o en su defecto la mala
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aplicacidon y desconocimiento de las leyes o normas tributarias, sumado a
la falta de difusion o del descuido de los contribuyentes, implica que la

ciudadania desconozca sus obligaciones y responsabilidades fiscales.

En correlato con Mendoza (2002) los resultados obtenidos sobre la
cultura tributaria, es menor al nivel medio hallado por nosotros,
considerando un 89% de inexistencia de cultura tributaria;
recomendandose que el Estado debe analizar y redefinir las politicas
referidas a inversidn y gastos, para que estas permitan satisfacer las
necesidades publicas que demanda la sociedad, ya que la confianza de

la sociedad en el gobierno influye para el desarrollo de la cultura tributaria.

De otra parte, Rodriguez (2017), Apaza y Bonifacio (2017) vy ,
Hancco (2015) coinciden con nuestros resultados respecto al nivel de la
cultura tributaria y las obligaciones que tienen los contribuyentes que
tienen que ver con la recaudacion tributaria, al determinarse que los
contribuyentes desconocen (cognitivo) el tema tributario al considerar a
las normas fiscales como complejas, tienen baja actitud hacia el pago de
los impuestos (afectiva) y perciben que el uso de los impuestos por parte
del Estado es ineficiente (Conductual). Estas situaciones, genera que la

recaudacion tributaria se vea afectado.
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CONCLUSIONES

1. Los hallazgos producto de la investigacion confirman el objetivo principal de
la investigacion y su respectiva hipotesis, en el cual la cultura tributaria se
relaciona con la recaudacién tributaria, con un nivel de correlacion media
(r=0,178). Dicha relacién encontrada es positiva, por lo que se entiende que

a mayores niveles de cultura tributaria habrd mayor recaudacion tributaria.

2. Se encontré también que el nivel de cultura tributaria es medio (59%) en los
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria, por lo
que se confirman primer objetivo especifico y su respectiva hipoétesis.
Asimismo, en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual los resultados

determinan un nivel medio en cada uno de ellos.

3. Los resultados, nos hacen concluir el cumplimiento del segundo objetivo
especifico y su respectiva hipoétesis, el cual estable que el nivel de
recaudacion tributaria es medio, es decir que los contribuyentes del mercado
de abastos de la ciudad de Tingo Maria han contribuido al Estado con el

51%.

4. En cuanto a la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria,
muestran un nivel medio en el cruce de dichas variables, obteniéndose
porcentajes del 59% y 51% respectivamente. Como se verifica que el nivel
de la relacion es medio, entonces se confirman el objetivo especifico 3 y su

respectiva hipotesis.
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RECOMENDACIONES

Se debe seguir realizando estudios sobre la relacién de la cultura tributaria y
la recaudacion tributaria, a fin de seguir acumulando resultados que validan
el instrumento de medicién utilizado, de tal manera que se pueda seguir
ampliando nuevas lineas de investigacion y confirmar o rechazar enfoques

tedricos que explican tal relacién.

Los enfoques tedricos sostienen la importancia de la cultura tributaria en un
sistema tributario de un pais. En ese sentido, se recomienda que la Sunat
Tingo Maria y las universidades de la localidad a través de convenios
desarrollen programas de educacion tributaria orientada a estudiantes de las
instituciones educativas y a los contribuyentes del mercado de abastos de la
ciudad de Tingo Maria, a fin de mejorar su comprension, actitud y conducta

respecto al cumplimiento tributario.

Se debe mejorar la recaudacion tributaria de los contribuyentes del mercado
de abastos de la ciudad de Tingo Maria, a través de intensificar la cultura
tributaria por parte de la Sunat Tingo Maria, para el buen cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.

La evidencia tedrica y los resultados sugieren que, si la cultura tributaria esta
en niveles O6ptimos, entonces la recaudacion también. En ese sentido, se
recomienda que las entidades del Estado, como Sunat, universidades e
instituciones educativas planteen una estrategia integral de fomentar la

cultura tributaria.
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Anexo 1: Cuestionario de encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS CONTABLES

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
|

Estimado contribuyente es muy grato presentarme a usted, con la finalidad de aplicar esta encuesta
anonima para la tesis "Relacion de la cultura tributaria y recaudacion tributaria en los contribuyentes del
mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria" La informacion obtenida es exclusivamente para
fines académicos. Agradecemos anticipadamente su colaboracion.
Instrucciones: Lea detenidamente cada una de los enunciados y responda con sinceridad, marcando
con un aspa la alternativa correspondiente de acuerdo a la escala siguiente:

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Indifirente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Datos Generales
Ruc | | Sexo | M | F | | Afos del negocio
Nivel Educativo:
Sin estudios Primaria Segundaria Superior Otros
() () () ¢ ) ()
Giro del negocio:
Vestuario Calzado Abarrotes Jugeria Otros
« ) « ) « ) C ) « )
Regimen tributario:
RUS RER RG R.MYPE
) « ) ¢ ) ¢ )
ITEMS 5|4 |3|2]|1
Indicador 1: Cognitiva TA | DA| IN | ED | TD

El personal de la oficina de SUNAT Tingo Maria es indiferente cuando

! te atiende.

5 La SUNAT Tingo Maria informa claramente sobre como, donde y
cuando pagar tus impuestos.

3 La SUNAT Tingo Maria es muy lenta en la devolucion de impuestos
pagados en exceso.

4 Considera que las normas tributarias y procedimientos son
comprensibles para el pago de impuestos.

5 Percibe que el Estado invierte coherentemente los impuestos que
pagan los negocios y empresas.

6 Los servicios que presta la SUNAT Tingo Maria en general son muy
buenos.

7 |Demuestro respeto hacia los bienes publicos de Tingo Maria.

8 |Valoro la importancia del pago de los impuestos.

9 |Sé que pago un impuesto cada vez que hago una compra.

10

En un futuro cercano todos pagaremos impuestos por nuestras
compras.
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Indicador 2: Afectiva TA|DA| IN | ED | TD
11 [Me muestro nervioso ante un funcionario de la SUNAT.
12 |Prefiero ir a una charla de otro tema que a una Charla de la SUNAT.
13|Me siento mal cuando no pago mis impuestos oportunamente.
14 Generalmente aplicas estrategias de marketing para aumentar tus
ventas.
15 |Generalmente atiendes a tus clientes de manera amable y alegre.
16 [Desearias que la SUNAT nunca aumente el impuesto que pagas.
17 Te preocupa que muchos negocios no den comprobantes de pago por
sus ventas.
18 Te da pena que el Estado no atienda a los indigentes, nifios trabajando
y ancianos.
19 Te sentirias bien si supieses en que gasta el Gobierno tus impuestos
que pagas.
20 Desearias que la SUNAT embargue los negocios que no emiten
comprobantes de pago.
Indicador 3: Conductual TA | DA| IN | ED | TD
21 Si tuvieras la oportunidad, no pagarias el impuesto que corresponde a
tu negocio.
29 La primera prioridad de tu negocio es pagar en forma puntual el
impuesto.
23 |Entregas comprobantes de pago solo cuando los clientes te lo piden.
24 Por tu propia voluntad te acercaste a la SUNAT Tingo Maria para ser
un Contribuyente.
25 |Frecuentemente lees noticias acerca de la SUNAT.
26 |Declaras todas tus ventas ante la SUNAT Tingo Maria.
57 Orientas a la gente de tu entorno a que en sus negocios también
paguen sus impuestos.
28|En las compras que realizas pides siempre comprobante de pago.
29 Realizas frecuentemente labores civicas para mejorar los servicios de
tu barrio o comunidad.
30 Das la oportunidad a tus familiares a que ellos vendan y paguen el
impuesto en la SUNAT Tingo Maria.
Recaudacion tributaria TA|DA| IN [ ED | TD

31

Utilizas los comprobantes de pago autorizados por la SUNAT.

32

Cuentas con el servicio de un Contador Publico que te asesora con el
calculo de tus impuestos y los pagos para la SUNAT.

33

Realizas tus pagos de impuestos de acuerdo con el cronograma de la
SUNAT.

34

En el dltimo afio has tenido retrasos en el pago de tus impuestos.

35

En el dltimo afio se han incrementado tus ventas respecto al afio
anterior.

36

En el dltimo afio has recibido notificaicones de la SUNAT Tingo Maria

37

Tu establecimiento cuenta con Licencia Municipal.

38

Utilizas tarjeta de crédito para pagar tus impuesto.

39

Aprovechas las circunstancias para nuevas estrategias de ventas.

40

Conoces la normatividad de la SUNAT para el pago de los impuestos.
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Anexo 2: Estadisticos descriptivos de variables y dimensiones

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Méximo Media DesYiacién

estandar

Cultura Tributaria 88 44,00 127,00 | 99,3977 13,49801
Recaudacioén Tributaria 88 16,00 40,00 28,5000 5,74956
Dimension Cognitiva 88 11,00 41,00 31,3750 5,77612
Dimension Afectiva 88 15,00 47,00 33,8068 5,76126
Dimension Conductual 88 18,00 46,00 34,2159 5,94505

N valido (por lista) 88
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

Titulo: “Relaciéon de la Cultura Tributaria y Recaudacion Tributaria en los Contribuyentes del Mercado de Abastos de la
Ciudad de Tingo Maria”

INTERROGANTES OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO B eI ON
Principal. Principal. General. -
¢(Existe relacion entre la | Determinar la relacion entre | “La cultura tributaria se * Cognitiva 3,4,5,6,7,8,9, 10
cultura tributaria y la cultura tributaria relaciona
la recaudacion y la recaudacion positivamente con la
tributaria en los tributaria  en los recaudacion tributaria ; . )
contribuyentes del contribuyentes del en los contribuyentes ple Independiente: * Afectiva 3,14,15,16,17,18,19,
mercado de mercado de del mercado de 20
abastos de la abastos de la abastos de la ciudad |ultura Tributaria
ciudad de Tingo ciudad de Tingo de Tingo Maria”
Maria? Maria. segundarias ¢ Conductual 3,24,25,26,27,28,29,
Segundarias. Especificos. < El nivel de cultura 30
% ¢Cudl es el nivel de | < Determinar el nivel de tributaria de los
cultura tributaria de los cultura tributaria de los contribuyentes del
contribuyentes del contribuyentes del mercado de abastos de la
mercado de abastos de mercado de abastos de ciudad de Tingo Maria es
la ciudad de Tingo la ciudad de Tingo medio.
Maria? Maria. . .
& El nivel de recaudacién onario de Encuesta Ordinal
< ¢Cudl es el nivel de | % Determinar el nivel de tributaria de los « Asesoramiento
recaudacion  tributaria recaudacion tributaria contribuyentes del contable
de los contribuyentes de los contribuyentes mercado de abastos de la )
del mercado de abastos del mercado de ciudad de Tingo Maria es . imi
de la ciudad de Tingo abastos de la ciudad de medio. able Dependiente: : guuST;Jr:?:nto
Maria? Tingo Maria. ’ 3,45,6,7,8,9, 10

X3

o

¢Cudl es el nivel de
relacion de la cultura
tributaria y la
recaudacion tributaria
en los contribuyentes
del mercado de abastos
de la ciudad de Tingo
Maria?

2o

*

Determinar el nivel de
relacion de la cultura
tributaria y la
recaudacion tributaria
en los contribuyentes
del mercado de
abastos de la ciudad de
Tingo Maria.

< El nivel de relacion de la
cultura tributaria es
positivo con la
recaudacion tributaria en
los contribuyentes del
mercado de abastos de la
ciudad de Tingo Maria.

udacion Tributaria

Cumplimiento
formal.

Continua....




ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRPTIVA E
INFERENCIAL

Enfoque de investigacion.

La presente tesis se ha desarrollado
bajo el enfoque cuantitativo y segun
Behar (2008) este enfoque tiene una
innegable potencia para el
tratamiento de los datos mas
concretos; en otras palabras, se ha
recurrido a la estadistica para el
recojo, organizacién, andlisis e
inferencia de los datos.

Tipo de investigacion.

Es de tipo aplicativo porque se utilizé
teorias, enfoques y doctrinas ya
conocidos. Vale decir, que los
estudios de tipo aplicativo no
conducen a desarrollar teorias, sino
que aplican teorias generales para
confrontar con los resultados de la
investigacion.

Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion es de
caracter descriptivo bivariado,
porque recogié informacion para
conocer las relaciones y

caracteristicas de los fenémenos del
problema. De esta manera, se
describié y relacion6 el grado de
cultura tributaria y la recaudacion
tributaria en los contribuyentes del
mercado de abastos de la ciudad de
Tingo Maria.

Disefio de investigacion.
No experimental de tipo descriptivo correlacional cuya notacion es:

M: Muestra de estudio

Ox: Observacion de cultura tributaria.
Oy: Observacion de recaudacion M
tributaria.

r : Coeficiente de Correlacion.

Poblacién.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los contribuyentes del
mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria y segin informacion
de la administracién del indicado mercado, existen 210 comerciantes
formales.

Muestra.

Debido a que se conoce a la poblacién (210 contribuyentes) se aplico la
férmula de calculo de la muestra de estudio para poblaciones finitas que
es como sigue:

N.Z%p.q

n:EZ(N—1)+zz.p.q

B (210)(1,96)%(0,90)(0,10) B
7 (0,05)2(210 — 1) + (1,96)2(0,90)(0,10)

n 84

Reemplazando los valores en la férmula para poblaciones finitas se
determina que la muestra de estudio fue de 84 contribuyentes, no
obstante, se trabajé con 88 contribuyentes, para evitar que la muestra
se reduzca por motivos de cuestionarios mal aplicados.

Variable independiente: Cultura tributaria.
Técnica: Encuesta

Se aplic6 un cuestionario de encuesta de 30
items en la escala de Likert en las dimensiones
cognitivo, afectivo y conductual, adaptado de
Gonzales y Gonzales (2014).

Variable Recaudacién

tributaria.

dependiente:

Técnica: Encuesta

Se construy6 un cuestionario de encuesta de
10 items en la escala de Likert.

Confiabilidad.

Ambos instrumentos se sometieron al analisis
de confiabilidad con el alfa de Cronbach que
segln Almanza y Vargas (2015) precisan que
el valor de fiabilidad en las investigaciones
exploratorias debe ser igual o mayor a 0.6; en
estudios confirmatorios debe estar entre 0.7 y
0.8. La siguiente férmula permite el calculo del
alfa de Cronbach.

e B

K 4
[ v
Usando el software ExcelR se calcul6 para la
variable independiente (cultura tributaria) un
coeficiente de 0,832 y para la variable
dependiente  (Recaudacién tributaria) se
obtuvo 0,715. Para ambas variables, se
determin6é un coeficiente de 0,811 el cual
indica que los instrumentos son confiables.

Procesamiento y presentacion de datos

Para la interpretacion de datos y resultados
se construyé una base de datos a partir de
los resultados del cuestionario de encuesta
aplicado, como las encuestas contenian
puntajes en la escala de Likert se determin6
los puntajes totales por cada variable y
dimensiones. Posteriormente los puntajes se
resumieron en tres niveles, bajo, medio y
alto, para llegar a tal fin se procedi6 a usar
los baremos y la técnica de los estaninos.

Es decir, por cada variable agrupada se
determina sus estadisticos descriptivos
como la media, desviacién estandar, minimo
y maximo, de tal manera que para encontrar
los puntos de corte se multiplica por el factor
0,75 por la desviacion estandar, ese
resultado se resta a la media para obtener el
primer corte (bajo) y se suma para
determinar el segundo corte (medio). Para
hallar el tercer corte (Alto) se considera el
valor maximo obtenido en los resultados
descriptivos

Estadistica inferencial.

Para la prueba de hipétesis y el manejo de
la base de datos, se utilizd el SPSS™
version 23; asimismo se aplicé la prueba de
normalidad de Shapiro — Wilk y Kolmogorov
— Smirnov, a fin de conocer si se aplicara
pruebas paramétricas o no paramétricas.




