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RESUMEN 

 

A continuación, se presenta un breve resumen de un trabajo llevado a cabo en el 

Instituto Nacional de Salud del Distrito Chorrillos, y que tuvo como objetivo principal 

determinar el grado de efectividad que tuvo el uso del Sistema de Gestión Administrativa, 

SIGAMEF, en el proceso de adquisiciones de ese ente público. La presente investigación 

es de tipo aplicada, con diseño no experimental y a nivel correlacional-descriptiva. Se 

manejó como muestra al personal del área de logística, el cual está conformado por treinta 

y cinco (35) personas. Para esta investigación fueron aplicadas las técnicas de 

observación objetiva (usando el cuaderno de registros anecdóticos para la observación 

directa) y la técnica de la encuesta (un guion de entrevista estructurada además de un 

cuestionario con preguntas cerradas de opciones que van de muy malo, malo, regular, 

bueno y muy bueno, dentro de la escala de Likert). De la cual se obtuvo un nivel de 

confianza del 94%, calculado con el coeficiente de Alfa de Cronbach. Como conclusión 

principal se llegó a  la poca aceptación inicial de los procesos desarrollados para el 

momento, reflejada en el alto nivel de rechazo o desacuerdo con el grado de exactitud en 

las cantidades de los pedidos elaborados por el área usuaria así como el grado de 

efectividad y los tiempos de los pedidos recibidos del área usuaria y como la aceptación 

del tiempo de respuesta de los pedidos recibidos del área usuaria antes del uso de 

SIGAMEF, y como recomendación principal el extender la aplicación de estos módulos 

en las demás dependencias.  
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I. INTRODUCCIÓN 

En la mayoría de los entes del estado existen fallas en sus procesos administrativos 

que impide alcanzar un nivel aceptable en el uso de los recursos que a estas le es asignado, 

y el gobierno debe promover a través de su marco legal la eficiencia en dichos procesos, 

cuya subutilización y despilfarros o de los recursos se visualizan en un beneficio que deja 

de percibir la ciudadanía por parte de sus instituciones gubernamentales caracterizada por 

una inadecuada planificación y de organización sus procesos, que no permite el óptimo 

uso del presupuesto que se orienta a atender al compendio de requerimientos existentes, 

los cuales se evidencia tanto en las áreas de infraestructura, procesos, distribución de los 

recursos humanos de la organización, entre otros aspectos.  

Ante este panorama, se desarrolla el Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

(SIGA) del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF)1, destinado al ordenamiento y 

simplificación de las tareas que conforman la gestión financiera según las normativas 

actuales, una herramienta informática que agiliza el manejo de las finanzas en una entidad 

gubernamental siguiendo la normativa establecida por la leyes del peruanas; sin embargo, 

la poca difusión de sus aplicaciones y sus módulos se ha llevado a subutilizar esta 

poderosa herramienta. 

De lo anterior, surge esta investigación, cuyo objetivo es determinar el grado de 

efectividad del uso del SIGAMEF en el proceso de adquisiciones del Instituto Nacional 

de Salud del Distrito Chorrillos 2019, la cual está estructurada de la siguiente forma:  

En primer lugar, se expresan las generalidades acerca de la problemática de 

investigación, donde se exponen el problema general y la formulación respectiva; el 

marco referencial que da paso al objetivo general y objetivos específicos, más adelante 
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se establecen las diversas justificaciones teórica, práctica y social del trabajo a desarrollar, 

así como, la formulación de la hipótesis general y específicas, finalizando con la 

operacionalización de las variables. 

Como segundo punto se presenta la revisión literaria, antecedentes y marco teórico 

para pasar luego a los materiales y métodos de investigación definiéndose la metodología, 

el enfoque investigativo, así como el método, paradigma, variables, especificando luego 

la población y muestra para el estudio, la unidad de análisis, las técnicas e instrumentos 

de recolección de datos. 

Y para finalizar, se exponen los resultados en los que se describe la situación actual 

para luego establecer la situación mejorada con el uso del módulo de logística de 

SIGAMEF, concluir con la evaluación técnico-económica de la propuesta, finalizando 

con las conclusiones y recomendaciones del estudio. 
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1.1. Contexto del Problema 

Es común que en las instituciones gubernamentales se presenten fallas durante la 

ejecución de sus procesos administrativos lo que no permiten lograr un nivel suficiente 

en el uso de los recursos que a estas se les asignan, por lo que el Estado busca articular 

en sus leyes mecanismos para más hacerlos más eficientes, ya que la sub-utilización de 

los recursos repercuten en un beneficio que deja de percibir la ciudadanía por parte de sus 

funcionarios. 

 En este sentido, la Presidencia del Consejo de Ministros en 2016 en su publicación 

de “Avances de la Reforma y Modernización del Estado en el Perú” recalca que la 

administración pública, está caracterizada principalmente por presentar una organización 

y planificación inadecuada en lo que respecta a sus actividades y operaciones, aunado al 

mal uso de los recursos de cada una de las entidades que lo conforma destinadas a brindar 

atención a las necesidades existentes, generando situaciones caóticas en lo que respecta a 

la atención de infraestructuras, procesos, distribución de los recursos humanos, entre otros 

aspectos, afectando a todos aquellos involucrados que laboran en estos entes, lo que 

finalmente se traduce en prestación de servicios deficientes. 

Dado lo anterior, se fundamentó el Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

(SIGA) del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF)1, orientado a asistir en la 

simplificación y ordenamiento de las tareas que respectan a la gestión administrativa para 

entidades gubernamentales. Su diseño es apto para uso de todas las unidades ejecutoras 

(dirigido a aquellos entes que manejan en sus presupuestos partidas o recursos públicos 

asignados por dicho Ministerio) e incluye los procesos de provisión, programación 

 
1Tomado de https://rc-consulting.org/blog/2019/06/que-es-el-siga/  
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operativa en el marco de los recursos financieros por resultados tesorería, y gestión 

patrimonial, (Ministerio de Salud, Memoria SIGA, 2005). 

Una de esta instituciones que brindan servicios a la población es el Instituto 

Nacional de Salud del Perú2 , siendo este un organismo descentralizado público con 

independencia de gestión y técnica, que se encarga de proponer, desarrollar y promover, 

políticas y normas que ayuden a difusión de la estudios científico-tecnológica y dar 

servicios de salud pública, alimentación y nutrición, productos farmacéuticos y afines, 

control de enfermedades, producción de productos biológicos, prácticas orientadas a la 

protección del medio ambiente, control de calidad de los alimentos, salud ocupacional e 

intercultural, con el objetivo de mejorar significativamente la calidad de vida de los 

habitantes.  

Se ha visto con preocupación en los últimos meses, deficiencias en los niveles de 

existencias de medicinas y otros productos que son requeridos en centros asistenciales 

financiados por el Estado, presentando déficit en productos de alta rotación, así como 

existencias de algunos productos caducados recientemente debido a su poca salida. En 

entrevista informal no estructurada con el supervisor del área (José M. Espinoza V., DNI 

07042447, ver Anexo 3), este indica que “solo es responsable de resguardo y distribución, 

y los fallos son atribuibles al departamento de compras que realiza el proceso de 

adquisición”.  

Se evidenció que en el departamento de compras el sistema ha presentado fallas por 

falta de actualización y para no retrasar los procesos de adquisición de materiales, equipos 

y productos farmacéuticos, razón por la cual decidió recurrir a registros escritos y a hojas 

 
2 Tomado de https://web.ins.gob.pe/ 
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de cálculos para recaudar información acerca de las diversas solicitudes de sus 

instituciones dependientes. 

Este problema se agudiza aún más en esta entidad, donde el sistema de gestión 

administrativa es sub-utilizado, con el uso de solo ciertos módulos no afectados por la 

desactualización, y para acceder a estadísticas de pedidos anteriores necesarios para 

pronóstico se emplean hojas de cálculo en Excel de forma básica ya que tampoco es usado 

a su mayor potencial. Cabe destacar que se puede utilizar el mismo sistema para el registro 

de esa data, permitiendo el acceso de forma rápida y eficiente de la información 

compilada por los diferentes entes dependientes y proveedores.  

Por lo anterior se hace necesario analizar el proceso realizado para las adquisiciones 

por el Instituto Nacional de Salud, para dar respuesta a la interrogante: ¿Cómo puede 

afectar el desempeño y la eficiencia el uso adecuado del Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF)? 

Se expresa entonces en la figura 1, el árbol de problemas en el cual se identifican 

los aspectos más resaltantes en el proceso de adquisiciones.
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Figura 1. 

Árbol De Problemas 

 

 

Fuente: Novoa (2020)
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1.2 Formulación del Problema  

Ante el contexto descrito se desconoce si la efectividad del proceso de 

adquisiciones en el Instituto Nacional se encuentra afectado o no por el uso del sistema 

SIGAMEF, por lo que se formula el siguiente problema: ¿El sistema de gestión 

administrativa SIGAMEF influye en el proceso de adquisiciones en el Instituto Nacional 

de Salud en el Distrito Chorrillos - 2019? 

1.3 Problemas 

1.3.1 Problema General 

¿Qué relación existe entre el sistema de gestión administrativa SIGAMEF y el 

proceso de adquisiciones en el Instituto Nacional de Salud en el Distrito Chorrillos - 

2019? 

1.3.2. Problemas Específicos. 

¿Cuál es la situación actual del proceso de gestión de adquisiciones en el Instituto 

Nacional de Salud en el Distrito Chorrillos - 2019? 

¿Cuáles elementos o módulos del sistema de gestión administrativa SIGAMEF son 

aplicables al proceso de gestión de adquisiciones en el Instituto Nacional de Salud en el 

Distritos Chorrillos - 2019? 

¿En qué medida influye el grado de las mejoras en la reducción de tiempos y 

controles por la aplicación del sistema de gestión administrativa SIGAMEF en el proceso 

de adquisiciones en el Instituto Nacional de Salud en el Distrito Chorrillos - 2019? 
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1.4. Justificación 

Ante toda la problemática previamente descrita, la cual repercute en el 

incumplimiento de metas organizacionales con sus usuarios, y pérdidas asociadas a 

productos destinados a su desincorporación; la presente investigación puede aportar 

mejoras al funcionamiento operativo del proceso de adquisiciones del Instituto Nacional 

de Salud en Chorrillos, lo que se traducirá en importantes beneficios tanto para los 

empleados que ejecutan sus labores en el área logística, así como en las áreas usuarias 

que brindan seguimiento oportuno sobre la atención de sus pedidos. 

Se debe acotar que, para alcanzar el logro en los objetivos de esta investigación, es 

imperiosa la necesidad de generar cambios significativos en todo lo que respecta a los 

procesos, así como a nivel organizacional, administrativo e institucional en general, con 

la finalidad de agilizar los procesos empleando herramientas eficientes para fomentar 

mejores resultados, principalmente alcanzar la satisfacción de quienes representan al 

usuario final, los pacientes. Igualmente, se aspira lograr un proceso de adquisiciones 

eficaz, donde la calidad no se perciba como un parámetro complejo y complicado, sino 

como un estándar a alcanzar en las áreas y niveles donde se apliqu , entendiendo que debe 

mantenerse como un proceso de continuo mejoramiento tras su implementación en la 

organización. 
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1.5 Objetivos de Investigación 

1.5.1 Objetivo General 

Determinar el grado de relación entre el uso del sistema de gestión administrativa 

SIGAMEF y el proceso de adquisiciones del Instituto Nacional de Salud del Distrito 

Chorrillos 2019. 

1.5.2. Objetivos Específicos. 

1. Diagnosticar la situación actual del proceso de adquisiciones en el Instituto 

Nacional de Salud del Distrito Chorrillos – 2019. 

2. Determinar los elementos o módulos del sistema de gestión administrativa 

SIGAMEF que son aplicables al proceso de adquisiciones en el Instituto Nacional 

de Salud en el Distrito Chorrillos – 2019. 

3. Establecer el grado de las mejoras en la reducción de tiempos y controles por la 

aplicación del sistema de gestión administrativa SIGAMEF en el proceso de 

adquisiciones en el Instituto Nacional de Salud en el Distrito Chorrillos – 2019. 

 

1.6. Hipótesis y Variables 

1.6.1. Hipótesis General. 

Existe una relación significativa entre el uso del sistema de gestión administrativa 

SIGAMEF y el proceso de adquisiciones del Instituto Nacional de Salud del Distrito 

Chorrillos 2019. 
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1.6.2. Hipótesis Específica 

1. Existen debilidades en proceso de adquisiciones en el Instituto Nacional de Salud del 

Distrito Chorrillos – 2019.  

2. Existen elementos o módulos del sistema de gestión administrativa SIGAMEF que 

son aplicables al proceso de adquisiciones en el Instituto Nacional de Salud del 

Distrito Chorrillos – 2019. 

3. La aplicación del sistema de gestión administrativa SIGAMEF reducirá los tiempos 

y controles del proceso de adquisiciones necesarias para el funcionamiento del 

Instituto Nacional de Salud del distrito Chorrillos - 2019.
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1.6.3. Operacionalización de Variables e Indicadores 

Tabla 1. 

 Cuadro de Operacionalización de Variables 

 

Variables Definición Conceptual  Definición Operacional Dimensión Indicadores 
Variable 

Independiente: 

X= Uso del sistema 

de gestión 

administrativa 

SIGAMEF 

Se entiende como el sistema informático orientado a 

la simplificación y ordenamiento de todos aquellos 

procesos propios del área administrativa normado 

por los Órganos Rectores de los Sistemas 

Administrativos del Estado, el cual facilita el manejo 

sistemático que corresponde al proceso para el 

registro SIAF, brindando información oportuna de 

todos los procesos y permitiendo la disponibilidad de 

la información que respecta a los costos de la 

empresa (Macalopu, 2010). 

Esta es una herramienta informática que 

automatiza y simplifica en una entidad 

gubernamental todos aquellos procesos 

administrativos normados por los 

Órganos Rectores de los Sistemas 

Administrativos del Estado, con módulos 

de aplicación administrativa y logística 

disponible en el Instituto Nacional de 

Salud en Chorrillos. 

Módulos de control • Número de módulos aplicados 

a control de adquisición 

Usuarios • Número de usuarios 

capacitados para su uso 

• Frecuencia de uso del sistema 

• Grado de facilidad para uso 

Variable 

Dependiente: 

Y= Proceso de 

adquisiciones. 

Se conoce como el conjunto de actividades que 

permiten realizar de forma efectiva la adquisición de 

uno o varios productos específicos. Regularmente, 

realizar estos procedimientos conlleva varios pasos 

para seleccionar la mejor opción en cuanto al 

producto a adquirir, seleccionando la marca o 

modelo de producto o artículo que satisfaga la 

necesidad o requerimientos del comprador, contando 

con información específica del mismo para evitar 

errores al momento de realizar su compra (Gestion-

calidad Consulting, 2009). 

Proceso de adquisición de insumos 

relacionados con la operatividad del 

Instituto Nacional de Salud de 

Chorrillos. 

Tiempo  • Tiempo de respuesta a pedidos 

de dependencias. 

• Tiempos de reabastecimiento 

de inventarios 

Controles • Grado de exactitud de 

estimación en la demanda. 

• Eficiencia del usuario en la 

elaboración de pedidos. 

• N° de pedidos (Bienes y 

Servicios). 

• Nivel de Cumplimiento de los 

pedidos. 

• Cantidad de Pedidos atendidos. 

Fuente: Novoa (2019) 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

Según (Suarez, 2018) en su trabajo de grado titulado “Sistema integrado de gestión 

administrativa (SIGA) en la gestión de las unidades ejecutoras de Lima Metropolitana – 

2017”; tuvo como objetivo principal mediante este estudio determinar la incidencia del 

Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) en la gestión de las Unidades 

Ejecutoras de Lima Metropolitana – 2017; su población estuvo conformada por 

seiscientos setenta (670) trabajadores de los entes ejecutores de la Municipalidad de Santa 

Anita, Programa Nacional de Innovación para la Competitividad y Productividad, Oficina 

previsional correspondientes a las FF.AA. y la Municipalidad del Distrito Jesús María.  

El método de investigación fue el hipotético deductivo, se hizo uso del cuestionario 

con escala de Likert como herramienta para el recojo de información, cuyos ítems se 

orientaron a consultas sobre el Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA). El 

análisis se hizo mediante SPSS versión 23. Se concluyó que hubo significativa incidencia 

del uso de Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) sobre la gestión de los 

entes ejecutores de Lima Metropolitana – 2017. 

Por su parte (Heras & Margarita, 2018) en su estudio “Efectividad del ERP 

“SIGAMEF” aplicado a las decisiones financieras en la DRE Cajamarca, 2016” tuvo 

como objetivo establecer si el ERP “SIGAMEF” afecta en las Decisiones Financieras en 

la DRE Cajamarca durante el 2016. 

El trabajo siguió un modelo No Experimental, cuyo diseño fue transversal, 

recolectándose los datos requeridos en un solo momento. El objetivo de esta investigación 
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fue determinar las variables, así como establecer mediante análisis su incidencia. La 

muestra estuvo conformada por cincuenta y nueve (59) usuarios, bajo el método 

probabilístico con fórmula aplicada a poblaciones menores de cien mil individuos 

(100,000). Se concluyó que el SIGAMEF influye en las decisiones tomadas por la 

Dirección Regional de Educación del Departamento de Cajamarca. 

También esta Chuquilin y Vásquez (2018), con su investigación que lleva por título 

“Implementación de un sistema informático para la gestión de atenciones a los pacientes 

del puesto de salud Agocucho del Distrito de Cajamarca, 2016”, para optar al título de 

Ingeniero de Sistemas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo; cuyo 

objetivo fue la implementación de un sistema informático para el manejo de citas y 

atención de pacientes del puesto de salud Agocucho.  

 Un trabajo enfocado a mejorar el proceso de emisión de citas para consultas 

médicas, así como la gestión de registros de historias clínicas de infantes y pacientes 

gestantes y la optimización en las búsquedas de información, cuyas actividades realizadas 

por el personal administrativo relacionado con este establecimiento de salud son 

consideradas de suma importancia. El estudio realizado fue del tipo no experimental con 

aplicación de instrumentos pre y post test, los cuales permitieron cuantificar la mejora en 

la gestión de citas y atención a pacientes. 

Por otro lado, se utilizó la metodología ágil (XP), logrando como resultado la 

implementación del sistema informático respaldado en la norma ISO 9126, para la gestión 

eficaz en el manejo de atención de los pacientes de dicho puesto de salud. Se concluye 

que, el sistema informático se muestra como influencia positiva en el manejo de atención 
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de los pacientes. Por lo que se recomienda la utilización y aplicación de estos sistemas 

informáticos en empresas similares cuya finalidad sea mejorar la atención a sus pacientes. 

Luego está (Ramírez, 2017), con su trabajo “Efectividad del Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa (SIGA) en la gestión del Municipio de Barranca – 2015”; cuyo 

objetivo fue determinar la efectividad en el uso del Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) orientada a la gestión del Municipio de Barranca – 2015.  

Elaborado bajo un enfoque de carácter cuantitativo, orientado en el diseño 

transeccional y no experimental, con tipo de estudio básico descriptivo. La población de 

este estudio estuvo conformada por ochenta y cinco (85) trabajadores del municipio de 

Barranca; la recolección de datos se realizó mediante el uso de encuesta y un cuestionario 

que constó de 26 ítems. Finalmente, la variable efectividad que forma parte del Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa, demostró que un 22,4 % del total de los empleados 

perciben que el sistema es muy efectivo, el 71,8 % percibe que es efectivo, y sólo el 5,9 

% percibe que el sistema es poco efectivo.  

Por su parte (Reina, 2017), en su artículo titulado “El control a la gestión en la 

administración pública, una mirada a las legislaciones de Ecuador y Perú”, destacan las 

competencias derivadas de la Contraloría General de la República de los Estados de 

Ecuador y Perú, específicamente las relacionadas con los aspectos de control en la gestión 

del  desempeño institucional en lo que respecta a la administración pública. Este estudio 

se elaboró bajo un enfoque cualitativo, haciendo uso del análisis como herramienta de 

revisión de una importante variedad de fuentes bibliográficas, entre los que se cuentan 

artículos, autores y documentos oficiales y de carácter científico relacionados al tema.  
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Se realizó una confrontación con respecto a las normas vigentes de los países objeto 

de estudio, evidenciando similitud en sus facultades y su asociación a entes 

supranacionales; exponiendo el desarrollo o repliegue que manifiesta el control de las 

actividades realizadas por la gestión pública ante las consideradas faltas graves o 

gravísimas producto de la irresponsabilidad administrativa de los servidores públicos en 

sus funciones y las acciones implicadas en el control llevadas a cabo por ellos, desde la 

Constitución decretada en 2008 (Ecuador) y en 1993 (Perú); además de sus respectivas 

enmiendas (2015) y la determinante potestad disciplinaria sancionatoria otorgada a través 

de la Contraloría de la República del Perú, (2011).  

Por último, están Baca & Begazo (2016), que publican un artículo titulado “Gestión 

por procesos y su relación con el plan estratégico en un contexto de modernización de la 

gestión pública peruana.”; en dicho estudio, se expresa la significancia y vigencia de la 

Gestión por Procesos, así como sus ventajas en la Gestión Pública, lo que representa un 

gran reto para la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública en el 

cumplimiento de las exigencias de acuerdo a la Ley 27658. 

Este apartado sienta las bases teóricas de la gestión por procesos clarificándolo 

como un elemento clave de las instituciones del estado y su éxito organizacional. El 

método utilizado fue bajo revisión y análisis de fuentes bibliográficas y los métodos 

teóricos con el objetivo de destacar la importancia y relación esencial de la 

implementación de la gestión por procesos. En el estudio se explican premisas básicas, 

conceptos, categorizaciones, así como sus relaciones; permitiendo aportar información 

útil a las organizaciones para su correcta aplicación, así como el reconocimiento de sus 

generalidades, dato importante para la identificación, resolución de problemas, su control 

en los procesos individuales y del sistema en general. 
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2.2. Marco Teórico 

2.2.1 Gestión por Resultados 

Para (Makon, 2000), la gestión por resultados se define a partir del modelo sugerido 

por la administración en lo que respecta al manejo de los bienes públicos enfocados en el 

cumplimiento de las tácticas establecidas en el plan de gobierno, para determinado 

período. Dicho esto, la gestión por resultados permite evaluar y gestionar las acciones 

llevadas a cabo por los entes Estatales con referencia a las políticas públicas establecidas 

en atención a las demandas sociales. 

Entendiendo que dicho modelo centra su análisis en la medición del desempeño en 

las actividades de la gestión pública, la importancia del concepto radica entonces en su 

naturaleza, conformado por los productos y la obtención de resultados. Siendo los entes 

públicos, los responsables de la producción, hacen uso de recursos  financieros, materiales 

y humanos, asignados mediante presupuesto destinados a la producción de bienes y/o 

servicios (productos) cuyo fin es alcanzar el logro de los objetivos planteados  en las 

políticas públicas (resultados). 

En nuestro país, se implementó en el año 2007 la Gestión por Resultados mediante 

la ejecución del Presupuesto por Resultados, asumiéndose a partir de allí una gran 

cantidad de desafíos y aprendizajes tras su puesta en marcha, debido a que se ha contado 

hasta ahora con modelos burocráticos tradicionales en lo que respecta al uso de los 

insumos, donde pone toda su atención; mientras que en el modelo por resultados, el 

enfoque está orientado en los impactos generados por la acción pública, basándose 

principalmente en el logro de objetivos, como indicadores y estándares comparativos del 

buen desempeño y  rendimiento de la organización.  
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Otros autores expresan que este modelo es una importante estrategia que impulsa a 

la gestión pública en la toma de decisiones tomando como base, información fiable 

mediante los efectos que genera la acción gubernamental sobre la sociedad actual. Es 

importante acotar que la gestión pública, cuyo objetivo se enfoca en los resultados, cuenta 

con importantes pilares como son: una planificación estratégica orientada a alcanzar 

resultados, los presupuestos por resultados, una gestión de proyectos y programas; y el 

desarrollo de sistemas para su seguimiento y posterior evaluación. Todos estos, 

orientados a la ejecución de acciones concretas para la generación de resultados positivos 

en los aspectos que comprenden una mejora en la calidad de vida de la ciudadanía. 

Cabe destacar, que cuando el enfoque se establece en la obtención de resultados, el 

gestor público, con independencia del cargo que ejecute en el ente, debe llevar a cabo las 

siguientes asignaciones correspondientes a sus funciones: 

• Mantiene la atención en los objetivos. 

• Fomenta la transparencia en las acciones realizadas. 

• Incentiva el trabajo en equipo por la obtención de resultados. 

• Busca agilizar sus procesos en función de brindar mejores servicios. 

• Mantiene la receptividad frente a la constante evaluación de los ciudadanos. 

• Brinda especial atención a las necesidades de los ciudadanos. 

• Evalúa la cantidad y calidad de los bienes y/o servicios prestados. 

• Detecta las principales oportunidades de mejora para la prestación de servicios. 

• Promueve métodos novedosos para incentivar la participación ciudadana. 

• Brinda mayor importancia a las dimensiones cualitativas de la gestión. 
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Tomando en cuenta lo expresado anteriormente, las acciones diarias del funcionario 

público deberán estar orientadas bajo el enfoque de un nuevo modelo o paradigma de 

gestión, que buscará alcanzar los logros bajo los estándares de servicio propios de un 

Estado con miras a la modernidad. 

 

2.2.2. Procesos 

La (Real Academia Española, 2018) establece la definición de proceso como un 

“conjunto de las fases continuadas de un fenómeno natural o de una operación artificial”. 

A pesar de ello, se considera como una conceptualización muy amplia, que brinda un 

primer acercamiento al enfocar el proceso como la sucesión de diversas etapas que se 

desarrollan secuencialmente y están relacionadas entre sí. Con respecto a esto, (Baca & 

Begazo, 2016) plantean que “…es la transformación de una serie de insumos, que pueden 

incluir acciones, métodos y operaciones, en resultados que satisfacen las expectativas y 

las necesidades de los clientes”.  

De lo anterior, se puede entender el termino proceso como una serie de tareas o 

fases en cuya planificación se involucra la participación de los recursos materiales y 

humanos, habilidades, procedimientos, conocimientos, metodologías, datos e 

información, así como capacitación; los cuales deben contar con una adecuación 

organizada y estructurada para llevar a cabo eficazmente las actividades planificadas. 

Estas, deben ser controladas y monitoreadas para validar su cumplimiento y mantener una 

correcta y permanente retroalimentación que será base fundamental para la corrección de 

fallas y posibles errores en los procesos, con el fin de alcanzar la excelencia como 

resultado final. 
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Al referirnos a los procesos o métodos de negocios, debe entenderse como el 

conjunto de actividades o tareas estructuradas y relacionadas, coordinadas en una 

secuencia específica para producir un producto o servicio determinado (su fin es cumplir 

con algún objetivo de negocios especifico) sea o no concretamente, para algún cliente en 

específico. Por otra parte, un proceso de negocios con frecuencia puede ser presentado o 

modelado a modo de diagrama de flujo, expresando secuencialmente las actividades con 

puntos de decisión o también, diagramado como matriz de procesos con su respectiva 

secuencia de tareas o actividades reglamentadas en base a los datos del proceso.  

Se entiende a partir de lo anterior, que un proceso de negocio inicia con un objetivo 

de misión el cual puede corresponder a un evento externo y culmina al  lograr dicho 

objetivo, el cual deberá proporcionar un resultado que brinde valor al cliente. Dicho esto, 

un proceso puede dividirse en subprocesos, lo cual se refiere a la descomposición del 

proceso en sí. Los denominados procesos de negocio, también pueden tener un propietario 

de proceso, el cual pasa a ser el ente responsable de garantizar que se ejecutará finalmente. 

Un proceso de negocios también puede considerarse complejo ya que puede estar 

descompuesto en un conjunto de subprocesos, los cuales pueden contar con atributos 

propios, y que contribuyen a lograr el alcance del objetivo general planteado por la 

empresa, de allí la importancia que el análisis incluya el mapeo o modelado de los 

procesos y sub-procesos de los diversos niveles correspondientes a cada tarea o actividad. 

Dichos procesos pueden modelarse mediante un importante número de técnicas y 

métodos, un ejemplo de ello, es la Notación de Modelado de Procesos Empresariales la 

cual corresponde a una técnica de modelado que se utiliza para dibujar o graficar procesos 

de negocio en un flujo de trabajo visualizado. Asimismo, los procesos de descomposición 
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categorizados en sus diversos tipos pueden ser sumamente útiles, pero debe utilizarse con 

cautela, ya que puede generar referencias similares.  

Todos los procesos son parte de un resultado ampliamente unificado, uno de 

"creación de valor para el cliente". Este objetivo se acelera con la gestión de los procesos 

del negocio, que tiene como objetivo analizar, mejorar y promulgar los procesos del 

negocio. 

Otros autores definen que es un conjunto estructurado y medido de actividades 

diseñadas para producir una salida específica para un cliente o mercado en particular; esto 

implica un fuerte énfasis en cómo se hace el trabajo dentro de una organización. Un 

proceso pasa a ser un ordenamiento de actividades determinadas y específicas de trabajo 

con consideraciones en base a tiempo y espacio, es decir, actividades con un determinado 

principio y fin, con entradas y salidas claramente establecidas, lo que convierte al proceso 

en una estructura propicia para la acción.  

2.2.2.1 Tipos de Procesos 

 En términos generales, los procesos de negocio se pueden categorizar en tres modelos:  

• Los procesos operacionales, los cuales constituyen el negocio principal creando el 

flujo primario de valor, encargándose de tomar las órdenes de los clientes, 

aperturando cuentas, y fabricando componentes. 

• Procesos de gestión, los cuales conforman aquellos procesos orientados a supervisar 

los aspectos operacionales, incluyendo al gobierno corporativo, la inspección sobre 

el área presupuestaria y finalmente, la supervisión de todos los empleados. 
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• Procesos de apoyo, destinados a apoyar los principales procesos operacionales y las 

áreas de e.g., reclutamiento, contabilidad, centro de llamadas, soporte técnico, 

entrenamiento y capacitación de seguridad. 

A partir de esto, se puede acotar  que un proceso se caracteriza principalmente por 

tener un propósito determinado; respecto a esto, (Gestion-calidad Consulting, 2019) 

identifica tres categorías de procesos, cuya clasificación, tal como lo indica su artículo, 

estará determinada a partir de la misión y política de la organización, su visión, etc., lo 

que significa, que es una clasificación suficientemente flexible, amoldable a cada modelo 

de estructura organizativa, y que permite apreciar los siguientes procesos: 

• Procesos estratégicos: están relacionados directamente con la dirección, definiendo 

y orientando las metas de la organización, así como, sus políticas y estrategias. 

Dichos procesos se corresponden a la visión y misión de la entidad y deben ser 

gestionados directamente por la alta gerencia o dirección. 

• Procesos operativos: se relacionan directamente con la prestación del producto o 

servicio, lo que permite su correcta producción y entrega, e incide 

significativamente en el objetivo principal, que viene a ser la satisfacción del cliente 

final. Los encargados de estas funciones son los directores funcionales y para una 

buena gestión deberán contar con el apoyo del resto del equipo humano de la 

empresa.  

• Procesos de soporte: son todos aquellos procesos que, aunque no se encuentran 

relacionados directamente a las acciones que permiten el desarrollo de las políticas 

de la empresa, sí muestran una interrelación y apoyo con los procesos del área 

operativa, facilitando el camino para alcanzar el logro de los objetivos.  
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Figura 1.  

Tipos de Procesos 

 

 

Fuente: Gestión-Calidad Consulting (2009) 

 

2.2.3. El Proceso Administrativo. 

Es un proceso mediante el cual se proyectan los objetivos a lograr, con el 

establecimiento de diversas acciones que intuyen el cumplimiento de las metas definidas 

por la empresa, requiriendo la evaluación para garantizar su viabilidad para optar por las 

mejores alternativas con el fin de alcanzarlos. Por su parte (Münch & Garcia, 2014), 

refiere que la administración puede considerarse como un proceso cuya principal 

finalidad es la coordinación eficiente de los recursos de la organización para alcanzar sus 

objetivos. Asimismo (Hurtado, 2008), considera que es un proceso a través del cual se 

hace uso de insumos escasos con la finalidad de alcanzar los objetivos formulados por la 

organización, y donde se busca la maximización en la generación de utilidades y 

ganancias lo que puede lograrse con una eficaz gestión en la planeación, dirección, 

organización y control.  
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Al hablar del proceso administrativo se comprende como el conjunto de tareas o 

actividades que se relacionan entre sí y que deben llevarse a cabo mediante el 

aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, técnicos e informáticos, entre 

otros que formen parte de los insumos de la organización, de manera que, se pueda 

efectuar una correcta administración de los mismos. En este sentido, (Münch & Garcia, 

2014) definen este proceso como el vínculo de etapas sucesivas que permiten ejecutar las 

actividades propias de la administración que, además, se interrelacionan y conforman, en 

conjunto, el proceso general. 

Con el transcurrir de los años, autores como Henry Fayol, se dedicaron al 

reconocimiento, estudio y evaluación de diversas etapas y elementos que conforman el 

Proceso Administrativo, logrando identificar cuatro fases o etapas entre las que destacan 

las siguientes:  

2.2.3.1 Planeación. Constituye el primer escalafón del proceso, el cual consiste en 

anticipar los pasos y la orientación a seguir, las metas a alcanzar y como lograrlas, así 

como definir quién, cómo y cuándo se va a llevar a cabo cada una de las actividades 

planteadas. Para ello las pautas deben ceñirse a algunos pasos: 

Investigación interna y del entorno (pueden utilizarse herramientas como las 5 

fuerzas de Porter, así como el análisis FODA). 

• Establecer propósitos, estrategias y políticas definidas. 

• Diseño de acciones a ejecutar a corto, medio y largo plazo. 

Autores y especialistas en el tema, aseveran que la planificación enmarca la 

definición de las metas de la organización, el desarrollo de estrategias generales para el 
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logro de los objetivos planteados y la priorización para definir la significancia en la 

coordinación de todas y cada una de las actividades. 

Concretamente estas funciones deben ser coordinadas por el equipo de empleados 

administrativos de la empresa, los cuales preverán los objetivos y metas para la empresa 

así como, los métodos que llevarán a cabo para motivar el logro de las mismas. 

La objetividad debe acompañar al establecimiento del plan que a su vez, contendrá 

las asignaciones o actividades a realizar, así como los pasos de su implementación con 

previa visualización, tomando en cuenta sus características. 

Las actividades más importantes en el proceso de planeación son: 

• Predefinir las metas a lograr en un tiempo determinado. 

• Diseñar las estrategias apoyada en métodos y técnicas oportunas para llevar a cabo. 

• Anticipar los posibles problemas o inconvenientes futuros. 

• Determinar y ampliar los objetivos. 

• Mejorar las condiciones de trabajo. 

• Enunciar las asignaciones o tareas a desarrollar para lograr el cumplimiento de los 

objetivos. 

• Construir un plan general de logros brindando maneras innovadoras para 

desempeñar el trabajo. 

• Establecer métodos, procedimientos y políticas para orientar el desempeño. 

• Establecer los planes basándose en el resultado del control. 

2.2.3.2 Organización. Conformado por el conjunto de pautas y reglas a seguir 

dentro de la organización por todos aquellos quienes allí ejercen labores, siendo la 
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coordinación la principal función a desarrollar en esta fase. Posterior a la planeación 

procede la fase siguiente, la cual consiste en la distribución y asignación orientada de las 

diversas actividades a ser realizadas por los individuos conformados en grupos de trabajo 

que integran la organización, facilitando un uso equitativo y óptimo de los recursos y 

brindando espacios para formar nexos entre el personal y la labor a ejecutar. 

Al hacer referencia al término organizar, corresponde a hacer uso de las actividades 

que conforman el trabajo a realizar en la búsqueda de las metas planteadas por la empresa. 

Es decir, la entidad debe orientar los pasos a darse para alcanzar el objetivo planificado, 

y para ello, debe fragmentar y coordina actividades, otorgar los recursos que sean 

necesarios para su ejecución, fijar pautas para su realización, decidir quién las va a 

ejecutar, dónde y en base a que parámetros lleva a cabo la toma de decisiones y 

finalmente, a quién deben rendir cuentas los miembros del equipo. 

Esta labor está íntimamente relacionada con las aptitudes (tanto físicas, como 

intelectuales) de cada individuo o trabajador. Asimismo, se interrelaciona con los 

recursos existentes en la organización y su propósito es definir los objetivos de cada una 

de las actividades, para que estos se lleven a cabo con un mínimo de gastos y se logre 

maximizar el grado de satisfacción alcanzado. 

Las tareas de la organización con mayor relevancia a realizar son: 

• Seleccionar minuciosamente a cada trabajador para cubrir cada puesto de acuerdo 

a lo requerido.   

• Distribuir las asignaciones en unidades operativas. 

• Asignar a cada área potestad administrativa para facilitar la ejecución de las 

actividades. 
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• Suministrar los recursos y/o materiales correspondientes a cada área para la 

ejecución plena y eficaz de cada actividad. 

• Agrupar el conglomerado de obligaciones operativas con respecto a los puestos de 

trabajo existentes en cada departamento. 

• Definir claramente los requisitos o perfil del puesto. 

• Ajustar las actividades de la organización en base a los resultados del control. 

2.2.3.3. Dirección. Representa el tercer paso del proceso, y es el entorno donde se 

ejecutan los objetivos planteados de toda organización. En este contexto, la motivación 

junto a la comunicación y la supervisión, son los medios primordiales y necesarios para 

lograrlo. En este punto se hace vital la presencia de un coordinador o gerente con plenas 

capacidades para la correcta toma de decisiones, quien además, deberá instruir, apoyar y 

dirigir las diversas áreas de trabajo. Tomando en cuenta, que cada una de ellas esta regida 

bajo una serie de medidas y normativas que buscan orientar su funcionamiento, para 

maximizar las posibilidades en la obtención de resultados positivos, por ello la dirección 

motiva e influenciar a nivel interpersonal para que todos los miembros contribuyan en el 

logro de los objetivos. 

La dirección puede ser ejercida mediante el liderazgo, la motivación y la comunicación. 

Las actividades más importantes llevadas a cabo por la dirección son las siguientes: 

• Motivar permanentemente al personal de la organización. 

• Remunerar a los empleados con salarios acordes a sus funciones. 

• Considerar los requerimientos y necesidades de los trabajadores. 

• Desarrollar y mantener medios que permitan una comunicación fluida entre los 

miembros de las diversas áreas laborales. 
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• Permitir e incentivar la participación en el proceso de toma de decisiones. 

• Motivar a los trabajadores y empleados a realizar eficientemente sus labores. 

• Capacitar a los trabajadores para maximizar sus potencialidades físicas e 

intelectuales. 

• Reconocer el esfuerzo y excelencia del trabajo realizado por los trabajadores. 

• Adaptar los esfuerzos y ejecución de la dirección acorde a los resultados del control. 

2.2.3.4. Control. Corresponde a la última fase, donde se lleva a cabo la evaluación 

para medir el desarrollo general de la empresa, siendo este último escaño del proceso, 

quien tiene la invaluable labor de garantizar el camino al éxito, tras la ejecución de las 

actividades. Los profesionales a cargo, deben realizar esta tarea administrativa con la 

mayor transparencia posible. 

Al referirse al control sobre las actividades desarrolladas por la empresa se brinda 

un análisis con respecto a los altos y bajos que presenten las mismas durante la ejecución 

de los procesos anteriores, lo que permitirá contrastarlo con los resultados, realizando 

ajustes que sean factibles para su aplicación. Asimismo, facilitará la corrección de 

debilidades que se perciban en el proceso, cumpliendo así con su principal función, el 

cual es efectuar una medición detallada en base a los resultados obtenidos que sienten las 

bases a comparaciones con los objetivos que en principio se planificaron para mantenerse 

en la búsqueda de su mejora continua. Es entonces que el control ee considerado una labor 

de seguimiento, el cual se enfoca en corregir cualquier desviación que pueda presentarse 

en relación a los objetivos planificados. Luego, al contrastar los objetivos planteados y 

los logros alcanzados, se activan acciones correctivas para mantener el sistema de la 

organización orientado. 



28 
 

 

Las actividades con mayor relevancia en la fase de control son: 

• Seguimiento, evaluación y análisis de los resultados obtenidos. 

• Contrastación de los resultados en base a estándares de desempeño. 

• Comparación de los resultados obtenidos y los objetivos planteados. 

• Definición y aplicación de acciones correctivas. 

• Creación de medios efectivos para apoyar la medición de la operatividad. 

• Comunicación y participación de todos los involucrados con respecto a los medios 

de medición. 

• Transferencia de información detallada con respecto a las variaciones y 

comparaciones realizadas. 

• Sugerencia y desarrollo de acciones correctivas necesarias en los casos respectivos. 

Figura 2.  

Fases y Etapas del Proceso Administrativo 

 

Fuente: Münch & García (2014). 
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Al establecer el proceso administrativo, debe entenderse que se desarrolla en 

diferentes etapas, cuyas abreviaturas son: planificación, organización, dirección y control 

(P.O.D.C.), estas son secuenciales y se repiten en cada objetivo definido por la empresa 

u organización. Regularmente estas fases son agrupadas en dos categorías, expresadas de 

la siguiente manera:  

Fase mecánica: que corresponde a la planificación y organización y establece las 

siguientes interrogantes: ¿qué debe hacerse?, ¿cómo se debe hacer?. Por lo que debe 

definirse y establecerse lo que se va a ejecutar y evaluar si se dispone de una estructura 

para hacerlo. 

Fase dinámica: corresponde a la dirección y control ¿cómo se está llevando a cabo? 

¿cómo se realizó?. En este punto debe puntualizarse el manejo del organismo que se ha 

estructurado anteriormente. 

2.2.4 Teoría General de Sistemas 

Puede definirse el término sistema, como el conjunto de varios elementos que 

interactúan entre con la intención de cumplir con una función en particular o alcanzar una 

meta.  En base a este enfoque de interconexión Bertalanffy (1901-1972) propone su 

Teoría General de Sistemas en 1928. 

Se trata de una teoría generalista que, con una visión unificada de todo contexto, 

que devuelve al Universo su connotación de global y absoluto; y se basa en modelar 

objetos, naturales o artificiales, simples o complejos, existentes o no, con el uso del 

principio del sistema generalizado 
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2.2.4.1 Características Generales. Según Schoderbek y otros (1993) citados por 

Sarabia (2015) dicen que las características de la teoría general de los sistemas pueden 

considerarse las siguientes: 

• Interrelación e interdependencia de objetos: se toma en consideración que los 

elementos que conforman el sistema mantienen una estrecha interrelación entre 

ellos, así como una definida interdependencia de los componentes del sistema.  

• Totalidad: prevalece el enfoque de la Gestalt que encara el todo con cada una de 

sus partes interrelacionadas e interdependientes. 

• Búsqueda de objetivos: en todo sistema están presente elementos que interactúan, 

y esto posibilita el alcance de una meta o un punto de equilibrio. 

• Insumos y productos: todo sistema depende de los recursos disponibles para 

propiciar las actividades que propiciaran el alcance de la meta o el punto de 

equilibrio. Es posible que tenga lugar otro tipo de interacción en el un sistema 

produce la materia prima que otros sistemas requieren. 

• Transformación: todo sistema es transformador de entradas en salidas 

(input/output).  

• Entropía: es la tendencia natural de todo lo que funciona a caer en un estado de 

desorden. En este caso, el funcionamiento armónico de un sistema equilibrado 

puede tornarse caótico. 

• Regulación. Por definición un sistema es un conjunto de elementos 

interdependientes e interrelacionados en constante interacción, sus componentes 

deben estar regulados por leyes o mecanismos para que las metas puedan ser 

correctamente alcanzadas. 
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• Jerarquía: todo sistema tiene un grado de complejidad al estar integrados por 

subsistemas más pequeños, esto puede implicar la introducción de sistemas a partir 

de otros. 

• Diferenciación: cada elemento o sub-sistema que componen un sistema complejo 

desempeña una función específica, esta viene a ser una característica importante de 

todos los sistemas, permitiendo al sistema focal su adaptación al entorno. 

• Equifinalidad: esto aplica a los sistemas abiertos y establece que el resultado final 

se puede alcanzar a pesar de que se den diferentes condiciones iniciales. 

2.2.4.2 Enfoque Sistémico. Aparece a mediados del siglo XX y constituye un 

avance del nivel lógico y analítico del pensamiento humano, al proponer nuevas maneras 

de comprender las realidades, atribuyendo al ser humano la connotación de como a partir 

de un sistema surge las síntesis de diferentes campos de investigación, entre ellas: 

• La teoría General de Sistemas de Ludwig Von Bertelanffy, 1962-1968. 

• Estudios del equipo de Palo Alto (california) liderado por Gregory Bateson, 1949. 

• Teoría de Juegos de Von Neumann y Morgenstern, 1944. 

• Teoría de información de Shannon y Weaver de 1949. 

• Teoría de los Tipos Lógicos, Whitehead y Russell de 1910. 

• La Cibernética de Nobert Wiener y Heinz von Foerster, 1948. 

• Teoría de la comunicación humana de Paul Watzlawick en 1974. 

• Estudios en Terapia sistémica constructivista. 
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2.2.5. Sistemas de Información Gerencial 

Puede entenderse que un sistema de información de gestión es el conjunto de 

procedimientos que recopilan información de una importante variedad de fuentes, 

compilándola y presentándola en un formato legible. Quienes fungen como 

administradores, los utilizan para el desarrollo de informes que permitan brindar una 

visión general y a su vez exhaustiva de todos los puntos de interés de la organización para 

facilitar la toma de decisiones, que parte desde lo cotidiano y tareas diarias más simples 

hasta estrategias dirigidas a niveles superiores. 

2.2.5.1 Tipos de sistemas de información gerencial. Representan solo uno de los 

diversos tipos de sistemas de información que se utilizan para beneficio de los negocios. 

Para mejor comprensión de los sistemas de gestión de información, es importante analizar 

los distintos tipos de sistemas de información que disponen las organizaciones. 

• Sistemas de procesamiento de transacciones. Estos, han sido diseñados con el 

objetivo de recopilar, procesar y almacenar las diversas transacciones que tienen 

ocurrencia en la organización mediante sus operaciones diarias. 

• Asimismo, estos sistemas pueden ser utilizados para cancelar o aplicar 

modificaciones a las transacciones realizadas en el pasado si fuese necesario. Una 

propiedad de interés de este sistema y que permite ejecutar las labores de forma 

efectiva es precisamente su capacidad de registrar con alta precisión múltiples 

transacciones realizadas, incluso simultáneamente. 

• Sistemas de Soporte a la Decisión. Estos sistemas apoyan significativamente a 

quienes fungen en la empresa como tomadores de decisiones, mediante la 

generación de proyecciones estadísticas a partir de los datos anteriormente 



33 
 

 

analizados. Aunque no descarta en su totalidad el criterio del gerente, mejora en 

gran manera la calidad en la decisión al brindar pronósticos que permiten 

determinar la mejor vía de acción. 

• Sistemas de información ejecutiva. Es también conocido como el programa 

Executive Support System, siendo una herramienta que se utiliza para brindar 

información de datos correspondientes a la empresa a manos de los altos ejecutivos 

mediante informes rápidos y de fácil uso presentados en pantallas gráficas que 

permiten realizar comparaciones con gran accesibilidad y facilidad. 

Algunos de los sistemas de información más comunes relacionados a la gestión, 

contienen sistemas de gestión de recursos humanos, sistemas de control de procesos, 

sistemas de marketing y ventas, sistemas de control para inventario, sistemas de 

automatización de oficinas, sistemas de planificación de recursos empresariales, sistemas 

orientados al área de contabilidad y finanzas. 

 

2.2.6. Sistema de Gestión Administrativa  

(Ludag, 2015) lo define como el conjunto elementos que interactúan y se 

encuentran relacionados a la administración de la organización (referido al acto de 

organizar y gestionar recursos). En su acepción más extensa, un sistema de este tipo esta 

conformada por un esquema de actividades cuyo fin es favorecer y facilitar el logro de 

los objetivos planteados. Su uso se enfoca en la eficiente administración de los insumos 

con los que cuente la empresa.  
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A la fecha y a nivel general, los sistemas administrativos suelen asociarse al 

software informático que cuenta con múltiples aplicaciones útiles para administrar los 

diversos ámbitos de una empresa. El propósito principal al centralizar las asignaciones 

administrativas en un mismo sistema informático es el ahorro significativo de tiempo y 

recursos, incrementando la eficiencia a nivel laboral. Un sistema de gestión 

administrativo cuenta con diferentes módulos que permitan completar una tarea distinta 

como lo son realizar una factura, registrar ingresos y egresos de un balance, emitir un 

recibo de cobro, controlar el inventario o stock, organizar la agenda, entre otros.  

Dichos sistemas permiten a los directivos mejorar los aspectos relacionados a la 

toma de decisiones y la resolución de problemas. Los directivos acuden a la información 

acopiada tras el procesamiento de las diversas transacciones de la empresa, pero también 

se apoyan en otras fuentes de información (decisiones estructuradas), que los 

administradores conocen con anticipación, considerando los elementos y variables que 

pueden afectar el proceso de toma de decisiones, así como los puntos que generan impacto 

sobre el resultado de las decisiones. Asimismo, los analistas de sistemas desarrollan 

informes estructurados los cuales contienen la información más relevante. 

 

2.2.7. ERP 

Enterprise Resource Planning (ERP) están en la escala superior de los sistemas de 

información por su complejidad, se refiere al tipo de software que utilizan las empresas 

en la administración de actividades empresariales a diario, como son: las áreas de 

contabilidad, abastecimiento, administración de planes y proyectos, cumplimiento, 

gestión de riesgos y las operaciones relativas a la cadena de suministro. Un ERP completo 
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contiene el “enterprise performance management”, el cual es un software que apoya las 

tareas de planificación, presupuestos, predicción e información con respecto a los 

resultados financieros y económicos de la organización. (Oracle, 2020) 

Los sistemas antes nombrados, concentran cantidades masivas de procesos de 

negocios y habilitan el flujo de datos entre ellos. Durante la recopilación de datos 

transaccionales compartidos en una organización desde diversas fuentes, los sistemas de 

ERP evitan la duplicidad de información, proporcionando integridad a los datos 

provenientes de una sola fuente. En la actualidad, son vitales para la administración de 

negocios de todos los tamaños y en todos los rubros. 

En relación a esto (Oracle, 2020) indica que, los sistemas de ERP fueron diseñados 

en base a una estructura simple de datos definida común (esquema), el cual cuenta con 

una base única de datos, garantizando la estandarización de la información usada por toda 

la organización, a partir del uso de definiciones comunes y tomando en cuenta las 

experiencias surgidas de los propios usuarios. Estas a su vez están interconectadas con 

los procesos de negocios, las cuales son impulsadas por los conocidos flujos de trabajo 

(workflow) pertenecientes a los departamentos o áreas comerciales, que permiten 

conectar sistemas con las personas que los utilizan.  

Por la complejidad de su organización como sistema y el alcance de sus funciones, 

el SIGAMEF está calificado como un software ERP. 

Una gran ventaja de lo anterior es que permite la recopilación a nivel central de 

datos para su posterior distribución. En lugar de hacer uso de diversas bases de datos 

independientes que acarrearía un interminable inventario de hojas de datos inconexas, los 

sistemas ERP permiten a todos los usuarios (que incluye desde el director ejecutivo hasta 
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los encargados de cuentas por pagar) la creación, el almacenaje y utilización de los 

mismos datos que se derivan desde los procesos comunes de la organización. Todos las 

involucrados en la empresa, contarán con un repositorio de información y datos bajo 

estándares seguros y centralizados, además de ser fiables, actualizados y completos.  

Con ello, se magnifica la garantía de integridad de los datos necesarios para todas 

las tareas de la organización, que se desprende desde una declaración financiera generada 

trimestralmente hasta los informes por concepto de cuentas por cobrar pendientes, sin 

sufrir la imperiosa necesidad de implementar el uso de hojas de cálculo las cuales son 

propensas a incurrir en errores, como es el caso ocurrido del Instituto Nacional de Salud 

por la sub-utilización del SIGAMEF. 

2.2.7.1. El valor empresarial de la ERP. Es importante comprender el impacto de 

su uso a nivel empresarial en la actualidad. Esto se debe mayoritariamente, a que los datos 

y procesos empresariales son correlacionados por los sistemas ERP; es decir, la empresa 

puede alinear las gestiones de los distintos departamentos para mejorar significativamente 

los flujos de trabajo que se genera entre ellos, brindando como resultado un ahorro final 

importante para cualquier organización. Los beneficios más importantes que aporta su 

implementación serían los siguientes: 

• Aportes en conocimientos empresariales para el equipo de trabajo. 

• Brinda información en tiempo real generada mediante informes. 

• Disminución en los costos operacionales mediante el uso de procesos de negocios 

simplificados y prácticas recomendadas. 

• Facilita la cooperación a partir de la participación de sus usuarios al compartir datos, 

formatos, solicitudes y órdenes de compra. 
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• Incrementa la eficacia mediante las experiencias de usuario común en la definición 

y manejo de las diversas funciones y procesos de negocios. 

• Crea una infraestructura homogénea y estandarizada en relación a todas las 

actividades comerciales realizadas desde la alta gerencia o administración hasta el 

departamento de venta. 

• Genera altos índices de aceptación por parte de los empleados a partir de la 

experiencia de usuario y su diseño común. 

• Disminuye el riesgo de pérdidas de información u ocurrencia de errores, ya que 

garantiza una mayor integridad a los datos y controles financieros de la empresa. 

• Disminuye significativamente los costos operativos y administrativos a través del 

uso de sistemas caracterizados por su uniformidad e integración. 

 

2.2.8. SIGAMEF 

El Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) tiene su origen en el año 

2000 donde nace como una necesidad de las organizaciones y buscaba la integración de 

todos los sistemas administrativos en un solo componente y en el mismo idioma. Para 

ello, se definió un grupo de trabajo el cual estuvo conformado por los entes rectores. 

Fueron ellos, quienes impulsaron la creación y desarrollo del SIGA, el cual al día de hoy, 

contribuye a mantener toda información de manera ordenada, automatizada y 

simplificada. Es importante acotar, que el sistema no autoriza a llevar a cabo operaciones 

que no estén previstas dentro del marco normativo del Estado. 

Algunas de sus funciones específicas son: 
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• La Programación del Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios (CN), asi como 

el Plan Anual de Contrataciones (PAC). 

• Registro de los procesos de selección y seguimiento de la ejecución del contrato. 

• Generación de órdenes de compra y servicios. 

• Atención de los pedidos correspondientes a los bienes y servicios provenientes de 

diversas dependencias de la Entidad. 

• Registro contable de todos los movimientos en almacén. 

• Registro y control de bienes patrimoniales. 

• Seguimiento mediante consultas y reportes. 

Es un sistema informático para la simplificación y ordenamiento de aquellos 

procesos administrativos normados bajo regulación establecida por los entes del Estado, 

logrando así: disponibilidad de información de costos, simplificación de los procesos 

administrativos, manipulación metódica de todo el proceso previo al SIAF, e información 

de calidad oportuna (Macalopu, 2010). Tiene como objeto facilitar el soporte para la 

gestión y un adecuado nivel de eficiencia operativa, permitiendo realizar los  procesos 

concernientes a la cadena patrimonial y logística.  

En relación a esto (Alvarado, 2010) expresa que, el Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA), abarca más allá del radio de acción del SIAF, contribuyendo en 

la simplificación y ordenamiento de las tareas de la gestión administrativa a partir de los 

cánones establecidos. Este sistema se ha implementado y desarrollado por etapas. 

Actualmente existe una versión del Módulo de Logística (SIGA-ML) así como también, 

del Módulo de Control Patrimonial (SIGA-MP).  
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Estos módulos, de forma integrada, permiten llevar a cabo los procesos que 

intervienen en la cadena logística, que inician desde la sistematización del cuadro de 

necesidades, ejecución de los procesos correspondientes a las compras, la colocación de 

bienes en el almacén y su registro patrimonial, en caso de ser un bien o activo.  

Actualmente, el programa SIGA-ML se encuentra integrado al SIAF-SP a través de 

una interface. Para lograr una adecuada instalación e implementación del SIGA MEF, la 

Unidad Ejecutora debe enviar un informe de solicitud dirigido al Señor Eduardo Carlos 

Ibarra Santa Cruz, Director General de la Oficina General de Tecnologías de la 

Información. A dicho documento deberá adjuntarse los Formatos de Implementación 

SIGA MEF, el cual debe estar debidamente registrado y firmado. 
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Figura 3.   

Planilla de Diagnostico 

 

 

Fuente: (Alvarado, 2010) 

 

Luego se procede a llenar el formulario asociado al implantador SIGA que se 

muestra a continuación: 

 

 

Nombre de la Entidad  :

Mnemónico :

1. PROGRAMACIÓN

SI NO

SI NO

2. ALMACÉN

 PROMEDIO                  PEPS

SI NO

3. PATRIMONIO

SI NO

Nombre de la persona que 

registra la encuesta :

Cargo :

Correo :

Teléfono :

FORMATO 1 - DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA

Registrar información solicitada, la cual debe ser firmada por el Jefe de la Oficina de Administración y/o Jefe de la Oficina de 

Logistica.

1.1.-  ¿ Cuenta con información del Cuadro de Necesidades 2017?

2.1.- ¿Qué tipo de método de valuación utiliza para su Kardex de Almacen? 

2.2.- ¿ Cuenta con informacion del kardex de almacén? 

1.2.-  ¿ Cuenta con el Plan Anual de Contrataciones 2017?

3.1.- ¿Cuenta con el Inventario Patrimonial conciliada con el Oficina de Contabilidad al 31 de diciembre 2016?  
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Figura 4.   

Formato Implantador SIGA 

 

Fuente: (Alvarado, 2010) 

 

 

 

 

Nombre 

Completo  :

Fono :

Telefono :

FORMATO 2 - IMPLANTADOR SIGA

1.1.- Adjuntar Curriculum Vitae Actualizado sin documentar. 

Registrar información,la cual debe ser firmada por el Jefe de la Oficina de Administración y el Jefe de la Oficina 

de Logistica .

1. DATOS DE IMPLANTADOR SIGA

6.Capacidad de liderazgo, de comunicación y, de trabajo en equipo bajo presión.

7.Profesional o técnico en las carreras de Ingeniería, Economía, Contabilidad, Administración o afines.

DATOS SOLICITADOS

1.2.- Mencionar que el Implantador SIGA cumple los 7 puntos del perfil.  ( Solo si cumple los 7 puntos )

PERFIL DE IMPLEMENTADOR SIGA

1. Disponibilidad a tiempo completo durante el proceso de implementacion SIGAMEF , para cumplir con las 

funciones de implantación y estabilidad.

2. Experiencia laboral en la Oficina de Logistica y/o oficinas afines como Economía, Presupuesto y 

     Planificación entre otros.

3. Experiencia en el manejo o conocimiento de Sistemas de Gestión Logística y Control Patrimonial.

4.Conocimiento de las Normas de Gestion Publica, Contrataciones del Estado y/o Presupuesto Público.

5.Conocimiento de herramientas de computación.
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Figura 5.  

Formato de Plan de Trabajo para Implementación del SIGAMEF 

 

 

Fuente: (Alvarado, 2010) 

 

Cabe destacar que al realizar la implementación, se debe firmar una carta 

compromiso cuyos términos más resaltantes son los siguientes: 

1. Debe contener el compromiso de la Empresa a brindar las facilidades y 

autorizaciones requeridas al personal técnico del MEF para que proceda a la 

instalación e implantación del SIGA y posteriores asistencias técnicas que se 

requieran producto de la actualización de versiones del sistema. Por otra parte, la 

Entidad es responsable de disponer y facilitar equipos de cómputo que cumplan con 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1.1.1 Registro de Catalogo Institucional

1.1.2 Registro de Centros de Costo

1.1.3 Registro de Tabla de Personal

1.1.4 Registro de Tabla de Proveedores

1.2.1 Registro de Techo Presupuestal.

1.2.2 Registro de Cuadro de Necesidades

1.2.3 Registro de Cuadro de Necesidades aplicación WEB

1.2.4 Generación del Plan Anual de Obtención

1.2.5 Requisiciones del P.A.O.

1.3.1 Registro de Pedidos programados y no programados

1.3.2 Registro de Pedidos aplicación WEB

1.3.3 Autorización de Pedidos

1.3.4 Consolidado de Pedidos

1.3.5 Registro de Gastos Generales

1.4.1 Marco Presupuestal.
1.4.2 Afectacion Presupuestal - Interfase de Compromiso 

Mensual1.4.3 Certificaciones - Interfase de Certificacion y Compromiso 

Anual
1.5.1 Registros de Procesos de Selección

1.5.2 Evaluación de los Procesos de Selección

1.5.3 Adjudicación de postores

1.5.4 Generación de Contratos

1.6.1 Generación de Cuadro de Adquisición

1.6.2 Generación de Órdenes de Compra

1.6.3 Generación de Ordenes de Servicio

1.6.4 Secuencia de Fase de Adquisiciones

1.7.1 Registro de Inventario Inicial de Almacén

1.7.2 Generación de Entradas a Almacén

1.7.3 Generación de Salidas a Almacén

1.7.4 Transferencia Contable

1.7.5 Movimiento de Kárdex y reportes

1.7.6 Cierre de Mes y Anual

1.8.1 Registro de Inventario Inicial

1.8.2 Generación de Altas y Bajas Institucionales

1.8.3 Asignación de Bienes

1.8.4 Desplazamiento de Bienes

1.8.5 Registro de Salidas de Activos

1.8.6 Cierre de Periodo Mensual y Anual

1.8.7 Interface S.B.N.

1.9.1 Pedido de Viáticos

1.9.2 Planillas de Viáticos

1.9.3 Rendiciones

1.10.1 Registro de Ingreso Provisional

1.10.2 Recibo de Ingreso

1.11.1 Ingresos

1.11.2 Egresos

1.11.3 Resume de Caja

1.10 Implantar el Módulo de 

Tesoreria - Sub Modulo de Caja 

General

1.11 Implantar el Módulo de 

Tesoreria - Sub Modulo deCaja 

Chica

1.4 Implantar el Sub Módulo de 

Gestion Presupuestal -  Módulo 

de Logística.

1.1 Implantar el Sub Módulo de 

Tablas - Módulo de Logística

1.8 Implantar el Módulo de 

Patrimonio

1.7 Implantar el Sub Módulo de 

Almacén-  Módulo de Logística.

PLAN DE TRABAJO - IMPLEMENTACIÓN SIGA-MEF

Mes 8Mes 1 Mes 2ETAPAS Mes 4 Mes 5 Mes 6

1.9 Implantar el Módulo de 

Tesoreria - Sub Modulo de 

Viáticos

1.2 Implantar el Sub Módulo de 

Programación-  Módulo de 

Logística.

Mes 3ACTIVIDADES

1.5 Implantar el Sub Módulo de 

Procesos de Selección-  

Módulo de Logística.

Observaciones

1.6 Implantar el Sub Módulo de 

Adquisiciones-  Módulo de 

Logística.

Mes 7

1.3 Implantar el Sub Módulo de 

Pedidos-  Módulo de Logística.
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los requisitos exigidos para la instalación y operatividad del SIGA: asimismo, en la 

adquisición de licencias del motor de BD (SQL u ORACLE) de acuerdo al 

crecimiento de su BD. El MEF no se responsabiliza por problemas causados ante 

limitantes de espacio.  

2. La Empresa asume la responsabilidad en el registro, llenado e integridad de la 

información contenida en el sistema, así como también, de establecer los 

mecanismos de seguridad y administración necesarios en lo relacionado a la base 

de datos de su institución realizando copia de seguridad regularmente, y la 

asignación de un responsable que administre la base de datos y los correspondientes 

documentos sustentatorios de sus operaciones. 

3. La Entidad asume las funcionalidades actuales en los diferentes Módulos del SIGA 

MEF, no se acepta ninguna manipulación no autorizada en la base de datos o no 

definida por parte de la entidad, dicha acción exonera de toda responsabilidad del 

parte del MEF, en el caso que sea reiterativo se procedería a la desactivación del 

SIGA MEF. 

4. La Entidad debe contar con los conocimientos con respecto al alcance y beneficios 

de uso del sistema, así como la responsabilidad que conlleva su utilización, puntos 

mencionados en el documento “Implementación del Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa – SIGA”.  

5. La Entidad asume total responsabilidad de las actividades a realizar para generar su 

sostenibilidad de uso en relación a los módulos que conforman el SIGA del MEF. 

6. Al culminar el periodo de implantación del sistema, el Implantador SIGA de la 

entidad o externo (usuario experto) designado por la empresa deberá proveer los 

servicios permanentes necesarios en lo que respecta a la asistencia técnica. 
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Los principales módulos del SIGA son: 

• Módulos de Logística – SIGA ML. 

• Módulo de patrimonio – SIGA MP (maneja todas las operaciones de los activos 

fijos y sus movimientos como altas y bajas). 

• Módulo de Presupuesto por Resultados – SIGA PpR. 

• Módulo de Bienes Corrientes – SIGA MBC (sirve para controlar aquellos bienes 

de difícil control). 

• Módulo de Tesorería (controla y maneja el registro de viáticos y caja chica). 

• Módulo Administrador (aquí se crean y se da acceso a los usuarios). 

• Módulo de Configuración. 

• Módulo de Utilitarios (para el mantenimiento de la base de datos del sistema). 

Asimismo, se cuenta con un Aplicativo Web para las áreas de Logística y Tesorería, 

es decir, un SIGA WEB, a través del cual los usuarios de la entidad podrían conectarse 

desde cualquier punto del país integrados en Siga. 

 

2.2.9. Proceso de adquisición o Compras 

Para (Gestion-calidad Consulting, 2019), este proceso consta de un conjunto de 

tareas que permiten la realización efectiva para la compra o adquisición del producto o 

servicio específico que se requiere. Con regularidad, llevar a cabo este procedimiento 

considera varios puntos: contar con la idea del producto que se requiere comprar; 

seleccionar la marca o modelo que cubrirá los requerimientos de la empresa, al contar con 

esta información con respecto a los detalles del mismo, disminuirá la posibilidad de 
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incurrir en errores al momento de la adquisición. Las fases que generalmente se atraviesan 

en este proceso son: 

• Reconocimiento de necesidad: El proceso que conlleva la adquisición de un 

producto o servicio comienza a partir que el consumidor demanda una necesidad. 

Al hacerse consciente de ello, el cliente busca opciones para resolver su problema. 

El consumidor puede estar al tanto de querer cambiar su realidad o situación actual, 

pero generalmente no estará seguro de detalles como la mejor marca, o que producto 

o servicio será la mejor opción para dar solución a su requerimiento. 

• Búsqueda de información: Este proceso inicia a partir de que el cliente comienza a 

indagar sobre que producto o servicio le ayudará a resolver su problemática o 

necesidad. Aun sabiendo lo que requiere, no está seguro de cuál es la mejor opción. 

Es así que parte en búsqueda de información para conocer mejor su estatus e 

identificar posibles soluciones. Generalmente el cliente recurre a la investigación a 

través de medios digitales. 

• Evaluación de opciones: En este apartado se evalúan las diversas opciones para 

definir la mejor alternativa que brindará solución a su problema. En este punto del 

proceso, los clientes tienen mucho que considerar antes de realizar su compra, 

dando prioridad a las opciones más confiables, asequibles, que demuestren alta 

calidad y brinde un mayor rendimiento.  

• Decisión de compra: En esta etapa, el cliente ya cuenta con una opción y opinión 

definida de su compra, para ello es indispensable que el producto o servicio sea de 

fácil adquisición que facilite su escogencia. También se recurre a información 

adicional para sustentar aún más la confiabilidad del producto, tal es el caso de 

testimonios, promociones, descuentos, reseñas, etc. Así como las facilidades de 
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adquisición del producto que lleven a su correcto pago, evitando que elementos 

negativos (malas críticas, problemas con envíos, desembolsos adicionales, etc.) que 

pueda generar en los clientes pérdida de interés en el producto o servicio. 

• Evaluación post-compra: En este último momento de la fase de compras, la vía 

orientada a la adquisición del producto se completa. Ahora es el instante cuando el 

usuario reflexiona sobre la decisión tomada, considerando si la opción escogida se 

ajusta de forma precisa y satisface sus necesidades. Evaluará costos, marca y si 

cumple con sus expectativas. En caso de cubrir todas sus demandas, el cliente 

podría volver para efectuar otra compra. 

En el SIGAMEF, se presenta un sub módulo de adquisiciones el cual detalla el 

procedimiento para la correcta emisión de los cuadros de adquisición de bienes y 

servicios, órdenes de compras y servicios, los procesos de Compromiso y Devengado de 

estos documentos para su correcta transmisión al SIAF, así como los ajustes para la 

conformidad de servicio y sus secuencias de fase como rebajas, anulación por error y 

ampliación, entre otras. Cada alternativa cuenta con sus respectivos reportes. 

a) Luego genera la opción permitiendo la emisión de Órdenes de Compra provenientes 

de un Cuadro de Adquisición, las cuales detallaran información de los bienes o 

servicios a adquirir, así como datos específicos del requerimiento, los 

procedimiento de selección, tipo de presupuesto, operación, tipo de adquisición, 

modalidad bajo la que se realiza la compra, proveedores, almacén de entrega, 

tiempo destinado a la entrega y periodo vigente garantía, ID para OSCE, valor de 

venta, I.G.V. y su valor final. Asimismo, el usuario podrá establecer el compromiso 

presupuestal de la orden para luego transmitirla al SIAF.  
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b) También se encuentra la opción de emitir órdenes de servicio provenientes del 

cuadro de adquisición, las cuales detallas los servicios disponibles a contratar, así 

como datos específicos del requerimiento, de los procedimientos de selección, tipo 

de presupuesto, tipo de operación, tipo de adquisición, modalidad de adquisición, 

proveedor, id para OSCE, valor de venta, IGV o retención del mismo, impuesto a 

la renta y valor final. Asimismo, el usuario podrá realizar el compromiso 

presupuestal (anual y mensual) de la orden y derivarla finalmente al SIAF. 

2.2.10. Control interno en el proceso de adquisición 

(Mora, 2010) Define el control interno como proceso, el cual es ejecutado por los 

miembros de la junta directiva o consejo de administración de la organización, así como 

por los integrantes que conforman el personal. Está diseñado específicamente para 

proporcionar un índice razonable de seguridad en la búsqueda de la efectividad y 

eficiencia en las operaciones, así como la confiabilidad de la información financiera, sin 

olvidar el cumplimiento normado por leyes y regulaciones aplicables. El autor explica 

además que en el caso del área de compras, la aplicación del punto anterior de control 

para una eficiente gestión y administración de las adquisiciones, debe ser ejecutada en 

forma efectiva y con personal capacitado y responsable.  

Añade además, lo indispensable de conocer de forma oportuna las cantidades de 

stock mínimos y máximos de mercancía existente en la organización para un correcto 

control y verificación de cumplimiento al presupuesto de Producción e Inventarios. En lo 

referido al logro de este fin se diseñó un procedimiento que puede proporcionar al 

empleado de control del inventario una herramienta eficaz para establecer las cantidades 

exactas. Esto lleva el nombre de cantidad de pedido económica. 
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2.2.11. Planificación en el proceso de adquisición 

Para (Mora, 2010) la planificación en el proceso de adquisición de los materiales es 

vital identificar las necesidades de la compañía, cantidades requeridas y las fechas 

requeridas para su entrega. Asimismo, en la planificación debe contarse con la plena 

identificación de proveedores potenciales para cada adquisición y una valoración 

detallada de sus parámetros de servicio, tales como costo, plazos de envío, calidad, lo que 

implica la coherencia del esfuerzo al establecer las responsabilidades. Las ventajas que 

trae consigo una correcta planificación en el proceso de compras son: evita la congestión 

de excedentes o insuficiencia en inventarios; contribuye a prever futuros problemas y 

apoya la toma de decisiones inmediata; asimismo, la planificación en compras, permite 

al departamento de compras tener objetivos altamente definidos, que permita una mejor 

organización e incrementar la productividad de las operaciones. 

El SIGAMEF posee el Sub Módulo Gestión Presupuestal, permite realizar la carga 

del marco presupuestal PIM y PCA desde el SIAF, el cual considera las opciones de 

control a nivel de Marco Presupuestal o por Centro de Costo, asimismo permite realizar 

consultas sobre la ejecución del gasto, proporcionando información de los saldos 

correspondientes a la reserva presupuestal, reserva del compromiso anual, fase 

compromiso y saldos presupuestales del SIGA y el SIAF.  

De esta manera, el programa permite realizar el control de las afectaciones 

presupuestales versus el marco presupuestal por expediente SIGA a partir de las órdenes 

de compra, órdenes de servicio y planillas de viáticos, realiza también la Interfase de 

Certificación y de las Fases de Compromiso al SIAF. El Sub Módulo Gestión 

Presupuestal comprende las funciones para efectuar la carga de los Saldos Presupuestales 



49 
 

 

desde el SIAF, mostrando los montos establecidas para cada meta, fuentes de 

financiamiento, cadena presupuestal y clasificación de gastos. 

 

2.2.12. Efectividad en procesos 

El término efectividad de procesos según (Mora, 2010) se refiere al nivel de logros 

de resultados deseados por la organización, independientemente de los recursos 

utilizados, estableciendo la posibilidad de ser eficaz sin necesariamente ser eficiente, y 

viceversa. Lo mejor es ser eficaz y eficiente, con el fin de alcanzar los resultados 

planteados por cada área de la organización utilizando el mínimo de los recursos. 

Asimismo, se define la efectividad como la capacidad de lograr el efecto que se 

desea o se espera, otros autores también la relacionan directamente con la realidad y la 

validez. 

Para que exista un balance entre los efectos positivos y los negativos de los 

resultados, necesariamente deberá ser favorable para un involucrado y desfavorable para 

el otro. Entendiendo que cada participante obtiene resultados con efectos positivos, pero 

a su vez negativos, cada actor orientará su estrategia para que los efectos negativos del 

otro sean mayores que los efectos negativos de él. Al referirnos a la efectividad debe 

profundizarse en los siguientes aspectos: 

• Lo éticamente correcto con respecto a que hacer con la finalidad de obtener 

resultados y alcanzar los objetivos planteados. 

• El apropiado direccionamiento de los recursos humanos de la organización y la 

debida orientación de los esfuerzos de los involucrados. 
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• El desarrollo de multi-habilidades. 

• El desarrollo de habilidades blandas, incentivando el trabajo en equipo. 

 

2.3. Definiciones Operacionales 

2.3.1 Esquemas de Eficiencia en la Gestión y Administración del Sistema 

Estos son modelos gerenciales y administrativos sustentados para el diseño de 

indicadores de acción, y en la cual la supervisión deberá convertirse en un coadyuvante 

fundamental en pro de la consecución de las metas organizacionales y administrativas de 

medios materiales, informativos, humanos o económicos en las distintas entidades que 

operan al en un sistema administrativo.  

2.3.1.1 Logística. Se define como una actividad interdisciplinaria estrechamente 

vinculada a las distintas áreas de la empresa, desde la sistematización del área de compras 

hasta el servicio postventa, el aprovisionamiento de la materia prima requerida para las 

operaciones, la planificación y gestión de las actividades de producción, almacenamiento, 

manipulación y gestión del stock existente, embalaje, empaque, transporte, distribución 

física y flujos de información. La logística permite coordinar en forma óptima el producto, 

el cliente, el lugar y el tiempo correcto. (Mora, 2010). 

2.3.1.2 Grado de exactitud de los pedidos. Grado de diferencia los pedidos 

generados en un departamento y los realmente solicitados. 

2.3.1.4. Grado de efectividad de los pedidos recibidos. Cumplimiento de entregas 

de pedidos respecto a los solicitados. 



51 
 

 

2.3.1.5. Espera de repuesta de los pedidos recibidos del área usuaria. Ocio 

causado por la espera de recepción de los pedidos. 

2.3.1.6 Prestadores de Servicios.  Los prestadores de los servicios constituyen 

oferentes de servicios en el sector de salud, por lo que guardan una relación con los 

demandantes, es decir, con los pacientes - consumidores.   

2.3.1.7. Orden de Compra o Servicio. Es un documento electrónico generado por 

el comprador para uso del proveedor en donde se hace la solicitud formal para la entrega 

del producto requerido. 

2.3.1.8. Certificación de crédito presupuestario. Es el documento que expresa la 

decisión de la organización de destinar, de forma definitiva, créditos presupuestarios 

disponibles. 

2.3.1.9. Efectividad de respuesta de pedidos de bienes y servicios. Cumplimiento 

en respuesta de pedidos respecto a los solicitados. 

.3.1.10. Rechazo de bienes o servicios. Se aplica cuando el comprador no da 

conformidad a la mercadería recibida y decide hacer una devolución al proveedor. 

2.3.1.11 Sistema Integrado de Gestión (SIGAMEF). Es una herramienta de uso 

en el ámbito informático, la cual cuenta con una interface de sistema integrado para 

apoyar las actividades de administración financiera que permite realizar certificaciones 

presupuestales, compromisos mensuales y anuales, así como devengados, utilizando la 

opción de interface automática. Asimismo, se puede realizar registro de las metas 

aprobadas, el marco presupuestal institucional modificado y la programación de 
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compromisos anual, la cual cuenta como punto prioritario de los montos otorgados a 

unidades ejecutoras. (Gallo, 2016, pág. 01) 

Por su parte, (Consulting, 2019) manifiesta que su importancia esta basada en su 

influencia sobre la mejora en la eficiencia de la Gestión Pública de los Procesos de 

abastecimiento y control patrimonial. El SIGA es un software que permite ejecutar 

diversas funciones específicas tales como: 

• Atención de los pedidos de bienes y servicios de las diferentes dependencias de la 

Organización. 

• Programación del cuadro de necesidades de bienes y servicios (CN) y, del Plan 

Anual de Contrataciones (PAC). 

• Seguimiento a través de consultas y reportes. 

• Registro de procesos de selección en sus distintas fases y para la ejecución del 

contrato. 

• Generación de órdenes de compra y servicios. 

• Registro y control de los bienes patrimoniales. 

• Registro y contabilización de los movimientos del almacén. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

3.1. Tipo, Diseño y Nivel 

3.1.1 Tipo de Investigación 

Refiere (Valderrama, 2014), que el tipo de investigación debe adaptarse al estudio 

investigativo, en ese sentido, el trabajo realizado corresponde al tipo aplicada porque 

pretende determinar el grado de efectividad del uso del sistema de gestión administrativa 

SIGAMEF en el proceso de adquisiciones del Instituto Nacional de Salud del Distrito 

Chorrillos 2019. 

3.1.2. Diseño de Investigación. 

Según (Salazar, 2012), es el conjunto de procedimientos que permiten al 

investigador alcanzar los objetivos investigativos, en ese sentido para el caso se asumió 

el método deductivo, debido a que se cuenta con basamento teórico asociadas a las 

variables de estudio, las mismas que fueron comprobadas con datos obtenidos de una 

realidad específica. El trabajo realizado corresponde al diseño de investigación no 

experimental, que según (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) son considerado 

estudios que se llevan a cabo sin la manipulación deliberada de las variables involucradas. 

Asimismo, refiere que estos estudios sólo permiten observar los fenómenos en su 

ambiente natural para su análisis.  
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3.1.3. Nivel de investigación. 

El nivel de la investigación viene dado por el alcance y profundidad que posee un 

estudio respecto al procesamiento de la información, por lo que, para el caso corresponde 

al nivel relacional debido a que la misma analiza la dependencia que existe entre las 

variables de estudio. Además, la Investigación tuvo un nivel que concuerda con lo 

expuesto por (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) donde expresa que los diseños 

de investigación transeccional se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo 

único, teniendo como propósito describir variables y analizar su incidencia e interrelación 

en un momento dado.  

De acuerdo con lo anterior, se ha utilizado la investigación correlacional 

descriptiva, que para (Ramirez, 1997), es donde se buscan los causales de los hechos 

acaecidos, estableciendo así,  relaciones de causa - efecto permitiendo definir y plantear 

las mejores opciones o alternativas para revertir posibles factores y procesos operativo-

administrativos que influyen en el inadecuado funcionamiento del sistema de gestión 

administrativa SIGAMEF del Instituto Nacional de Salud del Distrito Chorrillos - 2019, 

lo cual permitirá medir la correlación entre las variables de estudio. 

 

3.2. Población y Muestra 

3.2.1. Población. 

Con relación a la población; (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) establecen 

que, “Así, una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie 

de especificaciones (p.174)”. En esta investigación se maneja como población objetivo al 
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personal del Instituto Nacional de Salud del Distrito Chorrillos que utiliza el sistema de 

gestión administrativa SIGAMEF y comprenden el área de logística, el cual está 

conformado por treinta y cinco (35) personas, quienes tienen una percepción de los 

problemas a ser evaluados.  

3.2.2. Muestra. 

Por otra parte, la muestra objeto de estudio (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2014) establece que “es, en esencia, un subgrupo de la población. Digamos que es un 

subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus características 

al que llamamos población (p.175)”; por lo que en esta investigación será el personal del 

área, compuesta por las mismas treinta y cinco (35) personas del área de logística del 

Instituto Nacional de Salud en el Distrito Chorrillos.  

La muestra es censal porque se empleó a toda la población, la cual esta previamente 

definida en el trabajo a realizar, y no se influirá en su conformación, por lo que se 

consideró el 100% de la población al ser un número de sujetos manejable para dicho 

estudio. Asimismo, esta investigación es también del tipo No Probabilístico, según 

conceptualización de Hernández, Fernández y Baptista. 

3.2.3. Unidad de Análisis. 

Según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) “la unidad de análisis indica 

quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en última instancia 

vamos a aplicar el instrumento de medición (P.183)”. Para la presente investigación son 

las personas (Operadores Logísticos) que laboran en el área de logística, ya que ellos 

forman parte del estudio. 
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Colecta de Datos  

3.3.1. Técnicas. 

Las técnicas para el recojo de los datos de estudio en referencia de (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014) se considera que, “Recolectar los datos implica elaborar un 

plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propósito 

específico (p.198)”. Se aplicaron para esta investigación las técnicas de observación 

objetiva y la técnica de la encuesta, al personal operativo. 

 

3.3.2. Instrumentos. 

En este sentido según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014), expresan que “el 

instrumento es aquel que registra datos observables y representa verdaderamente los 

conceptos o las variables que el investigador tiene en mente (p.200)”. En este caso la 

recolección de la información se hizo aplicando los instrumentos asociados a las técnicas 

a aplicar, siendo el cuaderno de registros anecdóticos para la observación directa y para 

la técnica de la encuesta se aplicó un guion de entrevista estructurada además de un 

cuestionario con preguntas cerradas de opciones que van de muy malo, malo, regular, 

bueno y muy bueno en la escala de Lickert. Dichos instrumentos cuentan con la validación 

de tres (03) especialistas en el área. Una vez validadas se procedió a aplicar a una muestra 

piloto de treinta (35) personas para establecer su nivel de confianza con el coeficiente de 

Alfa de Cronbach, arrojando 93,94%, lo que mostró la confiabilidad del instrumento y su 

aplicación. 
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3.4. Procedimientos de análisis de los datos 

3.4.1 Procedimiento 

Se realizó el correspondiente recojo de los datos de campo a través de la aplicación 

de encuestas a los involucrados. Con la finalidad de garantizar el derecho a la privacidad 

de todos los encuestados, se requirió previamente un consentimiento informado, donde 

se les hizo saber que sus respuestas permitirán conocer la percepción real de uso del 

sistema de gestión administrativa SIGAMEF y se utilizarán para establecer mecanismos 

de mejoramiento del sistema operativo de adquisiciones, así como para uso académico.  

 

3.4.2. Procesamiento de Información y Análisis. 

Las encuestas aplicadas al personal del área logística fueron tabuladas en tablas de 

resumen y procesadas en hoja de cálculo Excel 2019, luego fueron presentadas mediante 

gráficos de barras tridimensionales categorizadas en: “Muy Mala”, “Mala”, “Regular”, 

“Buena” y “Muy Buena”. A partir de los cuales se realizó un análisis de los resultados, el 

cual fue complementado con los datos obtenidos en el guion de entrevista del cual se 

dispuso para la obtención de información relevante que no puede ser extraída de manera 

directa de las respuestas mediante las encuestas. Lo anterior permitió desarrollar y 

establecer un contexto que facilite el desarrollo de conclusiones más certeras del 

fenómeno bajo estudio. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados del Instrumento 

Se realizó la aplicación de los instrumentos para el recojo de los datos obteniendo 

resultados asociados a la investigación, en esta parte de la misma se han sistematizado los 

datos acopiados, por lo cual se ha elaborado tablas y figuras estadísticas para su correcta 

presentación, las mismas que consideran dos componentes esenciales, la primera de ellas 

es la presentación de los datos a nivel descriptivo, y la segunda corresponde a la 

presentación de los resultados a nivel inferencial. 

Para este punto, fue necesario el uso de software estadístico que permitió procesar 

los datos con criterio científico en cada uno de los resultados para su análisis e 

interpretación. Es necesario mencionar que los resultados presentados en esta parte del 

estudio final se adecuan a las exigencias investigativas y estadísticas de las hipótesis, para 

facilitar la comprensión de todo este proceso fueron elaborados graficas a partir de las 

tablas originadas posteriormente a la aplicación del instrumento de recolección de datos 

de manera que el lector pueda tener una ayuda más visual del panorama. 

El tipo de gráfico seleccionado el denominado Columnas Bidimensionales, el cual 

permite al individuo poco experto tener a simple vista el comportamiento de los valores 

tabulados de una serie numérica, en el caso de la presente investigación, opiniones 

respecto a un punto en particular. 
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Ítem 1. ¿Cómo califica el grado de exactitud en las cantidades de los pedidos 

elaborados por el área usuaria? 

 

 

Tabla 2. 

 Resultados del Ítem N°1 

 

Opciones 
Muy 

Mala 
Mala Regular Buena 

Muy 

Buena 
Total 

Fi 25 7 3 0 0 35 

fi (%) 71% 20% 9% 0% 0% 100% 

Fuente: Novoa (2020) 

 

Figura 6.  

Opinión acerca del grado de exactitud en las cantidades de los pedidos elaborados por 

el área usuaria 

 

 

Fuente: Novoa (2020) 
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Análisis: 

Los encuestados respondieron que el grado de exactitud en las cantidades de los 

pedidos elaborados por el área usuaria es de regular a muy mala, y en entrevista con el 

mismo personal registrada en los formatos destinados para tal fin  (Ver anexo 2), ellos  

alegan que los registros manuales que se entregan actualmente no reflejan la realidad de 

las necesidades de material, solicitando en promedio muy por debajo de lo realmente 

necesario o casos de productos que se pidieron sobre la necesidad real, por lo que se cae 

en déficit que debe reponerse a corto plazo o teniendo medicinas que se vencen durante 

su almacenamiento debido a su baja rotación. 
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Ítem 2. ¿Cómo califica el grado de efectividad de los pedidos recibidos del área 

usuaria? 

 

Tabla 3. 

 Resultados del Ítem N°2 

 

Opciones Muy Mala Mala Regular Buena 
Muy 

Buena 
Total 

Fi 25 7 3 0 0 35 

fi (%) 71% 20% 9% 0% 0% 100% 

Fuente: Novoa (2020) 

 

 

 

Figura 7.   

Opinión acerca del grado de efectividad de los pedidos recibidos del área usuaria. 

 

 

Fuente: Novoa (2020) 
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Análisis: 

Los encuestados respondieron que el grado de efectividad de los pedidos recibidos 

de área usuaria es de regular a muy mala, y en entrevista con el mismo estos alegan que 

los registros manuales que se entregan actualmente no son efectivos para poder cubrir la 

demanda de medicamento u otros productos de mayor rotación, dándose casos de escasez 

y debe lograr ser suplida por el departamento de logística de manera no programada. 

Una de las ventajas de trabajar con las aplicaciones ERP es que al trabajar bajo la 

modalidad de workflow, el tránsito de la información y la ocurrencia de los procesos 

ocurren de manera más dinámica y la confiabilidad de la información se da por 

descontada. Como ya se dijo con anterioridad, el SIGAMEF entra dentro de esta categoría 

de software por lo que su uso debe representar una mejora significativa para los procesos 

de adquisición en el Instituto Nacional de Salud en el distrito del Chorrillos. 
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Ítem 3. ¿Cómo califica la espera de respuesta de los pedidos recibidos del área 

usuaria antes del uso de SIGAMEF? 

 

Tabla 4.   

Resultados del Ítem N°3 

 

Opciones Muy Mala Mala Regular Buena 
Muy 

Buena 
Total 

Fi 35 0 0 0 0 35 

fi (%) 100% 0% 0% 0% 0% 100% 

Fuente: Novoa (2020) 

 

 

Figura 8.   

Opinión sobre la espera de repuesta de los pedidos recibidos del área usuaria antes del 

uso de SIGAMEF 

 

 

Fuente: Novoa (2020) 
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Análisis: 

Los encuestados respondieron que la espera de respuesta de los pedidos recibidos 

del área usuaria antes del uso de SIGAMEF es muy mala, y durante la entrevista expresan 

que la generación manual de los pedidos hace que los tiempos de los procesos se 

extiendan desde varias horas hasta días, ya que los usuarios deben compilar todas las 

solicitudes y presentar una solicitud global de órdenes de compras que permitan suplir la 

demanda total. 

Dado lo anterior se puede apreciar la presencia de un problema adicional que no 

solo afecta la calidad de servicio de las personas que hacen uso de este ente nacional sino 

que genera múltiples inconvenientes al personal que labora en el área de logística, en este 

caso el nivel de afectación es totalmente negativo si se considera la opinión de las treinta 

y cinco (35) personas entrevistadas, lo que puede ser considerado de riesgo colectivo por 

estar involucrada la salud de los ciudadanos.  

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 

Ítem 4. ¿Cómo califica el proceso de elaboración de una Orden de Compra o 

Servicio sin el uso del SIGAMEF? 

 

Tabla 5. 

Resultados del Ítem N°4 

 

Opciones Muy Mala Mala Regular Buena 
Muy 

Buena 
Total 

Fi 35 0 0 0 0 35 

fi (%) 100% 0% 0% 0% 0% 100% 

Fuente: Novoa (2020) 

 

 

 

 

 

Figura 9.   

Opinión acerca del proceso de elaboración de una Orden de Compra o Servicio sin el 

uso del SIGAMEF 

 

 
Fuente: Novoa (2020) 
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Análisis:  

Los encuestados respondieron que el proceso de elaboración de una Orden de 

Compra o Servicio sin el uso del SIGAMEF es muy mala, y según la información 

registrada en los formatos destinados para tal fin  (Ver anexo 2) así como en el cuaderno 

de registros anecdóticos, los procesos bajo esas circunstancias se hacen más lentos al no 

poseer datos actualizados y la obtención de información se realiza revisando registros y 

anotaciones que tienden a traspapelarse o ser desechadas sin querer por estar anotadas en 

hojas de reciclaje que se confunden con desecho, dificultando una exactitud en las 

solicitudes. 

Esta actividad tiene relación directa con el procesamiento de la información, y 

debiera mejorar considerablemente con la introducción de un mecanismo que la 

automatice, lo cual puede ocurrir con el uso del SIGA. 
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Ítem 5. ¿Cómo califica el proceso de certificación de crédito presupuestario con el 

uso de SIGAMEF? 

 
Tabla 6. 

Resultados del Ítem N°5 

Opciones Muy Mala Mala Regular Buena 
Muy 

Buena 
Total 

Fi 0 0 5 10 20 35 

fi (%) 0% 0% 14% 29% 57% 100% 

Fuente: Novoa (2020) 

 

Figura 10.   

Opinión del proceso de certificación de crédito presupuestario sin el uso de SIGAMEF. 

 
Fuente: Novoa (2020) 
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Análisis: 

Los encuestados respondieron que el proceso de certificación de crédito 

presupuestario con el uso de SIGAMEF es de regular a muy buena, siendo la categoría la 

más alta; los procesos bajo esas circunstancias se simplifican y tanto la revisión como los 

cálculos asociados para la obtención de información se realizan de forma automática y 

expedita. Sin embargo, se encuentra afectada por el nivel de conocimiento de los usuarios 

con las plataformas digitales que eventualmente puede confundir a los mismos por no 

tener una formación en uso de sistemas informáticos básicos. 
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Ítem 6. ¿Cómo califica la simplificación de procesos y reducción de registros físicos 

por el uso del SIGAMEF en la gestión de órdenes de Servicio o Compra en la 

organización? 

 

  

Tabla 7.  

Resultados del Ítem N°6 

 

Opciones Muy Mala Mala Regular Buena 
Muy 

Buena 
Total 

Fi 0 0 0 0 35 35 

fi (%) 0% 0% 0% 0% 100% 100% 

Fuente: Novoa (2020) 

 

Figura 11.   

Opinión sobre la simplificación de procesos y reducción de registros físicos por el uso 

del SIGAMEF en la gestión de órdenes de Servicio o Compra en la organización. 

 

 

Fuente: Novoa (2020) 
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Análisis: 

Los encuestados respondieron unánimemente que la simplificación de procesos y 

reducción de registros físicos por el uso del SIGAMEF en la gestión de órdenes de 

Servicio o Compra en la organización es muy buena, los procesos bajo esas circunstancias 

se simplifican y disminuyen de manera significativa la generación de registros físicos. 

Sin embargo, se estima que la debilidad presentada en el sistema pueda ser la existencia 

de fallas que no permita guardar registros, esto debido a que el sistema en sus inicios 

presento fallas y el mismo duró un periodo de tiempo bajo mantenimiento lo que permitió 

se generara cierto grado de desconfianza. 

 En este punto ya se aprecia como contraste la aparición de opiniones 

completamente positivas, y este puede ser atribuido al hecho de que se apreció una mejora 

notoria en el desempeño organizacional del Instituto Nacional de Salud del distrito del 

Chorrillos. 
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Ítem 7. ¿Cómo califica la efectividad de respuesta de los pedidos de bienes y 

servicios solicitados al área solicitante? 

 

Tabla 8.  

Resultados del Ítem N°7 

 

Opciones Muy Mala Mala Regular Buena 
Muy 

Buena 
Total 

Fi 0 0 0 0 35 35 

fi (%) 0% 0% 0% 0% 100% 100% 

Fuente: Novoa (2020) 

 

 

Figura 12.   

Opinión acerca de la efectividad de respuesta de los pedidos de bienes y servicios 

solicitados al área solicitante 

 

 

Fuente: Novoa (2020) 
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Análisis: 

Los encuestados respondieron unánimemente que la efectividad de respuesta de los 

pedidos de bienes y servicios solicitados al área usuaria es muy buena. Sin embargo, los 

fallos presentados en algunas oportunidades se deben en los fallos en solicitudes 

realizadas fuera del sistema SIGAMEF, las cuales, presentan déficit en cantidades y por 

lo tanto cuando pudo darse un solo despacho, se realizaron varios del mismo producto o 

servicio, lo que han ocasionado que se incurran en varias órdenes no planificadas y en sus 

costos asociados. 

Comparado hasta este punto los resultados obtenidos durante el proceso de 

recopilación de datos con los resultados obtenidos por las investigaciones de (Ramírez, 

2017), (Suarez, 2018) y  (Heras & Margarita, 2018),  el uso del SIGA mejora los procesos 

administrativos y trae beneficios adicionales como lo son disponibilidad de información 

de costos y simplificación de los procesos administrativos. 
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Ítem 8. ¿Cómo califica los niveles de devolución o rechazo de bienes o servicios por 

diferir de la solicitud realizada por el área solicitante? 

 

Tabla 9.   

Resultados del Ítem N°8 

 

Opciones Muy Mala Mala Regular Buena 
Muy 

Buena 
Total 

Fi 0 15 0 20 0 35 

fi (%) 0% 43% 0% 57% 0% 100% 

Fuente: Novoa (2020) 

 

 

 

Figura 13.   

Opinión sobre los niveles de devolución o rechazo de bienes o servicios por diferir de la 

solicitud realizada por el área solicitante 

 

Fuente: Novoa (2020) 
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Análisis: 

Los encuestados respondieron divididamente que los niveles de devolución o 

rechazo de bienes o servicios por diferir de la solicitud realizada por el área solicitante, 

es en 43% mala y el resto como buena. Quienes califican como malo esos niveles de 

devolución esta entre personal de supervisión, ya que este tipo de gestión no permite 

devoluciones por el tipo de producto y los costos asociados a los mismos, debido a que 

esos recursos rechazados deben almacenarse creándose un inventario sin rotación. Este 

fallo comúnmente se debe a que se trajo cantidades por demás o los productos no fueron 

solicitados con especificaciones detalladas y por lo tanto al ser entregado al área 

solicitante se consigue que no es lo que solicitó. 
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Ítem 9. ¿Cómo califica el tiempo de gestión desde la generación de requerimiento 

hasta la atención y aceptación del pedido? 

 

Tabla 10. 

 Resultados del Ítem N°9 

 

Opciones Muy Mala Mala Regular Buena 
Muy 

Buena 
Total 

Fi 0 15 0 20 0 35 

fi (%) 0% 43% 0% 57% 0% 100% 

Fuente: Novoa (2020) 

 

 

Figura 14.   

Opinión sobre el tiempo de gestión desde la generación de requerimiento hasta la 

atención y aceptación del pedido 

 

 

Fuente: Novoa (2020)   
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Análisis: 

Al igual que el ítem anterior, los encuestados respondieron divididamente que el 

tiempo de gestión desde la generación de requerimiento hasta la atención y aceptación 

del pedido, es en 43% mala y el resto como buena. Quienes califican como malo esos 

niveles de devolución son miembros del personal de supervisión, quienes alegan que este 

tipo de gestión se debe realizar en el menos tiempo posible atendiendo a las necesidades 

de la logística de entrega, estos tiempos pueden ser más efectivos si se realizara una 

gestión más expedita por parte del ente solicitante ya que el mismo al no tener un monto 

exacto de pedido incurre en varias solicitudes que no son planificadas. 
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Ítem 10. ¿Cómo califica el grado de satisfacción del servicio prestado al área 

usuaria por parte del área de logística? 

 

Tabla 11. 

Resultados del Ítem N°10 

 

Opciones Muy Mala Mala Regular Buena 
Muy 

Buena 
Total 

Fi 0 13 9 13 0 35 

fi (%) 0% 37% 26% 37% 0% 100% 

Fuente: Novoa (2020) 

 

 

Figura 15.   

Opinión acerca del grado de satisfacción del servicio prestado al área usuaria por 

parte del área de logística. 

 

 
Fuente: Novoa (2020) 
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Análisis: 

En este apartado las opiniones se encuentran marcadamente divididas, donde se 

resalta que 63% la califican de mala a regular el grado de satisfacción del servicio 

prestado al área usuaria por parte del área de logística. Estas opiniones obedecen a que el 

personal de logística tarda en gestionar pedidos adicionales que no son contemplados en 

las solicitudes planificadas, tardando en responder la demanda; alegando que el 

departamento de compras y logística deben articularse para dar mejor respuesta a las 

solicitudes escritas que se les entrega.  

Lo anterior contrasta evidentemente con lo emitido por el departamento de 

logística, cuando alega que la respuesta a solicitudes no planificadas complica la gestión 

por no disponer de proveedores que suplan pedidos de baja escala para complementar el 

déficit en la demanda. Por su parte el sistema SIGAMEF, dispone de módulos que pueden 

aprovechar el control de la demanda y puede estimar el denominado inventario de 

seguridad y establecer el momento para realizar un pedido, evitando el espacio de tiempo 

causado por la indisponibilidad de proveedores con pequeños pedidos. 
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4.2. Prueba de Hipótesis 

Para la demostración estadística se realizarán los cálculos de manera manual y se 

comparará con los resultados obtenidos en Microsoft Excel 2019 con el complemento de 

análisis de datos, específicamente la Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas 

desiguales. 

Hipótesis General: Existe una relación de significancia entre el uso del sistema de 

gestión administrativa SIGAMEF y el proceso de adquisiciones del Instituto Nacional de 

Salud del Distrito Chorrillos 2019. 

A partir de lo anterior se formula la hipótesis estadística asociada a la existencia de 

diferencias significativas, los tiempos de ejecución de los procesos principales antes y 

después de la utilización del sistema de gestión administrativa SIGAMEF, asumiendo que 

dichos valores se distribuyen normalmente con varianzas desconocidas y diferentes. Los 

valores de la primera columna fueron suministrados por el personal del Instituto Nacional 

de Salud en el Distrito Chorrillos y confirmados por el investigador en observación 

directa, tomando el tiempo de manera referencial, donde podemos apreciar una mejora 

del 88.20% en los tiempos con el uso del sistema. 

 Por su parte, los datos de la segunda columna (con uso de SIGAMEF Hr.), fueron 

recopilados por el investigador mediante observación directa y midiendo de manera 

referencial las operaciones ejecutadas. Cabe destacar que los datos recopilados fueron 

anotados en el cuaderno de registros anecdóticos usado en la investigación y tabulado en 

la Tabla 12. 

 



80 
 

 

Tabla 12.  

Tiempos de ejecución de los procesos principales antes y después de la utilización del 

sistema de gestión administrativa SIGAMEF 

 

Operación 

Sin uso de 

SIGAMEF 

(Hr.) 

Con uso 

de 

SIGAMEF 

(Hr.) 

Respuesta a pedidos recibidos 24 Hr. 0,5 Hr. 

Elaboración de orden de compra o servicio 15 Hr. 0,75 Hr. 

Elaboración de registros físicos 4 Hr. 0,1 Hr. 

Generación de requerimiento hasta la atención y aceptación del 

pedido 
36 Hr. 8 Hr. 

Fuente: Novoa (2020) 

 

Figura 16.   

Tiempos de Ejecución de los Procesos Principales antes y después de la Utilización del 

Sistema de Gestión Administrativa SIGAMEF 

 

 
Fuente: Novoa (2020) 

Se utilizarán las letras 𝑋1 y 𝑋2 con las que se codifican las variables para su estudio 

estadístico donde se analizará si los tiempos difieren estadísticamente. 

𝑋1
̅̅ ̅: 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑢𝑠𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑆𝐼𝐺𝐴𝑀𝐸𝐹  

𝑋2
̅̅ ̅: 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑢𝑠𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑆𝐼𝐺𝐴𝑀𝐸𝐹 
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H0: 𝑋1
̅̅ ̅ − 𝑋2

̅̅ ̅ = 0; (Tcalculado < Tteórico); no hay diferencias entre los tiempos 

promedios 

H0: 𝑋1
̅̅ ̅ − 𝑋2

̅̅ ̅ > 0; (Tcalculado > Tteórico); el tiempo promedio antes del uso del 

SIGAMEF es mayor 

 

Tabla 13.  

Datos para hipótesis estadística asociada a los tiempos de ejecución de los procesos 

principales antes y después de la utilización del sistema de gestión administrativa 

SIGAMEF 

 

Resultados 

Sin uso de 

SIGAMEF 

(Hr.) 

Con uso de 

SIGAMEF 

(Hr.) 

Media 19,75 2,33 

Varianza 184,25 14,32 

Observaciones 4 4 

Diferencia hipotética de las medias 0  
Grados de libertad 3  
Tcalculado 2,47  

Tteórico 2,35   

Fuente: Novoa (2020) 

Figura 17. 

Gráfico Asociado a la Prueba de Hipótesis 

 

 
Fuente: Novoa (2020) 

𝑋1
̅̅ ̅- �̅�2=0 

𝑋1
̅̅ ̅- �̅�2> 0 
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Se compara los resultados con los obtenidos con complemento de análisis de datos 

de Microsoft Excel 2019, con lo cual se confirman los cálculos realizados manualmente. 

Tabla 14.  

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales asociada a los tiempos de 

ejecución de los procesos principales antes y después de la utilización del sistema de 

gestión administrativa SIGAMEF 

 

  

Sin uso de 

SIGAMEF 

(Hr.) 

Con uso de 

SIGAMEF 

(Hr.) 

Media 19,75 23,375 

Varianza 184,25 1,432,229,167 

Observaciones 4 4 

Diferencia hipotética de las medias 0  
Grados de libertad 3  
Estadístico t 2,471,336,032  
P(T<=t) una cola 0,044978888  
Valor crítico de t (una cola) 2,353,363,435  
P(T<=t) dos colas 0,089957775  
Valor crítico de t (dos colas) 3,182,446,305   

Fuente: Microsoft Excel (complemento de análisis de datos), (2020) 

Interpretación 

De lo anterior se interpreta que para un nivel de significancia del 5%, los datos no 

son concluyentes para sostener la hipótesis nula, lo que indica que los tiempos de 

ejecución en los procesos principales antes de la utilización del sistema de gestión 

administrativa SIGAMEF son mayores a los tiempos de ejecución posterior al uso del 

sistema. Sustentando estadísticamente que el uso del sistema afecta el rendimiento y 

productividad de los procesos. 

Durante la aplicación del uso del SIGAMEF en los procesos de adquisición del 

Instituto Nacional de Salud en el distrito del Chorrillos, fueron registrados los tiempos 

que tomaban las actividades más significativas contra los tiempos que las mismas 
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demoraban antes, el impacto es notorio por la reducción que se observó, esto 

indudablemente repercute en una mejora significativa en los niveles de productividad, 

precisión y calidad de servicio. 

Una vez revisados los datos obtenidos de los resultados se aprecia lo siguiente: 

De la hipótesis 1:” Existen debilidades en proceso de adquisiciones en el Instituto 

Nacional de Salud del Distrito Chorrillos – 2019”, se tiene que: 

• En cuanto al grado de exactitud en las cantidades de los pedidos elaborados por el 

área usuaria el 71% de las personas entrevistadas opinó que está es muy mala, el 

20% dijo que era mala y solo el 9% manifestó que era regular, ninguno emitió 

opinión favorable al respecto.   

• Respecto al grado de efectividad y los tiempos de los pedidos recibidos del área 

usuaria, se repite proporción por opinión: 71% dice que es muy mala, 20% que es 

mala, 9% que es regular; ninguno emitió opinión favorable.  

• El 100% calificó como muy mala la aceptación del tiempo de respuesta de los 

pedidos recibidos del área usuaria antes del uso de SIGAMEF, debido a que se 

hacen los registros de forma manual, por lo que no reflejan la realidad de las 

necesidades de material, solicitando en promedio muy por debajo o por el contrario, 

muy por encima de lo realmente necesario encontrándose medicinas que vencen 

durante su almacenamiento debido a su baja rotación.  

• En cuanto al proceso de elaboración de una orden de compra o servicio sin el uso 

del SIGAMEF, el 100% de los usuarios dijeron que esta era muy mala, por lo que 

no tiene ninguna aceptación; los procesos bajo esas circunstancias se hacen más 
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lentos al no poseer datos actualizados y la gestión tiene puntos débiles que derivan 

en pérdidas de registros.  

Todo esto confirma la primera hipótesis específica ya que si se evidencian 

debilidades en el proceso de adquisiciones en Instituto Nacional de Salud del Distrito 

Chorrillos. 

Respecto a la segunda hipótesis: “Existen elementos o módulos del sistema de 

gestión administrativa SIGAMEF que son aplicables al proceso de adquisiciones en el 

Instituto Nacional de Salud del Distrito Chorrillos – 2019.”, se evidencia lo siguiente: la 

problemática estudiada en el Instituto Nacional de Salud tuvo su foco en el Proceso de 

Adquisiciones, actividad que corre por parte del Área de Logística,  y en donde tuvo lugar 

la etapa de recopilación de información, a partir de lo cual se concluye que los módulos 

aplicables como solución son: 

• Módulos de Logística (SIGA ML) 

• Módulo de patrimonio (SIGA MP) 

• Módulo de Presupuesto por Resultados (SIGA PpR) 

• Módulo de Bienes Corrientes SIGA MBC)  

• Módulo de Tesorería. 

Finalmente, se puede decir en relación a la tercera hipótesis: “La aplicación del 

sistema de gestión administrativa SIGAMEF reducirá los tiempos y controles del proceso 

de adquisiciones necesarias para el funcionamiento del Instituto Nacional de Salud del 

distrito Chorrillos - 2019.”, se evidenció: 

• En cuanto al tiempo de respuesta a pedidos recibidos, sin el uso del SIGAMEF es 

de veinticuatro (24) horas, con el uso de la aplicación este tiempo se reduce a treinta 

(30) minutos (48 veces más rápido),  
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• Sin el uso del SIGAMEF la elaboración de una orden de compra o servicio 

demoraba quince (15) horas, con el uso del SIGAMEF demorará cuarenta y cinco 

(45) minutos (20 veces más rápido), 

• El proceso de registrar físicamente la información completa de manera manual 

demora cuatro (4) horas, empleando el SIGAMEF todo el proceso tomará seis (6) 

minutos (40 veces más rápido),   

• Y por último en cuanto a la generación del requerimiento, atención y aceptación del 

pedido, sin el uso del SIGAMEF el proceso puede tardar treinta y seis (36) horas, 

empleando el sistema el tiempo se reduce a ocho (8) horas (4,5 veces más rápido). 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En base al sustento estadístico de los datos recolectados por el autor así como la 

información obtenida en el Capítulo II, con los Antecedentes Bibliográficos, se determinó 

que el uso del sistema afecta de manera positiva el rendimiento y productividad de los 

procesos compras y servicios, considerando los tiempos de ejecución de los procesos 

principales antes de la utilización del sistema de gestión administrativa SIGAMEF son 

mayores a los tiempos de ejecución posterior al uso del sistema, esto coincide con los 

resultados obtenidos  por  las investigaciones de: 

• Con (Suarez, 2018), encontrar que si hay incidencia significativa del Sistema SIGA 

sobre la gestión de entes oficiales, 

• Con la investigación de (Heras & Margarita, 2018), quienes concluyeron que el 

SIGAMEF si influye en las decisiones de los responsables de un ente oficial, en el 

caso de ellos la Dirección Regional de Educación de Cajamarca, 

• Respecto a (Chuquilin & Vásquez, 2018),  que determinaron con su trabajo que este 

sistema informático se logra una influencia positiva en el servicio de a pacientes y, 

al igual que el autor, recomiendan aplicarlo en otros entes públicos, siendo esta una 

de las sugerencias que se hace en el presente trabajo, 

• Con (Ramírez, 2017), que en relación a la percepción de la efectividad del Sistema 

SIGA por parte de los usuarios obtuvo resultados positivos por parte de los 

empleados, opinión similar a la obtenida durante la realización de este trabajo, 

• En cuanto al trabajo de (Reina, 2017) el punto de coincidencia está en que también 

el autor de esta investigación encontró numerosas fallas en proceso de gestión 



87 
 

 

administrativa del Instituto Nacional de Salud del distrito Chorrillos, 

específicamente en los procesos de adquisiciones y servicios. 

• Y finalmente al comparar con el articulo de (Baca & Begazo, 2016), se pudo 

determinar que todas las premisas y conceptos fueron un aporte valioso para el 

desarrollo de este trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera.- Una vez desarrollada la investigación se logró obtener conclusiones 

relativas a los aspectos del diagnóstico preliminar de la situación actual del proceso de 

adquisiciones en el Instituto Nacional de Salud ubicado en el Distrito Chorrillos 2019, la 

determinación de los elementos o módulos del sistema de gestión administrativa 

SIGAMEF que son aplicables al proceso de adquisiciones en el Instituto Nacional de 

Salud ubicado en el Distrito Chorrillos y el establecimiento del grado de las mejoras en 

la reducción de tiempos y controles por la aplicación del sistema de gestión administrativa 

SIGAMEF en el proceso de adquisiciones, dando como resultado nuestra primera 

conclusión que procesos como la certificación de crédito presupuestario con el uso de 

SIGAMEF es de regular a muy buena, siendo la categoría la más alta; sin embargo, se 

encuentra afectada por el nivel de conocimiento y capacitación de los usuarios sobre el 

sistema. Donde se evidencia una reducción de tiempos del 88.20%. Una vez aplicados los 

módulos en la gestión, el procesamiento de los datos obtenidos en los tiempos del proceso, 

arrojo que para un nivel de significancia del 5%, los datos no son concluyentes para 

sostener la hipótesis nula de no existir diferencia entre los tiempos del proceso antes y 

después del uso del SIGAMEF, lo que indica que los tiempos de ejecución de los procesos 

principales antes de la utilización del sistema de gestión administrativa SIGAMEF son 

mayores teniendo un comparativo de tiempos de la siguiente manera: 

Grupo de Actividades Antes Después 

Respuesta a pedidos recibidos 24 Hr. 0,5 Hr. 

Elaboración de orden de compra o servicio 15 Hr. 0,75 Hr. 

Elaboración de registros físicos 4 Hr. 0,1 Hr. 

Generación de requerimiento hasta la atención y aceptación del 

pedido 
36 Hr. 8 Hr. 
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Segunda. - Por la poca aceptación del uso del sistema, lo que se refleja en el alto 

nivel de rechazo u observaciones en las cantidades de los pedidos elaborados por el área 

usuaria siendo el 71% de pedidos mal elaborados así como el bajo grado de efectividad y 

los tiempos de los pedidos recibidos y como la aceptación del tiempo de respuesta de los 

pedidos recibidos del área usuaria antes del uso de SIGAMEF, se tiene, además, que el 

proceso de elaboración de una Orden de Compra o Servicio sin el uso del SIGAMEF 

genera rechazo por parte de los encuestados, los procesos bajo esas circunstancias se 

hacen más lentos al no poseer datos actualizados y hacer uso de formatos manuales genera 

posteriores observaciones por las área de control previo o contabilidad. 

Tercera. - Al hablar de los elementos o módulos del sistema de gestión 

administrativa SIGAMEF que son aplicables al proceso de adquisiciones en el Instituto 

Nacional de Salud ubicado en el Distrito Chorrillos – 2019; se encuentra que existían 

módulos que no eran usados para la gestión como el de creación de pedidos, estudios de 

mercado, conformidad de bienes y servicios, cálculos de penalidades que una vez 

induciendo al personal para su uso, la gestión se vio agilizada. Es necesario destacar que 

los Manuales correspondientes al módulo de logística describen a detalle los 

procedimientos a realizar por la unidad ejecutora, en lo que respecta a la programación 

de bienes, servicios y obras, para alcanzar el cumplimiento de las metas establecidas para 

el periodo de un año. Asimismo, expresa los procedimientos para ejecutar los procesos 

de adquisiciones y control presupuestal, como se mencionó anteriormente los módulos 

aplicables al proceso de adquisiciones son: Módulo de Logística (SIGA ML), Módulo de 

Patrimonio (SIGA MP), Módulo de Presupuesto por Resultados (SIGA PpR), Módulo de 

Bienes Corrientes (SIGA MBC) y el Módulo correspondiente al área de Tesorería.  
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Cuarta. - La alta tasa de efectividad de respuesta para la atención pedidos de bienes 

y servicios solicitados al área demandante han tenido una reducción del 88.20% usando 

el sistema este tiempo se reduce a treinta (30) minutos (48 veces más rápido), por otra 

parte, los niveles de devolución o rechazo de bienes o servicios tienen una aceptación 

dividida entre el área operacional y los supervisores. Este fallo comúnmente se debe a 

que se encuentran diferencias entre lo solicitado y lo entregado en escasas oportunidades 

en otro contexto, la aceptación del grado de satisfacción del servicio prestado al área 

usuaria es medianamente aceptable por parte del área de logística. Estas opiniones 

obedecen a que el personal de logística tarda en gestionar pedidos adicionales que no son 

contemplados en los planes anuales de contrataciones (PAC), tardando en responder la 

demanda; alegando que el departamento de compras y logística deben articularse para dar 

mejor respuesta a las solicitudes ya que como se consideran no programadas debe pasar 

otras verificaciones como las disponibilidades presupuestales, en al proceso de 

elaboración de órdenes también podemos demoraba quince (15) horas sin el uso del 

sistema, con el uso del SIGAMEF demorará cuarenta y cinco (45) minutos (20 veces más 

rápido, lo que conlleva que los proceso manuales son cada vez menores y haciendo uso 

del SIGAMEF en esta etapa tendremos un optimización del tiempo donde podemos llegar 

a ser 40 veces más rápido.
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RECOMENDACIONES 

Finalmente, con el propósito de establecer una solución a la problemática 

encontrada en el Instituto de Salud del distrito del Chorrillos, se hacen las siguientes 

sugerencias al personal responsable:  

1. Efectuar la toma de tiempos con el objetivo de mantener un punto de referencia que 

permita la mejora continua a fin de reducir los desperdicios en el área y de esta 

manera facilitar y mejorar el flujo de las actividades dentro del proceso, 

2. Formar al personal en el desarrollo de las mejoras continuas para optimizar los 

procesos llevados a cabo en la organización, haciendo la institución sustentable en 

el tiempo, motivando al personal constantemente para conseguir su participación, 

de forma conjunta y comprometida, a fin de detectar e implementar las 

oportunidades de mejora para el beneficio de todos. 

3. Se recomiendo realizar charlas sobre la formulación de requerimientos son las áreas 

usuarias, para que tengamos un menor número de pedidos observados, ya que la 

mayoría de ellos son observados por motivos de forma que parten desde el área 

usuaria, y es una causante de que el pedido demore en ser atendido. 

4. Se recomienda, además, considerar esta investigación como precedente de futuros 

estudios que permitan la eliminación de despilfarros en organizaciones y áreas 

administrativas, que busquen un alto estándar basados en el enfoque de usos de 

software y aplicación amplia del SIGAMEF.  
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ABSTRACT 

The following presents a brief summary of the work that took place at the Instituto 

Nacional de Salud del Distrito Chorrillos, which had the principal objective of 

determining the degree of effectivity obtained with the Sistema de Gestión 

Administrativa, SIGAMEF (in Spanish), in the acquisition process for this public entity. 

The research type is applied, of a non-experimental design and at a correlational-

descriptive level. The personnel from the logistics department was used as a sample, 

which is made up of thirty five (35) people. For the research, objective observation 

techniques were applied (using an anecdotal records book for the direct observation), as 

well as a survey (a guide for structured interviews as well as a questionnaire with closed 

questions and options of “very bad,” “bad,” “average,” “ good,” and “very good” within 

a Likert scale). A 94% confidence level was obtained from this, calculated with 

Cronbach’s Alpha coefficient. The principal conclusion that was reached is that there is 

little initial acceptance of the processes being carried out at the moment, which is reflected 

in the high rejection level or the lack of agreement with the degree of exactness in the 

quantities of the orders carried out by user department, as well as the degree of 

effectiveness, the time for the orders to be received from the user department and the 

acceptance of the response time for the orders received in the user department before the 

use of SIGAMEF. The principal recommendation is to extend the application of these 

modules to the rest of the dependent departments. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tabla 15.  

Matriz de consistencia de la investigación 
PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES Indicadores METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL GENERAL GENERAL Variable 

Independiente: 

X= Uso del 
sistema de 

gestión 

administrativa 
SIGAMEF. 

Módulos de 

control 

Numero de módulos 

aplicados a control de 

adquisición 

Tipo de Investigación. 

Investigación aplicada 

Nivel de investigación. 

Investigación correlacional 

Población. 

Está conformada por el 
personal que utiliza el sistema 

de gestión administrativa 

SIGAMEF, del área de 
logística conformado por 35 

personas, quienes tienen una 

percepción de los problemas a 
ser evaluados 

Muestra. 

Serán las mismas 35 
personas de la población del 

área de logística del Instituto 

Nacional de Salud de 
Chorrillo  

Instrumentos. 

Se usarán el cuaderno de 
registros anecdóticos para la 

observación directa y para la 

técnica de la encuesta se 
aplicará un guion de 

entrevista estructurada 

además de un cuestionario 
con preguntas cerradas de 5 

opciones en escala de Likert. 

¿Qué relación existe entre el 

sistema de gestión administrativa 
SIGAMEF y el proceso de 

adquisiciones en el Instituto 

Nacional de Salud en el Distrito 
Chorrillos - 2019? 

Determinar el grado de relación 

entre el uso del sistema de gestión 
administrativa SIGAMEF y el 

proceso de adquisiciones del 

Instituto Nacional de Salud del 
Distrito Chorrillos 2019. 

Existe una relación significativa 

entre el uso del sistema de gestión 
administrativa SIGAMEF y el 

proceso de adquisiciones del 

Instituto Nacional de Salud del 
Distrito Chorrillos 2019. 

Módulos de 

control 
• Número de usuarios 

capacitados para su uso 

• Frecuencia de uso del 

sistema 

• Grado de facilidad 

para uso 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICAS 

¿Cuál es la situación actual del 

proceso de gestión de 

adquisiciones en el Instituto 
Nacional de Salud del Distrito 

Chorrillos 2019? 

Diagnosticar la situación actual 

del proceso de adquisiciones en el 

Instituto Nacional de Salud del 
Distrito Chorrillos 2019. 

Existe debilidades en proceso de 

adquisiciones en el Instituto 

Nacional de Salud del Distrito 
Chorrillos 2019.  

Variable 

Dependiente: 

Y= Proceso de 
adquisiciones 

Tiempo  • Tiempo de respuesta 

a pedidos de 

dependencias. 

Tiempos de 

reabastecimiento de 
inventarios 

¿Cuáles elementos o módulos del 

sistema de gestión administrativa 
SIGAMEF son aplicables al 

proceso de gestión de 

adquisiciones en el Instituto 
Nacional de Salud del Distrito 

Chorrillos 2019? 

Determinar los elementos o 

módulos del sistema de gestión 
administrativa SIGAMEF que son 

aplicables al proceso de 

adquisiciones en el Instituto 
Nacional de Salud del Distrito 

Chorrillos 2019. 

Existen elementos o módulos del 

sistema de gestión administrativa 
SIGAMEF que son aplicables al 

proceso de adquisiciones en el 

Instituto Nacional de Salud del 
Distrito Chorrillos 2019. 

Controles • Grado de exactitud 

de estimación en la 

demanda. 

• Eficiencia del 

usuario en la 

elaboración de pedidos. 

• N° de pedidos 

(Bienes y Servicios). 

• Nivel de 

Cumplimiento de los 

pedidos. 
Cantidad de Pedidos 

atendidos. 

¿En qué medida influye el grado 
de las mejoras en la reducción de 

tiempos y controles por la 

aplicación del sistema de gestión 
administrativa SIGAMEF en el 

proceso de adquisiciones en el 

Instituto Nacional de Salud del 
Distrito Chorrillos 2019? 

Establecer el grado de las mejoras 
en la reducción de tiempos y 

controles por la aplicación del 

sistema de gestión administrativa 
SIGAMEF en el proceso de 

adquisiciones en el Instituto 

Nacional de Salud del Distrito 
Chorrillos 2019. 

La aplicación del sistema de 
gestión administrativa SIGAMEF 

reducirá los tiempos y controles 

del proceso de adquisiciones 
necesarias para el funcionamiento 

del Instituto Nacional de Salud 

del Distrito Chorrillos 2019. 

Fuente: Novoa (2019) 
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Anexo 2: Cuestionario 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA 

FACULTAD DE INGENIERA INFORMÁTICA Y SISTEMAS 

INVESTIGACIÓN: EL USO DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA “SIGA-MEF” EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES 

DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD CHORRILLOS. 2019. 

CODIFICACIÓN 

1 2 3 4 5 

Muy Malo Malo Regular Buena Muy buena 

Indicaciones: encierre en un círculo la respuesta que usted considere correcta 

N° Ítems Opciones 

01 ¿Cómo califica el grado de exactitud en las cantidades de los pedidos 

elaborados por el área usuaria? 

1 2 3 4 5 

02 ¿Cómo califica el grado de efectividad de los pedidos recibidos del área 

usuaria? 

1 2 3 4 5 

03 ¿Cómo califica la espera de repuesta de los pedidos recibidos del área usuaria 

antes del uso de SIGAMEF? 

1 2 3 4 5 

04 ¿Cómo califica el proceso de elaboración de una Orden de Compra o Servicio 

sin el uso del SIGAMEF? 

1 2 3 4 5 

05 ¿Cómo califica el proceso de certificación de crédito presupuestario sin el uso 

de SIGAMEF? 

1 2 3 4 5 

06 ¿Cómo califica la simplificación de procesos y reducción de registros físicos 

por el uso del SIGAMEF en la gestión de órdenes de Servicio o Compra en la 

organización? 

1 2 3 4 5 

07 ¿Cómo califica la efectividad de respuesta de los pedidos de bienes y servicios 

solicitados al área solicitante? 

1 2 3 4 5 

08 ¿Cómo califica los niveles de devolución o rechazo de bienes o servicios por 

diferir de la solicitud realizada por el área solicitante? 

1 2 3 4 5 

09 ¿Cómo califica el tiempo de gestión desde la generación de requerimiento hasta 

la atención y aceptación del pedido? 

1 2 3 4 5 

10 ¿Cómo califica el grado de satisfacción del servicio prestado al área usuaria por 

parte del área de logística? 

1 2 3 4 5 
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Anexo 3: Validación de Instrumentos 
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Anexo 4: Guion De Entrevista 

 

1. ¿Cuál es su nombre? 

2. ¿Qué función realiza en el Instituto Nacional de Salud en el Distrito Chorrillos? 

3. ¿Cuánto tiempo tiene laborando en el Instituto Nacional de Salud en el Distrito 

Chorrillos? 

4. ¿Podría Ud. comentar su apreciación acerca del SIGA-MEF? 

5. ¿El SIGA MEF le ayuda en sus actividades diarias? 

6. ¿Cómo se realiza la Planificación de su Cuadro de Necesidades? 

7. ¿Cómo le ayuda el SIGA-MEF en la programación de su PAC? 

8. ¿Cómo se realiza las indagaciones de mercado, y cálculos del postor ganador? 

9. ¿Cómo le ayuda el SIGA-MEF en la determinación de ganador y elaboración de 

la orden de compra o servicio? 

10. ¿Cómo realiza el seguimiento y control de sus requerimientos o pedidos? 

11. ¿Cómo le ayuda el SIGA-MEF en el seguimiento y control de sus pedidos? 

12. ¿De acuerdo a su perspectiva, cuál sería el grado de satisfacción que le ofrece el 

SIGAMEF? 

13. ¿De acuerdo a su perspectiva, cuál sería el grado de efectividad que le ofrece el 

SIGAMEF? 
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Anexo 5: Cálculo de Confiabilidad del Cuestionario 

 

 

 

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
∗ (1 −

 ∑𝐕𝐀𝐫 𝐢𝐭𝐞𝐦

𝐕𝐚𝐫 ∑ 𝐒𝐮𝐣
) =  

10

10 − 1
∗ (1 −

𝟐𝟓, 𝟔𝟒

167,459
) = 0,94 

El instrumento es muy confiable. 
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Anexo 6: Captura de pantalla de procesamiento de datos en Microsoft 

Excel 
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Anexo 7: Manual SIGAMEF (Modulo Logística) 

 

Los Manuales correspondientes a este Módulo describen los procedimientos 

que debe realizar la Unidad Ejecutora, para efectuar la Programación de los bienes, 

servicios y obras, para el cumplimiento de sus metas durante el periodo anual. 

Asimismo, contiene los procedimientos para la ejecución de sus adquisiciones y el 

control presupuestal de los mismos. 

Dichos manuales son: 

Parte I - Sub Módulo Tablas v_18.01.00  

Parte II - Sub Módulo Programación v_19.04.01  

Parte III - Sub Módulo Pedidos v_19.04.01  

Parte IV - Sub Módulo Procesos de Selección v_19.03.00   

Parte V - Sub Módulo Adquisición v_19.04.01  

Parte VI - Sub Módulo Almacenes v_20.01.01   

Parte VII - Sub Módulo Gestión Presupuestal v_19.04.01  

Parte VIII - Sub Módulo Integración v_2.14.02.00 

Se anexa a continuación el módulo de adquisición, el cual es el más pertinente 

a la investigación desarrollada. 
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Flujo de Proceso de Compras - Adquisiciones sin Procedimiento (ASP)
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GLOSARIO 

Centro de distribución (DC): Un almacén de post-producción para bienes 

finales. 

Ciclo de Orden: El tiempo y proceso involucrados desde la colocación de una 

orden al recibo del embarque. 

Ciclo de Tiempo: El tiempo que toma a un negocio recibir, surtir y entregar 

una orden a un cliente. Algunas veces medido en días, muchas industrias miden 

actualmente el ciclo de tiempo en horas. 

Escala de Likert: (Método de evaluaciones sumarias) es un tipo de escala 

aditiva, que fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los años treinta, sin 

embargo aún conserva su vigencia y utilidad. consiste en una serie de oraciones o 

juicios ante los cuales se solicita la reacción de la persona a quien se le administra. 

Es decir, se presenta cada sentencia u oración (estimulo), que expresa un enunciado 

favorable o desfavorable sobre un objeto de actitud, y se solicita al encuestado que 

responda eligiendo uno de los puntos de la escala. A cada punto se le otorga un valor 

numérico. Así, la persona obtiene una puntuación con respecto a cada sentencia que 

contiene la escala y al final se obtiene su puntuación total, sumando los puntajes 

obtenidos en relación a todas las oraciones. 

Planificación de la cadena de suministro: Típicamente involucra actividades 

como crear un conjunto de proveedores, respondiendo a previsiones del comprador, 

o generando previsiones de uso interno. 

Planificación de la demanda: El proceso de pronosticar y manejar la demanda 

para productos y servicios hacia los usuarios finales, así como para miembros 

intermedios en la cadena de suministro. 

Valor Agregado: valor incrementado o mejorado, basado en su funcionalidad 

o utilidad. 


