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l. RESUMEN

El anélisis ha sido llevado a cabo en el Distrito de Rupa Rupa, Provincia de Leoncio Prado y
Departamento de Hu&nuco, con objetivo de establecer la asociacion (relacion) entre la gestién
empresarial y competitividad en las mypes del sector panaderia en el distrito de Rupa Rupa. El
recojo de los datos se hizo utilizando la técnica de la encuesta, para ello se usé el instrumento
denominado cuestionario, con escala Likert con 32 items, de los cuales 16 items fueron de la
variable gestion empresarial y 16 items de la variable Competitividad. El instrumento se aplicd
a (N=n=20) representantes de las panaderias. Metodolégicamente el analisis corresponde al tipo
de investigacion aplicada de grado correlacional, con procedimiento deductivo-inductivo, con
disefio transversal. Para el estudio, se uso la estadistica descriptiva. De la misma manera, para
la contratacion de la hipotesis se aplico la estadistica inferencial de Rho de Spearman (rs). Los
resultados permitieron explicar estadisticamente que existente relacion significativa entre la
Gestién Empresarial y la competitividad de la MYPES del sector panaderia con (P-value;
0,00<0,05) y un grado de relacion calificado como alta (rs = 0,890), de la misma manera en la
hipotesis especifica 1, entre competitividad y planeacion, existe una correspondencia
significativa con (P-value; 0.00<0.05) y un nivel de relacion calificado como alta (rs = 0.775),

de la misma manera evaluado la hipétesis especifica 2, entre competitividad y organizacion,
existe una relacion significativa con (P.Valor; 0.00 >0.05) y un nivel de relacion valorado como
alta (rs = 0.786), de la misma forma evaluado la hipétesis especifica 3, entre competitividad y
control empresarial, se comprobd que existe una correlacion significativa con (P. value;
0.00>0.05) y un nivel de relacion calificado como moderado (rs = 0.632), y finalmente para la
conjetura 4, entre la competitividad y direccién empresarial, hay una interaccion significativa
con (P. Valor; 0.00 >0.05) y un nivel de correlacion calificado como alta (rs = 0.815).

Palabras clave: gestion empresarial, competitividad, planeacién, organizacion,
control,direccion, formalizacion, financiamiento, asociatividad, exportaciones.

1. ABSTRACT
The analysis has been carried out in the Rupa Rupa District, Leoncio Prado Province and Huanuco
Department, with the objective of establishing the association (relationship) between business
management and competitiveness in the mypes of the bakery sector in the Rupa Rupa district.
The data was collected using the survey technique, for which the instrument called a questionnaire
was used, with a Likert scale with 32 items, of which 16 items were from the business
management variable and 16 items from the Competitiveness variable. The instrument was
applied to (N = n = 20) representatives of the bakeries. Methodologically, the analysis corresponds
to the type of applied research of correlational degree, with a deductive-inductive procedure, with
a cross-sectional design. Descriptive statistics were used for the study. In the same way, for the
contracting of the hypothesis, Spearman's Rho inferential statistics (rs) was applied. The results
made it possible to statistically explain that there is a significant relationship between Business
Management and the competitiveness of the MYPES in the bakery sector with (P-value; 0.00
<0.05) and a degree of relationship qualified as high (rs = 0.890), In the same way, in the specific
hypothesis 1, between competitiveness and planning, there is a significant correspondence with
(P-value; 0.00 <0.05) and a relationship level qualified as high (rs = 0.775), in the same way the
hypothesis Specify 2, between competitiveness and organization, there is a significant
relationship with (P. Value; 0.00> 0.05) and a relationship level valued as high (rs = 0.786), in
the same way, specific hypothesis 3, between competitiveness and business control, it was found
that there is a significant correlation with (P. value; 0.00> 0.05) and a relationship level rated as
moderate (rs = 0.632), and finally for conjecture 4, between competitiveness and business
management, there is a a significant interaction with (P. Value; 0.00> 0.05) and a correlation level
rated as high (rs = 0.815).
Keywords: business management, competitiveness, planning, organization, control,

direction, formalization, financing, associativity, exports.



INTRODUCCION

Segun Sancchez (como se cité en Poma, 2018), las Micro y pequefias empresas
(MYPES) en el Per son de vital importancia en la economia. De acuerdo con el
Ministerio de Trabajo y Promocion, hoy en dia aportan un 40% al PBI, y un 80 por
ciento la oferta gremial sin disponer del empleo propio que crea; no obstante, el
progreso de dichas organizaciones esta detenido, fundamentalmente por la carencia de
un régimen tributario constante y simplificado que posibilite superar inconvenientes
de formalizacién de estas organizaciones motivando el incremento continuo. (p. 11)

Segun Okpara y Wynn (como se cit6 en Espinoza, 2020), las medidas adoptadas
por el régimen presentan dificultades para las MYPES, y plantean una clasificacion
fundamentada en elecciones que logren conservar un comercio exitoso. Dichas
categorias son las siguientes formas:(a) componentes operativos: Son los que permiten
analizar los activos de manera balanceada y que adicionan aspectos similares en
materia de procesos productivos, stock y publicitaria. (b) componentes estratégicos:
quedan los referentes a la competencia de los empresarios para tener un conocimiento
extenso, y de esa manera amoldar sus bienes y servicios con el pronéstico de la
demanda, promover y a segmentar a los consumidores. (c) componentes
administrativos: realizan al disefio organizacional, items de atencién al comprador; y
ademas se refiere a la fabricacién y decision del personal preparado, el progreso que
proveeran las materias primas, la investigacion crediticia y la adquisicion de activos.
(d) componentes externos: transportan conexion con la tecnologia, la demanda y sus
dificultades con la corrupcion a todo nivel. (p. 17).

Sin embargo, segun Espinoza (2019), los microempresarios no tienen la
posibilidad de ganar en las actividades comerciales, siendo personas tan creativas y

con extraordinaria habilidad para resolver inconvenientes, no tienen la posibilidad de



ganar en una MYPES por la inexperiencia de métodos y técnicas de administracion,
investigacion del mercado, de economiay, méas que nada, por la carencia de formacion.
Existen varios individuos con apetitos de triunfar y de iniciar un negocio y no alcanzan
por la falta de conocimientos necesarios del comercio y frecuentemente se lanzan como
comunmente se dice a piscina sin agua ya que no conocen realmente del comercio, Si
inician, realizan deficientes administraciones de su capital, y poco a poco se reduce su
inversion hasta que quebrar. Esto les pasa principalmente, debido a que trabajan con
su entorno familiar, que de alguna manera por la confianza que tiene se dejan engafar
(mal hacen pensando que los vinculos familiares son suficientes y que no hace falta
documento ni formalizacion). De la misma manera, los actores relacionados en el
desarrollo y competitividad de la MYPES, trabajan de forma separada, sin
concertacion de las partes, tampoco piensan en el precio de la capacitacién, pues en el
Per( no existe un sistema de capacitacion para la MYPES; por lo que conlleva a que
no haya una institucion que regule o establezca las bases que marque la pauta y fije
las reglas de juego para que la oferta de capacitacion llegue correctamente a la
demanda. (pp. 7-8)

De la misma forma que lo apunta Espinoza (2019), planeta que esta representado
por la capacidad, la globalizacién de la economia, la innovacion tecnolégica y el
persistente cambio, ha forzado que las empresas, cualquiera que sea su naturaleza,
desplieguen cada una de sus potencialidades si desean existir, y mas todavia, si
procuran incidir y cambiar aquel ambiente complejo. El proceso de innovacion del pais
a comienzos de la década de los 90, cred para que las organizaciones funciones con
cambios en su composicidny en sus procesos aplicando diferentes niveles de velocidad
y magnitud, el cual estaban orientados a mejorar su eficiencia en la prestacion de

servicios y preparacion de sus productos; sin embargo en esta fase de modernizacion



el cual fue aplicado en gran parte de las organizaciones lo que permitid reestructurar
su organizacion, minimizar al personal y llevar a cabo sistemas informaticos, que le
hacian falta los conceptos de integracion con una perspectiva de desarrollo de mediano
y largo plazo. (p. 1)

Segun Ravelo (como se cit6 en Salazar, 2018) sefiala que el Peru en los Gltimos
afios es considerado como un pais de emprendedoras en alusion a las micro y empresas
pequefias, ademas puede decirse que es el primer pais con déficit de organizaciones
debido a que el 50% de las MYPES quiebran antes de llegar a su primer afio y esto
debido a la carencia de herramientas de administracion y capacidades gerenciales, que
viene debido al aumento en la gran informalidad de sus ocupaciones, improvisaciones,
deficiente productividad y competitividad que acaba llevando a la organizacién al
fracaso. (p.42)

De esa manera, la problematica de este fundamental sector panadero, en nuestro
distrito de Tingo Maria, pasa por una incipiente administracion empresarial y una baja
competitividad de la misma forma que lo sefialan los autores, por tal fundamento la
presente investigacion se hizo en las Mypes del sector panaderia ubicado en el Distrito
de Rupa Rupa , Provincia de Leoncio Prado, Departamento de Huanuco, que a partir
de la perspectiva econémico, vienen sufriendo problemas en varios componentes como
econdmicos y financieros, lo que, no les posibilita despegar empresarialmente.

Esta investigacion ha sido planteada, dada el valor que tiene ejercer una
administracion empresarial idénea en la zona panaderia, para conseguir una virtud
competitiva y de esta forma contribuir econdmicamente a nuestra metrépoli de Tingo
Maria. Del mismo modo, consideramos que una organizacién se vera consolidada, una
vez que solucione su problema de administracién. Los empresarios primordialmente

de este sector, deben estar permanentemente actualizados y capacitados en técnicas y



procedimientos de administracion industrial, lo cual desafortunadamente no ocurre por
una incompetencia.

Dada las situaciones descritas antes, se propuso como interrogante general: ;De
qué forma se relaciona la Gestion Empresarial y la Competitividad en las MYPES del
sector panaderia en el distrito de Rupa Rupa? , y para lograr responder a esta pregunta,
se propuso como objetivo general, Determinar la asociacion de la gestion empresarial
y competitividad en las MYPES del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa, y
como hipétesis general se planted, si la Gestion Empresarial se correlaciona de manera
significativa con la Competitividad en las MYPES del sector panaderia en el distrito

de Rupa Rupa.



CAPITULIO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1. Antecedentes Internacionales

(Alonso & Quijano, 2019) Alonso & Quijano (2019) sefialan en su trabajo de
investigacion denominado: “Nivel de competitividad de las pymes del sector hotelero
en Bogota, un estudio de sus factores determinantes”. Dicho analisis se desarrollo
bajo el enfoque de Competitividad que poseen las pequefias y medianas
organizaciones del sector hotelero de Bogota, teniendo como conjetura el aumento
que ha tenido el area turismo y hotelero en Colombia hace varios afios; esto prueba
la necesidad de proporcionar insumos a estas organizaciones para aumentar el grado
competitivo con que poseen, y del mismo modo, estos logren ayudar con dicho
aumento. Por lo anteriormente manifestado, se plantea que la finalidad general de
esta investigacion es implantar el grado de competitividad de las pequefias y
medianas organizaciones que pertenecen al sector hotelero de Bogota a partir de la
observacién de sus elementos, desde detectar los recursos determinantes para la
medicion del grado de competitividad de las PyMEs del sector hotelero de Bogota.
Los resultados de la investigacion indicaron que las pequefias y medianas
organizaciones del sector hotelero de Bogota cuentan con una competitividad media

— alta, 3,84 en una escala de 1 a 5, y que, desde la observacion de sus recursos



determinantes, se concluye que tienen que mejorar en aspectos de idealizacion
estratégica y en la innovacion de los procesos al interior de las empresas.
1.1.2. Antecedentes Nacionales

Amoros & Davila (2017) en su trabajo de investigacion denominado “La
gestion empresarial y la competitividad de las clinicas en la ciudad de Cajamarca”.
El estudio expone determinar la interaccion de la Gestion Empresarial con la
Competitividad de las clinicas de la localidad de Cajamarca. Se formul6 una encuesta
con 69 interrogantes, teniendo presente las magnitudes de la PLANEACION,
ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL como dimensiones de la variable
Gestion Empresarial y las magnitudes funcionalidad gerencial, funcionalidad
comercial y logistica, funcionalidad financiera, funcionalidad tecnoldgica e ingenio
humano de la variable competitividad; para luego ser aplicada a 26 ayudantes, entre
administrativos y gerentes de las clinicas de la localidad de Cajamarca; al final se
obtuvo como resultado que existe una relacién directa significativa en el grado 0,01
(bilateral) entre la gestién empresarial y la competitividad (r = 0,645). Por lo que se
afirmar que la Gestion Empresarial se relaciona con la Competitividad de las clinicas
de la ciudad de Cajamarca, lo que quiere decir que a mayor o mejor gestion
empresarial, mayor sera el grado de competitividad.

Segun Barreto (2018) sefiala en su estudio titulado “Gestion Empresarial y
Competitividad Empresarial de las MYPES textiles del Emporio Comercial de
Gamarra, El triunfo, 2018, dicha investigacion planteo como objetivo establecer la
interaccién de la calidad de administracion Empresarial y grado de Competitividad
Empresarial, ademas de la interaccion de magnitudes PLANEACION,
ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL con el grado de competitividad. EI

tipo de estudio de acuerdo a la finalidad es aplicado, con nivel de investigacion



descriptiva relacional y disefio NO experimental de corte transversal. La muestra
utilizado fue de 375 personas que trabajan en las mypes textiles del Emporio
Comercial Gamarra. Para la recoleccion de informacion utilizo la tecnica de la
encuesta y el instrumento denominado cuestionario, el cual estuvo conformado por
24 interrogantes. En ese sentido, de los resultados conseguidos se determino que la
calidad de Gestion Empresarial se correlaciona de manera positiva. Realizado el
contraste a traves de la prueba estadistica de Spearman (Rho), apreciamos que Si
existe una asociacion significativa entre las variables calidad de Gestion Empresarial
y grado de competitividad, donde p=0,000 y un grado de significancia de 0,01 con
un valor de asociacion es de 0,451, ello indica que la correlacién es positiva
moderada. Dicho estudio llego a la conclucion que “Calidad de Gestion Empresarial
se correlaciona de manera positiva con grado de Competitividad de las MYPES

textiles del emporio comercial Gamarra-La Victoria 2018

Portilla (2020) en su tesis titulada “Gestion empresarial y competitividad en una
MYPE del sector gastronomico, Puente Roca, 2019”. Este estudio se hizo con la
intencion de determinar la interaccion de la GESTION EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD EN UNA MYPES DEL SECTOR GASTRONOMICO EN
PUENTE PIEDRA EN EL ANO 2019. Dicha investigacion se oriento a un enfoque
cuantitativo, del tipo aplicado, nivel relacional y de disefio no experimental de corte
transversal, se utilizé una muestra de 66 trabajadores. En dicho estudio se concluy6
que la gestion empresarial se correlaciona de manera positiva con la variable
Competitividad en una MYPE del sector gastronémico situado en Puente Roca (r =

0.877); con el cual se afirma la conjetura general planteada.



Rivera (2020) en su tesis denominado La Gestion empresarial y la
competitividad en las MYPES del sector produccion-Rubro Vitivinicola de la
Provincia de Tacna, afio 2019, el objetivo planteado fue determinar la relacion de la
gestion empresarial con la competitividad. Para este caso se logro hacer la prueba de
normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk, el cual conllevo a aplicar el estadistico
de correlacion de Pearson y/o Spearman para implantar el nivel de interaccion entre
las 2 variables y sus magnitudes. En ese sentido, obtuvieron como resultados, que
existe una relacion significativa bastante alta (r = 0,959; p. value < 0,05) entre la
administracion empresarial y la competitividad por igual entre esta Gltima variable y
las dimesnsiones de la variable organizacion (Rho = 0.903; p < 0.05), organizacion
(Rho =0.750; p < 0.05), direccion (Rho = 0.739; p < 0.05) y control (Rho = 0.747; p

< 0.05).

1.2. BASE TEORICA

1.2.1.Origen de la gestién empresarial

Quispe (2013) manifiesta que, aunque hasta ahora hay problemas para
entablar los principios de la narracion de la gestidn, ciertos autores asumen el
progreso de la misma a los negociantes Sumerios y los Egipcios viejos que
formaron parte de las construcciones de las pirdmides, o a los procedimientos
organizativos del templo y las milicias viejas. No obstante, varias organizaciones
pre-industriales, dada su grado pequefio, no se sentian forzadas a afrontar de manera
sistematica a las aplicaciones de la gestion. (p.57)

Segun Quispe, (2013), a finales del siglo XIX, Le6n Walras, Alfred Marshall
y otros economistas introdujeron una nueva capa de dificultad a los principios

tedricos de la Gestidn. De esta manera, este siglo ha propiciado un gran auge de las
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escuelas administrativas que han tomado novedosas orientaciones; en medio de las
mas destacadas se hallan: Gestion por valores cuyo enfoque es el desarrollo y
préactica de valores organizacionales e personales dirigidos hacia la tarea de la
organizacion, y alcanzae gran productividad. La administracion de conocimiento el
cual tiene como objetivo recoger todas la vivivencias, experiencias y habilidades
del capital humano de la organizacion, con la finalidad de que estos permanezcan
para siempre independientemente de la rotacion del los directivos y personal. (p.

58)

Antecedentes de la gestion empresarial

El desarrollo histérico de la gestion empresarial, tiene una espontaneidad de ideas
a nivel culturales en oriente y occidente, alcanzando el desarrollo del individuo en
cada uno de los sistemas sociales por lo que ha atravesado, (Fernandez, 2005), ya
que ha evolucionado la toma decisiones observando sus cuatros funciones claves
para el cambio de gestién a nivel empresarial, como lo son; PLANIFICAR,
ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR, por consiguiente una gestion y
individuo dindmica en el mundo empresarial en la emancipacion de un
emplazamiento y comercio competitivo y fructifero a una escala internacional.

(Hernandez, 2011, p. 40)

1.2.2. GESTION EMPRESARIAL

Para Castillo (como se cito en Amords & Davila, 2017), sefiala:
La gestion empresarial se fundamenta en la provision y administracion de srvicios
que permitan el cumpliiento de las metas y objetivos planteados en la empresa,
del mismo modo entregar informacion eficaz para una correcta toma de
decisiones, y por Gltimo realizar un constante seguimiento de los ingresos, de

cuentas por cobrar, existencias y otros (p.21)
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Asimismo, Quispe menciona:

“La gestion empresarial conocida ademés como gestion de organizaciones, es una
ciencia social que experimenta la organizacion de las empresas y la forma como
administran los procesos, recursos y resultados de sus respectivas actividades”.

(Quispe, 2013, p.59).

Conforme con la Cooperacién Suiza en Bolivia (2017), sefialan que son
los esfuerzos y medidas dirigidos a perfeccionar la productividad y competitividad
de las organizaciones. Optimizar la administracion de una organizacion no se trata
solo de hacer las cosas mejor; empero para acertar, en este sentido se necesita
detectar los componentes que influyen en el triunfo 0 mejor resultado de la
administracion. Frente a un panorama universal en el cual el mercado esta
cambiando, el adelanto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) ha causado que las organizaciones operen en un entorno cada vez mas dificil
y con simple acceso a la informacion. Las organizaciones tienen que encarar el
desafio de cambiar y adaptarse a la administracion empresarial para sobrevivir

exitosamente en un mundo cambiante, competitivo y flexible. (p. 7)

Para Koontz y O'Donnell (como se cito en Gonzales, 2014) menciona
que de acuerdo al enfoque clasico la administracion empresarial revisa la
composicion de la organizacion y precisa los papeles de los individuos en ella.
La principal contribucion de este enfoque fue conceptualizar y examinar las

labores correctas para empezar y hacer crecer un comercio. (p.10)
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Van Horne (como se citd en Gonzales, 2014) menciona:
La gestion de organizaciones no debe entenderse de forma separada de la gestion
financiera y menos todavia de la administracion econdémica, de esa manera la
administracion financiera es un proceso que implica ganancias y costos
atribuibles a la ejecucion del funcionamiento racional del dinero, y por ende a la
productividad (financiera) generada por si mismo. Posteriormente, la eficiencia
y efectividad (esfuerzos y demandas) en el control que se ejerce los recursos
financieros para poder hacer grados de funcionamiento aprobadas y

satisfactorios. (p. 11)

Segun (Dionicio, 2015) menciona que:
Es el negocio de buscar personas (como gerentes organizacionales, gerentes,
fabricantes, consultores y especialistas) para optimizar la productividad y por
ende la competencia de una firma o negocio (Rubio, 2006). Porque para que un
liderazgo en particular sea éptimo y asi logre buenos resultados, no solo debe
hacer las cosas mejor sino también hacer un mejor trabajo, estas buenas
preguntas inciden directamente en el éxito, y esto se puede lograr a través de
reuniones de expertos. Para ayudar a identificar problemas. y proponer nuevas

alternativas de solucion y estrategias, entre otras. (p.13)

1.2.2.1. Dimensiones de Gestion empresarial
a) Planeacion

Federico, Loguzzo, & Fedi (2016) sefialan que la planeacion se basa en
establecer las bases que guian la accion futura. EI proceso de organizacién

se basa en entablar las metas, el estado futuro a conseguir y los
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lineamientos en general de las actividades que tienen que llevarse a cabo
para lograrlo. En este sentido, la organizacion se apoya en entablar las
metas que se esperan conseguir y los cursos de accion adecuados para

alcanzarlos. (p. 44)

b) Organizacién
Segln Garcia (como se cit6 en Flores, 2015) es la accion y impacto de
ordenar: la manera en que se estructuran los diferentes 6rganos o parte de
un grupo, grupo, complejo, de individuos originarios de un cuerpo humano
0 conjunto organizado. Es el establecimiento de la composicion esencial
para racionalizar el sistema de recursos, mediante la determinacion de la
jerarquia, orden, correlacion y agrupacion de profesiones, con el fin de

realizar y simplificar las actividades del grupo social. (p. 96)

De acuerdo a Federico, Loguzzo, & Fedi (2016) sefialan que, en esta
situacion, nosotros mismos hacemos alusion a la accion de organizacion
organizativa, o sea, un cuerpo social, deliberadamente construido para poder
lograr los objetivos. Esta funcionalidad radica en esencia en estructurar la
organizacion para seguir los metas establecidos. En ese sentido tiene
relacion con la mejor forma de repartir el trabajo y a como agrupar las
labores de la forma mas eficiente, estableciendo de esta forma lineas de
autoridad y responsabilidad y asociar personas y recursos con superficies
concretas. Dependiendo del grado de la organizacion al que nos referimos,
tenemos la posibilidad de dialogar de diferentes labores de disefio
organizacional. Esta actividad se apoya en decidir el grupo de ocupaciones

que incluye un definido trabajo, o sea, su contenido. En el grado intermedio,
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el disefio incluye la agrupacion de unidades en un jefe homogéneo, o sea la
agrupacion de obras segun una racional, ejemplificando, por
funcionalidades, por productos, por comprador, area geogréfica, entre otros.
(p. 45)
c) Direccion

Segln Almanza, Calderdén, & Vargas (2018), la organizacion es una
seccion clave del analisis de la gestion. Hoy en dia vivimos en un &mbito
industrializado donde los recursos humanos permanecen bastante
encaminados al manejo, por lo cual las empresas son un medio primordial
de orden y participacion permanente de los recursos humanos que tienen
que organizarse para poder hacer fines habituales. Para hacer un analisis en
las empresas, se necesita conceptualizarlo a partir de la perspectiva de
diferentes autores. Las empresas son unidades sociales creadas
deliberadamente para poder hacer fines especificos, por esto cuentan con 3
caracteristicas de recursos: Materiales, técnicos y humanos (Arias, 1990).
Las empresas se pueden conceptualizar como el grupo de individuos,
puestos de trabajo, sistemas, funcionalidades, oficinas, construcciones y
dependencias que conforman un cuerpo humano social o una organizacion
regida por sus propias practicas, reglas, politicas y practicas y que poseen

un objetivo especifico (Bravo, 1985).

Segun Henry Fayol (como se cité en Hall, 1981), Plantea que:
Organizar un comercio es concederle todo lo primordial para su
desempefio, materias primas, herramientas, capital y personal” (p.19).

Dicho creador reconoce que la organizacion se puede dividir en 2 partes:
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material y humana. Segun Leo6n (1985), una organizacion, en el sentido mas
extenso, es un convenio entre gente para coadyuvar en el desarrollo de una
cierta actividad (p. 68). No obstante, Koontz y Weihrich (1997) definen
organizacion como la identificacion, categorizacién de las ocupaciones
requeridas, cada una de las ocupaciones elementales para poder hacer las
metas, la atribucion de un conjunto de ocupaciones a un administrador

dotado de poderes, autoridad, delegacidn, coordinacion. (pp. 2-3).

Segln Federico, Loguzzo, & Fedi (2016) las funcionalidades previas,
planeacion y organizacion, referidas a ocupaciones previas a la accion
organizativa. El primero al bosquejo de programas que orienten al ejercicio
de las organizaciones, el segundo al disefio organizacional mas idénea que
logren la consecucion de los metas marcados. Mientras se asciende en la
composicion empresarial, la responsabilidad relativa de la funcionalidad
gerencial es mas grande, debido a que el gerente es responsable de los
resultados conseguidos por los causantes. La administracion, como otras
funcionalidades mencionadas, ademas atraviesa toda la composicion
organizativa, debido a que las funcionalidades de administracion son
primordiales en todos los niveles. (pp.45-46).

d) Control

Este es otro elemento del proceso administrativo que involucra a todas
las acciones realizadas como parte de la investigacion para certificar que las
actividades reales concuerden con las operaciones planificadas. Este
elemento es considerada una tarea fundamental en la gestion empresarial,

siendo una de las mas importantes para una gestion Optima. Todos los
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responsables asi como los gerentes en una organizacion estan en la obligacién
de hacer control, para ser el ejemplo, por lo que tienen que realizar
evaluaciones de funcionamiento y ejecutar las medidas correctas que
permitan reducir las ineficiencias, por lo cual el control es una seccion
importante en la administracion. Segun Derkra College (2020)

El control administrativo se define como aquella situacién en la que
existe un conocimiento cierto y real de lo que ocurre en la empresa, tanto
internamente como en su entorno, y le permite de cierta forma planificar lo
que sucedera en el futuro. evaluar, evaluar y mejorar la gestion de la empresa
en su conjunto. (Muniz, 2003)

Para Stoner (1996) define de la siguiente manera: “El control
administrativo es el proceso que asegura que las actividades reales se ajustan

a las actividades planificadas” (p. 610).

Después de esto, Federico, Loguzzo, & Fedi (2016) acotado de pacto
con la administracion, el prop6sito del control es comprobar los
consecuencias o resultados obtenidos por la accién organizacional y
compararlos con los planes establecidos. Los procesos de control tienen
como objetivo identificar las desviaciones que existen entre lo planificado
y los resultados obtenidos, con la finalidad de identificar las raices o causas
de la desviacion y corregir la trayectoria organizacional mediante acciones
correctivas, orientandola en direccion a los objetivos planteados. El proceso
de planificacion esta estrechamente vinculado con el proceso de control,
porqgue controlar sin el apoyo de un plan no tendria coherencia, debido a que
no tiene parametros para advertir partida la actividad organizacional como

es el cambio de control. (p. 46)
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1.2.3. COMPETITIVIDAD
1.2.2.1 Enfoque sistémico de la competitividad

Segun Amords y Davila (2017), se deriva de los resultados de andlisis de
organizaciones famosas de 10 territorios lideres en el campo de los asuntos
exteriores, Porter (1990) dijo: La competencia es dindmica y en evolucion. Las
organizaciones del planeta que han logrado una posicién unificada a escala global
tienen tacticas diferentes en todos los puntos. Las organizaciones adquieren una
virtud competitiva a través de comportamientos innovadores, que incluyen nuevas
tecnologias asi como nuevas formas de operaciones. La creacion puede suceder en
el disefio de nuevos productos, procesos de fabricacidén, procedimientos
comerciales, capacitacion y entrenamiento de los empleados, realizar inversiones
en agilidad y conocimiento, aprovechar las nuevas oportunidades y atender un area
de mercado que otros han pasado por alto. La informacion es necesaria en el
desarrollo de innovacién y optimizacion, para obtener informacion que los
participantes no investigan ni lo poseen. La innovacion requiere eleccién, ademas

de necesidad e incluso adversidad. (p.1)

1.2.2.2 Teoria de la ventaja Competitiva

Porter (como se citd en Contreras, 2017), publicéd su libro Competitive
Strategy en 1980 mientras era profesor de la Harvard Business School, donde
menciona que fue el resultado de 5 largos afios de labor en investigacion industrial
y en ese término representd una fecha clave en la conceptualizacion y la praxis de
industrias y competidores. Asimismo dicho autor, describié la organizacion
competitiva como las operaciones ofensivas o defensivas de un establecimiento para

trazar un camino explicable en el interior de una empresa, acciones que respondian
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a las cinco fuerzas competitivas que el ejecutor identificd como determinantes de la
naturaleza y la zona de influencia de la efectividad para un establecimiento y, por
lo tanto, destinado a un importante retorno de la inversion.

Porter identific6 3 estrategias genéricas que podrian estilarse
individualmente y trazar un emplazamiento sostenible a largo plazo que superaria a
la efectividad en una industria.

El Liderazgo en Costos:

Segln Contreras (2017), sefiala que sostener el precio mas bajo frente a los
participantes y conseguir un alto volumen de ventas era el tema central de la tactica.
De manera que la calidad, el servicio, los descuentos a través de una mayor
experiencia, el funcionamiento eficiente de las economias de escala, el estricto
control de precios y sobre todo los precios en constante cambio, son los principales
impulsores sujetos a una vigilancia constante e intensa. En ese sentido, lograr una
posicion de precio total bajo a menudo requiere una cooperacién comercial
relativamente alta (refiriéndose a la cooperacién comercial de una organizacion que
interactla con su mayor competidor) o algin otro tipo de virtud, como la
importacion de materiales. (p. 3)

La Diferenciacion

La segunda estrategia como crear algo para un producto o servicio que se
considera Unico en la industria. La diferenciacion se ve como una proteccién contra
la competencia principalmente por la lealtad a la marca, lo que derivar en una menor
sensibilidad al precio. La diferenciacién implica sacrificar la participacion de
mercado y hacerlo en actividades de ucho costo como la investigacion, el disefio de
productos, materiales de alta calidad o un mejor servicio al cliente. Sin embargo,

esta contrariedad con una estrategia de liderazgo de bajo costo no se da en todas las
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industrias y hay empresas que pueden competir con bajos costos y precios
competitivos. (Contreras, 2017, p. 3)
El Enfoque:

La tercera estrategia fue concentrarse en un conjunto determinado
(especifico) de consumidores, un fragmento de la linea de productos o segmento de
mercado geogréfico. Esta tactica se baso en la proposicion de que la firma podia
atender un objetivo estratégico méas estrecho de manera mas eficaz que los
competidores con una amplia cobertura. De ello obtuvieron como resultado, que la
organizacion se ha caracterizado al atender mejor las necesidades de un mercado

especifico, o al reducir los costos al atender ese mercado. (Contreras, 2017, p. 4)

1.2.2.3 Estrategias para lograr la competitividad

Segun Castro (2010), donde Porter menciona que lograr y conservar una
virtud competitiva sobre las deméas organizaciones es posible de manera continuo o
indirecto con la direccion de cualquier otra compafiia. Dicho autor manifiesta que
el vinculo de costo descompone una compafiia en ocupaciones estratégicamente
importantes, con el objeto de comprender la alteracion de estos y las fuentes de
diferenciacion potenciales. Una compafiia recibe ventajas competitivas una vez que
consigue hacer aquellas ocupaciones estratégicamente relevantes mejor 0 mas
econdémicamente que sus participantes. Todas las ocupaciones podria ser fuente de
virtud competitiva, por si sola 0 en conjuncidn con otras ocupaciones, de alli ademas

el valor de los eslabones entre ocupaciones. (p. 257)

Para Ghemawat 1986 y Teece 1990, (como se cit6 en Castro, 2010) la virtud

competitiva se halla en varias de las proximas 4 categorias: 1) la magnitud en un
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mercado bien determinado; 2) la mejor introduccion a los recursos basicos y/o los
clientes; 3) las limitaciones asignadas a la actuacion de los competidores; y 4) el
beneficio de propiedades idiosincraticas de varios recursos y maneras organizativas.
Por esa razén, conceptualizar, edificar y conservar la virtud competitiva se deberia
armonizar el estudio de la empresa con el progreso y valoracién de los recursos que

forman parte del interior de las organizaciones. (p. 257)

1.2.2.4 Microy pequefias empresas
Origen de la Mype
Seguin Avila (como se cit6 en Salazar, 2018) las Mypes surgieron mediante

Negocios pequefios que intentaban emerger, o destacarse en su ambito economico,
estaban formadas por equipos peugefios de trabajadores que estaban comprendidos
entre uno a diez para microempresas y de once a cien trabajadores para pequefias
empresas, asi como mano de obra independientes, intentando encontrar un papel
como empresarios 0 pero como trabajadores para sobrevivir y salir de pobres. En
ese sentido, los MYPES no han podido compensar las necesidades de los recursos
humanos y empleadores debido a las practicas ilicitas e injustas que violan los

derechos de los trabajadores. (p. 37)

Definicion de MYPE

Segun REMYPE (como se cit6 en Yupanqui, 2020) indica que una micro y
pequefia empresa es una unidad econdmica que incluye a una persona natural o
juridica, bajo cualquier representacion en una organizacion de acuerdo con la ley
aplicable, con el fin de desarrollar el comercio para el procesamiento, produccion o

venta de bienes o prestacion de servicios. (p. 39)
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1.2.2.5 D.Leg.No 1086, ley de promocién de la competitividad, formalizacién
y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo
decente.

En el Titulo 1, correspondiente a disposiciones en general en su Articulo 1
que explica el Objeto, menciona: El presente Decreto Legislativo tiene por objetivo
el progreso de la micro y pequefia empresa para la expansion de su mercado interno
y externo, como parte del proceso de promocion del empleo, integracion social y
formalizacion de la economia, para la progresiva colocacion del empleo en
condiciones de dignidad y suficiencia. En el “Articulo 3.- Propiedades de las
MYPE: Las MYPE tienen que detallar las siguientes caracteristicas: Microempresa
de uno (1) a 10 trabajadores y ventas anuales hasta un valor mayor de 150 (UIT)”.

Pequefia Organizacion: de uno hasta 100 trabajadores y ventas anuales hasta
un valor mayor de 1,700 UIT. En el caso de crecimiento, el costo mayor de ventas
anuales sefialado para la pequefia empresa va a ser definido por D. Supremo
refrendado por el MEF cada (2) afios el cual no va a ser menor al porcentaje
acumulada PB/ nominal a lo largo del referido lapso. (Ley de promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del

acceso al empleo decente, 2008)

1.2.2.6 Enfoques agregados en el fomento de la competitividad de las mypes.
Segun Vargas & del Castillo (2008) sefialan que las pequefas vy
microempresas, mas que nada las pequefias, poseen enorme trascendencia en el
aumento econdmico y la incubacion de espacios de trabajo benéfico, con diversos
beneficios para la riqueza de la zona, la eficiencia grupal del estructura empresarial

economicay la sociedad generalmente, como se demostr6 extensamente en estudios
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conducidos internacionalmente. En la situacién del Peru, este estudio llega a
importantes conclusiones. Sin embargo, la prueba que lleva a sugerir que las
ventajas se mantienen en las empresas pequefias, en particular en esos sectores
fabriles, que alcancen un horizontes continuo de capacidad y ganancias en

productividad. (p. 60)

1.2.2.7 Desarrollo de las mypes

Segun Flores (como se citdé en Domingo, 2011), sugiere que se va a estar
frente al progreso de las MYPES, una vez que el estado promueva la innovacion
de la tecnologia del sector empresarial de estas organizaciones y el desarrollo del
mercado de servicios tecnol6gicos como recursos de soporte de un sistema
nacional de innovacion continua. EIl CONACYT —~CONCYTEC- debe fomentar,
articular y operativizar la indagacion y novedad tecnolégica en medio de las
Universidades y Centros de Averiguacion con esta clase de organizaciones.

El Estado debe incentivar la entrada de modelos en los mercados
financieros y capitales, promoviendo la ampliacion, solidez y separacion de estos
mercados. El Estado debe promover la consolidacion de los establecimientos
microfinancieras bajo la supervision del Director General de Banca y Seguros.
Esto debe ser promovido por el Estado, a través de la Corporacion Financiera de
Desarrollo COFIDE, promoviendo y articulando plenamente el financiamiento,
diversificacion, descentralizacion y ampliar el mercado para la prestacion de
servicios financieros y mercados de capitales en beneficio de estas organizaciones.
1.2.2.8 Factores de competitividad en el sector panadero

De acuerdo a Sierra, Romero, & Genes, (2019) teniendo como eje primordial

a los componentes de competitividad, el desarrollo empresarial, propicia la
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utilizacion e incorporacion el desarrollo e union de los nuevos adelantos en sus
progresos productivos y comerciales, esto a partir de un ambito mas competitivo
del mercado que logre decidir con precision los componentes claves en la
competitividad de las organizaciones panaderas del territorio, determinando los
elementos que definan la funcion de la compafiia para formular tacticas de venta y
produccion, con la coherencia que les permitan de forma duradera, una postura
significativa en el mercado panadero del departamento. (p. 77).
a) Infraestructura

Para Castellanos, et al., (Como se cit6 en Sierra, Romero y Genes, 2019), la
infraestructura para la competitividad del entorno empresarial debe apoyar el
mejora del transporte y la creacion de organizaciones hacia las cuales la politica de
la industria apunta a superar las barreras a la competencia, tener responsabilidades
verificables derivadas de los programas de innovacion relevantes, aumentar la
produccion a través de la concentracion de clusters de produccién integrados
vertical y horizontalmente para la produccion, conversion y venta de entornos del
sector panaderia. (p.77)
b) Ambiente tecnoldgico

Para Saavedra (como se cit6 en Sierra, Romero, & Genes, 2019) los entornos

tecnoldgicos son nuevas tacticas de negocios que buscan satisfacer a los clientes de
manera mas facil y efectiva con productos y servicios, para incrementar la
productividad de manera sustentable, con capacidad y colaboracion entre empresas
gue negocian con diversas organizaciones e instituciones con su entorno
tecnoldgico, todos en un ambiente muy competitivo definido por la region, el
mercado, cliente y en el marco de politicas definidas por empresas publicas y

privadas. (p.78)
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¢) Recurso humano

Segln Botero (como se cito en Sierra, Romero, & Genes, 2019) sefiala que
los recursos humanos en cualquier proceso competitivo estan vinculados a varios
aspectos, como la calidad de las personas, que ha sido durante mucho tiempo el
modelo de competitividad y el capital relacional que se puede medir con la
longevidad para que este recurso coseche mas valor a medida que crece. Teniendo
en cuenta el tiempo de relacion con los clientes, proveedores y accionistas. Para
Garcia y Blasco (2005), en diversas ocasiones, la gestion ha sido un factor clave

para volverse competitivo en un entorno social, cultural y econémico. (p.79)

d) Recursos técnicos

Segln Pedraza y Velazquez (como se citd en Sierra, Romero, & Genes,
2019), comentar que los investigadores de educacion superior necesitan considerar
otras y mas extensas formas de aprovechar los recursos técnicos, financieros,
humanos y técnicos de los establecimientos en las que trabajan para que puedan
apoyar de manera eficiente a las empresas que los necesitan para mejorar todos y
cada uno de los aspectos administrativos. y procesos productivos del entorno
empresarial. Las estrategias de recursos técnicos para la competitividad de la
economia fluyen hacia la manejo de infraestructura de transporte, con base en
métodos de planificacion integral basados en ilustraciones técnicos para la toma de
decisiones, en los esclarecimiento de lineamientos estratégicos de acomodo Yy
reduccion de riesgos ante catastrofes naturales, en el progreso de programas afines
con apuestas fructiferas y sectoriales, en la introduccion de nuevos y mejores

mecanismos de financiamiento para el sector de la panaderia. (p.80)
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e) Recursos financieros

Pedraza y Velazquez (como se citdé en Sierra, Romero, & Genes, 2019)
sefiala que la transferencia de tecnologia puede promover no solo el incremento y
progreso econdmico de las organizaciones, sino también la ubicacion de su
establecimiento y apoyar a las universidades en su reconocimiento académico y
cientifico y en la reproduccion de capitales financieros; asi como fortificar el
vinculo universidad y empresa, facilitando la mercantilizacion de los resultados de

la investigacion y su proximidad a la poblacion. (p. 81)

1.2.2.9 Definicion competitividad

Porter (como se citd en Arboleda, 2016) destaca que la competitividad de una
nacion, esta definitiva por la capacidad de su manufactura para transformar y
aumentar su productividad. Pero la productividad y el crecimiento se ven afectados
por la posicion de la industria. La naturaleza de las relaciones entre empresas
explicara la formacion de clusters, relaciones que, a su vez, estan ligadas a las cinco
fuerzas desplegadas por el propio Porter (1985), conocidas como el “Diamante de
la competitividad”, que impulsan la competencia de un sector industrial. Ellos son:
competidores en el sector industrial, competidores potenciales, competidores de
reemplazo, compradores y proveedores. De esta forma la competencia, en su

sentido mas amplio, podria denominarse “rivalidad amplificada” (p. 20)

Sufiol (2006), a nivel nacional, la idea predominante es que se necesitan
aumentos sostenibles de la inversion y la apertura comercial para que las empresas
sean mas competitivas. Analizar el concepto de competitividad desde el punto de

vista de diferentes autores nos permitira comprobar que el concepto de
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competitividad es mucho mas exquisito de lo que frecuentemente se piensa y para
ello lograr una competitividad genuinamente sustentable en el horizonte de tiempo
tiempo, requiere la implementacion de numerosas politicas que hayan superado

las barreras existentes para lograrlo.

En ese sentido es trascendental percibir el concepto de competitividad en
todas sus extensiones, ya que es significativo aborda los inconvenientes que
surgen del origen de los componentes obligatorios para que los procesos de
desarrollo o al menos el crecimiento de las economias subdesarrolladas en algunos
sectores sean sostenibles. Si bien la teoria de la competitividad sistematizada por
Michael Porter (1990) no pretendia investigar las situaciones internas de sub
desarrollo, lo que nos admite analizar estas condiciones y recomendar estrategias

para superarlas. (p.180)

Para Araoz (como se cit6 en Ubfal, 2004) sefiala que:

“La competitividad es el resultado del entretejido de una serie de factores
econdmicos, geograficos, sociales y politicos que conforman la base estructural del
desarrollo de una nacion.” Araoz (1998). (p.5)

Asimismo, para Perez (2008) sefiala que: “es la capacidad de una
organizacion de cualquier tipo para desplegar y mantener superioridades
comparativas que le permitan complacerse y mantener una posicion destacada en el
entorno socioecondémico en el que opera”. Las ventajas comparativas son aquellas
habilidades, recursos, conocimientos, caracteristicas, etc. etc... que posee una firma
de las que carecen sus competidores y que le permiten obtener retornos mucho mas

altos que ellos. (parr.2).
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Para Beltran, et al. 2004 (como se citd en Melgarejo, Vera, & Mora, 2013) la
competitividad de un pais es el nivel con que puede producir en situaciones de libre
mercado, Bs y Ss que superan la prueba de los mercados mundiales y, al mismo
tiempo, aumentan los ingresos reales de los habitantes. La competitividad a nivel
nacional se basa en comportamientos superiores a la productividad. (p. 188). Segun
Montoya et al. (2010) la competitividad es el componente principal del desarrollo
tanto de empresas como de sectores y paises. No existe consenso en que no se ha
podido establecer una Unica definicién de competitividad, lo que se halla es que

este es un concepto integral que involucra a los niveles micro, meta y meso.

1.2.2.10 Dimensiones de competitividad
a) Formalizacion Empresarial

Segun la (Organiacion Internacional del Trabajo, OIT, 2017) donde afirma que
la formalizacién es un proceso que siguen las organizaciones para ingresar al
mercado econémico formal, que involucra diversos aspectos como: registro y
autorizacion por parte de los gobiernos nacional, provincial y municipal; acceso a
la seguridad social para empleadores y sus empleados; Cumplir con el ordenamiento

juridico aplicable, particularmente en materia tributaria, social y laboral. (parr. 1)

¢Por qué promueve la OIT la formalizacion de las empresas?

La OIT (2017) menciona que el objetivo final de la iniciativa de formalizacion
de empresas es crear mas puestos de trabajo, disminuir la pobreza y desterrar la
marginacion de los mas necesitados a la grave escasez de trabajo decente en la
economia informal, incluidas, entre otras, las mujeres, los jovenes, los inmigrantes

y los ancianos. . , Pueblos Indigenas y Pueblos Indigenas, VIH / SIDA y personas
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con discapacidades, gobiernos y personas que viven o afectadas por la sociedad - es
la formulacion de pequefias y medianas empresas (PyMESs) estrechamente
relacionada con condiciones comerciales favorables, crecimiento econémico y
mejor trabajo. Lo mismo ocurre con las condiciones y el aumento de los ingresos
fiscales forzosos para suministrar Bs y Ss publicos. Las empresas que estan
formalizadas se favorecen del proceso de formalizacion ya que reducen la
competencia desleal a través de negocios informales: Las empresas que se
encuentran en el ambito formal acceden a creditos financieros, servicios y
tecnologia para hacer crecer sus negocios y estan sujetas a menos sanciones del por
parte del gobierno. Asimismo, pueden participar en concursos publicos abiertas o
actuar como vendedores (proveedores) o distribuidores de grandes corporaciones.

(pérr. 23)

b) Acceso al financiamiento

En Poverty Alleviation Innovations (IPA, 2016), explica como el acceso a los
creditos financieros es fundamental para el progreso de las pymes. En ese sentido
estos servicios permiten a los emprendedores renovar, mejorar la eficiencia,
ingresar a nuevos mercados y crear mas y nuevos empleos. Por lo tanto, la mayoria
de las Pymes de los paises en progreso no obtienen la financiacion que necesitan
para lograr su potencial. Financiar a pequefias empresas en estos paises puede ser
estricto y costoso para las financieras, lo que genera déficits crediticios de alrededor
de $ 1 billon (IFC, 2011). La brecha crediticia, las instituciones financieras, los
gobiernos y los donantes han tenido que invertir en una variedad de programas y
politicas disefiadas para proporcionar los fondos que las pequefias empresas

necesitan para crecer e innovar. Sin embargo, la eficacia de estos programas para
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eliminar las barreras a la financiacion de las PYME no se ha evaluado por completo.
(pérr. 1-2)

c) Asociatividad empresarial

Segln Matthews (2014), la asociacién empresarial se refiere a la colaboracion de
empresa a empresa para mejorar la gestion, la productividad y la competitividad de
los empleados del sector publico y proteger los intereses de la industria en el
contexto de las politicas gubernamentales.

Condiciones basicas para la asociatividad

Para crear y mantener una asociatividad empresarial, se deben desempefiar las
siguientes situaciones:

Confianza: La individualidad y no tener confianza de manera natural, a menudo
resultan ser los obstaculos dificiles de superar en los esfuerzos de asociacion en ese
sentido, en el Per( donde se concreta incluso el convenio de participacion y se
formaliza, pero se echar abajo en cuanto alguno de los colaboradores negocia fuera
sin tener respeto al acuerdo. Lastimosamente, es muy comun en la nacion que no se
exprese claramente un “"'no”. En consecuencia, el colaborador acepta "la mitad" y
luego hace la critica a su propia decision o el resto. Respecto a la precision de metas
y objetivos: Es muy significativo ser lo méas especifico posible para definir lo que
se perseguira con esta alianza estratégica. Las cifras son fundamentales:
vencimientos, participaciones de cuota de mercado, ventas proyectadas, etc. Por lo
tanto, considerando como modelo, los razonamientos de eleccion de los mercados
objetivos deben ser claros y especificos y no deben basarse en percepciones o
informacidn parcial que pueda distorsionar los fallos.

Compromiso: una vez que el contrato esta en vigor, es imperativo que todas las

partes involucradas asuman los compromisos acordados independientemente de los
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cambios en el entorno. Salvo en cuestidn de fuerza mayor, como guerra o catastrofes
naturales, las partes deben interiorizar al cien por ciento la importancia de la
obligacion asumida.

Definicion de roles: Cuando se trabaja en equipo y se comprende que todos
orientan en la misma trayectoria, es importante que los compromisos de cada
integrante estén completamente definidos: fabricacion agricola, provision y
seleccion, proceso industrial, mercadeo interno y exportacion.

Condiciones de membresia: La alianza puede estar conformada por un grupo y
no se acepta a ningin miembro subsiguientemente, otra forma es que el perfil de
cada nuevo miembro, el cual se define con precision e indica cada una de las
circunstancias a efectuar.

Liderazgo de gestion: El que asume la gestion de la alianza estratégica debe estar
capacitado profesionalmente y tener una vasta practica en estas actividades,
preferiblemente en nuestro pais - al menos en parte - Esta tarea no es asignada por
el responsable de la alianza, por lazos familiares u otros criterios no preferentemente
técnicos o profesionales, nunca funcionan bien los domicilios rotativos.
“Penalidades y Sanciones: Es necesario ser especifico al definir los contextos de
incumplimiento por parte de cualquiera de las partes, preverlas y determinar de
antemano de qué manera seran sancionadas. En ese sentido se realiza el estudio de
trazabilidad y se establece que el fabricante A fue quien suministrd el lote con
errores. Por lo que todos son mutuamente responsables de la pérdida. Tales
situaciones deben ser anticipadas y las penas adecuadas determinadas en cada caso.
Contrato integral: Lo anterior, con los apéndices obligatorios, debe incorporarse en
un tratado que tenga en cuenta todos los términos del acuerdo, incluida su validez y

resolucion de disputas”. (pp.4-5)
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Ventajas de la asociatividad empresarial

Segln Mathews (2014) expresa que siempre existira el siguiente dilema: opero
solo o trato de aliarme con otros, para elegir el segundo camino hay que estar
decididamente convencido de las ventajas que esa alianza trae para la organizacion
son:
Complementacion de capacidades: Los colaboradores en la alianza esencialmente
no son los mismos, por lo general poseen diferentes fortalezas y habilidades por lo
tanto logran complementarse y reforzarse entre si, para que una alianza posea
sentido, la logica debe ser que 1+1 es mayor que 2. Economias de escala: Por
ejemplo, los insumos se pueden comprar colectivamente, lo que conduce a costos

mas bajos, lo que representa una ventaja notable para todos los participantes.

Poder de negociacion: No hay duda de que se refuerza la capacidad de negociacion
con proveedores (materias primas, recursos operativos), proveedores de servicios
(ejemplo, clientes y finanzas, precios, condiciones de pago, plazos, etc.).
Oportunidad de marca: Implica posicionar una marca en una nacion y aun mas
todavia en los mercados mundiales suele estar asociado a elevados costes. Se
requieren inversiones en el mix de promocion: publicidad, promociones de
negocios, venta de manera personal y relaciones mutuamente beneficiosas entre
organizaciones del estado. Estos costos pueden ser compartidos entre los individuos
de la alianza, lo que les permite posicionar su propia marca que hace el negocio mas
sustentable.

Menos intermediarios: Si bien en muchos casos hay intermediarios que son
dificiles de eliminar de la cadena, siempre hay la posibilidad de eludir uno 0 mas

eslabones apoyados por una alianza estratégica. (p. 6)
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Modelos de asociatividad

De acuerdo con Mathews (2014) existen otras tipologias o0 modelos de asociatividad
empresarial.

1.  Franquicia: con la creciente internacionalizacion de los mercados, ya no es
de sorprender conseguir a un centro comercial 0 negocio en PerU y percatar que
tienen una conformacion, un entorno, mercaderias y marcas que son similares a
nosotros los cuales también se puede localizar en paises como Colombia, Espafia o
Taiwén. La franquicia se sustenta en ese principio y se ha convertido en una mega
tendencia a escala internacional. Asi, por franquicia se entiende como un prototipo
de comercio, mediante el cual una organizacion que ha tenido prosperidad en un
puesto determinada — “franquiciador”- otorga a otro - franquiciador - el derecho a
emplear su marcay el know-how de su comercio o0 negocio frente a un pago original
mas uno porcentaje de transferencias de regalias.

2. Consorcios: si uno mas uno es mas que 2: La asociacion se define como la
composicion de elementos que, como consecuencia, nos brindan més que la simple
adiciéon de estos, en las actividades comerciales este concepto se convierte en
estrategias de extension de competitividad correspondientes a las asociaciones.

3. Joint Venture, como una alternativa para crecer: la iniciaciéon comercial
y la progresiva competencia resultante, obliga a las compafiias a repensar su
negocio y reinventarse habitualmente. Algunas se esfuerzan por desarrollarse mas
y crecer paso a paso de acuerdo con sus posibilidades individuales, otras estan
abiertas a actividades mas estratégicas consideradas como alianzas.

4.  Subcontratacion, oportunidad para MYPE: si desarticulamos un
computador Hewlett Packard (HP), hay la posibilidad de encontrar que fue disefiada

en Canada, que otro fragmento fue fabricado en Taiwan, otra en Singapur,
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ensamblada y comprada en México. De eso se trata la subcontratacién u
outsourcing: encontrar el experto para cada espacio de la organizacion y asi
perfeccionar el producto o servicio final brindado. En otras palabras, el outsourcing
es el proceso econémico por la cual la empresa asigna resueltamente recursos a una
empresa externa a través de un contrato y, en algunos casos, incluso para sobrevivir,
para realizar determinadas tareas que no forman parte de las competencias basicas
de la organizacion. (pp. 8-13)
d) Exportacion
De acuerdo con Garcia & Avila (2010) donde define:
Como la comercializacién de bienes elaborados en un territorio para
residentes de otro Hill (2007), de esa manera sea visto por los empresarios
como una promesa de aumentar las oportunidades y sus ingresos mediante
el descubrimiento de mercados externos y probabilidad de participar en

mas de una industria. (p.5)

Segun Montes (2015) define de la siguiente manera:
Las exportaciones son todos bienes y servicios vendidos a un pais en
territorio extranjero para su uso. Unidos con las importaciones,

constituyen una herramienta esencial de las cuentas nacionales. (parr. 1)

Galindo & Viridiana (2015), sefialan que las exportaciones son la
comercializacion, intercambio u obsequio de productos y servicios de los habitantes
de un territorio a no residentes; es un traspaso de propiedad entre pobladores de
distintos territorios. El vendedor (residente) es denominado exportador y el cliente

(no residente) importador. El calculo de las envios o exportaciones se contabiliza
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por medio de la comercializacion de Bs elaborados en el territorio residente mas la
comercializacion de productos que formaron parte de cualquier proceso benéfico
desarrollado por residentes, asi como los Ss de transporte y seguros que hacen los
residentes en las actividades comerciales de importacion (INEGI, 2011, p.2)

De acuerdo con la Sociedad Nacional de Industrias (SIN, 2018) las
exportaciones entre los meses de (enero y junio) del 2,018 de productos de
panaderia, pasteleria, galleteria y otros semejantes se incrementaron y que a
esa fecha sumaron US$ 39,1 millones, cifras similares que fueron registradas
en el mismo periodo del afio 2017.

El registro afiade que la oferta exportadora de la industria panadera
que se dedicada a la preparacion de productos de esa linea, concentran el 90%
de la cantidad total exportado, dentro de esos productos tradicionales se
hallan galletas saladas, dulces y aromatizadas, que son producidos por
importantes organizaciones y que tienen una posicion importante en el

mercado exterior.

Definicion de términos basicos.

1. Administrar

Se refiere al ejercicio de un control, comando de algo especifico. En el campo
econdmico, la gestion se refiere a la organizacion, direccidn y control de todos los
que pertenecen a una organizacion, con el fin de lograr los objetivos propuestos.
Esta diligencia puede ser dirigida por una persona o grupo de personas que seran
responsables de conservar el orden de una empresa, pequefia empresa e incluso

una nacion. (Conceptodefinicion.de, Redaccion, 2021, parr. 1)
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2. Ambiente de control

Este componente aborda cuestiones relacionadas con el control interno, gobierno
corporativo, sistemas de gestion y auditoria interna y externa, centrandose en el
alcance de cada entidad. Control interno operacional. (SIB, 2021)

3. Competitividad

Se entiende por competitividad a la capacidad de un individuo o persona para
desarrollar ventajas competitivas a través de en relacion con sus competidores. De
esa manera obtienen una posicion destacada en su entorno. (Roldan, 2016)

4.  Desarrollo

Es el crecimiento, aumento, reforzamiento, avance, o evolucion de algo. En este
aspecto se designa la accion y efecto de desarrollar o desarrollarse. Dicho
concepto hace referencia a un proceso en desenvolvimiento, ya sea, que se trate
de un asunto de orden fisico, moral o intelectual, por lo cual puede aplicar a una
tarea, a una persona, a una sociedad, a un pais o cualquier otra cosa.
(Significados.com,2021,parr.1)

5. Direccién

Es la accion y efecto de dirigir, llevar algo a un lugar determinado, guiar, dirigir
operaciones a un fin, gobernar, suministrar reglas, sugerir. Este concepto procede
de la palabra latina directio. (Pérez & Gardey, 2021)

6. Efectividad

Es la capacidad de conseguir el efecto deseado. Por tanto, quien es eficaz obtiene
el efecto deseado. Por ejemplo: “LeBron James fue muy efectivo en el juego
anoche: hizo veinte tiros y acerto dieciocho”, “El ejército ha incorporado nueva
tecnologia para aumentar la efectividad de sus misiles”, “El sistema penitenciario

de nuestro pais es ineficiente porque no conduce a la reinsercion social de los
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delincuentes”. (Pérez Porto & Gardey, 2021)

7. Gestion empresarial

Se refiere a los esfuerzos y acciones que orientan a mejorar la productividad y la
competitividad de los negocios. La optimizacion en la gestion de una empresa no
pretende s6lo hacer las cosas mejor; sino hacerlas correctas. En ese sentido, es
necesario identificar los factores que influyen en el éxito de la gestion. (Condori,
2017)

8.  Microy pequefia empresa (MyPE)

Una microempresa es una pequefia empresa, su definicion varia de un pais a
otro, aunque, en general, se puede decir que una microempresa tiene un maximo
de diez empleados y una facturacion limitada. Asimismo, el propietario de la
microempresa tiende a trabajar alli. (Pérez & Merino, 2021)

9.  Organizacién

Es un sistema orientado a lograr ciertas metas y objetivos. Estos sistemas pueden
a su vez, consistir en otros subsistemas relacionados, que realizan funciones
especificas. Es decir, una organizacién es un grupo social desarrollado por
individuos, tareas y gestion que interactian dentro de una organizacion
sistematica para lograr sus objetivos. (Pérez & Merino, 2008).

10. Planeacion

La planificacion o planificacion es una accion relacionada con la planificacion.
Este verbo, por su parte, consiste en desarrollar un plan. Pérez & Gardey (2012).
11. Competitividad

Segun el diccionario Oxford de Economia, la competitividad, es la capacidad para

competir en los mercados de bienes o servicios. (Romo & Abdel 2005, p. 200).
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12. Exportacion

Exportacion se refiere a la actividad comercial mediante la cual un producto o
servicio se vende en el exterior, es decir, en uno 0 mas territorios; tal exportacion
es mas bien una actividad comercial legal, que un territorio realiza con otro, que
tiene como objetivo precisamente, ya sea utilizar, o consumir, cualquier producto o
servicio creado en el otro pais. (Castro, 2020, p. 7)

13. Panaderia

El lugar donde se produce y / o comercializa el pan se llama panaderia. El término
también designa la profesion de la persona involucrada en el desarrollo de este
producto. (Pérez & Gardey, 2020)

14. Pyme

La legislacién peruana define las PYME (pequefias y microempresas), como: “... la
unidad econémica que consiste en una persona fisica o juridica, en una forma de
organizacion o gestion de las empresas previstas por la legislacion vigente, cuyo
objetivo es desarrollar extraccion, procesamiento, produccién, comercializacion de

bienes o suministro de servicios (...)” (Arbuli & Otoya, 2007)
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CAPITULO 11

HIPOTESIS Y VARIABLES.

2.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion empresarial, se relaciona significativamente con la competitividad en las

mypes del sector panaderia en el di Distrito de Rupa Rupa.

2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

“La planeacidn se relaciona de manera significativa con la competitividad en las
mypes del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa”

“La organizacion se correlaciona de manera significativa con la competitividad en
las mypes del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa”

“La direccion se correlaciona de manera significativa con la competitividad en las
mypes del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa”

“El control se relaciona de manera significativa con la competitividad en las

mypes del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa”
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2.3. Matriz de consistencia.

Tabla 1
Matriz de consistencia: “Gestion Empresarial y competitividad en las Pymes del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENCION INDICADORES Metodologia
General General General Independiente VI VI
Planificacion de metas
Planeacion Planificacion de objetivos
Planificacion de estrategias
PIanlfl_cam_qn de planes Tipo de
Organ!zac!gn de su estructura . investigacion:
Organizacion Organizacion del uso de recursos materiales aplicada.
) . . ) » » . . Organizacion con principios universales descriptiva
¢De qué manera se relaciona | Determinar la relaciona de gestion | La gestion empresarial se relaciona de| estign empresarial Organizacion de 10s recursos humanos |p onal
., . . e L correlacional.
lagestion empresarial y la empresarial y competitividad en [manera  significativa  con la (X) Control de operaciones. Disefio
competitividad en las mypes | lasmypes del sector panaderia en [competitividad en_las_ mypes del sector Control Control programad_o y medidas _ef_lc_aces No experimental
del sector panaderia en el | el distrito de Rupa Rupa. panaderia en el distrito de Rupa Rupa. CO“_”0| de las acciones y adquisiciones transeccional o
distrito deRupa Rupa? Acciones, mecanismos y el autocontrol transversal.
o Act!v!dades de motivacion del persqnal_l Poblacién y muestra:
Direccion Act!v!dades de d(_esarrollo de comunicacion. La poblacién en
Act!v!dades de L!dera_zgo. _ estudio estard
Actividades de direccion por objetivos conformada por
Problemas Secundarios Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Dependiente V.D VD 20 panaderias
;De qué manera se relaciona la| Determinar la relacion de la| La planeacion se relaciona| Benef_|0|05
planeacion y la competitividad en| planeacién y la competitividad en las | significativamente con la competitividad en Formalizacion entaja Aoni i
- Técnica de recoleccion
las mypes del sector panaderia en | mypes del sector panaderia en el las mypes del sector panaderia en el distrito empresarial Atributos de datos: Encuesta.
el distrito de Rupa Rupa? distrito de Rupa Rupa. de Rupa Rupa Ambito i _ Instrumento:
¢De qué manera se relaciona la| Determinar la relacion de la| La organizacion se relaciona| FEJe”te de_ flnarFCIa_n”llento Cuestionario con la
organizacion y la competitividaden | organizacién y la competitividad en | significativamente con la competitividad en Acceso al Tipo _d? financiamiento escala tipo Likert
las mypes del sector panaderiaenel | las mypes del sector panaderia en el | las mypes del sector panaderia en el distrito financiamiento Requisito Para la confiabilidad
distrito de Rupa Rupa? distrito de Rupa Rupa. de Rupa Rupa. Competitividad de Beneficio del instrumento  se
¢De qué manera se relaciona la | Determinar la relacion de la La direccion se relaciona s ianificativamente la Mypes(Y) Modelo utilizé el alfa de
direccion y la competitividad en las | direccion y la competitividad en las oy 9 Asociatividad Causa y fracaso Cronbach  procesado
) 3 con la competitividad en las mypes del sector| . Factor de éxito en el
mypes del sector panaderia enel | mypes del sector panaderia en el ) . empresarial
o o panaderia en el distrito de Rupa Rupa. software SPSS V.23 y
distrito de Rupa Rupa? distrito de Rupa Rupa. Beneficio | '
— Excel.
;De qué manera se relaciona el| Determinar larelacion que existe entre | El control se relaciona significativamente Compon.ente de exportacion Para la prueba de
control y la competitividad en las | el control y la competitividad en las| con la competitividad en las mypes del . Estrategia de desarrollc? de mercado hindtesi lics el
i f ; istri Exportaciones  [Ventaja de a exportacion Ipotesis se aplico e
mypes del sector panaderia en el mypes del sector panaderia enel| sector panaderia en el distrito de Rupa Rho Spearman
distrito de Rupa Rupa? distrito de Rupa Rupa. Rupa. Modalidad de exportacion




2.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables, dimensiones
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VARIABLES DEFINICION DIMENSION METODOLOGIA ITEMS
La gestion empresarial es el Planificacion Cuestionario 1,2
conjunto de actividades
empresariales que realiza
una persona especializada,  grganizacion (Escala de Likert) 34

GESTION que ademas debe tener la

EMPRESARIAL capacidad d_e organizar,

) controlar y liderar un grupo Direccion 56
de personas, con el fin de ’
alcanzar los objetivos que la
organizacion busca. (Ntx
Pro, 2019) Control 7,8,9
La competitividad es la E lizacis
capacidad de una empresa o orma |za9|c|)n Cuestionario 10,11,12
un pais para lograr eémpresaria
rentabilidad en el mercado

Acceso al .
en re_|aci(’)n con sus financiamiento (Escala de leert) 13,14
competidores. La
competitividad depende de Lo
la relacion entre el valory [ Asociatividad 15
COMPETITIVIDAD cantidad del  producto ~ empresarial

) ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo
(productividad) y la
productividad con  otros
proveedores del mercado. El Exportaciones 16

concepto de competitividad
se puede aplicar tanto a una
empresa como a un pais
(Anzil, 2008)
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y nivel de investigacion

Segln las particularidades y su naturaleza del analisis, dicho estudio es
considerada como tipo de investigacion aplicada. Tomando como referencia la
naturaleza de las variables, esta fue una investigacion es de nivel correlacional; por
cuanto se explica “la relacion de la gestion empresarial y la competitividad en las
MYPES del sector panaderia”
3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se realiza, es sin la manipulacién de manera

deliberada a las variables. Es decir, son investigaciones o estudios en los cuales no
sufren alteraciones de manera intencional en la variable independiente que son objeto
de estudio para el efecto sobre otras variables. Por lo tanto, lo que se hace en la
investigacion NO experimental, es observar los fendbmenos tal como se presentan en su
estado natural. (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014, p. 184)

Tabla 3

Disefio del estudio de investigacion

N 1
Ox
M1 _— r
Oy

Nota: La tabla muestra el disefio de la investigacion.
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Leyenda:

M1 = Muestra (panaderias de Rupa Rupa)
Ox = Gestion empresarial.

Oy = Competitividad en as mypes

r  =Relacion

3.3 Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion o universo se define como un conjunto de componentes que
se desean estudiar. La poblacion en una investigacion, se define arbitrariamente en
funcién a sus propiedades particulares. (Hernandez, 2001, p.127). En ese contexto,
la poblacion para el estudio, estuvo conformada los duefios o propietarios de la
MYPES del rubro panaderias que suman 20 establecimientos. Dicha informacién

fue proporcionada por la camara de comercio de la Provincia de Leoncio Prado.

3.3.2. Muestra

Al ser pequefio la poblacion, se consider6 como la muestra, a las 20
MYPES del sector panaderia, que fueron proporcionados por la camara de
comercio de la ciudad de Tingo Maria, Leoncio Prado, Huanuco, que representan
el 100% de la poblacién que fue estudiada, por lo que la muestra fue denominado

muestra censal.

3.4 Técnicas de recoleccién de datos

La técnica utilizada para recoger los datos sobre las variables de GESTION
EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD DE MYPES EN EL SECTOR DE LA
PANADERIA, fue la encuesta con los procedimientos relacionados. La recoleccion de
datos se realizo en cada una de las panaderias del distrito de Rupa Rupa. En ese sentido

se capacito a los entrevistadores y se coordind con los duefios de cada negocio para
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solicitar el permiso, luego se entregaron los cuestionarios, y se dieron las instrucciones
para completarlos y finalmente se verificd la calidad de las respuestas.

La encuesta tenia una escala de calificacion que iba desde nunca (1) hasta siempre
()
3.5. TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION

3.5.1. Estadistica descriptiva

Para dicho estudio, se utilizd la estadistica descriptiva; el objetivo fue
recolectar y analizar un conjunto de datos (por ejemplo, el sexo, el afio de estudio, si
posee un emprendimiento, etc.) de la muestra con el propdsito de representar a las
variadas y sus caracteristicas de ese grupo. Por consiguiente, se establecid el conteo
de frecuencia e histogramas para la construccion de tablas y gréaficos para un analisis
mas enriquecedor.

3.5.2. Estadistica Inferencial

Hernandez, Fernandez & Baptista (1997) sefialan, que hay 2 tipos de estudio
que se pueden ejecutar: Pruebas paramétricas y no paramétricas cada tipo tiene sus
propias caracteristicas y supuestos de apoyo, y la eleccion del investigador de qué
tipo de analisis realizar depende de estos supuestos.

Asi mismo, se aplico la estadistica inferencial con la finaidad de demostrar las
relaciones entre la variable independiente e dependiente.

Segun Sampieri, Collado, y Lucio (2010) indican que, para anlizar la relacion
entre la variable X, Y se puede desarrollar a traves del factor de correlacion Rho de
Spearman para datos no normarles en un nivel ordinal y el factor de correspondencia
de Pearson para los normales y por intervalos o de razon. En base a ello, en la

investigacion se utilizo la estadistica inferencial no parametrica, mediante la prueba
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de CORRELACION RHO DE SPEARMAN (rs) para establecer la correspondencia
de las variables dependiente e independiente. Asimismo, se utiliz6 el Alfa de

Cronbach para el analisis de confiabilidad del instrumento.

férmula de Rho de Spearman:

6 Y d?
n3 —1

rs=1-—

3.5.3. Procedimientos.

Fiabilidad del cuestionario

La confianza de un instrumento de medicidn, hace referencia al grado en que
su aplicabilidad reiterada a la misma persona u objeto, provoca los mismos
resultados. Para hallar la confiabilidad del instrumento para la presente tesis, se

analiz6 midiendo el indice de seguridad interna a través el estadistico ALFA DE

CRONBACH.
Tabla 5
Alfa de Cronbach: Coeficiente para medir fiabilidad
) Alfa de .
Variables Items n
Cronbach
Gestion Empresarial 0.893 16 10
Competitividad 0.787 16 10

Nota: La tabla muestra los coeficientes de fiabilidad analizado a través del Alfa
de Cronbach. Noviembre del 2019.

El Alfa de Cronbach, se determin6 tomando como una muestra piloto
de 10 encuestados para determinar el nivel de consistencia interna, en ese
sentido los resultados arrojaron una calificacibn como bueno (Gestion

empresarial > 0.81; Competitividad > 0.78); ya que fue mayor a (0.80)



considerado para investigaciones de caracter social.

Validez del instrumento
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Antes de recoger los datos, se ejecutd la validez del cuestionario mediante la

técnica de JUICIO DE EXPERTOS, conformado por 3 docentes de la especialidad. En

este sentido, la valoracion emitidos por los referidos profesionales, arrojé una media

global de 89,30. En este sentido podemos decir que los items propuestos, tuvieron

consistencia en las variables que fueron objeto de estudio. Tabla 6.

Tabla 6.

Validacion del Instrumento de Medicidn de Variables por juicio de expertos

PUNTAJES DE LOS EXPERTOS

ITEM Criterios de evaluacion
1 2 3
1 Los items estan redactados de forma 90 90 70
clara
9 Los items permiten evaluar 95 85 75
conductas
3 Las preguntas presentan N 95 95 85
consistencia con el Marco Teérico
Existe relacién en la composicién de
4 preguntas, indicadores, dimensiones 95 90 90
y variables.
5 El ndmero de preguntas es 90 95 95
suficiente por cada indicador
5 Elllnstrumento es util para el 95 95 75
método propuesto
7 La cla5|f|(_:§1C|op (_Jle preguntas tiene 95 85 95
una sucesion logica
Promedio parcial 93.6 90.7 83.6
Promedio Total 89.3

Nota: La tabla muestra la matriz de valoracion de indicadores del instrumento.
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Procedimiento de la diligencia de la encuesta

Diligencia del instrumento: El instrumento se emple6 utilizando la
técnica de la encuesta a todos los directores y/o encargados de las mypes
del sector panaderia que se encontraba al momento de la encuesta en las
fechas programadas que fueron los dias: lunes 18, martes 19 y miércoles
20 de noviembre del afio 2019.

Tabulacion de datos. Se utilizo Microsoft Excel, con lo cual se elaboro
una base de datos recolectada, cuya escala de puntaje fue con un intervalo
de uno a cinco (1-5), lo que configurd la base de datos para su tratamiento.
Prueba estadistica: El estudio se realiz6 mediante el Software SPSS
v.25, en la que se ingresaron todos los datos a procesar, con el fin de
cumplir con las hipotesis formuladas, para lo cual se utilizé la prueba
estadistica no paramétrica del Rho Spearman.

Redaccion de la tesis: Para el desarrollo de redaccion del informe final
de tesis, se ha examinado en primer lugar, la guia del trabajo de
investigacién propuesto y aprobado por la Escuela Profesional de
Administracion (EPA) de la Universidad Nacional Agraria de la Selva

(UNAS) 2019, en concordancia con el protocolo APA.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE INVESTIGACION

4.1. Caracteristicas de la muestra

El estudio se llevo a cabo en el Distrito de Rupa Rupa (ciudad de Tingo Maria).
En el cual se trabajo con el total de la muestra que fue (N=n=20) denominada muestra
censal y que representa el nimero de encuestados que fueron considerados para el
anélisis de edad, género y grado de instruccion.

4.1.1. Analisis de la muestra

En latabla 7 se puede observar que el mayor porcentaje se encuentra entre

las edades que son mayores a los 51 afios, lo que representa el 50%, seguidos de

las edades de 36 a 45 afos, lo que representa el 25%. EI menor porcentaje se

encuentra entre las edades de 46 afios a 50 afos, lo que representan el 5% del total.
Tabla 7

Edad de los jefes de los establecimientos (panaderias)

Afos Frecuencia Porcentaje
26235 4 20.0
36 a45 5 25.0
46 a 50 1 5.0
51 a més 10 50.0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizada en las MYPES del sector panaderia, noviembre del 2,019.
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4.1.2. Andlisis de la muestra segun genero

Del estudio realizado, conseguimos que el 55% de los encuestados son del
sexo masculino y un 45% corresponden a el sexo femenino, lo que demuestra
también que las mujeres tienen un espacio importante en la conduccion de las
pymes de este sector panaderia, tal como se muestra en la figura 1.
Figural

Genero del responsable de las panaderias

GENERO

_

EM W

Fuente: Encuesta realizada en las Mypes del sector panaderia, noviembre del 2,019.

4.1.3. Andlisis de la muestra segun grado de instruccion

De acuerdo al andlisis, el 75% de los que respondieron, tienen estudios
superiores, mientras que el 15% de los mismos respondieron que solo tienen
estudios secundarios y un 10% contestaron que alcanzaron estudios técnicos. Lo
que demuestra que la mayoria de los responsables de las panaderias, tienen
estudios superiores, lo cual les permite tener conocimiento y tomar las mejores

decisiones que vayan en favor de la organizacién, como se muestra en la figura 2.
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Figura 2
Grado de instruccion (n=20)

80% 75%
70%
60%
50%
40%

Porcentaje

30%

20% 15%
10%
=~ 1l [ ]
0%
Secundaria Tecnico Superior

Grado de instruccion
Nota: La figura muestra el grado de instruccion. Fuente: Encuesta realizada en las

Mypes del sector panaderia de la Ciudad Tingo Maria, noviembre del 2,019.

4.2. ANALISIS DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

En la figura 3, podemos observar que la competitividad, obtuvo un promedio de
(X= 3.91), lo cual se considera que dicha variable es la mas valorada entre los
encuestados, admitiendo que los directivos consideran que la formalizacion empresarial,
el acceso al financiamiento, la asociatividad empresarial y las exportaciones, son mas
importantes para ser competitivos, por otro lado se refleja una menor calificacion de la
gestion empresarial que en promedio fue: (X= 3.84), esto demuestra que la “planeacion,
organizacidn, direccion y el control”, son componentes que segun la evaluacién de los

indicadores, consideran que se da casi siempre también.
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Figura 3
Variables de investigacion realizado a las Mypes del sector panaderia

3.92 3.91

3.90
3.88
3.86 3.84
3.84
3.82
3.80

Promedio

Gestion empresarial Productividad
Variables de investigacion en estudio
Fuente: Encuesta en las Mypes del sector panaderia: Ciudad Tingo Maria,
noviembre del 2,019.
4.2.1. Estudio de las Dimensiones de la Variable Independiente: Gestion

Empresarial

En la figura 4 podemos observar que de las cuatro dimensiones evaluadas por
los directivos y administradores de las mypes del sector panaderia, el que tuvo
mayor valoracién fue la dimension direccion con un promedio de (X=4.03), seguido
de la dimension planeacion que obtuvo un promedio de 3.85, mientras que el
componente organizacion obtuvo un promedio de 3.80 y finalmente la dimension
control fue calificado con un promedio menor de 3.70 de 5 puntos. Como se puede
apreciar, los encuestados respondieron que casi siempre utilizan las TICs para el
desarrollo de sus comunicaciones, casi siempre estan motivando a sus trabajadores

y con un liderazgo que les permite alcanzar sus objetivos casi siempre.



51

Figura 4

Dimensiones de la variable independiente gestién empresarial

4.1
4.03
4
s 3.9 3.85
5 3.80
e 38
o
5 37 3.70
3.5

Planeacion  Organizacion Direccion Control

Dimensiones de la variable gestion empresarial

Fuente: Encuesta de las MYPES del sector panaderia de la Ciudad Tingo Maria,
noviembre del 2,019.
4.2.2 Evaluacion de indicadores de la dimension Planeacion: Gestion Empresarial

(V.0

Para esta dimensién de considero cuatro enunciados, de la cuales los que
tuvieron una mejor calificacion fueron las preguntas: Si planean los objetivos
establecidos por la empresa con un promedio de X=3.95 y si la panaderia cuenta
con técnicas de accidn para sus actividades, con un promedio de X=3.90, esto quiere
decir que los encuestados realizan una planeacién de sus objetivos establecidas en
la organizacion y afirma que cuentan con un plan de accién, las cuales consideraron
que lo hacen siempre y casi siempre. Asimismo, cuando se les pregunto si la
empresa formula estrategias para la ejecucion de un plan, los encuestados valoraron
en tercer lugar con una calificacion promedio de X=3.80. Mientras que el que tuvo
una menor valoracion fue la pregunta si realizan una planificacion mediante un
analisis situacional con un promedio de X=3.75, considerando que lo realizan casi

siempre, pero con un menor porcentaje.
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Figura 5
Analisis de los indicadores que corresponden a de la dimension planeacion

4.00
3.95
3.90
3.85
3.80
3.75
3.70
3.65

3.95
3.90

3.80

Promedios

3.75

Planean mediante  Plan de objetivos Formulan Planes de accion
analisis situacional estrategias

Indicadores de planeacion

Fuente: Encuesta en las Mypes del sector panaderia: Ciudad Tingo Maria,
noviembre del 2,019.
4.2.3 Andlisis de indicadores de la dimension Organizacion: Gestion empresarial

En esta dimension de formulé cuatro indicadores de los cuales el que tuvo
una valoracién mayor fue la pregunta formulada de la siguiente manera: Establecen
una organizacion funcional que adopta la compafiia para division del trabajo, al
respecto, alcanzo una calificacion de X=3.90, seguido de la pregunta, si en la
panaderia se practican los principios universales que desarrolla toda organizacion,
dicha interrogante alcanzo un promedio de X=3.85, asimismo los encuestados
respondieron que establecen la importancia del uso de los recursos materiales en la
gestién empresarial con una valoracion de 3.80. Por otro lado, con un promedio
considerado como el mas bajo, fue la pregunta, si las panaderias establecen
objetivos concretos organizacionales en las diferentes areas, en la cual, dicho
indicador fue valorado con una calificacion promedio de X=3.65. Tal como se

puede ver en la figura 6.
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Figura 6

Anélisis y evaluacion de los indicadores de la dimension Organizacion

3.95

3.90
3.90 3.85
3-85 3.80
o 3.80
=
g 3.75
S 3.70 3.65
o 3.65
3.60
3.55
3.50
Establece objetivos  Importancia de Principios de Division del trabajo
en areas recursos materiales organizacion

Indicadores de la dimension organizacion

Fuente: Encuesta en las Mypes del sector panaderia en la Ciudad Tingo Maria,
noviembre del afio 2,019.
4.2.4 Andlisis de los indicadores de la dimension Direccion: Gestion

empresarial (V.I)

En la figura 6 se puede ver que, de los cuatro indicadores planteados para esta
dimensién, el que obtuvo mayor valoracién fue la siguiente pregunta: La empresa
establece una orientacion para los objetivos, pregunta que alcanzo una calificacion
promedio de X=3.85, seguido de la pregunta: Utilizan la estimulacion para obtener
progresos en la produccion, dicho indicador alcanzo un puntaje promedio de
X=3.75. Asimismo, los encuestados valoraron en promedio de X=3.70, al uso de
las TICs en el progreso de las comunicaciones en su negocio y finalmente el
indicador que es menos valorado por los encuestados es: Utilizan un liderazgo
adecuado para dirigir al personal. Dicho indicador fue valorado en promedio de

X=3.5.
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Figura 7

Andlisis de indicadores de la dimensién Direccion

3.90 3.85
3.80 3.70 3.75
& 3.70
T 360
S 3.50
5 3.50
2o .
3.30
Uso de TICs Motivacion Liderazgo Orientacion de
objetivos

Indicadores de la dimension direccion

Fuente: Encuesta realizada en las Mypes del sector panaderia: Ciudad Tingo Maria,
noviembre del 2,019.
4.2.5 Andlisis de indicadores de la dimension control: Gestion empresarial

(V.1.)

Realizado el analisis de los indicadores de esta dimension, en la figura 8
observamos que el indicador que mejor fue valorado es si la empresa realiza una
revision eficiente de sus operaciones, indicador que fue calificado con un promedio
de X=4.35, seguido del indicador que fue formulado de la siguiente manera: El
negocio cuenta con componentes y practicas que faciliten el adiestramiento del auto
control, al respecto los encuestados valoraron en promedio de X=4.05. Lo que
significa que los encuestados valoran mas a estos dos indicadores (Revision de
operaciones y mecanismos de autocontrol). Asimismo, la pregunta que fue
calificado con un valor menor fue la siguiente: Establecen sistemas de control y
evaluacion eficaces, dicho resultado alcanzo un promedio de X=3.75, suponiendo
que dicho mecanismo esta siendo cambiado o implementado por el autocontrol, de

manera que cada trabajador pueda tomar mejores decisiones laborales.
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Figura 8

Andlisis de indicadores de la dimensién Control

4.40 4.35
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Revision de Sistemas de Control Mecanismos de
operaciones control y programado de autocontrol

evaluaicon adqusiciones

Indicadores de la dimension control

Fuente: Encuesta realizada en las Mypes del sector panaderia: Ciudad Tingo Maria,

noviembre del 2,019.

4.2.6 Analisis de las dimensiones de Competitividad (V.1.)

Segun el trabajo de campo, en la figura 9 podemos observar que de las cuatro
dimensiones evaluadas por los encuestados las mypes del sector panaderia, el que
tuvo mayor valoracién fue la dimension formalizacion con un promedio de
(X=4.40), por otro lado la dimension financiamiento logré un promedio de X=3.99,
mientras que el componente asociatividad logré un media de X=3.83 y finalmente
la dimensidn exportacion fue calificado con un promedio menor de 3.44. Como se
puede apreciar, los encuestados valoraron mas a la dimension formalizacion de
manera que les pueda permitir operar legalmente en el mercado y de esa manera
acceder al financiamiento para poder asociarse y alcanzar ventajas competitivas en

el mercado local, nacional e internacional.
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Figura 9

Dimensiones de la variable dependiente: Competitividad
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Dimensiones de la varaible dependiente: Competitividad

Fuente: Encuesta en las Mypes del sector panaderia: Ciudad Tingo Maria,

noviembre del 2,019.

4.2.7 Evaluacion de los indicadores de la dimension Formalizacion

Para el analisis de esta dimensién, se formul6 cuatro interrogantes, de las
cuales la mejor calificacion que obtuvo fue el indicador siguiente: El estar
formalizado permite establecer negocios con nuevos mercados y luchar en el
mercado nacional e internacional, al respecto la pregunta fue la méas valorado con
un promedio de X=4.55, seguido de la pregunta: Por otro lado la formalizacion de
una sociedad les permite tener oportunidades de asesorias y conferencias, dicho
indicador fue calificado con un promedio de X=4.45, mientras que la formalizacion
empresarial les permite ser parte en concursos Yy licitaciones municipales, pregunta
que fue valorado con un promedio de X=4.40 y finalmente cuando se le pregunto a
los encuestados sobre la formalizacion del negocio, si acceden ser parte de los
beneficios de la Ley MYPE, los mismos que valoraron con una calificacién

relativamente mas baja que los otros (X=4.20). Como se puede evidenciar la
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formalizacion le permite tener mucho mas apertura y beneficios en un mundo muy

competitivo.

Figura 10

Indicadores de la dimension formalizacién
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de ley conferencias CONCUrsos competencia

municipales

Indicadores de la dimension formalizacion
Fuente: Encuesta en las Mypes del sector panaderia: Ciudad Tingo Maria,

noviembre del 2,019.

4.2.8 Analisis de Indicadores de la Dimension Financiamiento: Competitividad

(V.D)

Se considero a cuatro indicadores, de las cuales dos de ellas alcanzaron un
promedio de (X=4.35) respectivamente, considerados como los més valorados,
dichas preguntas fueron: Si les permiten tener acceso a créditos en el sistema
bancario formal y al leasing financiero (Arrendamiento). Por otro lado, a la
pregunta: Les permite obtener créditos de cuentas x cobrar, dicho indicador fue
valorado con un promedio de (X=3.75), mientras el indicador menor valorado por
los encuestados fue lo siguiente: Admite realizar valoraciones de sus efectos
contables para conocer el beneficio de sus inversiones, al respecto dicho indicador

fue calificado con un promedio de (X=3.50). Tal como se muestra en la figura 10.
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Figura 11

Indicadores de la dimension financiamiento
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Fuente: Encuesta en las Mypes del sector panaderia: Ciudad Tingo Maria,

noviembre del 2019.

4.2.9 Andlisis de indicadores de la dimension Asociatividad: Competitividad

En este analisis fueron considerados 4 preguntas (indicadores), de los cuales
la mejor valorado fue el indicador: Les admite ser relacionados con el modelo de
asociatividad de redes que fomentan un mayor progreso de la organizacion, al
respecto alcanzo un promedio de (X=4.45), seguido de la pregunta si les permiten
la subcontratacién por outsourcing mediante la asociatividad empresarial, dicho
indicador fue valorado con un promedio (X=4.15), asimismo cuando se les pregunto
“si la falta de informacion y de transparencia en los programas y planes de accion”,
pregunta que fue calificado con un valor promedio de (X=3.70). Y por ultimo a la
pregunta formulada: “Si acceden al beneficio que brinda la asociatividad comercial
en las alianzas estrategicas para el ingreso a nuevos mercados”, dicho indicador fue
calificado con un promedio de (X=3.00), considerado el valor mas bajo de los

cuatro.
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Figura 12

Indicadores de la dimensién asociatividad
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Fuente: Encuesta en las Mypes del sector panaderia: Ciudad Tingo Maria,
noviembre del 2,019.

4.2.10 Andlisis de Indicadores de la Dimension Exportacién: Competitividad

(v.D.)

Para esta dimension se ha considerado cuatro indicadores, el indicador que
alcanzo una mayor valoracion fue: Si le permiten exportacion de productos no
tradicionales, al respecto dicha pregunta fue valorado con un promedio de
(X=3.70), lo cual se presume que hay posibilidades de exportar productos no
tradicionales casi siempre, pero las mypes de este sector, no tienen acceden a
mercados internacionales debido a que no realizan o trabajan con componentes de
exportacion, asi como definir su producto (competitivo), conocer su producto y
negocio, calidad-precio, ventajas competitivas en sus producto, volumenes, costo,
contratos y seguros, especificaciones, sin embargo, si lograrian hacerlo, la mayor

ventaja seria las nuevas oportunidades comerciales y la apertura a ese mercado.
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Mientras que el indicador, si les permiten la exportacion por envio de
muestras a los consumidores, fue calificado con un promedio (X=3.50).
Asimismo, cuando se les pregunto: Si le permite exportacion indirecta de materias
primas, esta pregunta fue valorado por los encuestados con un promedio de
(X=3.35). Finalmente, sobre la pregunta, si le accede ser parte de la exportacion

por TLC, alcanzo una calificacion promedio de (X=3.20).

Figura 13

Indicadores de la dimension exportacion
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Fuente: Encuesta en las Mypes del sector panaderia: Ciudad Tingo Maria,

noviembre del 2019.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Para el contraste de la hipotesis, se utilizo el estadistico de correlacion no
paramétrico denominado Rho de Spearman (rs), con un nivel de significancia de
alfa del 5% (o= 0,05). La correlacion de este estadistico, va de menos (-1) hasta
mas uno (+1); donde (-1), indica que hay una relacion inversa, y el (1) indica que

hay una relacion directa. Asimismo, el valor cero (0) muestra que hay relacion
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nula. Por lo tanto, la formula para el coeficiente de relacion de Rho Spearman (rs),

se muestra matematicamente de la siguiente manera:

Donde:

6 Y d?
n3 —1

rs=1-—

r = Factor de relacion de Rho Spearman

n = NUmero de elementos observados

d = Diferencia de clases para cada par de observaciones

Para el contraste de las hipotesis nulay alternativa, se utiliz6 una inferencia
a partir de la decision teniendo en consideracion:

- No rechazar HO si la significancia bilateral (p-valor) > a

- Rechazar HO si la significancia bilateral (p-valor) <= a

Evaluando a un nivel de significancia (a = 0,05) la toma de decision se

basé en los valores del P. Value.

4.3.1 Prueba de la Hipdtesis General
A) Planteamiento de la Hipotesis General
Ho: La gestion empresarial No se relaciona significativamente con la
competitividad en las mypes del sector panaderia en el distrito de Rupa
Rupa
Ha: La Gestion Empresarial SI se correlaciona significativamente con la
Competitividad en las MYPES del sector panaderia en el distrito de

Rupa Rupa.
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Tabla 8
Correlacion de las variables gestion empresarial competitividad en las
mypes del sectorpanaderia en el distrito de Rupa Rupa

Rho de Spearman E Gest|on_ Competitividad
mpresarial
Gestién Coef. de relacion 1.000 0,890™
Empresarial Sig. (bil.) 0.000
N 20 20
Competitividad Coef. de relacion 0,890™ 1.000
Significancia (bil.) 0.000
N 20 20

**_La relacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grado de correlacion. (rs) A partir del analisis de las pruebas estadisticas,
se puede aseverar que la gestion empresarial se correlaciona de manera
significativa con la competitividad en las mypes del sector panaderia en el distrito
de Rupa Rupa, con un nivel de relacion evaluado como alto (r.s. = 0,890).

Significacion bila. (p. value). Debido a que el (P. Value < a), (0.00 <
0,05), se afirma que existe una correlacion significativa entre las variables, gestion
empresarial y competitividad en las MYPES del sector de panaderia en el Distrito
de Rupa Rupa.
Decision. Dado que P. Value es inferior que el pardmetro alfa (P. Value <
a), (0.00 < 0.05), rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis
alterna (H1), lo que significa que la Gestion Empresarial Sl esta correlacionada
significativamente con la Competitividad del sector de panaderia mypes en el
distrito de Rupa Rupa.
4.3.2 Hipotesis Especificas
Planteamiento de la Hipétesis Especifica 1
Ho: La planeacion No se correlaciona significativamente con la
competitividad en las MYPES del rubro panaderia en el Distrito de

Rupa Rupa
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Ha: La planeacion Sl se correlaciona de manera significativa con la
Competitividad en las MYPES del sector panaderia en el Distrito

de Rupa Rupa

Tabla 9
Correlacion de la planeacion y la competitividad en las MYPES del sector

panaderia enel distrito de Rupa Rupa

Rho de Spearman Competitividad Planeacién
Coeficiente de o
Competitividad relacion 1,000 0.775
Sig. (bil.) 0,000
N 20 20
5 Coefic. de 0,775 1.000
Planeacién relacion
Signif. (bil.) 0,000
N 20 20

**_ La relacion es signif. en el nivel 0.01 (bilateral).

Grado de correlacion. (rs). Del andlisis de la prueba estadistica se puede
aseverar que la Planeacion se correlaciona de manera significativa con la
Competitividad en las MYPES del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa,

a un nivel de relacion valorada como alta (rs = 0,775).

Significancia bilateral. Debido a que el (P. Value < a), (0.00 < 0.05), se
puede aseverar que existe correlacion significativa entre la Planeacion vy

Competitividad en las MYPES del rubro panaderia en el Distrito de Rupa Rupa.

Decision. Como el P. Valor es inferior que el alfa (o) (P. Valor < a), (0,00
< 0.05), por lo que refutamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis
alterna (H1), lo que significa que la planeacién si se correlaciona de manera
significativa con la competitividad en las MYPES del sector panaderia en el

distrito de Rupa Rupa.
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Planteamiento de la hipétesis especifica dos (2)

Ho: La organizacion No se correlaciona significativamente con la
competitividad en las MYPES del rubro panaderia en el distrito de
Rupa Rupa

Ha: La organizacion Sl se correlaciona significativamente con la
Competitividad en las MYPES del rubro panaderia en el Distrito de
Rupa Rupa

Tabla 10
Correlacion entre la dimension organizacion y la variable competitividad en las

mypes del sector panaderia enel distrito de Rupa Rupa

Rho de Spearman Competitividad Organizacién
Competitividad Coeﬁme_rlte de 1,000 0.786™
relacion
Signif. (bil.) 0,000
N 20 20
Organizacion Coef|C|e_r1te de 0,786™ 1,000
relacion
Signific. (bil.) 0,000
N 20 20

**_La correlacion es signif. en el nivel 0.01 (bilateral).

Grado de correlacion. (rs). Del anélisis de las pruebas estadisticas se
puede aseverar que existe una correlacion significativa entre la Organizacion y la
Competitividad en las MYPES del rubro panaderia en el distrito de Rupa Rupa,
con un nivel de correlacion denominado como positiva alta (r.s.= 0,786).

Significancia bilateral: Debido a que (P. Value < a), (0.00 < 0.05), se
puede afirmar la organizacion y la Competitividad en las MYPES del sector
panaderia en el Distrito de Rupa Rupa, se correlacionan significativa.

Decision: Dado que el P. Value es inferior al parametro alfa (P. Value<a),

(0,00 < 0,05), rechazamos la hipdtesis nula (Ho) y admitimos la Hipdtesis
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alternante (H1), lo que significa que la Organizacion Sl se correlaciona de manera
significativa con la competitividad en las MYPES del rubro panaderia en el

Distrito de Rupa Rupa

Planteamiento de la hipotesis especifica 3

Ho: La direccion No se correlaciona significativamente con la
competitividad en lasmypes del sector panaderia en el Distrito de
Rupa Rupa

Ha: La direccion Sl se correlaciona de manera significativa con la
Competitividad en las MYPES del sector panaderia en el Distrito

de Rupa Rupa

Tabla 11
Prueba de hipdtesis entre la direccién y la competitividad en las MYPES del
sector panaderia en eldistrito de Rupa Rupa

Rho de Spearman Competitividad Direccién
Competitividad Coeflc_.,de 1,000 0,815™
relacion
Signif. (bilat.) 0,000
N 20 20
Direccion Coeflg.,de 0,815 1,000
relacion
Signific. (bilat.) 0,000
N 20 20

**_La correlacién es signific en el nivel 0.01 (bilateral).

Grado de correlacion. (rs). Del estudio de la prueba estadistica se puede
afirmar que la Direccion se correlaciona significativamente con la
Comepetitividad en las MYPES del rubro panaderia en el Distrito de Rupa Rupa,
con un nivel de relacion calificada como positiva alta (r.s. = 0,815).

Significancia bilateral: Debido a que el (P. Value < a), (0.00 < 0.05), se

puede aseverar que la direccion empresarial y la Competitividad en las mypes del
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sector panaderia en el distrito de Rupa Rupa, se correlacion significativamente.
Decision: Visto que el P. Value es inferior a alfa (P. Value < a), (0,00 <
0,05), entonces rechazamos la hipotesis nula (Ho) y reconocemos la Hipotesis
Alterna (Ha), lo que significa que la Direccién empresarial Sl se correlaciona de
manera significativa con la competitividad de las mypes del sector panaderia en

el distrito de Rupa Rupa.

Planteamiento de la hipdtesis especifica 4

Ho: El Control No se correlaciona significativamente con la competitividad
de las MYPES del rubro panaderia en el Distrito de Rupa Rupa

Ha: El Control SI se correlaciona significativamente con la Competitividad
de las MYPES del rubro panaderia en el distrito de Rupa Rupa

Tabla 12
Correlacion entre el control y la competitividad en las mypes del sector

panaderia en eldistrito de Rupa Rupa

Rho de Spearman Competitividad Control_
empresarial
Coef. de .
Competitividad relacién 1,000 0,632
Signif. (bilat.) 0,003
N 20 20
Control_ Coef._ gle 0,632™ 1,000
empresarial relacion
Signif. (bilat.) 0,003
N 20 20

**_La relacion es signific. en el nivel 0.01 (bilat.).

Grado de correlacion. (r.s.). Del estudio de la prueba estadistica se puede
aseverar que el control empresarial se correlaciona de manera significativa con la
Competitividad en las MYPES del rubro panaderia en el Distrito de Rupa Rupa,

alcanzando un grado de relacion evaluada como positiva moderada (rs = 0,632).



67

Significancia bilateral: Debido a que el (P. Value < a), (0,00 < 0,05), se
puede firmar que hay relacion significativa entre el control empresarial y la
Competitividad en las MYPES del rubro panaderia en el Distrito de Rupa Rupa.

Decision: Debido a que el P. Value es inferior que el parametro alfa (P.
Valor < a), (0,00 < 0,05), rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la
Hipotesis Alterna (H1), lo que demuestra que el Control empresarial Sl se
correlaciona con la competitividad en las MYPES del sector panaderia en el

distrito de Rupa Rupa, de manera significativa.
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CAPITULOV
DISCUSION

Al establecer la correlacion de la Gestion Empresarial y la Competitividad en las
MYPES del rubro panaderia en el Distrito de Rupa Rupa, se encontré que el (P. Valor <
a), (0.00 < 0.05) a través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, lo que afirma
que hay una correlacion entre ambas variables. Esto quiere decir que la gestion
empresarial: planificacion, organizacion, direccion y control que sumen las mypes del
sector panaderia, tienden a relacionarse con la competitividad, es decir que las
dimensiones que hacen uso ese importante sector, favorecerian el buen desempefio y por
ende una mejor competitividad de las mismas. Frente a lo sefialado, rechazamos la
hipotesisnula (Ho) y aceptamos la hipotesis Alternante (H1), lo que significa que la
Gestion Empresarial Sl se correlaciona de manera significativa con la competitividad en
las mypes delsector panaderia en el distrito de Rupa Rupa, con un grado de relacion
calificada como alta (r.s.=0,890). Estos resultados son corroborados por Amoros &
Davila (2017) quien en su investigacion “La gestion empresarial y la competitividad de
las clinicas en la ciudad de Cajamarca”, encontraron resultado que aseveran que hay una
relacion directa con una significancia bilateral en el nivel 0.01, entre la Gestion
Empresarial y la Competitividad (r = 0.645). En ese sentido, se puede afirmar que la
Gestion Empresarial esta relacionado con la Competitividad de las clinicas de la Ciudad
de Cajamarca, lo que quiere decir que a mejor Gestion Empresarial, el nivel de

competitividad sera myor.
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Asimismo, dichos resultados también son corroborados por Barreto (2018), donde en
su estudio denominado: Gestion Empresarial y Competitividad Empresarial de las Mypes
textiles del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2018, determino que existe una
correlacion de manera significativa entre las variables Calidad de Gestion Empresarial y
el nivel de competitividad, con un grado de significancia bilateral de 0,01 y un valor de
correlacion es de 0,451, segun lo prueba el estadistico Rho Spearman (r.s.), lo cual indica
que la correlacion es positiva moderada.

Por otro lado, Portilla (2020) en su tesis titulada, Gestiobn empresarial y
competitividad en una MYPE del sector gastronémico, Puente Piedra, 2019. Concluyd,
que la gestion empresarial se relaciona de manera positiva con la competitividad en una
Mype del sector gastrondmico ubicado en el Distrito de Puente Piedra (r = 0.877); con el
cual se da validez a la hipotesis general, por lo que son congruentes con nuestros
resultados encontrados en la investigacion desarrollada en la mypes del sector panaderia
de la ciudad de Tingo Maria.

Segun Rivera (2020) en su tesis, la gestion empresarial y la competitividad en las
MYPES del sector produccién-Rubro Vitivinicola de la Provincia de Tacna, afio 2,019,
encontr6 como resultados, que si existe una correlacion significativa entre la gestion
empresarial y la competitividad, calificada como muy alta (r = 0,959; p < 0,05), de la
misma manera entre esta Ultima variable y las dimensiones planificacion (Rho = 0.903; p
< 0.05), organizacion (Rho = 0.750; p < 0.05), direccion (Rho =0.739; p < 0.05) y control
(Rho =0.747; p < 0.05).

En ese sentido, visto lo anterior y analizado esto resultados, confirmamos que
mientras que las pymes del sector panaderia hacen un uso eficiente y eficaz de la gestion
empresarial, mejor serd el desempefio y la competitividad empresarial. Por otro lado,

formulado el objetivo especifico uno, referido a determinar la correlacion entre la
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planeacién y la competitividad en las MYPES del rubro panaderia en el distrito de Rupa
Rupa, se encontré que el (P. Valor < a), (0.00 < 0.05) bajo la prueba no paramétrica Rho
de Spearman (r.s.), lo destaca que hay una relacion entre la variable Competitividad y la
dimension Planificacion Empresarial. Esto quiere decir que la planificacion es su
componente muy importante el desarrollo y que guien la accion futura de la empresa, lo
que contribuye a la competitividad de la mypes del sector panaderia. Frente a lo sefialado,
refutamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alternante (H1), lo que significa
que la planificacion Sl se correlaciona de manera significativa con la Competitividad en
las MYPES del rubro panaderia en el distrito de Rupa Rupa, con un nivel de relacion
valorada como alta (r.s. = 0,755). Estos resultados son corroborados por Federico, Héctor
& Javier (2016), donde mencionan que la planeacién radica en establecer las bases que
guien la accion futura.

El proceso de planificacion consiste en determinar los objetivos, la situacion futura
a alcanzar y las orientaciones generales de las acciones que deben llevarse a cabo para
lograrlo. En ese contexto, planificar reside en establecer los objetivos que se desea
alcanzar y las trayectorias de accion apropiados para lograrlos. En tal sentido y luego de
haber hecho los analisis anteriormente podemos confirmar que mientras mejor utilizan
esta dimension de la planificacion estaran garantizando un futuro promisorio de las
mismas.

Asimismo, formulado el objetivo especifico dos, referente a establecer la
correlacion de la organizacion y la Competitividad en las MYPES del rubro panaderia
en el Distrito de Rupa Rupa, se encontré que el (P. Valor < a), (0.00 < 0.05) a través de
la prueba no paramétrica Rho de Spearman, lo que asevera que existe una relacion entre
la variable competitividad yla dimension organizacién. Esto quiere decir que una mala

organizacion dentro de la organizacion, es una falla que se presenta como una barrera



71

en el progreso y crecimiento de las MYPES, influyendo significativamente en el logro
de la competitividad. Frente a lo sefialado, refutamos la hip6tesis nula (Ho) y aceptamos
la Hipotesis Alternante (H1), lo que significa que la organizacion Sl se correlaciona
de manera significativa con la competitividad en las MYPES del rubro panaderia en
el distrito de Rupa Rupa, con un nivel de relacién considerado como alta (r.s. = 0,755).
Estos resultados son corroborados por Garcia (2012) donde menciona que Organizar es
el acto de ordenar u organizar de tal manera que se constituyan grupos bien organizados,
es el establecimiento de una estructura fundamental para la eficiente sistematizacion de
los recursos racionales, el establecimiento de jerarquias y correlaciones, que es también
la agrupacion de grupos que son activados con el Unico propdsito de poder
simplificarlos. En ese sentido, organizar consiste en instaurar los objetivos que se espera
lograr y los trabajos adecuados para lograrlo. Por lo tanto, luego de haber hecho los
andlisis anteriormente podemos confirmar que mientras mejor utilizan esta dimension
deorganizacion se garantizara una estructura eficaz de trabajo lo que a la larga se
transformaraen un aporte en la competitividad empresarial. Por otro lado, formulado el
objetivo especifico tres, referido a, establecer o determinar la correlacion de la direccion
y la competitividad en las MYPES del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa, se
encontrd que el (P. Valor < a), (0.00 < 0.05) utilizando la prueba no paramétrica Rho
de Spearman, lo que asevera gue existe una relacion de la variable competitividad y
la dimensidn direccidn. Esto quiere decir que una mala direccion comprometera los
destinos de las empresas, influyendosignificativamente en el logro de la competitividad.
Frente a lo sefialado, refutamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la Hipdtesis
Alternante (H1), lo que significa que la direccion se correlaciona significativamente con
la competitividad en las MYPES del sector panaderia en el distrito de Rupa Rupa, con

un nivel de relacién considerada como alta (r.s.= 0,815). Estos resultados son
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corroborados por Federico, Hécto & Javier (2016) donde menciona que las funciones
anteriores, planes y organizacion, refiriéndose a las actividades antes de la accion de la
organizacion. El primero es disefiar programas que orienten las acciones de la
organizacion, el segundo es disefiar la organizacion méas adecuada para perseguir las
metas establecidas. La funcion de direccion se refiere a la forma en que la condicion de
esta entidad social se orienta hacia la consecucion de las metas establecidas, es decir, la
capacidad para realizar una accion potencial representada por una organizacion o
empresa. En ese sentido, la direccion involucra decidir y orientar los esfuerzos humanos
en post de las metas establecidas. En este sentido, para dirigir con éxito, hay que planear,
organizar y controlar ya sea un proceso, un producto o personas. En tal sentido y luego
de haber hecho los analisis anteriormente podemos confirmar, que mientras mejor se
dirige una empresa con liderazgo, habilidades y una motivacion interna que trazar y
garantizara una competitividad empresarial. Finalmente formulado el objetivo
especifico nimero cuatro, referido a, determinar la relacién del control con la
competitividad en las MYPES del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa, se
encontr6 que el (P. Valor < o), (0.00 < 0.05) a través de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman, de manera que se afirma que existe correlacion entre la variable
competitividad y la dimensiéon control. Esto quiere decir que el control anterior,
concurrente y posterior, evitaran los riesgos y cuidaran los activos e intereses de la
empresa. Frente a lo sefialado, refutamos la hipotesis Nula (Ho) y aceptamos la hipotesis
alternante (Hq), lo que significa que el control se relaciona significativamente con la
competitividad en las MYPES del rubro panaderia en el distrito de Rupa Rupa, con un
nivel de relacion considerada como moderada (rs = 0,632). Estos resultados son
corroborados por Pérez & Carballo (2013) donde sefialan que el control es la funcidn

que para la obtencion de los objetivos, ademas de los planes sefialados con anterioridad
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en la fase de la planeacién. Siendo este la ultima etapa del proceso del control. En este
sentido, bajo lo descrito anteriormente, sefialamos que un buen control garantiza la

continuidad de la organizacion empresarial.
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CONCLUSIONES

La Gestion empresarial y la Competitividad en las Mypes del sector panaderia en
el Distrito de Rupa Rupa, se correlaciona de manera significativa, con alcanzando

un nivel de relacion considerado como alta (r.s.= 0,890)

La Planeacion se relaciona de manera significativa con la competitividad en las
MYPES del rubro panaderia en el Distrito de Rupa Rupa, con un nivel de relacion

considerado como alta (r.s. = 0,775), con grado de confianza del 95%.

Dado los resultados conseguidos, se determind, que la organizacion se
correlaciona de manera significativa con la variable Competitividad en las mypes
del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa, con un nivel de asociacion

calificada como positiva alta (r.s. = 0,786).

El control obtuvo una relaciona significativamente con la variable Competitividad
en las MYPES del rubro panaderia en el distrito de Rupa Rupa, en un nivel de

asociacion calificada como moderada (r.s. = 0,632).

La Direccidn se correlaciona significativamente con la competitividad en las
MYPES del sector panaderia en el distrito de Rupa Rupa de manera significativa,

con un grado de relacion calificada como positiva alta (r.s. = 0,815).
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RECOMENDACIONES

Mayor identificacion y compromiso de todo el personal directivo y operativo del

sector de manera que pueda mejorarse la productividad y la competitividad.

Capacitar continuamente al personal operativo y administrativo de las Mypes de
este importante sector panadero en el Distrito de Rupa Rupa (Tingo Maria), con un
enfoque en innovacion empresarial, en temas de estructura organizacional,
planeamiento estratégico ya que la mayoria ellos lo ghacen empiricamente a la corta

puede funcionar, pero no garantiza un desarrollo sostenible.

En un mundo competitivo y moderno, la mejora constante de la mypes es una
obligacion, ante esa realidad, a todas mas Mypes del sector panaderia del Distrito
de Rupa Rupa, se recomienda la adquisicion de equipos tecnolégico modernos
como maquinarias automatizadas, el cual contribuiria en la mejora de la
productividad y reducir los costos operacionales brindando mayor eficiencia en

toda la cadena productiva

Un Mayor impacto en las medidas de control de calidad, nivel de insumos, proceso
productivo y producto final para asegurar la calidad del servicio conducente a la
satisfaccion del cliente, reducido para remediar cierto grado de insatisfaccion de los

clientes.
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Nos dirigimos usted para expresarle nuestro cordial saludo, el presente cuestionario
servira para recaudar informacion detallada sobre “Gestion Empresarial y
competitividad en las Pymes del sector panaderia en el Distrito de Rupa Rupa”. Le
invitamos a responder cada una de las caracteristicas descritas en los siguientes
enunciados. Por favor lea cuidadosamente cada una de las alternativas y elija la respuesta
que cree conveniente y marque con un aspa (X).

Complete con lapicero y marque con una x dentro del recuadro.
e Edad:a)18-25 Db)26-35 c¢)36-45 d) 46 -50 e) 51 - mas
e Sexo: a)(M) b)(F)

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

VARIABLE IND: GESTION EMPRESARIAL ESCALA

PLANEACION DE LA GESTION 112 |3 |4

¢Realizan la planificacion mediante un analisis situacional?

¢Planean los objetivos establecidos por la empresa?

¢La empresa formulan estrategias para la ejecucion de un plan?

Bl WIN| -

¢La panaderia cuenta con planes de accién para sus operaciones?

ORGANIZACION EMPRESARIAL

5 ¢La panaderia establece objetivos concretos organizacionales en
las diferentes areas?

6 ¢Establecen la importancia del uso de los recursos materiales en la
gestion empresarial?

7 ¢En la panaderia se practican los principios universales que
desarrolla toda organizacion?

8 ¢Se establecen una estructura funcional que adopta la empresa
para division del trabajo?

CONTROL EMPRESARIAL

9 ¢La empresa realiza una revision eficiente de sus operaciones?

10 | ¢Establecen sistemas de control y evaluacién eficaces?

11 | ¢Realiza el control programado de adquisiciones?

12 | ¢La empresa cuenta con los mecanismos y practicas que faciliten
el ejercicio del autocontrol?

DIRECCION EMPRESARIAL

13 | ¢(Emplean las TICs en el desarrollo de la comunicacién en la
organizacion?

14 | ¢Utilizan la motivacién para obtener mejoras en la produccion?

15 | ¢Utilizan un liderazgo adecuado para dirigir al personal?
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16 | ¢Laempresa establece una orientacion para los objetivos?
VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD
FORMALIZACION EMPRESARIAL

17 | ¢La formalizacion de la empresa accede a los beneficios de la Ley
MYPE?

18 | ¢La formalizacion de la empresa accede asesorias y conferencias
laborales?

19 | ¢La formalizacion de la empresa permite participar en concursos
y/o licitaciones municipales?

20 | ¢La formalidad permite realizar negocios con otras empresas y
competir en el mercado nacional e internacional?

ACCESO AL FINANCIAMIENTO

21 | ¢Les permiten solicitar créditos en el sistema financiero formal?

22 | ¢Permite acceder a créditos de cuentas x cobrar?

23 | ¢Les permite acceder a leasing financiero? (Arrendamiento)

24 | (Permite realizar evaluaciones de sus resultados contables para
conocer el rendimiento de sus inversiones?

ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

25 | ¢Permite ser compatibles con el modelo de asociatividad de redes
que fomenta un mayor desarrollo de la empresa?

26 | (Evita la falta de informacién y de transparencia en los programas
y planes de accion?

27 | ¢Permite el beneficio que brinda la asociatividad empresarial en el
Joint Venture (Alianzas estratégicas) para el ingreso a nuevos
mercados?

28 | ¢Permite la subcontrataciébn por outsourcing mediante la
asociatividad empresarial?

EXPORTACIONES

29 | ¢Le permite la exportacidn por envio de muestras a los clientes?

30 | ¢Le permite exportacion de productos no tradicionales?

31 | ¢Le permite exportacion indirecta de materias primas?

32 | ¢Le permite ser parte de la exportacion por TLC?

Anexo 2. Fichas de validacién por juicio de expertos
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DOCUMENTAL
(JUICIO DE EXPERTO) -
NOMBRE DEL
INSTRUMENTO : Cuestionario o
NOMBRE DEL i 5
EXPERTO . pr. Tlag, Dpviy ANcBpa Pzreospi
EXPECIALIDAD v
DEL EXPERTO : Licenciado en Administracion
TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
Ne | CRITERIOS DE DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO | MUYBUENO |
EVALUACION 5[] 2|2 [a0]as] 40 [45] 50 55] 60 [6s] 7075 s0 850 [ss im0

1 | Los items son claros y |
esta redactados en |
lenguaje apropiado al [ ?(
grupo de estudio

2 | Los items ayudan a | [ ?4
describir conductas |

3 | Los items presentan | {
consistencia con el | 7‘\.
marco tedrico

4 | Los items tienen | |
coherencia con la [ | | |

dimensiones e
indicadores

estructura de ! ; | \IL

5 |La cantidad de items es
suficiente para cada
indicador | | |

6 | La organizacién de los
items tiene una
secuencia logica

X

7 | Elinstrumento es 1til T‘
para a la investigacion I 1 | ’)(
propuesta 1 | | 3
PUNTAJE PROMEDIO (33 ¢
OPINION GLOBAL:

El instrumento aplica para el desarrollo de la investigacién. S/ &[7/( ca, VYV g lo

Jdadenads & L GesHon om,bvda./lal Ovdepav '/4 (ecu.g{aala Ll
'/Woa:[o adm4ive, (Pedico). W‘j\
FIRVA DEYEXPERTO
DNI TELEFONO E-MAIL —
23004472 | G962 €456 2¥ devidencdqs(Alrotmall. carm
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estd redactados en | ‘

lenguaje apropiado al | X 90
grupo de estudio !

2 | Los items ayudan a 9 S
describir conductas | X
3 | Los items presentan
consistencia con el i
marco tedrico |
4 | Los items tienen ‘ E ; |
[
1

coherencia con la |
estructura de |
dimensiones e
indicadores

5 | La cantidad de items es | |
suficiente para cada ! X G§
indicador

6 | La organizacion de los | i 4
items tiene una { X 45
secuencia logica |

7 | Elinstrumento es util T
para a la investigacion [ N
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PUNTAJE PROMEDIO |'4HI

OPINION GLOBAL:

El instrumento aplica para el desarrollo de la investigacion.
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Figuras de los indicadores de la Variable independiente: Gestién empresarial

¢La empresa realiza una planificacion mediante un analisis situacional? (n=20)

Porcentaje

Porcentaje

Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

iLa empresa realiza una planificacion mediante un analisis situacional?

¢Planean los objetivos establecidos por la empresa?

Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

éPlanean los objetivos establecidos porla empresa?

¢La empresa formula estrategias para la ejecucion de un plan?



Porcentaje

Porcentaje
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a0

Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

¢La empresa formula estrategias para la ejecucion de un plan?

¢La panaderia cuenta con planes de accion para sus operaciones?

G0

Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

¢La panaderia cuenta con planes de accion para sus operaciones?

¢La panaderia establece objetivos concretos en las diferentes areas?



Porcentaje

Porcentaje
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Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

¢La panaderia establece objetivos concretos organizacionales en las diferentes areas?

¢Establece la importancia del uso de los recursos materiales en la gestion
empresarial?

G0

Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

iEstablece laimportancia del uso de los recusrsos materiales en la gestion empresarial?

¢En la panaderia se practican los principios universales de toda organizacion?



Porcentaje

Porcentaje
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a0

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢En la panaderia se practican los principios universales que desarrolla toda organizacio?

¢ Se establecen una estructura funcional para la division del trabajo?

a0

Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

¢ Se establecen una estructura funcional que adopta la empresa para division del trabajo?

¢La empresa realiza un control eficiente de sus operaciones?



Porcentaje

Porcentaje
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a0

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢La empresa realiza un control eficiente de sus operaciones?

¢La empresa establecen sistemas de control y evaluacion eficaces?

a0

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢La empresa establecen sistemas de control y evaluacion eficaces?

¢Realiza el control programado de adquisiciones?



Porcentaje

Porcentaje

98

80

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢Realiza el control programado de adquisiciones?

¢La empresa cuenta con los mecanismos y préacticas que faciliten el ejercicio del

autocontrol?

G0

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢;La empresa cuenta con los mecanismos y practicas que faciliten el ejercicio del autocontrol?

¢Emplean las TICs en el desarrollo de las comunicaciones en la organizacion?



Porcentaje

Porcentaje
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Algunas veces Casi siempre Siempre

iEmplean las TICs en el desarrollo de las comunicaciones en la organizacion?

¢ Utilizan la motivacion para obtener mejoras en la produccion?

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢Utilizan la motivacion para obtener mejoras en la produccion?

¢ Utiliza un liderazgo adecuado para dirigir el personal?



Porcentaje

Porcentaje
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a0

40

30

20

Algunas veces Casi siempre

SUtiliza un liderazgo adecuado para dirigir el personal?

¢La empresa establece una direccion para los objetivos?

a0

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢;La empresa establece una direccion para los objetivos?

FIGURAS DE LOS INDICADORES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:



Porcentaje

Porcentaje
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COMPETITIVIDAD

¢La formalizacion de la empresa le permite acceder a los beneficios de la ley
Mypes?

Wy pocas veces Casi siempre Siempre

iLaformalizacion de la empresa le permite acceder a los beneficios de la ley Mype?

¢La formalizacion de la empresa le permite acceder a asesorias y conferencias
laborales?

a0

40

30

20

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢iLaformalizacion de la empresa le permite acceder a asesorias y conferencias laborales?



Porcentaje

Porcentaje
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¢La formalizacién de la empresa le permite participar en concursos y/o

licitacionesmunicipales?

50

40

30

20

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢Laformalizacion de la empresa le permite participar en concursos ylo licitaciones municipales?

¢La formalizacién le permite realizar negocios con otras empresas y competir

en elmercado nacional e internacional?

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢Laformalizacion le permite realizar negocios con otras empresas y competir en el mercado
nacional e internacional?



Porcentaje

Porcentaje
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¢Les permite solicitar créditos en el sistema financiero formal?

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢Les permite solicitar creditos en el sistema financiero formal?

¢ Permite acceder a créditos de cuentas por cobrar?

40

Munca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

iPermite acceder a creditos de cuentas por cobrar?



Porcentaje

Porcentaje

104

¢Les permite acceder al leasing financiero?

G0

Algunas veces Casi siempre Siempre

¢Les permite acceder al leasing financiero?

¢Permite realizar evaluaciones de sus resultados contables para conocer el

rendimiento desus inversiones?

40

Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

¢Permite realizar evaluaciones de sus resultados contables para conocer el rendimiento de us
inversiones?



Porcentaje

Porcentaje

105

¢ Permite ser compatibles con el modelo de asociatividad de redes que fomenta

un mayor desarrollo de la empresa?

Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

¢ Permite ser compatibles con el modelo de asociatividad de redes que fomenta un mayor desarrollo
de la empresa?

¢Evita la falta de informacion y de transparencia en los programas y planes de
accion?

Muy pocas veces Casi siempre Siempre

¢ Evita la falta de informacion y de transparencia en los programas y planes de accion?



Porcentaje
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¢ Permite el beneficio que brinda la asociatividad empresarial en el Joint Venture

(Alianzasestratégicas) para el ingreso de nuevos mercados?

40

MNunca Muy pocas veces Casi siempre Siempre

¢ Permite el beneficio que brinda la asociatividad empresarial en el Joint Venture (Alianzas
estrategicas) para el ingreso de nuevos mercados?

¢Permite la subcontratacion por outsourcing mediante la asociatividad
empresarial?



Porcentaje

Porcentaje
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G0

Wuy pocas veces Casi siempre Siempre

¢ Permite la subcontratacion por outsourcing mediante la asociatividad empresarial?

¢Le permite la exportacion por envio de muestras a los clientes?

a0

Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

¢Le permite la exportacion por envio de muestras a los clientes?

¢Le permite la exportacion de productos no tradicionales?



Porcentaje

Porcentaje

108

Algunas veces Casi siempre Siempre

iLe permite la exportacion de productos no tradicionales?

¢Le permite la exportacion indirecta de materias primas?

a0

Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

iLe permite la exportacion indirecta de materias primas?

¢Le permite ser parte de la exportacion por tratado de libre comercio?



Porcentaje

50

Wuy pocas veces Algunas veces Casi siempre

¢Le permite ser parte de la exportacion por tratado de libre comercio?

109




