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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 el afio 2022, en la ciudad de Moyobamba,
region San Martin, y tuvo como objetivo principal, determinar la relacion existente
entre el ciclo del planeamiento estratégico y la gestiébn de proyectos en la
Direccion Regional de Produccion — regiébn San Martin. La investigacion es de
nivel correlacional y se desarroll6 sobre la base de una muestra de tamafio n=
38 trabajadores. Para recoger la informacion se recurrid a la técnica de encuesta,
la misma que se viabilizO mediante un cuestionario de 15 items sobre las
variables en estudio y se realizé de forma virtual. Se lleg6 a la conclusién; que
entre el ciclo del planeamiento estratégico y la gestiébn de proyectos en la
Direccion Regional de Produccién — region San Martin existe una relacién
significativa. Dado que la probabilidad de significancia estadistica resultd ser
igual a 0.000 y es sustancialmente menor que el nivel de significacion a= 0.05.
Con un grado de asociacion del 62% entre las variables. Se examind la
asociacion del conocimiento de la realidad y la gestidén de proyectos, habiéndose
encontrado que existe una relacion positiva significativa. Se evalué a un nivel de
confianza del 95%, la relacion entre el futuro deseado y la gestion de proyectos
obteniendo que existente una relacién significativa, ya que la probabilidad de
significancia estadistica = 0.000 es menor que el nivel de significacion a= 0.05.
Se evalud la relacion existente entre las politicas y planes coordinados, y la
gestion de proyectos, resultando ser de igual modo significativa; asimismo, a un
nivel de confianza del 95%, se determin6 que existe una relacion significativa
entre seguimiento y evaluacién, y la gestion de proyectos en la Direccion
Regional de Produccién — regién San Martin. Dado que la probabilidad de
significancia estadistica es igual a 0.000, siendo menor que el nivel de

significacion a= 0.05.

Palabras clave: Gestidén de proyectos, Planeamiento estratégico, seguimiento,

evaluacion, politicas y planes.
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Abstract

The present research work was carried out in the year 2022, in the city of
Moyobamba in the San Martin region, and the principal objective was to
determine the relationship that existed between the strategic planning cycle and
the project management at the Direccién Regional de Produccién in the San
Martin region [of Peru]. The research was done at a correlational level and was
carried out based on a sample size of n=38 employees. In order to collect the
information, the survey technique was used, which was made viable through a
fifteen item questionnaire regarding the variables in study, and it was given out
virtually. A conclusion was reached that between the strategic planning cycle and
the project management at the Direccion Regional de Produccion in the San
Martin region, a significant relationship existed, given that the statistical
significance probability resulted to be equal to 0.000, and it was substantially less
than the level of significance, a= 0.05. There was a 62% degree of association
between the variables. The association of an understanding of reality and the
management of projects was examined, where it was found that a significantly
positive relationship existed. The relationship between the desired future and the
project management was evaluated at a 95% confidence level, where it was
obtained that a significant relationship existed, since the statistical significance
probability was 0.000, which was less than the level of significance, a= 0.05. The
relationship that existed between the politics and coordinated plans and the
project management was evaluated, which resulted to be equally significant;
likewise, at a 95% confidence level, it was determined that a significant
relationship existed between the follow up and evaluation and the project
management at the Direccién Regional de Produccion in the San Martin region,
given that the statistical significance probability was equal to 0.000, which was

less than the level of significance of a= 0.05.

Keywords: Project management, strategic planning, follow up, evaluation,

politics, plans



INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Contexto

La inversion publica representa un factor muy importante para el
crecimiento econdmico de un pais, sobre todo para paises en vias de desarrollo,
como es el caso de Peru. La importancia de realizar inversiones radica en la
generacion de empleo, mayor productividad y cubrir las brechas de necesidades
de la poblacion. Los funcionarios en unidn con el actual sistema de inversion
publica tienen la gran responsabilidad de lograr que las inversiones sean
eficientes y eficaces; considerando los criterios de priorizacién de proyectos,
tiempos utilizados en cada fase del ciclo de inversion, asignacion de recursos,
mecanismos de control interno, transparencia, articulacion, entre otros. (Jourdan,
2003)

Es por esto la importancia del cambio del Sistema Nacional de Inversion
Puablica (SNIP) al actual Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones (Invierte.pe); ya que, la implementacion del Invierte.pe trajo
mejoras al sistema de inversion publica, entre estas las mas resaltantes son: la
priorizacion de cierre de brechas de infraestructura y/o servicios, disminucion de
tiempos y gastos en la fase de formulacion y evaluacion de los proyectos, dar

mantenimiento y operacion a los proyectos ejecutados.

Sin embargo, el 86% de los proyectos realizados no alcanzan sus
objetivos en términos de presupuesto, tiempo, alcance, calidad y retorno de la
Inversién. Esto no es ajeno al sector publico, es decir el Estado. Las obras
publicas, en su mayoria, no terminan en el tiempo estimado y sus presupuestos

se incrementan hasta en mas del 100% (PricewaterhouseCoopers, 2021)

En este contexto y segun Villegas (2021), el Fondo Monetario
Internacional advierte que el Peru pierde el 40% de los potenciales beneficios de

la inversion publica debido a ineficiencias en la administracion de proyectos, una



pérdida mayor a la del promedio latinoamericano (27%) y muy por detras de la

observada en economias avanzadas (13%)

1.1.2. Descripcién

Si bien es cierto la DIREPRO, de la regién San Martin, en los ultimos afios
ha ejecutado diversos proyectos en beneficio de la poblacion sanmartinense,
alcanzando un aproximado de 13 millones de soles en su ejecucion presupuestal
durante el afio 2021, como se puede apreciar en la tabla.

Tabla 1
Ejecucion de proyectos al 100% por la DIREPRO — San Martin, 2021.

FTE PIM _ _
CuUl Nombre PIP - CUI % de ejecucidén

FTTO S/

Mejoramiento de RD 2,415,848.00 100.00%

prestacion de

servicios de apoyo

a productores de la

2326330 ,
cadena productlva 53,619.00 100.00%

de tilapia en las 10
provincias de la

region San Martin ROOC

Mejoramiento del RD 1,326,395.00 100.00%
servicio de ROOC 285,000.00 100.00%
transferencia de
conocimientos y
tecnologias, en la
granja ganadera de
2437066 o
calzada del distrito
RDR 7,630.00 99.97%
de calzada -
provincia de
Moyobamba -
Departamento de

San Martin




CUl

Nombre PIP - CUI

FTE
FTTO

PIM
S/

% de ejecucidn

2335797

2459590

Mejoramiento del
servicio de apoyo a
la cadena
productiva de
transformacion del
cacao en las
localidades de
Bambamarca,
Saposoa, Santa
Cruz y Chazuta,
provincias de
Tocache, el
dorado, Huallaga y
San Martin, region
San Martin

Mejoramiento del
servicio de apoyo
al desarrollo
productivo de la
cadena de valor de
la ganaderia, a
productores
organizados de 10
provincias del
departamento de

San Martin

RD

RD

1,695,688.00

2,898,238.00

100.00%

100.00%




FTE PIM _ _
CUl Nombre PIP - CUI % de ejecucion
FTTO S/

Mejoramiento del
servicio de apoyo a
la adopcion de
tecnologias en
acuicultura con
2455161 especies nativas RD 1,250,000.00 100.00%
amazonicas, a
acuicultores de las
10 provincias del
Departamento de
San Martin
Mejoramiento del RD  2,005,164.00 100.00%
servicio de apoyo a
la adopcién de
tecnologias en el

cultivo de trucha, a
2473367

acuicultores delas  ROOC  950,000.00 100.00%
provincias de Rioja,
Lamas y Tocache
del Departamento
de san Martin
Total, S/ 12,887,582.00 100.00%
Nota: Consulta amigable MEF (2022).

Sin embargo, para el afio 2021 el presupuesto alcanzado por el pliego
Gobierno Regional de San Martin, ha sido menor que el programado en los
expedientes técnicos, generando retrasos en el cumplimiento de las metas

fisicas.

Ademas, en la region San Martin, muchos proyectos fueron ejecutados
por el Ministerio de Produccidén perteneciente al gobierno nacional que no

lograron ser culminados al 100% en la utilizacion de los recursos econémicos



presupuestados, como se puede apreciar en la tabla N° 2.

Tabla 2

Ejecucion de proyectos por el Ministerio de la Produccién - afio 2021

Producto / Proyecto PIM Ejecucion

Avance
%

2270994: Instalacion de servicios

tecnoldgicos en la cadena productiva
3,321,9

del sector pesquero amazonico, en el 2 623,923

distrito de la banda de Shilcayo,
provincia de San Martin,

Departamento San Martin

2284960: mejoramiento de los
servicios de innovacion tecnologica
para el desarrollo de la cadena
productiva acuicola en la localidad de 573,625
Ahuashiyacu, distrito de la banda de

Shilcayo, provincia de San Matrtin,

departamento de san Martin

2305398: proyecto nacional de 15,549
innovacion en pesca

2492456: Adquisicién de mobiliario de
ambientes complementarios; en el(la)

mercado central de Moyobamba,

distrito de Moyobamba, provincia de
Moyobamba, departamento de San 5328
Martin en la localidad Moyobamba,

distrito de Moyobamba, provincia

Moyobamba, departamento San

Martin

79.0

76.8

83.2

100.0




Avance

Producto / Proyecto PIM Ejecucion y
0

2492462: Adquisicion de mobiliario de

ambientes complementarios; en el(la)

mercado municipal nimero 03, distrito

de Tarapoto, provincia de San Martin, 5,328 5,328 100.0
departamento de San Martin en la

localidad Tarapoto, distrito de

Tarapoto, provincia San Matrtin,

departamento San Matrtin.

3000001: Acciones comunes 429,639 428,568 99.8

3000671: Servicios e instrumentos 2583 2
para la transferencia de tecnologia e 2,568,219 99.4

innovacion en la mipyme

3000742: Facilidades y desarrollo de
la investigacion, innovacion y 30,000 25,579 85.3

transferencia tecnolégica.

3000787: Unidad de produccién
acuicola accede a servicios para 816,370 793.775 97.2
innovar y desarrollar la actividad

acuicola.

3000869: Agentes de la pesca

artesanal acceden a servicios de

financiamiento y fortalecimiento de

capacidades. 9,918 8,884 89.6

3999999: Sin producto. 104,904 68,830 65.6
Nota: Consulta amigable MEF (2022).

Como se puede apreciar en la tabla 2, el Ministerio de la Produccién para
el afio 2021 logré ejecutar un promedio de 88.4% del presupuesto asignado para

ese afio, a pesar de que algunos proyectos si ejecutaron el 100% muchos otros



no alcanzaron ni el 80% como es el caso del proyecto: MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE INNOVACION TECNOLOGICA PARA EL DESARROLLO
DE LA CADENA PRODUCTIVA ACUICOLA EN LA LOCALIDAD DE
AHUASHIYACU, DISTRITO DE LA BANDA DE SHILCAYO, PROVINCIA DE
SAN MARTIN, DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN que sélo alcanz6 un 76.8 %
de ejecucion presupuestal, siendo este el mas bajo. Por lo que se puede apreciar
la necesidad de mejorar el proceso de gestion de los proyectos para obtener
mejores resultados, en beneficio de la sociedad beneficiaria y contribuir a la

mejora de su calidad de vida.

1.1.3. Explicacion

Uno de los grandes problemas que inciden en la gestion de los proyectos
de inversion es la corrupcién, un mal arraigado en muchas instituciones publicas
y privadas. Segun la Contraloria en el afio 2019 en el ambito publico, se
perdieron 921 millones de soles en el Peru. Este problema parte de la educacion
y valores que se forjan desde temprana edad en el hogar, en los colegios e

instituciones de ensefia superior.

Por otro lado, la ineficiencia técnica que a su vez se deben a los grandes
vacios de conocimientos sobre gestion de proyectos y su aplicacion. A la fecha,
existen metodologias que nos orientan hacia una correcta gestion de proyectos
gue no estan siendo bien aplicadas para lograr eficiencia que implica el uso de
recursos, y en este aspecto se debe considerar tanto a las personas, los recursos

técnicos y econdémicos, las herramientas y materiales (Villegas, 2021)

Asi mismo, otro de los factores que inciden en la gestién de los proyectos
de inversion viene a ser proceso de planificacion estratégica, cuyo factor viene a

ser materia de investigacion en el presente estudio.

Ya que existen caracteristicas estructurales que permitirian fortalecer la
eficacia de cada fase del proceso de la gestién de proyectos, como también
mejorar la alineacién y coordinacion entre ellas y con los procesos nacionales de
planificacidén y gestidén publica para el desarrollo, incorporando algunos factores
que permitirian atenuar los desafios de la planificacién para el desarrollo. Entre

ellos se destacan: la gestion de los plazos de la planificacion (corto, mediano y



largo); la alineacion y coordinacion entre niveles de gobierno; la gestion de la
intersectorialidad y la integralidad de la intervencion publica; y la incorporacion
de la sociedad civil y los actores claves en la toma de decision, implementacion

y evaluacién de la politica publica (Mattar & Cuervo, 2017)
1.1.4. Formulacion de interrogantes

a) Interrogante general
¢El ciclo del planeamiento estratégico se relaciona de manera
significativa con la gestion de proyectos en la Direccibn Regional de

Produccion — region San Martin?

b) Interrogantes especificas

- ¢ Cual sera la relacion existente entre el conocimiento de la realidad y la
gestidén de proyectos en la Direccion Regional de Produccion — region
San Martin?

- ¢ Cual sera la relacion existente entre el futuro deseado y la gestion de

proyectos en la Direccion Regional de Produccion — regiéon San Martin?

- ¢Cual seré la relacion existente entre las politicas y planes coordinados,
y la gestion de proyectos en la Direccion Regional de Produccion —

region San Martin?

- ¢Cual serd la relacion existente entre seguimiento y evaluacion, y la
gestién de proyectos en la Direccion Regional de Produccion — region
San Martin?

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1. Teorica

La investigacion sirvid como soporte tedrico o antecedentes para
proximas investigaciones que se realicen sobre la gestién de proyectos, tanto
para el ambito local, nacional e internacional. La investigacion a través de los
resultados pretendié incrementar el conocimiento tedrico de la relacion existente
entre el ciclo del planeamiento estratégico y la gestion de los proyectos de

inversion.



1.2.2. Préctica

Teniendo como objetivo principal analizar y determinar si el ciclo del
planeamiento estratégico se relaciona de manera significativa con la gestion de
proyectos en la Direccion Regional de Produccion — region San Martin. Los
resultados que se obtuvieron a través de la investigacion ayudaron a sugerir
acciones de mejora tanto en la gestion de los proyectos y el proceso de
planificacion en la Direccion Regional de Produccién — region San Martin para
beneficio de los involucrados y beneficiarios del ambito de gestion de la
DIREPRO-San Martin

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general
Analizar y determinar si el ciclo del planeamiento estratégico se relaciona de
manera significativa con la gestion de proyectos en la Direccibn Regional de

Produccion — region San Martin.
1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacién existente entre el conocimiento de la realidad
y la gestion de proyectos en la Direccion Regional de Produccién —

region San Martin.

- Determinar la relacion existente entre el futuro deseado y la gestion
de proyectos en la Direccion Regional de Produccion — region San
Martin.

- Determinar la relacién existente entre las politicas y planes
coordinados, y la gestion de proyectos en la Direccion Regional de

Produccion — regién San Martin.

- Determinar la relacion existente entre seguimiento y evaluacion, y la
gestion de proyectos en la Direccion Regional de Produccién —region

San Martin.

1.4 HIPOTESIS
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1.4.1. Hipétesis general

“El ciclo de planeamiento estratégico se relaciona de manera significativa

con la gestion de proyectos en la Direccién Regional de Produccion — region San

Martin.”

1.4.2.

Hipotesis especifica

1.4.3.

El conocimiento de la realidad se relaciona de manera significativa
con la gestién de proyectos en la Direccion Regional de Produccion

— regién San Martin.

El futuro deseado se relaciona de manera significativa con la gestion
de proyectos en la Direccion Regional de Produccién — regién San

Martin.

Las politicas y planes coordinados se relacionan de manera
significativa con la gestion de proyectos en la Direccion Regional de

Produccion — regién San Martin.

El seguimiento y evaluacion se relaciona de manera significativa con
la gestion de proyectos en la Direccién Regional de Produccion —

region San Martin.

Variables e indicadores:
Variable dependiente (Y):
Y: Gestion de proyectos
Indicadores:

Y1: Efectividad.

Y2: Eficacia

Y3: Transparencia

Y4: Comunicacion

Y5: Organizacion

Variable independiente (X):
X: Ciclo del planeamiento estratégico

Dimensién 1: Conocimiento de la realidad
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Indicadores:

X11: Recursos disponibles

X12: Diagndstico

X13: Necesidades de la poblacion

Dimensién 2: Futuro deseado

Indicadores:

X21: Aprovechamiento de oportunidades

X22: ldentificacién de riesgo

Dimension 3: Politicas y planes coordinados
Indicadores:

X31= Articulacion de las politicas

X32= Priorizacién de objetivos

X33= Objetivos y metas

X34= Acciones estratégicas

Dimensién 4: Seguimiento y evaluacion
Indicadores:

X41= Indicadores de logro de objetivos

X42= Uso de recursos econdmicos

X43= Mejora en el bienestar de la poblacion beneficiaria

X44= Retroalimentacion



Il. METODOLOGIA

2.1. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

2.1.1 Tipo
El tipo de investigacion fue transeccional o transversal porque la
recoleccion de datos aplicando encuestas y su registro, se hicieron en un Unico

momento en el tiempo.

2.1.2 Nivel
De acuerdo con la naturaleza del estudio, esta relne las caracteristicas
de un nivel de investigacion correlacional, porque es la asociacidon entre las

variables estudiadas y sus dimensiones.

2.1.3 Disefio de lainvestigacion
Dado a que el disefio de investigacion es no experimental, y al no existir
manipulacion de algunas de las variables, los datos son evaluados en su estado

natural, y en un solo tiempo proponiéndose el disefio que se explica en el

jw
M=0G r —® Ha=CF
T —>

VD __|

esquema a continuacion:

Esquema del disefio

Donde:

M: Muestra seleccionada para la investigacion
OG: Objetivo General

VI: Ciclo del planeamiento estratégico

VD: Gestion de proyectos

r : Relacién entre VIy VD

Ha: Hipotesis de investigacion
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2.2. POBLACION Y MUESTRA

221 Poblacion

La poblacién de estudio estuvo constituida por los trabajadores de la
Direccion Regional de Produccion (DIREPRO) — region San Martin, segun la
informacion proporcionada por la misma institucion, existen 46 trabajadores
entre contratados y nombrados, asi como entre los diferentes regimenes

laborales (D.L N° 276, CAS), los mismos que son detallados en las tablas 3 y 4.

Tabla 3

Distribucién de trabajadores segun régimen laboral, afio 2022

Régimen laboral Trabajadores %
Régimen D.L. N° 276 42 91%
CAS 2 4%
CAS confianza activos 2 4%
Total 46 100%

Nota: DIREPRO — San Martin, 2022.

Tabla 4

Distribucién de trabajadores segun condicion laboral, afio 2022

Condicion laboral Trabajadores %

Nombrado 36 78%
Contratado 10 22%
Total 46 100%

Nota: DIREPRO — San Martin, 2022.

222. Muestra

Conociendo el numero de trabajadores mencionados en la determinacién
de la poblacion a estudiar, se aplicé la técnica de muestro no probabilistico
conocido como muestreo por conveniencia, en donde se excluyo a los técnicos
de campo que son (7) y al chofer (1), a quienes no se les aplico la encuesta, por

motivos de que estos trabajadores no estuvieron vinculados de forma directa con
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el proceso de planeamiento y la gestion de los proyectos. Por lo que la muestra
a quienes se aplico la encuesta fue de 38 trabajadores de la Direccion Regional
de Produccion (DIREPRO) — region San Martin.

2.3. UNIDAD DE ANALISIS

Fueron los trabajadores de la Direccion Regional de Produccién
(DIREPRO), en la region San Martin.

24. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
a. Técnica: La técnica que se empled en el estudio es la encuesta,
dirigida a los trabajadores de la Direcciébn Regional de Produccion

(DIREPRO), en la regién San Martin.

b. Instrumento: Se utilizé un cuestionario para la recopilacion de la
informacion, conformada por preguntas con respuestas de escala de
Likert entre 1 — 5; el cuestionario se estructuro de acuerdo con los
objetivos de la investigacion y las variables gestion de proyectos y el

planeamiento estratégico.

2.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos que se recolectaron a traves de las encuestas y fueron
tabulados por medio del programa Microsoft Excel y EViews, de las que se
extrajeron tablas y figuras que se muestran en el capitulo de resultados de la
investigacion. Para ello en principio el cuestionario fue sometida a la prueba de
confiabilidad Alfa de Cronbach. Asimismo, para dar respuesta a los objetivos e
hipotesis, no fue necesario someter los datos por la prueba de normalidad ya
que los indicadores son cualitativos de tipo Likert por lo que, para determinar la
relacion de las variables, se empled el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman, por medio del programa estadistico SPSS.
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. REVISION DE LITERATURA

3.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

311 Internacionales

(Ferro, 2012), Tesis de Maestria: El proceso de participacion e inclusion
de la Poblacidn en la elaboracion de proyectos de Inversion publica. Universidad
Austral de Chile. Para el presente estudio, el autor tuvo la oportunidad de trabajar
en la elaboracion de PIP, en la Municipalidad Provincial de Puno y la
Municipalidad Provincial de El Collao-llave. Es necesario destacar que, en Puno,
prima la poblacién urbana con un 60% de la poblacion total, y en la Comuna de
El Collao-llave prima la poblacion rural con un 69% de la poblacién total. El autor
concluye que: El marco reglamentario del SNIP propone como factor importante
la participacion e inclusion de la poblacion beneficiaria de algan PIP en la
elaboraciéon de este, sin embargo, no existe una ley u ordenanza regional o
municipal que haga cumplir dicha recomendacion. La participacion de los
beneficiarios en la elaboracion de un PIP, se da fundamentalmente en las etapas
de la identificacion y formulacién, sin dejar de lado el nacimiento de la idea y/o
priorizacion del PIP. En la etapa de identificacién se fundamenta la interaccion
fluyente en la identificacion del diagnéstico de la situacion actual afectada por un
problema social, ademas, es fundamental la participacién y la interaccién de los
beneficiarios en la identificacion de las causas y efectos del problema que se
desea solucionar, puesto que son Unicamente estos actores los que poseen
informacion relevante de tal situacion. Es fundamental implementar, por parte de
las comunas en estudio, un plan de trabajo en la elaboracion de PIP, donde se
tenga presupuestado y se verifiqgue el cumplimiento de talleres de participacion
para poder hacer uso efectivo de la técnica de lluvia de ideas recomendada por
el SNIP, con el fin de elaborar un adecuado arbol de problemas. Si bien la etapa
de formulacién es en su mayoria de caracter técnico, la interaccion de los actores
involucrados en la elaboracion de un PIP debe ser continua con el fin de realizar
un adecuado analisis de demanda y oferta. De acuerdo a los resultados de las

matrices de andlisis, se ha determinado que, a mayor grado de ruralidad, la



16

participacién, mediante la interaccion, en la concepcién de la idea y/o priorizacion
del PIP es mucho mas fluyente, lo que demuestra un alto interés de parte de la
poblacién en que las comunas den solucién a sus necesidades sociales. En la
etapa de identificacion, a mayor grado de ruralidad de los receptores de la
intervencion social, la interaccién se va limitando, lo que se ve reflejado en el
desinterés de la poblacion en cuanto a la importancia de su participacion en la
elaboracion del PIP, en la mayoria de los casos, debido a una lejania de los
conocimientos técnicos del proceso de elaboracion del PIP. En la etapa de
formulacién sucede lo mismo que en la etapa de identificacion, se presenta la
desidia de la poblacién con mayor grado de ruralidad en cuanto a su participacion
en la elaboracion de un PIP, también a causa de una carencia de conocimientos
técnicos en la elaboracion de un PIP. Se puede determinar que, una vez
conseguida la atencion del ente planificador de un PIP, la poblacién con mayor
grado de ruralidad deja en manos de los técnicos la elaboracion de este.
Limitando su participacion a un nivel de interaccion limitada. Es necesario
resaltar la transformacion del proceso de elaboracién de un PIP, en relacién con
un alto grado de ruralidad, que en un inicio es fuertemente caracterizado como
un proceso de intervencion participativa, pero que, sin embargo, al continuar el
proceso de la elaboracion del PIP, el proceso se va transformando a una
intervencién dirigida. Se debe implementar un adecuado proceso de evaluacion
que permita verificar la participacion e inclusion de la poblacion en la elaboracién
de Proyectos de Inversion Publica, por lo que las matrices formuladas en el
presente trabajo pueden ser usadas como referencias de analisis de la
participacion e interaccion de los actores relevantes en el proceso de
intervencion social, en especial de los receptores de la intervencion.

(Ledén, 2011), Ecuador, Tesis Maestria: Disefio de una planificacion
estratégica para la empresa Reprodata Cia. Ltda. Dedicada a la reparacion y
mantenimiento de equipos de copiado e impresion marca Lexmark, sustentada
en la Universidad Politécnica Salesiana, cuyo objetivo general fue establecer un
direccionamiento estratégico que garantice el control y desarrollo conjunto de la
organizacion, trabajé con una muestra conformada por 15 personas (personal
ejecutivo, administrativo y técnico de la empresa) de la ciudad de Quito-Ecuador.
y concluyé lo siguiente: la organizacion carece de un direccionamiento

estratégico, la empresa no ha implementado cambios significativos a su gestion
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administrativa y no cuenta con niveles jerarquicos por departamento que permita
generar orden y control, se realizo la propuesta del disefio de una planificacion
estratégica con énfasis en mejora de procesos basando en técnicas
administrativas, con la formulacién, implementacion y evaluacion de planes de
accion en el cuadro de mando integral propuesto, con estrategias focalizadas a
cubrir la demanda y elevar la satisfaccion de clientes; cuyo costo debe ser visto
como una inversion ser recuperada a corto plazo si se emplea con eficiencia y

eficacia con el respectivo monitoreo de indicadores.

(Romero, 2010), Ecuador. Tesis de maestria: Proyecto de inversion y
planificacion estratégica de la compafia Scrady S. A. Escuela Superior
Politécnica del litoral Facultad de Economia y Negocios. El estudio utilizé el
método Porter, la muestra estuvo conformada por 55 empresas (grandes,
medianas y pequefias) del medio publicitario de la ciudad de Guayaquil-Ecuador.
Se aplicod las encuestas estructuradas para recoleccion de datos. El autor
concluye que: La compaiiia ha sobrevivido desde sus inicios sin llevar a cabo
una planificacion estratégica, sea organizacional o de ventas, sin embargo, las
ordenes de produccion han existido gracias a la experiencia que ha adquirido la
misma. Se espera que con las estrategias a aplicar en este proyecto se puedan
lograr o superar las metas de ingresos establecidas. La estructura organizacional
propuesta establece una mejora en utilizacion de recursos, tanto humanos y
economicos. Ademas, permite a la compafiia llevar a cabo un mejor control
interno en cuanto al manejo de dichos recursos. Con el andlisis de los datos
histéricos se pudo realizar una proyeccion de ingresos y gastos, lo cual facilito la
realizacion del proyecto. Con las estrategias propuestas se alcanza un nivel de
ingresos aceptable y realista para los accionistas, los cuales propusieron las

metas a alcanzar.

312. Nacionales

(Bujaico & Giron, 2017), en su investigacion “El plan estratégico y la
gestion de la municipalidad provincial de Huanta- Ayacucho-2016” para optar por
la licenciatura de la Universidad del Inca Garcilaso de la Vega concluyen la
implementacion de los proyectos de inversion establecidos en el PEI tiene una
relacion positiva con la gestion municipal provincial de Huanta, Ayacucho.

Afirman que luego del establecimiento de politicas institucionales sobre
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proyectos prioritarios que se consideran para alcanzar metas estratégicas, se
han formulado acciones o intervenciones que deben ser implementadas desde
el punto de planificacion. La investigacibn mostré que la aplicacién de la
planificacién estratégica tiene una relacion positiva y productiva con los lideres
del gobierno municipal ya que promueve el desarrollo de una gestion eficaz y
moderna, y al mismo tiempo permite establecer una gestion estricta, dinamica y
anarquica y sobre todo cumplir con los requisitos de la realidad. Este plan
estratégico mantiene una relacién positiva y fructifera con el gobierno local, ya
que promueve el desarrollo de una gestion eficiente y moderna de los fondos
publicos en beneficio de la poblacion. Destacaron que la estrategia considerada
en el PEI tiene una relacion positiva en la comunidad debido al enfoque dirigido

a mejorar los recursos y capacidades humanas y materiales de la organizacion.

(Janampa, 2018), en su tesis “El planeamiento estratégico institucional y
su relacion con la calidad de gestion de la municipalidad provincial de Oyon,
periodo 2018”, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, concluyo,
la correlacion entre el Rho de Spearman, la planificacion estratégica institucional
y la calidad de la gestion municipal es de 0,634, y se correlaciona positivamente
en la escala de Bisquerra. En el municipio, la mayoria de la gente no comprende
los pilares fundamentales de la agencia, no analiza el entorno y las metas
planteadas, y estas metas no se lograron en el momento oportuno. La hipotesis
especifica 1, la conclusion es que el coeficiente de correlaciobn entre la
planificacidén estratégica institucional y efectividad de la gestion es de 0,603, lo
que tiene un impacto positivo y medio. Segun la investigacion realizada, los
empleados muestran que existe una falta de racionalizacion de recursos,
seguimiento del cumplimiento de funciones, Falta de identificacién de empleados
de la organizacion, porgue no realiza sus funciones de manera eficiente, lo que
posibilita el paso hacia la demora. En sus hipétesis especificas, llegan a la
conclusion de que hubo correlacion positiva y moderada de 0,623 entre la
planificacion estratégica institucional eficacia de gestion. De acuerdo con su
investigacién, ciertamente no lograron las metas fijadas en un tiempo dado y la
realizacion efectiva de las metas, porque los colaboradores no entendieron la
situacion del entorno, lo que puede orientar la realizacion de las metas en un

mediano y largo plazo. La conclusion de la hipotesis especifica 3 es que existe
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un impacto positivo y moderado de 0,626, lo cual es muy significativo entre la
planificacion estratégica institucional y la transparencia de la administracion
municipal, pero los participantes creen que no hay responsabilidad ni
participacién ciudadana. falta de informacion oficial proporcionada. Autenticidad

y transparencia.

(Quinones, 2014), Tesis de maestria: Peru: Metodologia para el disefio de
una planificacion estratégica interrelacionada con la administracion
presupuestaria en las entidades del sector publico caso: Reniec. Esan.
Descriptiva, no experimental, con método deductivo. El autor concluye que: En
la actualidad, en el Perl no se cuenta con una metodologia que integre el
planeamiento estratégico con herramientas de corto plazo como son los planes
operativos, el presupuesto institucional y el plan de adquisiciones vy
contrataciones. Para el efecto, se han utilizado diversos instrumentos clasicos
de la planificacién, como el FODA y modernos, como es el caso del tablero de
control, asi como se ha adecuado la utilizacion de herramientas del desarrollo de
proyectos como son el analisis de involucrados, los arboles de problemas y el
marco légico, tomandose algunas libertades en su desarrollo debido a la
adecuacidon que debe presentar, en especial el marco logico, con la estructura
funcional programética, que es la estructura de categorias y conceptos
presupuestales en el marco de la cual se programan los presupuestos de las
entidades publicas en el Perd. En conjunto, se pretende dotar de herramientas
gue permitan mejorar la gestion de la institucion y que puedan dar coherencia al
planeamiento estratégico de largo y mediano plazo, con los instrumentos de
corto plazo, enlazdndolos e integrandolos a través de una alternativa de
desarrollo, en el marco de la normatividad del sector publico peruano para las

acciones de planeamiento y programacién presupuestal.

313. Locales

(Asenjo, 2011), En su investigacion titulada: “El proceso de planificacion
como herramienta de gestion para optimizar la ejecucion de proyectos de
inversion en la UNAS”. Cuyo objetivo principal de la investigacion fue conocer
cual es la causa principal que origina la terminacion fuera del presupuesto y
tiempo programado de los proyectos de inversion en la Universidad Nacional

Agraria de la Selva y proponer la aplicacion de herramientas de gestion de
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proyectos que se compongan de todos los elementos metodolégicos que
permitan ejecutar proyectos exitosos. "El proceso de planificacion como
herramienta de gestion para optimizar la ejecucion de proyectos de inversion en
la UNAS", es una tesis descriptiva- analitica; que ha sido desarrollada en los
ambientes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, ubicado en el Distrito
Rupa Rupa, Provincia Leoncio Prado del Departamento de Huanuco, cuya
unidad de andlisis es la Oficina de Ingenieria y Mantenimiento y la Comunidad
Universitaria en general, estudiando los factores que limitan una gestién que
logre, una ejecucion fisica, financieray en el tiempo programado de los proyectos
de inversion en nuestra universidad, adicional a la realizacion del analisis
respectivo y las propuestas para mejorar dicha gestion y cumplir con los objetivos
de la investigacion. La hipétesis planteada "Si existe un adecuado proceso de
planificacién, entonces se tendra como resultado una buena gestion de
proyectos de inversion en la Universidad Nacional Agraria de la Selva", la que
ha sido contrastada con los resultados obtenidos de la investigacion,
concluyéndose de un total de 30 proyectos de inversion evaluados: El 90% de
los proyectos de inversion se ejecutaron por encima del tiempo programado.
EI30% de proyectos fueron ejecutados con costos superiores a lo
presupuestado. La oficina de ingenieria y mantenimiento no cuenta con
herramientas de gestion que le permitan controlar, evaluar los proyectos de
inversién. Dentro de las causas que originan que los proyectos no tengan una
ejecucion programada el 44% considera que una de las causas principales es la
mala planificacion, el 27% considera que la falta de administracion del alcance
de los proyectos; mientras que el 23% considera que es por la falta de personal

calificado.
3.2. BASES TEORICAS

321 Planeamiento estratégico

El proceso de planeamiento del accionar del Estado se inicia con la
definicion del Marco Macroeconémico Multianual. En un segundo nivel, los
sectores plantean Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM) y a
nivel territorial los gobiernos regionales y locales elaboran los Planes de
Desarrollo Concertados (PDC). En el ambito institucional, los lineamientos

definidos a nivel sectorial y territorial se traducen en Planes Estratégicos
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Institucionales (PEI), también denominados en el ambito municipal Planes de
Desarrollo Institucional (PDI), que constituyen el marco orientador para la
definicion del Plan Operativo Institucional (POI) y el Presupuesto Institucional.
Ademdas, uno de los instrumentos de planeamiento mas innovadores
implementados en los ultimos afios en los niveles regionales y locales es el
Presupuesto Participativo que constituye un importante esfuerzo de

modernizacién y democratizacién de la gestion publica. (Solis, 2007)

a. Instrumentos de planificacién Presupuestaria.

Para (Solis, 2007), el Estado ha venido desarrollando nuevos
instrumentos de planificacién, asi como sistemas administrativos que buscan
mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos publicos, a fin de que
estos lleguen de manera oportuna y a través de las acciones que mas convenga
a la ciudadania”. Asi, los gobiernos locales al momento de desarrollar el
planeamiento y programacion de sus presupuestos deben tener en cuenta lo

siguiente:

Programacion presupuestaria: la programacion presupuestaria tiene los

siguientes objetivos:

Hacer una revision de los OEI (objetivos estratégicos institucionales)
considerando los instrumentos de planeamiento interno de mediano y corto plazo
de la municipalidad, que son el plan de desarrollo institucional — PDI (3 afios) y
el plan operativo institucional - POI (anual).

Evaluar la articulacion entre los resultados de las actividades y proyectos

vigentes con los OEI, asi como considerar la inclusion de nuevas acciones.
Estimar los ingresos municipales para el afo fiscal.

Por ultimo, tiene como objetivo prevenir los egresos para el afio fiscal
orientados al cumplimiento de los OEI, considerando en materia de inversiones
las prioridades definidas durante el proceso de presupuesto participativo. (Solis,
2007)

b. Fases del proceso de la planificacion estratégica
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Las fases del proceso de planificacion estratégica se muestran en la

siguiente figura de forma mas detallada para una mejor comprension y analisis
de esta.

Figura 1.

Fases del proceso de planificacion estratégica
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cOMo espera ser reconocida,
futuro deseado.

del medio intero

Objetivos Estratégicos

¢ Dénde queremos ir, qué

resuitados queremos s

lograr? entidad para cumplir con su misiér].

Claros, realistas, desafiantes y
congruentes

Estrategias /
¢ Cémo llegaremos?

Resultados que espera lograr la

Plan de accién para implementar
los objetivos estratégicos y
determinar el presupuesto

Cémo mediremos el Indicadores de desempefo

f |——ip :
desempefio logrado’ Para medir logros, evaluar y

tomar acciones correctivas

Nota: (Solis, 2007)

c. CEPLAN

Es un organismo técnico especializado que ejerce la rectoria efectiva del
sistema nacional de planeamiento estratégico conduciéndolo de manera
participativa, transparente y concertada, contribuyendo asi al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién y al desarrollo sostenible del pais. Fue creado

mediante el Decreto Legislativo N° 1088 en el 2008.

c.1. Rol: Brindar a todos los niveles de gobierno las politicas nacionales,



23

a través del PEDN.

Brindar los lineamientos requeridos para la articulacion entre las politicas
publicas, el planeamiento estratégico y el planeamiento operativo tanto a nivel
sectorial como territorial.

c.2. Finalidad: Que las instituciones publicas mejoren su desempefio y su

relacion con los actores claves.

Que los recursos publicos, fisicos y financieros, se asignen y gestionen
con eficiencia en funcién a prioridades.

Que los esfuerzos de los diversos actores en los tres poderes del Estado
y tres niveles de gobierno se alineen y complementen sinérgicamente al PEDN.

Que los diversos actores privados y publicos tengan mayor capacidad
para aprovechar las oportunidades y hacer frente a los riesgos.

Figura 2.
Fases del CEPLAN

- Planificacion
Operativa

*|dentificacion *Definicion de
de brechas, la Cadena
tendenciasy estratégica:

escenarios vision,

objetivos,
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acciones.

Planificacion
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Seguimientoy
evaluacién

*Sistema de
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evaluacion
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en marcha la
estrategia
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Nota: CEPLAN (2017)

Figura 3.
Articulacién de planes y politicas en el CEPLAN
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Nota: CEPLAN, 2017
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322. Gestién de proyectos

a. Gestion

Rodriguez (2010), sefiala que, la gestiéon es el conjunto de procesos y
acciones que se ejecutan sobre uno 0 mas recursos para el cumplimiento de la
estrategia de una organizacion, a través de un ciclo sistémico y continuo,
determinado por las funciones basicas de planificacion, organizacion, direccion

0 mando y control.

La gestion implica también una concepcion y una practica respecto del
poder, de la administracién y la circulacion de este y de las formas de construir
consensos y hegemonias dentro de una determinada organizacion o institucion.
La accion de gestionar atraviesa a toda la institucion, en sus relaciones
inmediatas, en la coordinacion interna, en las maneras de establecer o de frustrar
lazos de trabajo, comunidades de trabajo, en la seleccion de determinados
medios, en el conjunto de opciones que se adoptan a la hora de interactuar con

otras instituciones.

No es sélo conduccion o direccion, aunque las implique. Es coordinacion
de procesos de trabajo en el marco de una organizacion, donde se dan roles y
tareas diferenciadas, que en principio pueden ser articuladas generando niveles

de gestion (Huergo, 2007).

b. Gestién de proyecto de inversion

La gestidn de proyectos es la disciplina del planeamiento, la organizacién,
la motivacion, y el control de los recursos con el propésito de alcanzar uno o
varios objetivos. Un proyecto es un emprendimiento temporal disefiado a
producir un Unico producto, servicio o resultado con un principio y un final
definidos (normalmente limitado en tiempo, en costos y/o entregables), que es
emprendido para alcanzar objetivos Unicos y que dard lugar a un cambio positivo

o agregara valor (Nokes, 2006).

Segun Lewis (2006), indica que, la naturaleza temporal de los proyectos
se contrapone con las operaciones normales de cualquier organizacion, las
cuales son actividades funcionales repetitivas, permanentes o semipermanentes

gue forman a los productos o al servicio. En la practica, la gestién de estos dos
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sistemas suele ser muy distintos, y requieren el desarrollo de habilidades
técnicas y gestion de estrategias diferentes. El primer desafio para la gestion de
proyectos es alcanzar la meta del proyecto, y los objetivos dentro de las

limitantes conocidas.

Las limitantes o restricciones primarias son el alcance, el tiempo, la
calidad y el presupuesto. El desafio secundario, y el mas ambicioso de todos, es
optimizar la asignacion de recursos de las entradas necesarias e integrarlas para
alcanzar los objetivos predefinidos. Existen muchos mas limitantes que
dependen de la naturaleza del proyecto, de seguridad, relacionadas con el medio
ambiente, relacionados con la oportunidad de negocio y otras muchas de tipo
estratégico de compafia. ElI éxito de un proyecto se corresponde con la
consecucion de los objetivos de alcance, plazos, coste y calidad mediante una

gestion integrada de los mismos (Phillips, 2003).

El mejoramiento de la gestion de la Inversion Pablica tiene como objetivo
apoyar al pais en sus esfuerzos por elevar el desarrollo socioecondmico territorial
a través de la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad en la gestiéon de la
inversién publica subnacional, principalmente en los gobiernos regionales, como
articuladores del desarrollo en su territorio (Banco Interamericano de Desarrollo
, 2016).

c. Enfoques de la gestion de proyectos

c.1 Enfoque tradicional: En el "enfoque tradicional”, se distinguen cinco
componentes de desarrollo (cuatro pasos y un control): Iniciacién, planeamiento
y disefio, ejecucion (realizacidn) y construccion, sistemas de monitoreo y control,

y cierre (entrega). (Wysocki, 2015).

c.2 Enfoque de sistemas: Para Jourdan (2003), los proyectos no se
llevan a cabo en el vacio sino con relacion a un ambiente externo de realidades
politicas y sociales, de organizaciones, instituciones o de otros proyectos. En
consecuencia, un disefio de proyecto no estd completo hasta que hayamos
definido el sistema mas grande del cual forma parte. El enfoque de sistemas
incluye: ver las partes de un problema y sus interrelaciones; desarrollar la

capacidad de formular las preguntas pertinentes; considerar que los puntos de
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vista divergentes son complementarios en lugar de conflictivos, e identificar

alternativas y evaluarlas en funcion de criterios de decision practica.
d. Inversién Publica

Inversién publica es toda intervencion limitada en el tiempo que utiliza total
o0 parcialmente recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar,
modernizar o recuperar bienes o servicios que se brinda a la poblacion. Las
inversiones publicas tienen como fin mejorar la calidad de vida de la poblacion y
el desarrollo de la comunidad. A través de las inversiones publicas, las
autoridades y funcionarios del Estado (esto incluye ministerios, gobiernos
regionales y locales) deben responder a las necesidades de la poblacion y, por
lo tanto, a las prioridades de desarrollo local que ayuden a mejorar su calidad de
vida haciendo uso responsable de los recursos financieros con que cuenta

(Mejorando la Inversion Municipal, 2012).

Se entiende por inversion publica al conjunto de recursos publicos
orientados al mejoramiento del bienestar general y la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion, mediante la produccién de bienes y prestacion de
servicios a cargo del Estado, transferencia de recursos, o prestacion de servicios
publicos por particulares, siempre que se determine claramente un cambio
favorable en las condiciones previas imputable a la aplicacion de estos recursos,
en un tiempo determinado (Escuela Superior de Administracion y Negocios -
ESAN, 2016).

d.1 Ciclo de la inversion Publica: El ciclo de la inversion publica esta
conformado por cinco etapas que integran sus procesos, acompafiando los
proyectos de inversion desde su formulacién hasta la entrega de los productos,
articulandolos con los programas de gobierno y las politicas publicas. El
proposito del ciclo es lograr una mayor calidad, oportunidad y efectividad de la
inversion publica. (Escuela Superior de Administraciéon y Negocios - ESAN,
2016).

La inversion debe contar con una direccion clara, es decir, con una
metodologia para planificar y seleccionar carteras estratégicas de proyectos en

base a necesidades de la poblaciéon (reducir brechas); dejandose de lado el
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enfoque inercial y de corto plazo (un afio) en la programacion presupuestal de
los PIP.

Asimismo, la formulacién y elaboracion de estudios de preinversion
adecuados permiten garantizar el correcto dimensionamiento de los proyectos,
asi como costos realistas. Es asi como, se obtiene procesos estandarizados que
logran reducir los tiempos de formulacion y evaluacion. Por tanto, la promocion
de la programacion presupuestal de partidas para la operacién y el
mantenimiento de todos los proyectos de inversion, deben evaluarse a fin de

aprender y mejorar el sistema.

Figura 4.
Ciclo de la inversion publica

Programacion
multianual de
inversiones
(M)

Ejecucion

Nota: Ministerio de Economia y Finanzas (2017)

d.2. Direccion General de Inversion Publica: La Direccion General de
Inversion Publica es el 6rgano de linea del Ministerio, rector del Sistema
Nacional de Inversién Publica (SNIP), y como tal se constituye como la mas
alta autoridad técnico-normativa en materia de inversion publica, a nivel
nacional; encargado de disefiar los lineamientos de politica de inversion
publica. Formula, propone y aprueba, cuando corresponda, normas,
lineamientos y procedimientos en materia de inversion publica, enmarcados en
el Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP). Depende del Despacho

Viceministerial de Economia. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)
e. Proyectos deinversién

El proyecto de inversion, segun Pérez y Gardey (2009) es un plan al que

se le asigna capital e insumos materiales, humanos y técnicos. Su objetivo es



28

generar un rendimiento econémico a un determinado plazo.

Para esto, sera necesario inmovilizar recursos a largo plazo. Las etapas
del proyecto de inversion implican la identificacion de una idea, un estudio de
mercado, la decision de invertir, la administracion de la inversion y la evaluacién

de los resultados. El proyecto en si suele ser evaluado por distintos especialistas.

Los proyectos de inversion son la asignacion de recursos para efectuar
iniciativas de inversion. Es una técnica cuyo objeto es juntar, crear y analizar en
forma metddica un conjunto de historiales econdmicos que permitan calificar
cuantitativa y cualitativamente las ventajas y desventajas de establecer recursos

a una determinada iniciativa.

Los proyectos de inversion no se deben tomarse como un factor
decisional, sino como un instrumento capaz de proporcionar mas informacion a
quien debe decidir. Un proyecto de inversion precisamente es la busqueda de
una solucién efectiva ante un problema a resolver, entre otras cosas, una
necesidad humana. Los proyectos de inversion suelen aparecer como respuesta
a una idea que busca la solucion a un problema (abandono de una linea de
productos, reemplazo de tecnologia anticuada) o la manera para sacar provecho

a una oportunidad de negocios (Pérez y Gardey, 2009)
f. Clases de proyectos de inversion

f.1. Proyecto de Inversién Publica (PIP): El principal instrumento de
inversion publica es el proyecto de inversion publica (PIP). Los PIP estan
definidos como las acciones temporales, orientadas a desarrollar las
capacidades del Estado para producir beneficios tangibles e intangibles en la
sociedad. Es una herramienta que utiliza el Estado para que sus inversiones
produzcan cambios que mejoren la calidad de vida de la poblacion a través de
la generacion, ampliacion e incremento de la cantidad y/o calidad de los
servicios publicos que brinda. Su objetivo es dar solucibn a un problema
identificado en un sector especifico (desnutricion, bajo nivel educativo, escasa
generacion de energia, falta de mantenimiento de caminos u otros) y en una

zona geogréfica determinada (Mejorando la Inversion Municipal, 2012).
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Las municipalidades regionales y distritales, al ser entidades del Estado,
tienen que implementar sus inversiones aplicando los lineamientos para PIP. Por
esa razon, los PIP deben estar orientados hacia el logro de los resultados
previstos en el plan de desarrollo local concertado (PDLC) de cada
municipalidad, los mismos que pueden ser revisados y reajustados en el proceso
del presupuesto participativo que se realiza anualmente (Mejorando la Inversion
Municipal, 2012).

g. Sistemade inversion publica
g.1l. Programacion Multianual de Inversiones (PMI)

- Programa Multianual: Es la primera fase (proceso) del ciclo de
inversion. Comprende la elaboracion del diagnéstico de la situacion de las
brechas de infraestructura y/o de acceso a servicios publicos, la definicion de los
objetivos a alcanzarse respecto a dichas brechas (metas de producto y
resultado) en un horizonte minimo de 3 afos y los criterios de priorizacion.
Constituye el marco de referencia de la formulacidn presupuestaria de
inversiones y se realiza considerando los planes nacionales, sectoriales,
concertados regionales y locales. Incluye a los proyectos de APP cofinanciadas.
Debe tomar en cuenta los recursos de inversién proyectados en el MMM. Los

sectores lideran el proceso. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

- Brecha: Es la diferencia entre la oferta disponible optimizada de
infraestructura (la cual incluye la infraestructura natural) y/o acceso a servicios
publicos y la demanda, a una fecha determinada y ambito geografico

determinado. Puede ser expresada en términos de cantidad y/o calidad.

- Programa Multianual de Inversiones (PMI): Es el instrumento
(documento) de programacion registrado segun lo sefialado en la Directiva de

Programacion Multianual.

- Se definen indicadores de brechas; los sectores, a través de su OPMI
(antes OPI), elaboran un diagndstico de brechas de infraestructura y servicios
publicos. En funcion al diagndstico establecen objetivos para reducir las

brechas, por &reas geograficas, que comunican a los GR y GL (Ministerio de
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Economia y Finanzas, 2017).

- Se realiza la programacion multianual; en base a las brechas,
estandares de servicio y niveles de produccion comunicados por los sectores,
las OPMI de cada GR y GL elaboran sus PMI y se lo comunican a cada sector.
La programacion que realicen debe cubrir un periodo minimo de tres afios

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

- Se establece la cartera de inversiones; las OPMI del sector y de los
GR y GL elaboran su cartera de inversiones sobre la base de los objetivos y
priorizacion definidos. La cartera de inversiones debe indicar la posible fuente de
financiamiento, modalidad de ejecucion, monto referencial y fechas de inicio y

término (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

- Consolidacion en el PMIE; el Organo Resolutivo de cada sector, GR
y GL debe presentar, antes del 30 de marzo de cada afio, su PMI a la Direccién
General de Presupuesto Multianual de Inversiones (DGPMI), que consolida toda
la informacién en el Programa Multianual de Inversiones del Estado (PMIE)

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).
h. Inversiones que califican como PIP

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2017) es toda formacion de
capital fisico, humano, natural, institucional o intelectual que tenga como
proposito crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccién de
bienes o servicios que el Estado tenga responsabilidad de brindar o de garantizar

Su prestacion.
i. Inversiones que NO califican como PIP

- Optimizacion: compra de terrenos e inversiones menores que resultan
de hacer un mejor uso de la oferta existente. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017).

- Ampliaciébn marginal: incrementan el activo no financiero de una
entidad publica pero que no modifican su capacidad de produccion de

servicios 0 que, de hacerlo, no supera el 20% de dicha capacidad en
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proyectos estandar. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

- Reposicion: reemplazo de activos que han superado su vida util

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

- Rehabilitacion: reparacibn o renovacion de las instalaciones,
equipamiento y elementos constructivos sin ampliar la capacidad de

provision de servicios (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

Figura 5.
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Nota: Ministerio del Ambiente (2017)

MARCO CONCEPTUAL

Gestion

Conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre uno o mas

recursos para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion, a través de

un ciclo sistémico y continuo, determinado por las funciones basicas de

planificacién, organizacion, direccion o mando y control (Fagilde, 2009).

332

Gestidn de proyectos de inversion

Es la disciplina del planeamiento, la organizacién, la motivacion, y el

control de los recursos con el propésito de alcanzar uno o varios objetivos. Un

proyecto es un emprendimiento temporal disefiado a producir un unico producto,

servicio o resultado con un principio y un final definidos (normalmente limitado
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en tiempo, en costos y/o entregables), que es emprendido para alcanzar
objetivos Unicos y que dara lugar a un cambio positivo o agregara valor (Nokes,
2006).

333. Inversion Publica

Es toda intervencién limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente
recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar, modernizar o recuperar
bienes o servicios que se brinda a la poblacién. Las inversiones publicas tienen
como fin mejorar la calidad de vida de la poblacion y el desarrollo de la

comunidad (Mejorando la Inversion Municipal, 2012).

334. Proyecto de inversion

Es un plan al que se le asigna capital e insumos materiales, humanos y
técnicos. Su objetivo es generar un rendimiento econémico a un determinado
plazo. Para esto, sera necesario inmovilizar recursos a largo plazo. Las etapas
del proyecto de inversion implican la identificacion de una idea, un estudio de
mercado, la decision de invertir, la administracion de la inversion y la evaluacion

de los resultados Perez y Gardey (2009).

335. Planificacion

La planificacion es un proceso sistematico y estructurado que influye en
la toma de decisiones, la planificacion detalla actividades que una organizacion
realizara en un tiempo determinado, con el fin de cumplir las metas y objetivos
propuestos. Asi mismo esto permitira que la organizacion mejor en su ventaja

competitiva y sea lider en el mercado. (Armijo, 2009)

336. Presupuesto por resultados

Tiene por objeto mejorar la eficiencia y eficacia del gasto publico
estableciendo un vinculo entre el financiamiento de las entidades del sector
publico, y su desempefio, utilizando sistematicamente la informacién sobre
resultados” Robbins y Judge, (2009).

337. Eficiencia
La palabra eficiencia indica cuando la organizacion utiliza en forma
productiva o econdémica sus recursos. Cuando méas alto es el grado de

productividad o economia en el uso de los recursos, mas eficiente es la
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organizacién (Amaru, 2009)

338. Eficacia
La palabra eficacia indica cuando una organizacion logra sus obijetivos.
Cuando mas alto es el grado de realizacién de los objetivos, mas eficaz es la

organizacién. (Amaru, 2009)

La eficacia se mide por los resultados (fines), sin importar los métodos o

medios con que se logran. (Hernandez, 2008)



V. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS GENERALES

En la figura 6 se observa que, de la totalidad de trabajadores encuestados
de la Direccién Regional de la Produccién (DIREPRO) regiébn San Martin, A
quienes se les hizo una serie de preguntas, se aprecia que, de acuerdo con su
género, el sexo masculino esté representado por un 57.9%, mientras que el sexo
femenino resultd ser 42.1%, donde el sexo masculino predomina con una
diferencia del 15.8% mas respecto al sexo femenino. Por lo que se puede afirmar

gue de cada 10 trabajadores 4 son mujeres y 6 son varones.

Figura 6.
Trabajador de la DIREPRO San Martin, por sexo

42.1%

57.9%

= Masculino Femenino

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Para la figura 7, se observa la distribucion por edades de los trabajadores
de la DIREPRO encuestados, respecto a esta variable se distribuy6 en seis
rangos y segun los resultados se pueden apreciar que todos los trabajadores son
mayores de 23 afios. El cual se concentra en su mayoria (44.7%) en el grupo de
edad de 32 a 36 afios.
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Figura 7.
Trabajador de la DIREPRO San Martin, por edad
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Nota: Elaboracién propia en base a encuestas

Respecto a la 8, se observan los resultados respecto al estado civil de los
trabajadores de la DIREPRO San Martin, que en su gran mayoria con un
porcentaje del 89.5% son solteros, seguidamente de los trabajadores en estado
civil casados los cuales son un 10.5%, por lo que se puede afirmar que no existen

trabajadores con estado civil de divorciado y viudos.

Figura 8.
Trabajador de la DIREPRO San Martin, segun estado civil
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas
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Del total de servidores publicos de la DIREPRO encuestados, todos tienen
estudios de nivel superior, de los cuales el 15.8% tienen estudios de superior
técnico, el 63.2% superior universitario y el porcentaje restante (21.1%) tienen
un posgrado. Por lo que se puede afirmar que, de 10 trabajadores, de los cuales
2 de ellos tienen estudios superiores técnico, 6 superior universitario y los 2
restantes un posgrado.

Figura 9.

Trabajador de la DIREPRO San Martin, segun grado de instruccion
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

4.2. RESULTADOS ESPECIFICOS

4.2.1. Gestién de proyectos

Figura 10.
Eficiencia de la DIREPRO San Martin
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas
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La eficiencia se define en la relacion entre los recursos utilizados en
la organizacion y los logros alcanzados. La mayoria (55.3%) de los trabajadores
encuestados, califican que el nivel de eficiencia en la gestion de proyectos de la
DIREPRO San Martin, fue buena, ademas el 31.6% muy buena y el porcentaje
restante que viene a ser 13.2% considera que fue regular, porque consideran
que los recursos utilizados no han logrado el 100% de los logros previstos

originalmente como direccion.

Figura 11.
Eficacia de la DIREPRO San Martin
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Nota: Elaboracién propia en base a encuestas

Por otro lado, la eficacia se refiere a los resultados frente a los objetivos y
el logro de los objetivos de la direccién. Los trabajadores de la direccion regional
de la produccion regiéon San Martin, el 52.6% calificaron como buena la eficacia
de la gestion de proyectos de la DIREPRO, un 36.8% que fue muy buena, sin
embargo, hubo un porcentaje minimo, que como se puede apreciar en la figura
anterior, es de 10.5% que manifestaron que la eficacia fue regular ya que
consideran que no se cumplio las metas y objetivos que como institucion habian

considerado en el afo fiscal.
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Figura 12.
Transparencia de la DIREPRO San Matrtin
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

La transparencia se ha convertido, en la actualidad, en un indicador
fundamental de la calidad de los gobiernos que aspiran a considerarse
democréaticos y es necesario para que los ciudadanos puedan ejercer
adecuadamente su valoracion y una verdadera intervencion participativa. Al
respecto la mayoria de los trabajadores encuestados (71.1%) consideran que el
nivel de transparencia en el proceso de la gestion de proyectos es buena, asi
mismo el 15.8% expresd que es muy buena y el 13.2%, que viene a ser el
porcentaje restante, manifestd que es regular debido a que consideran que la
informacion que se le brinda a la sociedad para un mejor conocimiento de las
oportunidades, circunstancias y procedimientos que existen, ain no es lo

suficiente.

Figura 13.
La comunicacion en la DIREPRO San Martin

70.0% 65.8%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 21.1%

20.0% 13.2%
10.0% -
0.0% — 0.0% 0.0%

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas
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Para el nivel de comunicacion en la gestién de proyectos de la direccion
regional de produccion, consideraron en un menor porcentaje (13.2%) que es
regular, ademas el 21.1% manifestdé que es muy buena, y en un porcentaje
mayor, el cual fue del 65.8% del total de encuestados que la comunicacion en la
entidad es buena, ya que esta es de vital importancia debido que asegura una
atencion integral al usuario, un posicionamiento positivo en la opinion publica,
buena imagen en la ciudadania, confianza en las partes interesadas y

productividad en los empleados y en las altas directivas de la organizacion.

Figura 14.
La organizacion en la DIREPRO San Martin
70.0% 65.8%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 21.1%
_ B
0.0% 0.0% 0.0%
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

La organizacion es una estructura ordenada donde interactlian personas
con diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo
particular, usualmente cuenta con normas que especifican la posicién de cada

persona en la estructura y las tareas que deberia llevar a cabo.

Por lo que, el 65.8% de los trabajadores encuestados consideran que la
DIREPRO San Martin tiene un buen nivel de organizacion para la gestion de
proyectos buena, un 21.1% consider6 que es muy buena, sin embargo, el
porcentaje restante manifesté que es regular, puesto que observo que no todos

los funcionarios realizan sus funciones como corresponden.
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Figura 15.
Buena gestion de la DIREPRO San Martin
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Cada gobierno de turno debe ser capaz de establecer prioridades en base
a las necesidades y demandas de la poblacion, por lo que deben determinar sus
objetivos y los procesos para convertirlos en bienes y servicios. Asi mismo,
busca participar activa y articuladamente para servir de la mejor manera y brindar
una satisfaccion mayor al publico a través de procesos y regulaciones que

impactaran positivamente en la ciudadania.

Se califica como una buena gestion cuando se determina el correcto
uso de los recursos publicos y la consecucién de las metas, planes y politicas

nacionales, sectoriales, regionales y locales.

Al respecto, del total de funcionarios encuestados, un 10.5% consideran
gue s6lo a veces se realiza una buena gestién en la direccion de produccién, aun
47.4% considera que casi siempre, ademas el 42.1% restante expreso que
siempre se efectla una buena gestidon en la entidad, puesto que se ejecuta el
correcto uso de los recursos publicos y la consecucion de las metas, planes y

politicas nacionales, sectoriales, regionales y locales.

4.2.2. Ciclo de planeamiento estratégico
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Figura 16.
Diagnostico de la DIREPRO en las necesidades reales de la poblacion
90.0% 84.2%
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desacuerdo

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas

Cada region tiene diferentes objetivos, metas, planes; los cuales son
dirigidos fundamentalmente para mejorar las necesidades de la poblacién
guienes son la prioridad para toda institucion publica, los funcionarios
encuestados de la DIREPRO en su mayoria (84.2%) expresaron estar de
acuerdo con los resultados de los diagnésticos realizados, debido a que permite
determinar las necesidades reales de la poblacion y el 15.8% manifiesta su total
acuerdo. Ademas, el diagnéstico es el resultado que se visualizan luego de la
realizacién de un estudio, evaluacion o andlisis en el cual se refleja la situacion
del estado, para que luego se proceda a realizar una accidén que ya se preveia

realizar o que a partir de los resultados del diagndstico se decide llevar a cabo.

Figura 17.

Oportunidades para el logro de objetivos futuros
60.0% 50.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0% 0.0% 0.0%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

28.9%
21.1%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas
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Para poder lograr los objetivos futuros, en primer lugar, se debe tener
seguridad en uno mismo como en las personas que pertenecen a la institucion.
Debido a que la confianza es la clave del progreso. Aprovechar las oportunidades
en la entidad es el pilar fundamental para que la institucién sea sostenible y se
llegue a los resultados esperados, para el caso de la direcciéon regional de
produccion de San Martin, los trabajadores que fueron encuestados, el 21.1%
considera que solo a veces aprovechan las oportunidades, la mitad de las
personas a las que se aplico la encuesta (50%) manifestaron que casi siempre
lo aprovechan, y el 28.9% expreso que siempre se aprovecha las oportunidades

para lograr los objetivos de un futuro deseado.

Figura 18.
Metas, objetivos y acciones planificadas articuladas con los planes y

politicas del gobierno

70.0% 57.9%
60.0%
50.0%
40.0% 34.2%
30.0%
20.0%
10.0% 7.9%
0.0% 0.0% 0.0% -
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

Los encuestados, manifestaron que respecto a la afirmacion respecto a
gue las metas, objetivos y acciones planificadas en la DIREPRO San Martin,
estan articuladas con los planes y politicas del gobierno, al 7.9% le es indiferente,
un 57.9% considero estar de acuerdo y para el 34.2% restante expresa su total
acuerdo con la afirmacion correspondiente a la relacion que se tomo en cuenta

en la interrogante.
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Figura 19.

El proceso de seguimiento y evaluacion en el ciclo de planificacion

0
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siempre

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas

En las entidades publicas debe existir un sistema de seguimiento y
evaluacion continua, la misma que sefale todos los indicadores y herramientas
que se utilizan para medir el programa implementado de acuerdo con un plan
especifico, ademés del proceso de recolectar, organizar y analizar informacion
con base a metas y resultados, puesto que proporciona informacién importante

sobre el funcionamiento y el éxito de la institucion.

Al respecto, se realiz6 la siguiente interrogante ¢ Con qué frecuencia el
proceso de seguimiento y evaluacion en el ciclo de planificacion, permiten
retroalimentar y mejorar los procesos de atencién en la DIREPRO, San Martin?,
obteniendo que la mitad (50%) consideraron que casi siempre es asi, el 31.6%
manifesté que siempre y el porcentaje restante que soélo a veces el proceso de
seguimiento y evaluacion permite retroalimentar y mejorar los procesos de

atencioén en la institucion.
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Figura 20.
Planeamiento estratégico en la DIREPRO San Martin
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Nota: Elaboracién propia en base a encuestas.

El planeamiento estratégico es un proceso que antecede al control de
gestion, el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para
el cumplimiento de la vision, misién, objetivos. Del cual, en la figura 20, se
observa que los trabajadores de la direccion regional de la produccion region
San Martin, el 50% calificaron como buena el proceso de planeamiento
estratégico de la DIREPRO, un 28.9% muy buena, sin embargo, hubo un

porcentaje minimo (21.1%) que califican el proceso como regular.

4.1. VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.1.1. Hipotesis general

Dado el enunciado de la hipétesis central de la investigacion: “El ciclo de
planeamiento estratégico se relaciona de manera significativa con la gestién de
proyectos en la Direccion Regional de Produccion — regién San Martin.”

Para efectos de la contrastacion de hipétesis no fue necesario realizar la
prueba de normalidad ya que los indicadores utilizados para medir las variables
son cualitativos por lo que se empled el estadistico conocido como Rho de
Spearman; se recuerda que el coeficiente de Spearman es una medida de
correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables; su valor esta
comprendido entre -1 y 1, su magnitud estd relacionada con el grado de

dependencia lineal entre las dos variables.

En el caso de tener un valor igual a “0” el resultado evidenciaria la

inexistencia de una relacion lineal. Todo lo contrario, sucederia para casos donde
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se alcanzaria un valor de “1” o “-1”, puesto que pone en manifiesto una
correlacion grande y perfecta positiva 0 negativa, respectivamente.
Generalmente, el resultado de esta prueba se ubica entre 0Oy 1 o entre Oy -1,

cuyos niveles de intensidad en la correlacion se muestran en la tabla 5.

Tabla 5.

Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman

RANGO RELACION
-1 Correlacion negativa grande y
perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.19 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0.00 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y
perfecta

Nota: Hernandez Sampieri & Fernandez Collado.

Siguiendo con el proceso de contrastacion de la hipétesis y conociendo
los grados de relacion segun los valores de correlacion; fue necesario realizar
los pasos generales de una prueba de hipétesis, en la cual se hace uso y
comparacion de las significancias del resultado y de la prueba.

4.1.2. Contrastacion de la hipotesis general

En la tabla 6 se observan los resultados de la correlacion de variables:

Ejecucion presupuestal y gasto publico.
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Tabla 6.

Resultado entre ciclo de planeamiento estratégico y la gestion de

proyectos.
Gestion Ciclo del
de planeamiento
proyectos estratégico
Coeficiente
- de 1,000 ,620"
Gestion .
correlacion
de Sig
t L
proyectos (unilateral) 000
Rho de N 38 38
Spearman . Coeficiente
Ciclo del de 620" 1,000
planeamie .
correlacion
nto Si
estratégic >10- ,000
o (unilateral)
N 38 38

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
1. Formulacion de hipdtesis estadistica
Ho: X no se relaciona con Y

No existe relacion significativa entre el ciclo de planeamiento estratégico
y la gestidon de proyectos en la Direcciéon Regional de Produccion — region San

Martin.
Ha: X se relaciona con Y

Existe relacion significativa entre el ciclo de planeamiento estratégico y la
gestion de proyectos en la Direccion Regional de Produccion — region San
Martin.

2. Nivel de significancia

Por tratarse de una investigacion de tipo social, se trabaja a un nivel de
significancia del 5%.

a=5%

3. Region derechazo

La region de rechazo delimita de manera gréfica, las areas donde se

acepta o no la hipotesis planteada en el punto 1, el cual esta dividido en base al
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nivel de significancia de la prueba.

Figura 21.

Significancia de la prueba

P(F)

Como se puede apreciar, el area sombreada de color rojo delimita la
region de rechazo de la hipotesis estadistica. El criterio para utilizar considera la
opcidn de aceptar la hipétesis planteada cuando la Sig. (unilateral) obtenido, es

menor al 0.05 (nivel de significancia).
4. Estimacion del p-valué

El valor estimado del coeficiente Rho de Spearman es de 0.620 y su
respectivo p value o significancia es de 0.000. Ambos valores evidencian el grado

de relaciéon entre las variables analizadas.
5. Conclusién parcial (de la prueba)

De acuerdo con el resultado de la correlacion de variables, el estadistico
Rho de Spearman presenta una correlacion positiva moderada entre el ciclo del
planeamiento estratégico y la gestion de proyectos en la Direccion Regional de
Produccion — regién San Martin. Evidenciando la veracidad de la hipotesis

general de la investigacion.
4.1.3. Contrastacion de las hipotesis especificas

a) El conocimiento de la realidad se relaciona de manera
significativa con la gestion de proyectos en la Direccion

Regional de Produccion —regién San Martin.

Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento de la realidad
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y la gestién de proyectos en la Direccion Regional de Produccion —

region San Martin.

H1: Existe relacion significativa entre el conocimiento de la realidad y
la gestion de proyectos en la Direccidon Regional de Produccién —

region San Martin.

Tabla 7.

Correlacién del conocimiento de la realidad y la gestién de proyectos.

Conocimien
Gasto
aplico 0 dela
P realidad
. Coeficiente de ) 5, 554
Gestion de correlacion
proyectos Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 38 38
Spear Coeficiente de
man . - ,554™ 1,000
Conocimiento correlacion
de larealidad  Sig. (unilateral) ,000 .
N 38 38

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Dado que la probabilidad de significancia estadistica es menor que el nivel
de significacion, consecuentemente rechazamos la hipétesis nula en favor de la
alternante, el cual quiere decir que existe una relacion significativa entre el
conocimiento de la realidad y la gestion de proyectos en la Direccion Regional
de Produccion — region San Martin, tal como se puede apreciar en la tabla 7. Asi
mismo, se observa el estadistico Rho de Spearman igual a 0.554 que representa
una correlacion positiva moderada. Evidenciando la veracidad de la primera

hipotesis especifica de la investigacion.

b) EI futuro deseado se relaciona de manera significativa con la
gestion de proyectos en la Direccion Regional de Produccion —

regiébn San Martin.

Ho: No existe relacion significativa entre el futuro deseado y la gestion
de proyectos en la Direccion Regional de Produccion — region San

Martin.
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Ha: Existe relacion significativa entre el futuro deseado y la gestion de
proyectos en la Direccion Regional de Produccion — region San

Martin.

Tabla 8.

Correlacion del futuro deseado y la gestion de proyectos.

Gasto Futuro
publico deseado
Gestign ~ Ccoeficientede 1, 4, 617"
de correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
Rho de proyectos N 38 38
Spearman Coeﬂment.e, de 617" 1,000
Futuro correlacion
deseado Sig. (unilateral) ,000 :
N 38 38

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Dado que la probabilidad de significancia estadistica es menor que el nivel
de significaciéon, rechazamos la hip6tesis nula en favor de la alternante, el cual
quiere decir que existe una relacion significativa entre el futuro deseado y la
gestion de proyectos en la Direccion Regional de Produccion — regidn San
Martin, tal como se puede apreciar en la tabla 8. Asi mismo, se observa el
estadistico Rho de Spearman igual a 0.617 que representa una correlaciéon
positiva moderada. Evidenciando la veracidad de la segunda hip6tesis especifica

de la investigacion.

c) Las politicas y planes coordinados se relacionan de manera
significativa con la gestion de proyectos en la Direccion
Regional de Produccion —region San Martin.

Ho: No existe relacion significativa entre las politicas, planes
coordinados y la gestion de proyectos en la Direccidon Regional de

Produccion — regién San Martin.

Ha: Existe relacion significativa entre las politicas, planes coordinados
y la gestién de proyectos en la Direccién Regional de Produccion —

region San Martin.
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Correlacion de las politicas, planes coordinados y la gestion de proyectos.

Politicas y
Gasto planes
ublico
P coordinados
Coeficiente de "
» . 1,000 579
Gestion de correlacion
royectos Sig. (unilateral . ,000
Rho de proy g. ( )
N 38 38
Spearm -
" Coeficiente de "
an Politicas y o ,579 1,000
planes correlaciéon
Sig. (unilateral ,000 .
coordinados g- ( )
N 38 38

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Dado que la probabilidad de significancia estadistica es menor que el nivel

de significacion, rechazamos la hipoétesis nula en favor de la alternante, el cual

quiere decir que existe una relacion significativa entre las politicas, planes

coordinados y la gestion de proyectos en la Direccién Regional de Produccion —

region San Martin, tal como se puede apreciar en la tabla 9. Asi mismo, se

observa el estadistico Rho de Spearman igual a 0.579 que representa una

correlacion positiva moderada. Evidenciando la veracidad de la tercera hipotesis

especifica de la investigacion.

d) ElI seguimiento y evaluacion se relacionan

de manera

significativa con la gestién de proyectos en la Direccion Regional

de Produccidon —region San Martin.

Ho: No existe relacion significativa entre el seguimiento, evaluacion y

la gestion de proyectos en la Direccion Regional de Produccién —

region San Martin.

Ha: Existe relacion significativa entre el seguimiento, evaluacion y la

gestién de proyectos en la Direccién Regional de Produccién — region

San Martin.
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Correlacion de las politicas, planes coordinados y la gestion de proyectos.

Gasto Seguimiento
publico  y evaluacién
Coeficiente de "
., ., 1,000 ,532
Gestion de correlacion
royectos Sig. (unilateral . ,000
Rho de proy g. ( )
Spearm N 38 38
P Coeficiente de "
an . L, ,532 1,000
Seguimiento y correlacion
evaluacion Sig. (unilateral) ,000 .
N 38 38

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Dado que la probabilidad de significancia estadistica es menor que el nivel de

significacion, rechazamos la hipotesis nula en favor de la alternante, el cual

quiere decir gue existe una relacion significativa entre Seguimiento, evaluacién

y la gestion de proyectos en la Direccion Regional de Produccion — region San

Martin, tal como se puede apreciar en la tabla 10. Asi mismo, se observa el

estadistico Rho de Spearman igual a 0.532 que representa una correlacion

positiva moderada. Evidenciando la veracidad de la cuarta hipotesis especifica

de la investigacion.



V. DISCUSION

En esta parte, se observa el andlisis de los principales resultados
obtenidos en la investigacibn con los resultados obtenido de algunas

iInvestigaciones similares a este, mencionados como antecedentes.

Bujaico y Girdn (2017), en su investigacion titulado: El plan estratégico y
la gestion de la municipalidad provincial de Huanta- Ayacucho-2016, obtuvo
como principales resultados que: La implementacion de los proyectos de
inversién establecidos en el PEI tiene una relacidon positiva con la gestion
municipal provincial de Huanta, Ayacucho. Resultados similares a los
determinados en la investigacion, donde se obtuvo que, de acuerdo con el
resultado de la correlacion de variables, el estadistico Rho de Spearman (0.620)
presenta una correlacién positiva moderada entre el ciclo del planeamiento
estratégico y la gestion de proyectos en la Direccién Regional de Produccion —

region San Martin.

Janampa (2018), en su investigacion titulada: El planeamiento estratégico
institucional y su relacion con la calidad de gestion de la municipalidad provincial
de Oyon, periodo 2018, obtuvo como principales resultados que: La correlacion
Rho de Spearman entre la planificacion estratégica institucional y la calidad de
la gestion municipal es de 0,634, correlacionandose positivamente en la escala
de Bisquerra. Resultados similares a los determinados en la investigacion, donde
se obtuvo el estadistico Rho de Spearman igual a 0.620 entre las variables ciclo
del planeamiento estratégico y la gestién de proyectos en la Direccion Regional

de Produccién — region San Martin.

Asenjo (2011), en su investigacion titulada: El proceso de planificacién
como herramienta de gestion para optimizar la ejecucion de proyectos de
inversion en la UNAS, obtuvo como principales resultados que: Si existe un
adecuado proceso de planificacién, entonces se tendra como resultado una
buena gestion de proyectos de inversion en la Universidad Nacional Agraria de

la Selva. Al igual que las investigaciones analizadas con anterioridad los
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resultados son similares a los determinados en esta investigacién, donde se
afirma que el ciclo del planeamiento estratégico y la gestion de proyectos en la
Direccién Regional de Produccion — regidbn San Martin estan relacionadas de

forma significativa.



VI. CONCLUSIONES

El ciclo del planeamiento estratégico se relaciona de manera significativa con
la gestion de proyectos en la Direccion Regional de Produccion — region San
Martin. Dado que la probabilidad de significancia estadistica = 0.000, es
sustancialmente menor que el nivel de significacion a= 0.05. Con un grado

de asociacion del 62% entre las variables.

Existente relacion significativa entre el conocimiento de la realidad y la
gestion de proyectos en la Direccion Regional de Produccion — region San
Martin. Dado que la probabilidad de significancia estadistica = 0.000, siendo
menor que el nivel de significacion a= 0.05.

A un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existente una relacion
significativa entre el futuro deseado y la gestion de proyectos en la Direccion
Regional de Produccion — region San Martin. Dado que la probabilidad de
significancia estadistica = 0.000, siendo menor que el nivel de significacion
a= 0.05.

Dado que la probabilidad de significancia estadistica = 0.000, es
sustancialmente menor que el nivel de significacion a= 0.05; se concluye que
existente una relacion significativa entre las politicas y planes coordinados,
y la gestidon de proyectos en la Direccién Regional de Produccion — region
San Martin.

A un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existente una relacién
significativa entre seguimiento y evaluacion, y la gestion de proyectos en la
Direccion Regional de Produccién — region San Martin. Dado que la
probabilidad de significancia estadistica es igual a 0.000, siendo menor que

el nivel de significacion a= 0.05.



VIl.  RECOMENDACIONES

Considerando que el objeto de estudio tuvo como base al personal
administrativo de la Direccidn Regional de Produccion — region San Martin;
al personal gerencial y autoridades competentes de dicha institucion se
recomienda establecer modelos de gestion por competencias para las areas

involucradas en el proceso de planeamiento estratégico.

Optimizar la gestion de proyectos con las mejoras de conocimiento,
habilidades y actitudes, con el proposito de desarrollar competencias y
capacidades destinadas a optimizar la formulacion y ejecucién de proyectos

en beneficio de la comunidad.

Promover diagnésticos rigurosos en el proceso de formulacién de los
proyectos, con la finalidad de conocer las caracteristicas sociales con mayor
precision, a fin de propiciar la mejora de la calidad de vida de la comunidad

o beneficiarios de los proyectos.

Desarrollar programas de fortalecimiento de capacidades a los funcionarios y
trabajadores administrativos de la Direccién Regional de Produccién — region San
Martin, generando buenas aptitudes en el desempefio del puesto orientados a
mejorar la calidad del servicio al publico usuario, en especial al personal de las
areas involucradas directamente en el proceso de la formulacién y ejecucion de los

proyectos.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Interrogante General

¢ El ciclo del planeamiento
estratégico se relaciona de
manera significativa con la
gestion de proyectos en la
Direccion Regional de

Objetivo General

Analizar y determinar si el
ciclo del planeamiento
estratégico se relaciona de
manera significativa con la
gestion de proyectos en la

Hip6tesis General

El ciclo de planeamiento
estratégico se relaciona de
manera significativa con la
gestion de proyectos en la
Direccién Regional de

Produccion — regién San
Martin?

Direccion Regional de
Produccién —region San
Martin.

Produccion — region San
Martin.

Y= Gestién de proyectos.
Indicadores:

Y1= Efectividad

Y2= Eficacia

Y3= Transparencia

Y4= Comunicacion

Y5= Organizacién

Interrogante Especifica

;Cuél serd la relacion
existente entre el
conocimiento de la realidad
y la gestion de proyectos en
la Direccibn Regional de

Produccion — regién San
Martin?

e ;Cudl sera la relacion
existente entre el futuro

deseado y la gestion de
proyectos en la Direccion
Regional de Produccion —
regién San Martin?

;,Cuél sera la relacion
existente entre las politicas y
planes coordinados, y la
gestién de proyectos en la
Direccion  Regional de

Objetivo Especifico

Determinar la relacién
existente entre el
conocimiento de la realidad y
la gestidon de proyectos en la

Direccion Regional de
Produccion - region San
Martin.

Determinar la relacion
existente entre el futuro
deseado y la gestiébn de
proyectos en la Direccién
Regional de Produccién -
regién San Martin.
Determinar la relacion

existente entre las politicas y
planes coordinados, y la
gestiébn de proyectos en la
Direccion Regional de

Hipotesis Especifica

El conocimiento de la realidad
se relaciona de manera
significativa con la gestion de
proyectos en la Direccion
Regional de Produccién -
regién San Martin.

El  futuro deseado se
relaciona de manera
significativa con la gestion de
proyectos en la Direccion

Regional de Produccién -
regién San Martin.
elas politicas y planes

coordinados se relacionan de
manera significativa con la
gestion de proyectos en la
Direccion Regional de
Produccion — regi6on San
Martin.

X= Ciclo del planeamiento
estratégico.

Indicadores:

Dimensién 1: Conocimiento

de larealidad

Indicadores:

X11= Recursos disponibles
X12= Diagnostico

X13= Necesidades de la
poblacion

Dimensién 2: Futuro deseado
Indicadores:

X21= Aprovechamiento de
oportunidades

X22= identificacion de riesgos

Tipo de Investigacién
Transeccional

Nivel de Investigacién
Correlacional

Disefio de Investigacién

No experimental y
transversal

Poblacién

46 trabajadores de la
Direccion Regional de
Produccién — regién San
Martin

Técnica e instrumento
Encuesta y cuestionario
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Produccion — regién San
Martin?

,Cuél sera la relacion
existente entre seguimiento
y evaluacién, y la gestion de
proyectos en la Direccion
Regional de Produccion —
region San Martin?

Produccion — regién San
Martin.
e Determinar la relacion

existente entre seguimiento y
evaluacion, y la gestién de
proyectos en la Direccién
Regional de Produccion -
region San Martin.

¢ El seguimiento y evaluacién
se relaciona de manera
significativa con la gestion de
proyectos en la Direccion
Regional de Produccién -
regién San Martin.

Dimension 3: Politicas y
planes coordinados

Indicadores:

X31= Articulacion de las
politicas

X32= Priorizacién de objetivos
X33= Objetivos y metas

X34= Acciones estratégicas
Dimensién 4: Seguimiento y
evaluacion

Indicadores:

X41= Indicadores de logro de
objetivos

X42= Uso de recursos
econdmicos

X43= Mejora en el bienestar de
la poblacién beneficiaria

X44= Retroalimentacién
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta

EN UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
MAESTRIA EN CIENCIAS ECONOMICAS

dura pocos minutos y te aseguramos gue toda la informacién sera confidencial.

MENCION: GESTION PUBLICA
Estimado trabajador, estamos muy interesados en conocer tu opinién, sobre EL CICLO
DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA
GESTION DE PROYECTOS EN LA DIREPRO REGION SAN MARTIN. La encuesta

I. DATOS GENERALES
1.- Sexo a) Masculino b)  Femenino
2.- Edad
3.- Estado civil a) Soltero (a) c) Casado (a) d) Viudo (a) e) Divorciado (a)
4.- Grado de instruccion | a) Primaria b) Secundaria ¢) Sup Técnica d) Sup Universitaria | e) Posgrado

Il. Gestion de proyectos

5.

10.

¢Como califica el nivel de eficiencia lograda por la DIREPRO San Martin, en
la gestion de proyectos?

a. Muy mala b. Mala

c. Regular d. Buena

e. Muy buena.

¢Como califica el nivel de eficacia lograda por la DIREPRO San Martin, en la
gestion de proyectos?

b. Muy mala b. Mala
d. Regular d. Buena
f.Muy buena.

:Como califica el nivel de transparencia en el proceso de la gestién de
proyectos de la DIREPRO San Martin?

c. Muy mala b. Mala
e. Regular d. Buena
g. Muy buena.

:Como califica el nivel de comunicacion en la gestion de proyectos de la
DIREPRO San Martin?

d. Muy mala b. Mala
f.Regular d. Buena
h. Muy buena.

:Como califica el nivel de organizacion para la gestion de proyectos en la
DIREPRO San Martin?

e. Muy mala b. Mala
g. Regular d. Buena
i.Muy buena.

;Considera usted que se realiza una buena gestién de los proyectos en la
DIREPRO San Martin?

a. Nunca () d. Casi siempre ()
b. Casinunca () e. Siempre ()
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c. A veces ()

l1l. Ciclo de planeamiento estratégico

11.

12.

13.

14.

15.

;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion? Los resultados de los
diagndsticos que realiza la DIREPRO permiten determinar cuéles son las
necesidades reales de la poblacion.

a. Totalmente en desacuerdo () d. De acuerdo

()

b. En desacuerdo () e. Totalmente de acuerdo ()

c. Indiferente ()
:Con qué frecuencia se aprovechan las oportunidades para lograr los
objetivos de un futuro deseado?

a. Nunca () d. Casi siempre ()

b. Casi nunca () e. Siempre ()

c. A veces ()
¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion? Las metas, objetivos
y acciones planificadas en la DIREPRO San Martin, estan articuladas con los
planes y politicas del gobierno.

a. Totalmente en desacuerdo () d. De acuerdo

()

b. En desacuerdo () e. Totalmente de acuerdo ()

c. Indiferente ()
Con qué frecuencia el proceso de seguimiento y evaluacion en el ciclo de
planificacion, permiten retroalimentar y mejorar los procesos de atencién en
la DIREPRO, San Martin?

a. Nunca () d. Casi siempre ()

b. Casi nunca( ) e. Siempre ()

c. A veces ()
:Como califica el proceso de planeamiento estratégico en la DIREPRO San
Martin?
f.Muy mala b. Mala
h. Regular d. Buena
j.Muy buena.

jMuchas gracias por su tiempo y su valiosa
colaboracion!
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Anexo 3. Datos correlacionados

Dim4

Dim3

Dim2

Dim1
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Sexo

Masculing
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculina
Femenino
Masculing
Masculina
Masculing
Masculing
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculina
Masculing
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculing
Femenino
Masculing
Femenino
Femenino
Femenino
Masculing
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino

Edad Estado civil

28
35
Ell
30
24
33
23

Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Casado (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Casado (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Casado (a)
Casado (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)

Grado de instruccidn
Sup Universitario
Sup Universitario
Posgrado

Sup Universitario
Sup Universitario
Sup Técnico
Sup Técnico
Sup Universitario
Sup Universitario
Sup Universitario
Sup Universitario
Posgrado

Sup Universitario
Sup Técnico
Sup Universitario
Posgrado
Posgrado

Sup Universitario
Sup Técnico
Sup Universitario
Posgrado

Sup Universitario
Sup Universitario
Sup Universitario
Sup Universitario
Sup Universitario
Sup Universitario
Sup Técnico
Sup Universitario
Posgradoe
Posgrado

Sup Universitario
Sup Técnico
Sup Universitario
Posgrado

Sup Universitario
Sup Universitario
Sup Universitario

5.¢Como califica el nivel
de eficiencia lograda por

la DIREPRO San Martin,

en la gestidn de
Regular
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Regular
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Regular
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Muy buen
Muy buen
Buena
Buena
Muy buen
Muy buen
Muy buen
Buena
Buena
Regular
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Muy buen
Muy buen
Buena
Buena

Muy buen

oW ow R R W s W N W ke R R WL E R WWE W N WWE W W W WWRN W W

Anexo 4.

6.¢Como califica el nivel
de eficacia lograda por la
DIREPRO San Martin, en
la gestidn de proyectos?
Buena
Muy buen
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Muy buen
Regular
Buena
Muy buen
Muy buen
Buena
Regular
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Muy buen
Muy buen
Buena
Buena
Muy buen
Muy buen
Muy buen
Buena
Buena
Regular
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Muy buen
Muy buen
Buena
Buena

Muy buen

Procesamiento de encuestas
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7.¢Como califica el nivel
de transparencia en el
proceso de la gestidn de
proyectos de la
Regular
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Muy buen
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Buena
Muy buen
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Buena

Muy buen

Y- Gestian de proyectos.
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§.;Cdmo califica el nivel
de comunicacion en la
gestidn de proyectos de
la DIREPRQ San Martin?
Regular
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Muy buen
Muy buen
Buena
Regular
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Buena
Buena
Muy buen
Muy buen
Buena
Buena
Regular
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Buena
Buena
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9.;Cdmo califica el nivel
de organizacién para la
gestidn de proyectos en
la DIREPRQ San Martin?
Regular
Buena
Buena
Regular
Muy buen
Buena
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Muy buen
Muy buen
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Buena
Muy buen
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Muy buen
Buena
Buena
Buena

Muy buen
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10.; Considera usted que 11.;Qué tan de acuerdo

se realiza una buena
gestidn de los proyectos
en la DIREPRO San
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempra
Siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempra
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempra
Casi siempre
Casi siempre
Siempra

estd con la siguiente
afirmacién? Los
resultados de los

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
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10.zConsidera usted que 11.;Qué tan de acuerdo

se realiza una buena
gestidn de los proyectos
en la DIREPRO San
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre

A veces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre

R

esta con la siguiente
afirmacion? Los
resultados de los

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

Dim1
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A veces
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
Aveces
Siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
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13.;Qué tan de acuerdo
esta con la siguiente
afirmacion? Las metas,
objetivos y acciones
Indiferente

Indiferente

De acuerdo

Indiferente

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
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15.;Como califica e
proceso de planeamiento
estratégico en la
DIREPRO San Martin?
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