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RESUMEN 

El propósito de la investigación fue determinar la influencia de la implementación del 

Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) en la toma de decisiones de la 

municipalidad provincial de Leoncio Prado; en ella se realiza el planteamiento de una 

hipótesis en la cual afirma que la variable independiente (Implementación del SIGA) influye 

significativamente sobre la variable dependiente (Toma de decisiones). La obtención de los 

resultados de la investigación fue posible luego de la aplicación de una encuesta al personal 

administrativo, con las cuales se pudo conocer que: El 34.7% del personal administrativo de 

la municipalidad de Leoncio Prado está en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en que los 

ambientes de la municipalidad poseen un adecuado equipamiento para que puedan acceder y 

trabajar en el SIGA; el 34.8% sostiene que nunca y casi nunca se realiza la programación 

efectiva de gastos en base a la asignación trimestral; el 26% indica que nunca y casi nunca 

se llevan a cabo acciones de planeamiento; el 26.1% menciona que la entidad casi nunca 

aplica la escala de prioridades, ni determina sus metas; un 32.4% manifiesta que está en 

desacuerdo sobre la precepción del desempeño del personal administrativo y su interacción 

con el SIGA. 

Tras comprobar la hipótesis propuesta y de acuerdo con los resultados obtenidos de 

las pruebas correspondientes se llega a la conclusión de que la implementación del Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) influye significativamente en la toma de 

decisiones de la municipalidad provincial de Leoncio Prado.  

Palabras clave: Toma de decisiones, Sistema Integrado de Gestión Administrativa, 

ejecución del gasto.  
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The Influence of the Integral Administrative Management System and the Decision 

Making within the Leoncio Prado Province Municipality 

Abstract 

The purpose of the research was to determine the influence of the implementation of the 

integrated administrative management system (SIGA - acronym in Spanish) on decision 

making within the Leoncio Prado province municipality. In this [research], the planning of a 

hypothesis which affirmed that the independent variable (implementation of the SIGA) 

significantly influenced the dependent variable (decision making) was done. It was possible 

to obtain the results of the research after the application of a survey [that was] given to the 

administrative personnel, from which, it was found that: 34.7% of the administrative 

personnel at the Leoncio Prado municipality were not in agreement with and completely not 

in agreement with the [idea] that the environments within the municipality are adequately 

equipped so that that the SIGA can be accessed and used. [Some] 34.8% sustained that the 

effective programming of expenses based on the quarterly allocation was never or almost 

never done. It was indicated by 26% that the planning actions were never or almost never 

carried out; [while,] 26.1% mentioned that the entity almost never applied a scale of priorities 

nor determined their goals. Some 32.4% revealed that they were not in agreement regarding 

the perception of the performance of administrative personnel and their interaction with the 

SIGA. 

After proving the proposed hypothesis, and according to the results obtained from the 

corresponding tests, the conclusion was reached that the implementation of the integrated 

administrative management system (SIGA) significantly influenced the decision making 

within the Leoncio Prado province municipality. 

Keywords: decision making, integrated administrative management system, execution of 

expense 

.



 
 

CAPÍTULO I. 

INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento del problema 

1.1.1 Contexto 

De acuerdo con Ávila et al. (2022) la toma de decisiones estratégicas es 

esencial para todas las organizaciones, fundamentándose en un análisis estratégico 

del entorno y una perspectiva tanto del presente como del futuro de la entidad, 

comprendiendo las oportunidades del contexto y los desafíos de la empresa de 

manera clara. 

En el entorno actual, la toma de decisiones implica abordar tanto situaciones 

previsibles como aquellas marcadas por la incertidumbre, resultado de los rápidos 

cambios derivados de la globalización y los avances tecnológicos de la era digital. 

(Noboa et al., 2020) 

América Latina enfrenta desafíos significativos en el desarrollo social 

debido a decisiones deficientes, la falta de calidad de vida y estándares limitados de 

bienestar. Esto resulta en la persistencia de la pobreza, la desigualdad y la 

marginalización para millones de personas en la región. (Ávila et al., 2022) 

Durante casi siete décadas, en el caso del Perú, se ha dedicado un esfuerzo 

considerable al estudio de las políticas públicas con el fin de mejorar la calidad de 

las decisiones tomadas por las autoridades. Las políticas públicas han evolucionado 

de simples manifestaciones del poder político a decisiones más elaboradas y 

fundamentadas en conocimientos técnicos o científicos, con supuestos que, de 

cumplirse, se espera generen impactos positivos en la sociedad. Cuando la 

población expresa sus preocupaciones a través de diversos medios, está instando a 

los gobernantes a abordar problemas específicos, lo que constituye el núcleo de las 

políticas públicas. (Suarez, 2021) 

En el ámbito estatal, la toma de decisiones opera en dos niveles jerárquicos 

distintos. En el primer nivel, el equipo directivo de alto rango, en consonancia con 

la política del gobierno y el Consejo de ministros, establece las directrices. En el 

segundo nivel, participan las gerencias de línea y los mandos intermedios en la 

ejecución de estas decisiones. Son responsables de asignar la importancia adecuada 

a cada asunto o situación específica (stakeholders). Una vez que se toman las 

decisiones, se transmiten hacia abajo en la jerarquía organizativa, donde se 
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implementan mediante la planificación y ejecución de procesos administrativos. Es 

crucial comprender que el Estado tiende a ser burocrático. La burocracia se refiere 

a la realización de trámites administrativos, esenciales para prevenir 

irregularidades. (Universidad Privada del Norte [UPN], 2021) 

Así mismo, la agilización de procesos se puede dar siempre y cuando se 

actúe de buena fe, desafortunadamente, en el ámbito estatal, no todas las personas 

obran con honestidad. A veces, se observa que, a pesar de tener leyes establecidas, 

algunas personas buscan eludirlas mediante artimañas. Y eso atenta contra la moral 

de los ciudadanos y legitimidad de los gobiernos. (León, 2021) 

 

1.1.2 El problema de investigación 

1.1.2.1 Descripción 

La toma de decisiones del cumplimiento de metas y la ejecución de gastos 

en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (MPLP), denota evidencias que 

no se está realizando adecuadamente por parte del personal involucrado en el 

proceso de la toma de decisiones, puesto que se percibe deficiencias en cuanto a la 

disponibilidad oportuna de los recursos tecnológicos con las que se cuenta, es decir 

el personal que labora en la municipalidad usualmente no tendrían las capacidades 

necesarias para el correcto funcionamiento de sus labores.  La toma de decisiones 

es fundamental para el correcto funcionamiento de la entidad, para lo cual los 

subgerentes, gerentes y funcionarios de la municipalidad deben de contar con la 

información exacta y de esta forma alcanzar sus metas, sus objetivos y la misión de 

la institución. No obstante, se denota que las decisiones se ven retrasadas y uno de 

ellos se genera en la demora de las compras de bienes y la solicitud de servicios 

profesionales y técnicos solicitados por las distintas áreas orgánicas, detalle parte 

desde el requerimiento inexacto. Lo mencionado puede evidenciarse a través del 

porcentaje de ejecución presupuestal de la municipalidad provincial de Leoncio 

Prado, la misma que se muestra a continuación:      



 
 

Tabla 1.  

 

Tabla 2.  

 



 
 

Tal como se aprecia en las tablas anteriores, el nivel de ejecución del gasto para 

la municipalidad provincial de Leoncio Prado es bajo al tener un valor del 33%, más 

aún cuando solo falta un trimestre para culminar con el periodo fiscal y tener que 

alcanzar la cifra ideal del 100%. Para el caso de los Recursos Ordinarios, solo se tiene 

un avance del 22.2% a la fecha, siendo el de menor cuantificación en cuanto al avance 

de ejecución; ante esto se puede mencionar que en la gestión pública existen directivas 

para el correcto uso de estos recursos, las cuales sirven como base legal para la toma 

de decisiones por parte de los funcionarios de la municipalidad y del personal de 

confianza.  

En cuanto a la ejecución por las genéricas de gastos, se aprecia que la 

adquisición de bienes y servicios posee un valor del 45.8% a la actualidad, cifra que 

refleja un retraso debido a que en nueve meses transcurridos se alcanzó dicho valor, 

faltando solo tres meses para cerrar el año. Es aquí donde la toma de decisiones refleja 

uno de los principales inconvenientes, teniendo deficiencias en la coordinación con las 

demás áreas, fundamentalmente con la que realiza el cuadro de necesidades o el 

requerimiento del bien o la prestación de un determinado servicio.  

Los requerimientos están plasmados en las especificaciones técnicas para la 

emisión de las órdenes de compra, pero estas se encuentran incompletas o se tomaron 

datos de ordenes de años anteriores, o en su defecto cumplen con hacerlo, pero con 

retrasos de semanas, lo cual se conlleva a tener inconvenientes al momento de realizar 

las cotizaciones, por parte de los trabajadores de la subgerencia de logística de la 

municipalidad. 

Otro inconveniente percibido en la municipalidad relacionado con la toma de 

decisiones es el retraso en los pagos a los proveedores tales como productos básicos de 

limpieza, combustible, servicios especializados entre otros, los cuales representan una 

obligación para el caso de la entidad, pero se ve frustrado por el tipo de información 

inexacta que se maneja.  

La carencia de equipos de informática sofisticados y modernas en la 

municipalidad, también es un detalle no menor para tenerlo en consideración, debido a 

lo necesario que resulta para la realización de las actividades de naturaleza operativa, 
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el mismo que se refleja en la adquisición de activos no financieros, cuyo nivel de 

avance es de solo 21.1%.      

En base a lo argumentado, se puede inferir que la toma de decisiones en la 

municipalidad provincial de Leoncio Prado no es la adecuada; por lo que se busca 

profundizar la investigación a través de la recopilación de información primaria y 

secundaria. 

1.1.2.2 Explicación 

Los factores que puedan explicar la situación de la municipalidad provincial 

de Leoncio Prado en cuanto a la toma de decisiones son múltiples. No obstante, para la 

presente investigación se considera como causa posible de la inadecuada toma de 

decisiones a la deficiente implementación del Sistema Integral de Gestión 

Administrativa (SIGA).  

Este sistema permite tener el control y la información de los recursos 

financieros y no financieros de la municipalidad, su aplicación correcta permite ordenar 

y usar de forma adecuada las finanzas de la entidad, abarcando los procedimientos de 

las oficinas ejecutoras como logística, patrimonio, contabilidad, administración y otras 

unidades ejecutoras de la municipalidad. 

Cabe mencionar también que este sistema es usado por todas las entidades 

públicas del Estado, la cual contiene las mejoras y adecuaciones para cumplir con los 

requerimientos de las áreas usuarias y de la normatividad vigente que regula su 

funcionamiento. Su interacción se da en base a módulos: una de ellas es el módulo de 

presupuesto por resultados, la cual contiene los procedimientos a seguir de las unidades 

ejecutoras para el logro de las metas estratégicas de la institución.  

Además, se tiene el módulo de patrimonio la cual abarca los procedimientos 

necesarios para que las unidades o áreas orgánicas de la municipalidad, registren los 

movimientos de bienes pertenecientes a la entidad, a fin de tener un debido control en 

los inventarios hasta el cierre de este para su respectiva remisión a la autoridad 

correspondiente.  

Por otro lado, está el módulo de logística donde se elabora la programación de 

bienes y servicios a comprar en base a las necesidades de las áreas solicitantes, es ahí 

donde la información obtenida presenta inconvenientes puesto que el personal de la 
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municipalidad muchas veces desconoce las especificaciones técnicas o los términos de 

referencia, generando así una incompatibilidad al momento de elaborar las 

conformidades de las compras o de los servicios en favor de la municipalidad.  

En el caso de permanecer con este inconveniente en el uso correcto del SIGA, 

detalle que se relaciona con la escasa capacitación del personal en el manejo de los 

módulos ya mencionados, la toma de decisiones en la institución no mejoraría, siendo 

perjudicial para la gestión edil y afectando a la población de la mencionada provincia. 

1.1.3 Interrogantes 

1.1.3.1 General 

¿La implementación del SIGA tiene una influencia significativa en la 

toma de decisiones de la municipalidad provincial de Leoncio Prado? 

1.1.3.2 Específicos 

- ¿Cuál es la situación en que encuentra la toma de decisiones en la 

municipalidad provincial de Leoncio Prado? 

- ¿Cómo se están desarrollando la implementación del SIGA según sus 

módulos en la municipalidad provincial de Leoncio Prado? 

- ¿Cuál es el grado de influencia de la implementación del Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) en la toma de decisiones de la 

municipalidad provincial de Leoncio Prado? 

1.2 Justificación 

1.2.1 Teórica 

La presente investigación tiene una justificación teórica porque tiene como 

objetivo determinar la influencia de la implementación del SIGA en la toma de 

decisiones de la municipalidad provincial de Leoncio Prado. Asimismo, los hallazgos 

de esta investigación proporcionarán un fundamento sólido para llevar a cabo futuros 

estudios que estén vinculados al mismo tema, lo cual nos facilitará tener una 

información clara sobre la implementación del SIGA y la toma de decisiones. 
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1.2.2 Práctica 

El estudio presenta una justificación práctica, debido a que permite conocer el 

comportamiento que tienen los organismos públicos descentralizados las cuales se 

desarrollan dentro de sus competencias para el logro de sus objetivos. Por lo tanto, una 

vez determinado la influencia de la implementación del SIGA en la variable 

dependiente, será de utilidad para la toma de decisiones por parte de los especialistas y 

a su vez puedan realizar estrategias orientados a mejorar las posibles debilidades que 

tiene como organismos públicos. Además, este trabajo pueda ser utilizado por otros 

investigadores o instituciones públicas en el futuro. 

1.3 Objetivos 

1.3.1 General 

Determinar si la implementación del SIGA posee una influencia significativa en 

la toma de decisiones de la municipalidad provincial de Leoncio Prado.  

1.3.2 Específicos 

- Describir la situación en que se encuentra la toma de decisiones en la 

municipalidad provincial de Leoncio Prado. 

- Describir el desarrollo de la implementación del SIGA según sus módulos en la 

municipalidad provincial de Leoncio Prado. 

- Determinar el grado de influencia de la implementación del SIGA en la toma de 

decisiones de la municipalidad provincial de Leoncio Prado. 

1.4 Hipótesis y modelo 

1.4.1 Formulación de la hipótesis 

La implementación del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) 

influye significativamente en la toma de decisiones de la municipalidad provincial de 

Leoncio Prado. 

 

 

 



8 
 

1.4.2 Variables e indicadores 

❖ Variable dependiente 

Toma de decisiones: Y 

Indicadores  

- Percepción del cumplimiento de metas  

- Percepción de la ejecución de gastos 

 

❖ Variable independiente 

Implementación del Sistema Integral de Gestión Administrativa: X 

Indicadores 

- Módulo presupuesto por resultados (MPpR) 

- Módulo patrimonio (MP) 

- Módulo de logística (ML) 

1.4.3 Modelo 

Para contrastar la hipótesis se ha planteará un modelo matemático que se utilizará 

para poder explicar la relación causal de las variables exógenas sobre la endógena será 

de acuerdo con las estimaciones (Probit, Logit y Valor extremo) que forman parte de los 

modelos de elección binaria. En la siguiente fórmula se plantea la ecuación de la variable 

endógena (Toma de decisiones=TD):  

𝐸 (𝑦𝑖) = 𝑓(𝑋´𝑖𝛽) 

𝑦i = 1 Pr(𝑦𝑖 = 𝑇𝐷) = 𝑓(𝑋´𝑖𝛽) 
 

𝑦i = 0 Pr(𝑦𝑖 = 𝑇𝐷) = 1 − 𝑓(𝑋´𝑖𝛽)



 
 

 

 

CAPÍTULO II.  

METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

La investigación es transversal, se trabajó con información de campo porque se trata 

de recoger datos de un solo tiempo en el mismo periodo de la provincia de Leoncio Prado. 

(Hernández et al., 2014) 

2.2. Nivel de investigación 

Se desarrolló a un nivel explicativo; es decir, que busca explicar a qué nivel influye la 

implementación del SIGA en la toma de decisiones para la municipalidad provincial de 

Leoncio Prado. Una investigación explicativa está basada en explicar el comportamiento de 

una variable en función a otra. (Hernández et al., 2014) 

2.3. Población y muestra 

La población de estudio está conformada por 23 trabajadores comprendidos entre 

(Subgerentes y asistentes administrativos) que laboran en la distintas Subgerencias de la 

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, región Huánuco, los mismo que manejan el 

SIGA y que además están involucrados en el proceso de la toma de decisiones.    

2.4. Unidad de análisis 

El personal administrativo vinculado con el SIGA que laboran en la municipalidad 

provincial de Leoncio Prado es considerado como unidad de análisis para el presente estudio. 

2.5. Método 

En esta investigación, se empleó el método hipotético-deductivo, caracterizado por un 

estudio aplicado que parte de lo general para llegar a la realidad específica. Además, se cuenta 

con un modelo teórico y se requiere la construcción activa de la información. 
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2.6. Técnicas 

2.7.1. Análisis bibliográfico 

Se trata de un análisis detallado y organizado de un tema específico, realizado de 

manera sistemática para recopilar información relevante relacionada con cada variable 

propuesta. La ficha bibliográfica se utiliza como herramienta en este proceso. 

2.7.2. Estadísticos y econométricas 

Se utilizaron técnicas de sistematización y procesamiento de datos para el análisis 

estadístico, así como modelos econométricos de probabilidad no lineal para verificar la 

hipótesis planteada. En la investigación, se emplearon los programas Excel y Eviews V10. 

 



 
 

 

 

CAPÍTULO III.  

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

3.1 Antecedentes de estudio 

Chávez et al (2017) en su tesis “Influencia del SIGA como instrumento de gestión 

para la toma de decisiones financieras en las municipalidades provinciales de la región 

Huánuco” menciona que el conocer de qué manera la implementación del Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) influye para la toma de decisiones 

financieras en las municipalidades. El SIGA agiliza las operaciones administrativas al 

adherirse a las normativas definidas por los Órganos Rectores de los Sistemas 

Administrativos del Estado. Del cual se concluyó que el SIGA, mediante sus 

componentes de presupuesto, patrimonio y logística, impacta en la toma de decisiones 

financieras, contribuyendo al logro de metas de manera integral, lo que abarca la gestión 

de inventarios y movimientos de bienes en las municipalidades. 

Jiménez (2021) en sus tesis “El Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

(SIGA) como herramienta para la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de 

Hualgayoc Bambamarca, en el año 2019” El Objetivo principal de este trabajo es 

Determinar la influencia del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) como 

herramienta de gestión, en la toma de decisiones de la Municipalidad Provincial de 

Hualgayoc. Desde el punto de vista metodológico, la investigación se caracteriza como 

básica y de diseño explicativo. La población de la muestra consiste en 25 individuos 

vinculados a la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca. Se aplicó un 

cuestionario dirigido a funcionarios y empleados por igual. El SIGA, tiene una influencia 

no significativa en la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc. 

Esto se debe a la falta de conocimiento generalizado y al hecho de que no todos los 

miembros manejan estos sistemas. Además, expresar la importancia de mejorar la 

administración del SIGA tendrá un impacto favorable y sustancial en la toma de 

decisiones de manera directa, y viceversa. 
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3.2 Teorías  

3.2.1 Sistema integrado de gestión administrativa 

Este sistema (SIGA) es una herramienta desarrollada por el (MEF) para facilitar la 

gestión integral de los procesos administrativos en entidades del estado. Esta herramienta 

cumple con las normas establecidas por los órganos rectores de los sistemas 

administrativos y ofrece beneficios como certificado presupuestal, compromiso anual, 

registro SIAF y seguimiento de metas aprobadas.  

❖ Cuadro de necesidades  

Es una herramienta esencial en la gestión administrativa que facilita la planificación 

sistemática de los bienes y servicios necesarios para cumplir las metas de las Unidades 

Ejecutoras. Una vez que las áreas usuarias identifican sus necesidades, estas se remiten 

al órgano responsable de contrataciones para su consolidación y valoración, tras una 

coordinación previa. (MEF, 2021) 

❖ Catálogo SIGA-MEF 

El catálogo general de Bienes y Servicios, desarrollado y gestionado por el MEF, 

se distribuye a las Unidades Ejecutoras a través del Módulo Logística. Este catálogo sirve 

como base para la creación de sus propios catálogos institucionales. Es obligatorio utilizar 

el catálogo SIGA-MEF de Bienes, Servicios y Obras, que sigue una normativa 

internacional de clasificación. Esta herramienta categoriza, identifica y codifica los 

bienes, servicios, consultorías y obras disponibles para contratación con el Estado, 

simplificando el acceso a la información necesaria para realizar dichas contrataciones. 

(MEF, 2021) 

3.2.2 Toma de decisiones 

Tiene un valor considerable para las organizaciones, ya que, al implementarse 

estratégicamente, promueve la ejecución eficiente y efectiva de las operaciones, lo que 

facilita el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por los responsables de la 

entidad. 

Cruz y Molina (2010) Las decisiones adquieren gran relevancia, ya que su impacto 

en la gestión administrativa es notable. La creciente complejidad de los negocios ha 

elevado su importancia, respaldando así el progreso y desarrollo en el ámbito de la toma 

de decisiones, tanto en las ciencias como en diversas disciplinas. 
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Verdegay et al., (2021) la toma de decisiones es una habilidad intrínseca en las 

personas, ya que nos acompaña constantemente con el objetivo constante de tomar 

decisiones óptimas y efectivas en diversos escenarios, tanto profesionales, empresariales, 

laborales, familiares, entre otros; en ninguna situación estamos exentos de tomar 

decisiones. 

Analizando a Koontz y Donell, (2009) indica que las decisiones financieras en las 

instituciones involucran la planificación y organización de actividades y recursos, así 

como la dirección estratégica de los mismos para cumplir metas. Si se ejecuta 

correctamente, conducirá al cumplimiento de la misión institucional.  

Las decisiones financieras en una institución son un proceso que involucra la 

planificación, organización, dirección y control del uso de recursos ordinarios, 

directamente recaudados y otros, con el objetivo de optimizar la institución. Estas 

decisiones se implementan coordinando eficientemente las actividades financieras, 

colaborando con otras personas y a través de ellas. Es el acto de organizar y utilizar 

recursos financieros de manera estratégica para alcanzar objetivos y realizar las 

actividades inherentes a la institución. 

Además, Retamozo (2011) explica cómo las decisiones financieras institucionales 

abordan el análisis de la circulación de fondos en la entidad, incluyendo la obtención, 

gestión y administración de recursos. Las finanzas públicas se componen de políticas que 

regulan el gasto público y los impuestos, siendo la institución responsable de mantener la 

estabilidad económica mediante un equilibrio entre déficit y superávit. El propósito 

principal de la intervención estatal a través de las finanzas públicas suele ser promover el 

pleno empleo y controlar la demanda de la comunidad. La entidad interviene en las 

finanzas mediante ajustes en el gasto público y los impuestos. El gasto público representa 

las inversiones que la institución realiza en diversos proyectos. Para mantener estas 

inversiones, es decir, asegurar el gasto público, las autoridades deben garantizar la 

asignación presupuestaria correspondiente. 

Las decisiones financieras institucionales incluyen establecer políticas internas para 

gestionar los recursos financieros, trabajar en conjunto con la Planificación para elaborar 

el presupuesto, ejecutar dicho presupuesto, ofrecer servicios financieros, supervisar las 

recaudaciones de ingresos propios, identificar necesidades para contratar servicios 
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externos, supervisar el cumplimiento de contratos externos y evaluar los resultados 

obtenidos. 

Bajo ese espectro Stoner y Wankel (2009) Afirman que las decisiones financieras 

institucionales están relacionadas tanto con la adquisición de recursos como con su 

gestión eficiente. El éxito radica en la manera en que se estructuran y asignan las 

responsabilidades, cómo se establecen las conexiones administrativas entre las unidades 

y qué prácticas se implementan. Es necesario desarrollar mecanismos para evaluar las 

fortalezas y debilidades de las estructuras y procesos, considerando al mismo tiempo las 

restricciones culturales e históricas que impactan en las administraciones nacionales. De 

esta forma la toma de decisiones abarca procesos en la gestión institucional tomando en 

cuenta: 

3.3 Marco conceptual 

• Toma de decisiones 

Se refiere a un procedimiento ordenado que implica examinar diversas opciones y 

seleccionar una acción específica. (Chiavenato, 2009) 

• Metas 

Se trata de un marco organizativo que coordina y planifica las actividades de las 

entidades públicas. Estas entidades trabajan en conjunto para ofrecer productos que 

conduzcan a la consecución de resultados específicos en favor de la población. Esta 

colaboración contribuye a alcanzar un resultado final alineado con los objetivos de 

la política pública. (MEF, 2023) 

• Gastos 

Se refieren a todas las erogaciones realizadas por las entidades, incluyendo gastos 

operativos, inversiones y pagos de deudas. Estos desembolsos se llevan a cabo 

utilizando los recursos presupuestarios asignados, con el propósito de respaldar la 

prestación de servicios públicos y la implementación de acciones en línea con las 

funciones y objetivos institucionales. (MEF, 2023) 

• Presupuesto 

Se trata de un instrumento que materializa los objetivos establecidos por el Estado. 

Su función principal es implementar las políticas públicas y definir el gasto del 

gobierno durante el transcurso de un año. (Zapata et al., 2019 
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• Patrimonio 

Se refiere a todos los activos y recursos, independientemente de su tipo, que son 

propiedad del Estado y que son necesarios para cumplir con sus funciones de acuerdo 

con las leyes actuales, según lo explicado por el Consejo de Estado. (Ibarra, 2022) 

• Logística 

Logística es el proceso que engloba el movimiento y almacenamiento de productos 

desde su adquisición hasta su consumo final, incluyendo la gestión de información 

necesaria para garantizar un nivel de servicio óptimo a un costo adecuado. (Ronald, 

2004)



 
 

 

 

CAPÍTULO IV.  

RESULTADOS 

La investigación actual tuvo lugar en la municipalidad provincial de Leoncio Prado y 

contó con la participación de 23 trabajadores administrativos que tienen relación con la 

implementación del SIGA, además que dentro de la entidad están involucrados en la toma de 

decisiones. Para el análisis descriptivo, se tomaron en cuenta aspectos de implementación del 

SIGA y la toma de decisiones. Además, se incluye la contrastación de la hipótesis, que abarca 

la regresión del modelo y la prueba de relevancia global e individual. A continuación, se 

presentan los resultados obtenidos. 

4.1 Resultados descriptivos 

4.1.1 Implementación del SIGA 

La implementación del SIGA en la municipalidad provincial de Leoncio Prado 

es crucial para optimizar la eficiencia y transparencia en los procesos administrativos. 

Esto fortalece la toma de decisiones, mejora la coordinación interna y eleva la calidad 

de los servicios brindados, promoviendo un gobierno más eficaz y orientado al 

ciudadano. 

Figura 1 

Evaluación del equipamiento municipal para el acceso y funcionamiento efectivo en 

el SIGA 

En la figura anterior muestran que el 34.7% del personal administrativo de la 

municipalidad de Leoncio Prado está en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, con 

respecto a los ambientes de la municipalidad poseen un adecuado equipamiento para 
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que puedan acceder y trabajar en el SIGA; mientras que el otro 31.4% está de acuerdo 

y totalmente de acuerdo, sin embargo, un porcentaje significativo del 34.8% se muestra 

indiferente.  

Figura 2 

Colaboración activa en programación de requerimientos municipales 

En los datos obtenidos sobre la colaboración activa en la programación de 

requerimientos de bienes y servicios, se evidencia una variabilidad en las respuestas. 

Un 26.1% indica que nunca y casi nunca hay colaboración. Por otro lado, el 26.1% 

respondió casi siempre y un 17.4% sostiene que la colaboración es constante, mientras 

que el 30.4% menciona que a veces hay colaboración, indicando una mezcla de 

percepciones sobre la colaboración en la programación de requerimientos en la 

municipalidad antes mencionada. 

Figura 3 

Evaluación de la programación trimestral de gastos formulados por la entidad 

Los datos de la figura 3 revelan una diversidad de percepciones. El 34.8% 

sostiene que nunca y casi nunca se realiza la programación efectiva de gastos en base 

a la asignación trimestral, mientras que solo un 13% afirma que siempre hay. 
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Asimismo, un 30.4% afirma que de vez en cuando se desarrolla dicha actividad, 

mostrando variabilidad en la percepción sobre esta cuestión. 

Figura 4 

Frecuencia de acciones de planeamiento previas a la ejecución presupuestal para 

cumplir objetivos municipales 

 

La figura 4 de la encuesta reflejan diversas perspectivas, en la cual un 34.8% 

responde casi siempre, y el 8.7% sostiene que siempre se realizan estas acciones; sin 

embargo, el 26% indica que nunca y casi nunca se llevan a cabo acciones de 

planeamiento. Por otro lado, el 30.4% menciona que a veces suceden acciones de 

planificación. 

Figura 5 

Participación de áreas administrativas en la programación presupuestaria 

En la figura 5 se destaca una que ningún encuestado indicó falta de participación 

(0.0%), un pequeño porcentaje (4.3%) menciona que casi nunca participan, mientras 

que el 17.4% responde que a veces lo hacen. La mayoría (52.2%), indica que casi 

siempre hay participación, y el 26.1% sostiene que siempre participan, demostrando un 

grado considerable de involucramiento de las áreas administrativas en la programación 

presupuestaria. 
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Figura 6 

 

De los datos obtenidos se observa que ningún participante indicó que estas 

acciones nunca se llevan a cabo (0.0%) y el 26.1% menciona que casi nunca sucede; 

mientras que el 30.4% responde que a veces ocurre. Por otra parte, se parecía que el 

26.1% de encuestados sostiene que casi siempre se aplican, y el 17.4% indica que 

siempre se implementan, mostrando una variedad de percepciones sobre la consistencia 

de estas prácticas en el SIGA, tal como se aprecia en la figura 6. 

Figura 7 

Determinación de demanda y estimación presupuestaria en la municipalidad 

 

Respecto a la figura previa se obtuvo una diversidad de opiniones sobre la 

determinación de la demanda y la estimación presupuestaria. En ello, un 43.5% muestra 

indiferencia, mientras que el 21.7% está de acuerdo y el 13.0% está totalmente de 

acuerdo. Por otro lado, el 21.7% está en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, 

revelando percepciones mixtas sobre la efectividad de estas prácticas en la 

programación presupuestaria municipal. 
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Figura 8 

Desempeño del personal administrativo en la interacción con el SIGA 

Según los datos se percibe una variedad respecto a la percepción del desempeño 

del personal administrativo en la interacción con el SIGA. Se observa que un 47.8% 

manifiesta que está de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 21.7% se 

muestra indiferente. Además de eso, el 30.4% está en desacuerdo y ningún (0.0%) 

encuestado menciona estar totalmente en desacuerdo, reflejando perspectivas mixtas 

sobre la pregunta formulada. 

Figura 9 

Armonización presupuestaria con objetivos y metas municipales para el 2023 

Se evidencia una variedad de percepciones sobre la armonización 

presupuestaria con los objetivos y metas municipales para el 2023. El 13.0% indicó 

que esta armonización casi nunca sucede, el 39.1% responde que a veces ocurre; 

mientras que un 47.8% sostiene que casi siempre y siempre hay armonización.  
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Figura 10 

Evaluación del control patrimonial institucional 

Correspondiente a los resultados de la figura 10 se puede notar que un 47.8% 

muestra indiferencia respecto al desarrollo adecuado del control patrimonial 

institucional, mientras que el 26% está en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Por 

otro lado, el 26.1% manifiesta estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, revelando 

percepciones mixtas sobre la efectividad del control patrimonial institucional. 

4.1.2 Toma de decisiones 

En la municipalidad provincial de Leoncio Prado, la toma de decisiones es 

esencial para impulsar el desarrollo local. Decisiones informadas y estratégicas 

contribuyen a la eficiencia operativa, promoviendo el bienestar de la provincia. Un 

proceso decisional sólido es clave para avanzar hacia un gobierno municipal efectivo 

y orientado al progreso. 

Figura 11 

Trabajo en equipo: Soporte crucial para alcanzar metas institucionales 

Se destaca que la percepción sobre el trabajo en equipo como un soporte crucial 

para alcanzar metas institucionales. En ello, se observa que más de la mitad (56.5%) 

respondió que a veces ocurren dicha actividad y solo un 8.7% menciona que casi nunca 
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sucede; mientras que un 34.7% sostiene que casi siempre y siempre se logra trabajo en 

equipo, reflejando una apreciación general de la importancia del trabajo colaborativo 

para el logro de metas institucionales. 

Figura 12 

Satisfacción de demandas básicas 

Se observa que la satisfacción de demandas básicas a la población genera 

opiniones diversas, en la cual el 27.1% indica que nunca y casi nunca se logra la 

satisfacción; asimismo, un 47.8% responde que a veces se satisface, mientras que el 

30.4% sostiene que casi siempre y siempre se satisfacen las demandas básicas a la 

población de Leoncio Prado, mostrando una variedad de perspectivas sobre la 

capacidad de la entidad para cumplir con estas necesidades esenciales. 

Figura 13 

Interacción SIGA: Enfoque y conocimiento para logros institucionales eficientes 

De la figura 13 se destaca que un 47.8% menciona está de acuerdo de que la 

interacción con el SIGA permite conocer y enfocarse en los logros institucionales, 
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mientras que el 8.7% está en desacuerdo. Por otra parte, se tiene que al 26.1% muestra 

indiferencia con la pregunta realizada en el cuestionario.  

Figura 14 

Priorización de metas para mejorar desarrollo y gestión municipal 

Los resultados de la figura 14 presentan una diversidad de perspectivas sobre la 

efectividad de la priorización de metas para mejorar el desarrollo y la gestión 

municipal, en donde se muestran que el 39.1% está de acuerdo y totalmente de acuerdo; 

mientras que el 13.0% sostiene estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo; 

asimismo, existe un alto porcentaje (43.5%) que muestra indiferencia con respecto a la 

priorización de metas institucionales.  

Figura 15 

Implementación de políticas para la eficiencia de gastos institucionales 

Se encontró percepciones variadas sobre la implementación de políticas para la 

eficiencia de gastos institucionales. Ningún participante está totalmente en desacuerdo 

(0.0%). El 17.4% está en desacuerdo, mientras que el 30.4% muestra indiferencia. 

Asimismo, en 39.1% está de acuerdo y el 13.0% está totalmente de acuerdo. Estos 
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resultados indican una gama de opiniones sobre la efectividad de las políticas 

implementadas para lograr la eficiencia en los gastos institucionales, todo lo descrito 

previamente se muestran en la figura 15. 

Figura 16 

Conformidad en gastos de capital con directivas del ministerio de economía 

De acuerdo con la interrogante formulada sobre la conformidad de que la 

entidad realiza gastos de capital conforme a las directivas del MEF se encontró una 

diversidad de opiniones, en ello, se aprecia que el 17.4% está en desacuerdo, mientras 

que el 47.8% muestra indiferencia. Asimismo, un 34.8% está de acuerdo y totalmente 

de acuerdo. 

Figura 17 

Resguardo adecuado de recursos en la gestión administrativa institucional 

Los resultados sobre el resguardo adecuado de recursos en la gestión 

administrativa institucional reflejan opiniones variadas. El 43.5% está de acuerdo y 

totalmente de acuerdo, mientras que el 26% respondieron estar en desacuerdo y 

totalmente en desacuerdo. Por otro lado, el 30.4% respondió “Indiferente”, el cual 
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indica que casi la tercera parte del total de encuestados no están ni de acuerdo, ni en 

desacuerdos de que los recursos institucionales de la gestión administrativas estén 

debidamente resguardados. De acuerdo con lo descrito previamente, se muestran 

percepciones mixtas sobre la eficacia del resguardo de recursos en la gestión 

administrativa.  

4.2 Contrastación de la hipótesis 

4.2.1 Estimación del modelo econométrico  

La regresión se llevó a cabo mediante un modelo de elección binaria, que busca 

explicar la probabilidad de tener una adecuada toma de decisiones de la municipalidad 

provincial de Leoncio Prado. Las respuestas del cuestionario, en el cual incluyen 

opciones tipo Likert, se convirtieron a respuestas dicotómicas (0 y 1), para ello, se 

consideró lo siguiente:  

• Totalmente en desacuerdo; en desacuerdo; y, 

ni de acuerdo, ni en desacuerdo. ………..toman valor…..(1) 

De acuerdo; totalmente de acuerdo.…….toman valor…..(0) 

• Nunca; casi nunca; y, a veces…….……..toman valor…..(1) 

Casi siempre, siempre…………………...toman valor…..(0) 

Asimismo, para la variable “Toma de decisiones” se considera que adoptará el 

valor de “1”, si y solo si la suma de los valores alcanzados de las preguntas (11 a 17) 

son ≥ a 4, caso contrario toma el valor de cero “0”. Por tanto, cuando se tiene el valor 

de “1” significará que el encuestado considera de inadecuado la toma de decisiones en 

la MPLP. 

1 = Inadecuada toma de decisiones 

0 = Otro caso 

4.2.2 Elección del modelo   

Es necesario llevar a cabo una evaluación entre las opciones presentadas en los 

modelos binarios, optando por aquel que exhiba un nivel de ajuste superior a los demás 

al explicar la variable dependiente.  
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Por lo tanto, se toman en cuenta los criterios de evaluación, como el coeficiente 

de determinación de McFadden; Log likelihood y el LR statistic deben tener valores 

más altos. En relación con los criterios de información de Akaike; Hannan-Quinn y 

Schwarz, se consideran a los que presentan el menor valor entre las opciones de 

modelos. En seguida, se resume los resultados obtenidos en cada uno de los modelos 

probabilísticos: 

Tabla 3 

 

En la tabla previa, se nota que los valores en cada criterio son iguales en todos 

los modelos estimados. Por lo tanto, se lleva a cabo la evaluación de la significancia 

individual tanto de la variable independiente y las constantes de los modelos. 

Tabla 4 

 

En seguida, se procede a comparar cada modelo según la probabilidad. En 

consecuencia, se opta por examinar la contrastación de la hipótesis de investigación 

utilizando el modelo Probit, dado que tanto la constante como la variable independiente 

presentan un nivel de significancia más cerca a cero, 0.0273 y 0.0009 respectivamente, 

tal como se evidencia los resultados sobre la significancia individual que se muestra en 

la tabla 5. Seguidamente se muestra los detalles del modelo elegido. 
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Tabla 5 

 

Por lo tanto, el modelo elegido es el Probit, en la cual se considera a la variable 

dependiente como dicotómica. A continuación, el modo funcional: 

Modelo Probit: 

Prob (TDi = 1) = 𝑓(�̂�0 + �̂�1SIGA) + 𝜇𝑖 

Dónde:  
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TD = Percepción del personal administrativo sobre la toma de decisiones, que toma el 

valor 1 si existe inadecuada toma de decisiones y 0 si se considera adecuado; ∀ⅈ= 1, 2, 

3, 4…23. 

SIGA = Variable independiente “Implementación del SIGA” 

�̂�i = Coeficiente del modelo 

 𝜇𝑖= Término aleatorio   

4.2.3 Análisis de indicadores estadísticos 

a) Prueba de relevancia global    

Esta prueba permite conocer si la variable “Implementación del SIGA”, y el intercepto 

en su conjunto logran explicar o no a la variable “Toma de decisiones” de la 

municipalidad provincial de Leoncio Prado.   

𝐻𝑜 : 𝛽0 = 𝛽1 = 0  (El intercepto y la “Implementación del SIGA” no son significativas 

en la probabilidad de explicar la toma de decisiones de la municipalidad provincial de 

Leoncio Prado).  

𝐻𝑎 : 𝛽0 ≠ 𝛽1 ≠ 0  (El intercepto y la “Implementación del SIGA” son significativas 

en la probabilidad de explicar la toma de decisiones de la municipalidad provincial de 

Leoncio Prado). 

A continuación, se procede a realizar la prueba, para ello se considera el 5% de 

nivel de significancia. Asimismo, se define el grado de libertad (gl) y los parámetros 

(k).  

 

𝑔𝑙 = (𝑘 − 1) 

𝑔𝑙 = 2 − 1 = 1 

Por tanto, en la figura 18 se define las áreas de rechazo o aceptación de la 

hipótesis y el valor del punto crítico (3.841).  
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Figura 18 

Distribución X2 

En la figura 18 se observa el punto crítico (X2 = 3.84) y el valor del LR Statistic 

o Chi cuadrado calculado (X2 
c=13.73), este último se ubica en la región de rechazo de 

la hipótesis nula estadística (RRHo); asimismo, el valor de significancia (Prob (LR 

statistic)) es menor al 5%. Por tanto, se puede afirmar que la implementación del el 

SIGA influye significativamente en la toma de decisiones de la municipalidad 

provincial de Leoncio Prado.  

b) Prueba de relevancia individual 

A continuación, se plantea la hipótesis: 

- 𝐻𝑜 :  𝛽𝑖 = 0  (El intercepto o la implementación del Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) no son significativas en la probabilidad de explicar la toma 

de decisiones de la municipalidad provincial de Leoncio Prado). 

- 𝐻𝑎 :  𝛽𝑖 ≠ 0  (El intercepto o la implementación del Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) son significativas en la probabilidad de explicar la toma de 

decisiones de la municipalidad provincial de Leoncio Prado). 

En seguida, se delimitan las áreas de rechazo de la hipótesis nula estadística de 

la distribución normal y lo puntos críticos que lo dividen.    

RAHo 

RRHo 
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Figura 19 

 

• Análisis respecto a: Intercepto (C) 

𝑧𝐶1
=

−1.220640

0.553111
⇒ 𝑧𝐶1

=  −2.206862 

• Análisis respecto a: Implementación del SIGA 

𝑧𝐶2
=

2.288211

0.691168
⇒ 𝑧𝐶2

= 3.310644 

Los valores Zc de intercepto y la implementación del SIGA caen en la RRHo y 

se rechaza la hipótesis nula; por consiguiente, se puede afirmar que ambos son 

significativos de manera individual para explicar a la variable toma de decisiones de la 

municipalidad provincial de Leoncio Prado, con un nivel de confianza del 95%. 

4.2.4 Análisis de efectos marginales   

Para explicar los resultados se examina el efecto marginal, también conocido 

como elasticidad en la teoría económica. Esta estimación nos muestra la medida en que 

la variable dependiente cambia en respuesta al aumento de cada variable independiente. 

A continuación, se muestran el resultado de efectos marginales de la variable 

considerada en la investigación: 

• Análisis marginal: Implementación del SIGA 

∆𝑃𝑟𝑜𝑏 (𝑇𝐷 =
1
𝑋𝑖

)

∆𝑆𝐼𝐺𝐴
≅ 68.993 => 69% 
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Por tanto, se puede señalar que cuando se tiene una inadecuada implementación del 

SIGA en la municipalidad provincial de Leoncio Prado, la probabilidad de tener una 

inadecuada toma de decisiones es del 69% más comparado con la situación adversa, es 

decir, cuando se implementa el SIGA de forma adecuada. 



 
 

 

 

CAPÍTULO V.  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS   

5.1. Concordancia con otros resultados 

Chávez et al. (2017) en su tesis “Influencia del SIGA como instrumento de gestión 

para la toma de decisiones financieras en las municipalidades provinciales de la región 

Huánuco”, del cual concluyó que la implementación del SIGA a través de sus módulos de 

presupuesto, patrimonio y logístico influye en la toma de decisiones, con el cumplimiento de 

metas en forma general incluyendo los inventarios y movimientos de bienes en las 

municipalidades; y, Guizado y Vega (2020) en su investigación “El sistema integrado de 

gestión administrativa (SIGA) como herramienta de gestión y su incidencia en la toma de 

decisiones en los gobiernos distritales de la Provincia de Oxapampa, año 2019”, pudo 

concluir que el SIGA tiene una incidencia en la toma de decisiones en los gobiernos distritales 

de la provincia de Oxapampa. 

Entonces, al analizar la concordancia, se logra obtener resultados similares, porque en 

la presente investigación se logra concluir que la implementación del Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa (SIGA) influye significativamente en la toma de decisiones de la 

municipalidad provincial de Leoncio Prado.  

Asimismo, Jiménez (2021) en sus tesis “El Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) como herramienta para la toma de decisiones en la municipalidad 

provincial de Hualgayoc Bambamarca, en el año 2019”, concluye que el SIGA es un sistema 

que no influye de manera significante como herramienta de gestión, en la toma de decisiones 

de la municipalidad provincial de Hualgayoc – Bambamarca, en el año 2019, debido a que 

no todos manejan estos sistemas y por el poco conocimiento que se tiene.  

Por tanto, al realizar la concordancia, se obtiene cierta diferencia en los resultados, 

dado que Jiménez (2021) sostiene que el SIGA no influye en la toma de decisiones de la 

municipalidad, pero en los resultados del presente estudio se muestran lo contrario, es decir, 

la variable independiente (Implementación del SIGA) si tiene una influencia sobre la variable 

dependiente (Toma de decisiones). 



 
 

 

 

CONCLUSIONES 

1. La implementación del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) influye 

significativamente en la toma de decisiones de la municipalidad provincial de Leoncio 

Prado, afirmación que se respalda en el valor Prob menor al 5%, encontrado en el modelo 

estimado y reafirmado en las pruebas de relevancia global e individual, en donde el valor 

del LR Statistic (X2 =13.7) es mayor al punto crítico (3.8).  

2. En relación con el primer objetivo específico con respecto a la toma de decisiones, se 

observa que más de la mitad (56.5%) afirman que a veces la entidad desarrolla trabajo en 

equipo y un 8.7% menciona que casi nunca sucede; asimismo, el 17.3% está en desacuerdo 

y totalmente en desacuerdo de que se han priorizados las metas para mejorar el desarrollo 

y la gestión municipal, y un 43.5% muestra estar indiferente; también, se tiene que el 

17.4% está en desacuerdo de que en la institución se implementan políticas y 

procedimientos para la eficiencia del gasto público de la municipalidad, mientras que al 

30.4% le es indiferente; además, con respecto a la conformidad de que la entidad incurre 

en gastos de capital conforme a las directivas del Ministerio de Economía Finanzas se 

aprecia que el 17.4% está en desacuerdo, mientras que el 47.8% muestra indiferencia.  

3. En relación con el segundo objetivo específico referente a la implementación del Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA), se aprecia que el 34.7% del personal 

administrativo de la municipalidad de Leoncio Prado está en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo, con respecto a los ambientes de la municipalidad poseen un adecuado 

equipamiento para que puedan acceder y trabajar en el SIGA. Asimismo, el 34.8% 

sostiene que nunca y casi nunca se realiza la programación efectiva de gastos en base a la 

asignación trimestral; el 26% indica que nunca y casi nunca se llevan a cabo acciones de 

planeamiento; el 26.1% menciona que la entidad casi nunca aplica la escala de prioridades, 

ni determina sus metas; Además, el 21.7% está en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, 

en que la municipalidad defina la demanda de gastos y la estimación de la asignación 

presupuestal; un 302.4% manifiesta que está en desacuerdo sobre la precepción del 

desempeño del personal administrativo y su interacción con el SIGA. 
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4. Finalmente, cuando se tiene una inadecuada implementación del Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa (SIGA) en la municipalidad provincial de Leoncio Prado, la 

probabilidad de tener una inadecuada toma de decisiones es del 69% más comparado con 

la situación adversa, es decir, cuando se implementa el SIGA de forma adecuada. 



 
 

 

 

RECOMENDACIONES 

1. Al gerente municipal a tomar más énfasis en desarrollar un Plan de implementación del 

Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA), con el fin de garantizar la eficiencia 

y actualización de la información en los módulos, se busca facilitar la toma de decisiones 

financieras, asegurando el cumplimiento de metas, una organización efectiva de 

inventarios y un registro preciso de los movimientos de entrada y salida de bienes, 

optimizando recursos en la municipalidad provincial de Leoncio Prado. 

2. Desarrollar talleres de capacitación para el personal administrativo de la municipalidad 

provincial de Leoncio Prado sobre el SIGA, en los módulos de presupuesto, patrimonio y 

logístico, con la finalidad de evitar problemas al proporcionar información para una 

adecuada toma de decisiones y por ende en el cumplimiento de metas. 

3. A la municipalidad a implementar más equipos informáticos sofisticados y modernos, para 

acceder y trabajar adecuadamente en el SIGA y tener una mejor coordinación entre las 

áreas para de esta entidad con el fin de llevar a cabo la realización del cuadro de 

necesidades, requerimientos de bines y la prestación de un servicio.  

4. Se recomienda profundizar el tema de investigación a través de otros estudios que 

comprende el análisis del SIGA en la toma de decisiones en el cumplimiento de metas y 

ejecución de gastos. 
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Anexo 1: Cuestionario 

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA  

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA  

 

Estimado usuario del SIGA en la municipalidad provincial de Leoncio Prado, buenos días. 

Con el motivo de realizar un trabajo de investigación académica, solicito su apoyo para 

atender el presente cuestionario; cabe señalar que sus respuestas serán anónimas y no serán 

usadas para otros fines. Gracias por su atención. 

I. Datos generales  

Sexo:  

a. Femenino (   )    b. Masculino (   ) 

Región de procedencia: 

a. Sierra (  )            c. Selva  (  ) 

b. Costa (  )                       

Edad:……… 

Estado civil 

a. Soltero/a       (  )    d. Viudo (  ) 

b. Conviviente (  )    e. Divorciado  (  ) 

c. Casado         (  ) 

Nivel de educación  

a. Primaria  (  )   d. Superior universitario(  ) 

b. Secundaria  (  )   e. Sin educación  (  ) 

c. Superior técnico (  ) 

II. Implementación del SIGA 

1. ¿Los ambientes de la municipalidad tienen el equipamiento requerido para acceder y trabajar 

adecuadamente en el SIGA? 

Totalmente en desacuerdo  (  )   De acuerdo  (  ) 

En desacuerdo   (  )   Totalmente de acuerdo (  ) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  (  ) 

2. ¿Le permiten colaborar en la búsqueda de alternativas de solución, cuando se desarrolla la 

programación de los requerimientos de bienes y servicios? 

Nunca  (  )      Casi siempre (  ) 

Casi nunca  (  )      Siempre  (  ) 

A veces   (  ) 

3. ¿Considera usted que se realiza la programación trimestral de gastos formulados por la entidad 

en base a la asignación trimestral? 

Nunca  (  )      Casi siempre (  ) 

Casi nunca  (  )      Siempre  (  ) 

A veces   (  ) 
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4. ¿Antes de iniciar las actividades de ejecución presupuestal, con qué frecuencia el personal 

efectúa acciones de planeamiento para cumplir objetivos de la municipalidad? 

Nunca  (  )      Casi siempre (  ) 

Casi nunca  (  )      Siempre  (  ) 

A veces   (  ) 

5. ¿Durante la programación presupuestaria participan las áreas administrativas correspondientes?  

Nunca  (  )      Casi siempre (  ) 

Casi nunca  (  )      Siempre  (  ) 

A veces   (  ) 

6. ¿La entidad aplica escala de prioridades y determina metas para las dimensiones físicas y 

financieras y los programas en el SIGA? 

Nunca  (  )      Casi siempre (  ) 

Casi nunca  (  )      Siempre  (  ) 

A veces   (  ) 

7. ¿Considera usted que en la municipalidad se define la demanda del gasto y estima la asignación 

presupuestaria total? 

Totalmente en desacuerdo  (  )   De acuerdo  (  ) 

En desacuerdo   (  )   Totalmente de acuerdo (  ) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  (  ) 

8. ¿De acuerdo con su percepción, el personal administrativo que interactúa con el SIGA cumple 

con sus funciones y responsabilidades? 

Totalmente en desacuerdo  (  )   De acuerdo  (  ) 

En desacuerdo   (  )   Totalmente de acuerdo (  ) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  (  ) 

9. ¿La asignación presupuestaria armoniza con los objetivo y metas de la municipalidad provincial 

para el periodo 2023? 

Nunca  (  )      Casi siempre (  ) 

Casi nunca  (  )      Siempre  (  ) 

A veces   (  ) 

10. ¿Considera usted que el control patrimonial en la entidad se desarrolla de manera educada? 

Totalmente en desacuerdo  (  )   De acuerdo  (  ) 

En desacuerdo   (  )   Totalmente de acuerdo (  ) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  (  ) 

III. Toma de decisiones 

11. ¿En la entidad se desarrollan los trabajos en equipo como soporte para alcanzar las metas de la 

institución? 

Nunca  (  )      Casi siempre (  ) 

Casi nunca  (  )      Siempre  (  ) 

A veces   (  ) 

12. ¿Considera usted que la entidad satisface todas las demandas básicas de la población? 

Nunca  (  )      Casi siempre (  ) 

Casi nunca  (  )      Siempre  (  ) 

A veces   (  ) 
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13. ¿La interacción que posee con el SIGA le permite conocer y enfocarse en los logros 

institucionales? 

Totalmente en desacuerdo  (  )   De acuerdo  (  ) 

En desacuerdo   (  )   Totalmente de acuerdo (  ) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  (  ) 

14. ¿Considera usted que se han priorizado las metas comprendidas dentro de la mejora del 

desarrollo y gestión de la municipalidad provincial en este periodo? 

Totalmente en desacuerdo  (  )   De acuerdo  (  ) 

En desacuerdo   (  )   Totalmente de acuerdo (  ) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  (  ) 

15. ¿Se implementan políticas y procedimientos claros para la eficiencia de gastos públicos a nivel 

institucional? 

Totalmente en desacuerdo  (  )   De acuerdo  (  ) 

En desacuerdo   (  )   Totalmente de acuerdo (  ) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  (  ) 

16. ¿De acuerdo con su percepción, la entidad incurre en gastos de capital de acuerdo a las directivas 

emanadas por el Ministerio de Economía y Finanzas? 

Totalmente en desacuerdo  (  )   De acuerdo  (  ) 

En desacuerdo   (  )   Totalmente de acuerdo (  ) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  (  ) 

17. ¿Los recursos institucionales de la gestión administrativa están debidamente resguardados? 

Totalmente en desacuerdo  (  )   De acuerdo  (  ) 

En desacuerdo   (  )   Totalmente de acuerdo (  ) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  (  ) 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

 

INTERROGANTE GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 
VARIABLES E 

INDICADORES 

¿La implementación del SIGA tiene una 

influencia significativa en la toma de 

decisiones de la municipalidad provincial 

de Leoncio Prado? 

Determinar si la implementación del SIGA 

posee una influencia significativa en la 

toma de decisiones de la municipalidad 

provincial de Leoncio Prado. 

La implementación del 

Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) 

influye significativamente en 

la toma de decisiones de la 

municipalidad provincial de 

Leoncio Prado. 

 

 

 

Variable dependiente 

Y=    Toma de decisiones 

Y11= Cumplimiento de metas 

Y12= Ejecución de gastos 

INTERROGANTES ESPECÍFICAS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- ¿Cuál es la situación en que encuentra la 

toma de decisiones en la municipalidad 

provincial de Leoncio Prado? 

- ¿Cómo se están desarrollando la 

implementación del SIGA según sus 

módulos en la municipalidad provincial 

de Leoncio Prado? 

- ¿Cuál es la influencia de la 

implementación del Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa (SIGA) en la 

toma de decisiones de la municipalidad 

provincial de Leoncio Prado? 

- Describir la situación en que se 

encuentra la toma de decisiones en la 

municipalidad provincial de Leoncio 

Prado. 

- Describir el desarrollo de la 

implementación del SIGA según sus 

módulos en la municipalidad provincial 

de Leoncio Prado. 

- Determinar la influencia de la 

implementación del SIGA en la toma de 

decisiones de la municipalidad 

provincial de Leoncio Prado. 

Variable Independiente  

X1:   Implementación del 

Sistema Integral de Gestión 

Administrativa 

X11= Módulo presupuesto por 

resultados (MPpR) 

X12= Módulo patrimonio 

(MP) 

X13= Módulo de logística 

(ML) 
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Anexo 3: Modelos estimados   
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Anexo 3: Base de datos de Encuesta 
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