














































































































































































































C)- Beneficio /Costo. 

Presentado en el CUADRO No 18. El indicador de la rentabilidad (B/C), es nada 

más que el efecto o resultado de los Ingresos de Venta y Los Costos de Venta, a 

tal punto que esta muestra cual ha sido el verdadero comportamiento de 

Rentabilidad, siendo en el 2001 el resultado de 1.41 que da referencia que por 

cada S/.1.00 de venta de agua potable, la empresa ganaba S/. 0.4, favorable en 

ese año, pero que en el año 2005, por efecto de un desequilibrado crecimiento 

entre los (Yv) = (3.50%) y (Cv) = (17.42%), la relación B/C resulto ser de 0.97 que 

da referencia que por cada S/.1.00 de venta de agua potable, la empresa perdía 

S/. 0.03, la empresa se recupero, desde el 2006 hasta el 201 O, serrando con 1.09. 

D)- ROA. 

Presentado en el CUADRO No 21. La empresa SEDA HUANUCO S.A, ha tenido 

un ROA, con un comportamiento variable a tal punto que llego a estar en términos 

negativos (-), como en los años 2005, 2007, 2008 y 2010. En este ultimo año 

llegando a cerrar con un ROA de -10.10%, esto refleja que la empresa SEDA 

HUANUCO S.A, está invirtiendo una gran cantidad de capital en su producción y al 

mismo tiempo recibe pocos ingresos, a comparación de los que debería recibir por 

la inversión de sus activos que realiza. En el año 2012 el ROA es de 0.46% por lo 

que la empresa utiliza el 0.46% del total de sus activos en la generación de 

utilidades. O en que tiene una rentabilidad del 0.46% con los activos que posee. 

E)- ROE. 

Presentado en el CUADRO No 24. La empresa SEDA HUANUCO S.A, ha tenido 

un ROE, con un comportamiento variable a tal punto que llego a estar en términos 

negativos (-), como en los años 2005, 2007, 2008 y 2010. En este ultimo año 

llegando a cerrar con un ROE de -21.10%, esto refleja que la empresa SEDA 

HUANUCO S.A, está invirtiendo una gran cantidad de patrimonio en su producción 

y al mismo tiempo recibe pocos ingresos, a comparación de los que debería recibir 

por la inversión de su patrimonio que realiza. En el año 2012 el ROE es de 0.68% 

por lo que la empresa utiliza el 0.68% de su patrimonio en la generación de 

utilidades. O en que tiene una rentabilidad del 0.68% respecto a su patrimonio. 
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~SOLUCION DE INTERROGANTES. 

1 (O)PRINCIPAL: 

¿Cuáles son los factores principales que determinan la rentabilidad del 

agua potable en "SEDA HUANUCO SA" durante los años (2001 - 201 O)? 

Respuesta. 

Después de la evaluación realizada en el CAPITULO IV, los factores son: 

- COSTOS TOTALES ~Indicador =Costo de Venta (Cv) 

- INGRESOS TOTALES~ Indicador =Ingreso de Venta (lv) 

Las cuales, estos factores tienen mucha significancia con respecto al 

comportamiento de la rentabilidad, de tal forma que se realizo, la prueba de 

regresión, cuyos resultados, fueron favorables, cumpliendo con todas las pruebas 

realizadas, donde se utilizo el B/C, como indicador de la rentabilidad, para correr el 

modelo, que es este: 1 LNB/C = -1.07480442 + 1.653609457*LNYv - 1.704416068*LNCv 

1 (O)SECUNDARIAS: 

1° = ¿Cuáles de todas los tipos de generación de agua potable a través 

de los años (2001 - 201 O) en las filiales de la empresa "SEDA HUANUCO S.A" 

ha sido la más eficiente en términos de rentabilidad ? (DEMOSTRADO). 

Respuesta. 

Después de utilizar el Método de Puntuación por Características (1-2-3). En el 

CUADRO No 26, se llega a determinar que el sistema de generación de agua 

potable por presión (FILIAL HUÁNUCO), es la más rentable con 14.67 puntos. 

2° = ¿Frente a los estándares de la SUNASS, la empresa "SEDA HUANUCO 

S.A", ha sido comparativamente rentable a nivel nacional? (DEMOSTRADO). 

Respuesta. 

Después de comparar el ROA y ROE de SEDA HUANUCO S.A, con el estándar 

de la SUNASS, en el CUADRO No 21 Y CUADRO No 24, se llega a determinar que 

hasta el año 2010, NO ERA RENTABLE. Pero que en el2012, SI ERA RENTABLE. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1) ANALISIS GENERAL 

El proceso de reformas iniciado hace más de quince años en distintos países 

de la región, implicó un cambio sustancial en el rol del Estado dentro de la 

economía. El papel intervencionista que había jugado durante cerca de 40 años 

cedió su lugar a uno en donde este debía concentrarse únicamente en brindar 

servicios esenciales. En el caso específico de los servicios públicos, se privatizó la 

empresa de telecomunicaciones y parte de las empresas involucradas en los 

segmentos de generación, transmisión y distribución de electricidad. Lo que 

diferenció la experiencia peruana de la de otros países de la región fue 

que las empresas encargadas de brindar el servicio de agua potable y 

alcantarillado no fueron privatizadas ni concesionadas, se mantuvieron públicas. 

SEDAPAL es la EPS que atiende al 48% de la población urbana abastecida por la 

totalidad de EPS. La mayoría de estas opera bajo el control de las 

municipalidades, con la única excepción de SEDAPAL, que está bajo el control del 

Gobierno Central (SUNASS). La participación del sector privado es limitada: hasta 

el momento solo se registra participación, vía la modalidad de las concesiones. 

En 1997 las entidades portadoras del servicio eran 42 y abastecían a 120 

provincias y 320 distritos en el servicio urbano (Távara et. al.; 1998). Las 

empresas son heterogéneas entre sí en lo referente al volumen de producción. 

Las fuentes de abastecimientos utilizadas son de origen subterráneo (en algunos 

casos como en Trujillo el recurso procede de esta fuente) o de superficie 

(principalmente ríos). En los diversos casos las firmas operan abasteciendo 

los servicios de agua y alcantarillado "integradamente" y bajo el control de 

las municipalidades, con la sola excepción de Lima Metropolitana (SEDAPAL). 

A comienzos y finales de la década del 80 se dan dos grandes cambios 

institucionales en el sector, la creación de instituciones especificas que regulen el 

sector y el impulso de un proceso de descentralización de la administración de las 

empresas de agua. En 1981 se creó el Servicio Nacional de Agua Potable y 
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Alcantarillado (SENAPA), organismo con amplias facultades (promoción, 

asistencia técnica, regulación, programación, planeamiento, ejecución de obras, 

etc.) que hacía de central coordinadora y directora de un grupo de filiales 

regionales cuya autonomía administrativa variaba con el tamaño y posiblemente 

capacidades gerenciales de los monopolios regionales. A partir de 1984 se creo 

un organismo encargado de la estructura tarifaría y sus reajustes (CORTAPA). 

Posteriormente, a fines de la década, durante la administración García, se impulsa 

la "municipalización" de los monopolios regionales. Este cambio se consolida con 

la administración Fujimori. En el proceso, únicamente SEDAPAL, la filial 

más grande, quedó como dependiente del gobierno central (SUNASS; 1997). 

En la década del 90 otros dos cambios institucionales de importancia han sido 

promovidos. De un lado y consistente con la estrategia liberal del gobierno, se 

busco la participación del sector privado en el área de saneamiento mediante la 

privatización de las empresas de agua (Decreto Legislativo 697 de Noviembre 

de 1991 que promueve la inversión privada en el sector). No obstante, el proceso 

de privatización en el sector se encuentra prácticamente detenido (STOP). 

En la REGION HUANUCO, la disposición de agua potable como un monopolio 

natural, está enmarcado por SEDA HUANUCO S.A, la cual está conformado por 

sus tres filiales (Huánuco, Tingo María y Aucayacu), bajo esta realidad, se 

presenta este trabajo de investigación, cuya finalidad es de verificar la hipótesis, 

dados los indicadores estadísticos obtenidos, permiten reafirmarla. Por lo tanto se 

puede señalar categóricamente: LOS COSTOS DE VENTA Y LOS INGRESOS DE 

VENTA SON LOS FACTORES PRINCIPALES DE LA RENTABILIDAD DE SEDA 

HUANUCO S.A. El modelo neoclásico explica satisfactoriamente la rentabilidad 

de SEDA HUANUCO S.A, ya que las pruebas de relevancia global señalan que 

el R2 y el Fe son altos, siendo 77.9041% y 65.22610 respectivamente. Según la 

prueba de relevancia individual también el modelo logarítmico tiene buenos 

indicadores que explican mejora la rentabilidad de la empresa, ya que poseen 

buenos indicadores; Ingreso de Venta (Yv) y los Costos de Venta (Cv). 
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5.2) ANALISIS COMPARATIVO 

A) ORTIZ NISHIHARA, Mario Humberto. 

REPRESENTA : Pontificia Universidad Católica del Perú. 
FUENTE : (2008)- Trabajo de Investigación. 
TITULO . "Industria del Agua Potable en el Perú" . 
FUNCION . RAP = f(Cp, YF, Pr) 

RAP = Rentabilidad del Agua Potable. 
Cp = Costos de Producción. 

VARIABLES 
YF Ingresos de la Familia. = 
Pr = Política de Tarifas. 

B) DELGADO GALVAN, Xitlali Virginia. 

REPRESENTA : Universidad Politécnica de Valencia. 
FUENTE : (2011)- Tesis Doctoral. 

TITULO "Aplicación del método de jerarquías analíticas a la 
gestión de pérdidas de agua en redes de abastecimiento". 

FUNCION . RE= f(FAN. PAP) . 
RE = Rentabilidad de la Empresa. 

VARIABLES . FAN = Fuente de Agua Natural. 
PAP = Perdida de Agua Potable. 

C) SUNASS, Gerencia de Regulación Tarifaria. 

REPRESENTA : Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento. 
FUENTE : (201 O)- Estudio de Contexto EmQresarial. 

TITULO . "Determinación del proyecto de implante de indicadores . de rentabilidad a la empresa SEDAPAL S.A (2010)" . 
FUNCION Re= f(DAP, Er) 

Re = Rentabilidad esperada. 
VARIABLES DAP = Demanda de Agua Potable. 

Er = Estructura Tarifaria. 

D) VIDAURRE SIADEN, Yasmin Andrea. 

REPRESENTA : Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo. 
FUENTE : (2012)- Tesis. 

TITULO . "Aplicación de las redes neuronales artificiales para el 
· pronóstico de la demanda de agua potable en EPSEL S.A". 

FUNCION RFE = f(Dp, Ü¡) 

RFE = Rentabilidad Futura Empresarial. 
VARIABLES . Dp = Demanda Pronosticada . 

Ü¡ = Optimización de las Instalaciones. 
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E) eONTRERAS e, Efrain 1 KRMELJ e, Leyla 

REPRESENTA : EQUILIBRIUM Clasificadora de Riesgo S.A. 
FUENTE : (2013)- Informe de Clasificación de Riesgo. 
TITULO . "Clasificación de Riesgo de SEDAPAL S.A- LIMA" . 
FUNeiON REs = f(Ue, CRE, le) 

REs = Rentabilidad Esp_erada de SEDAPAL S.A. 
U e = Utilidad Esperada. VARIABLES 
CRE Calificación de Riesg_o Empresarial. = 
le = Inversión esperada. 

F) eASIA eAReAMO DE LOPEZ, Mónica Soledad. 

REPRESENTA : Universidad de San Carlos de Guatemala. 
FUENTE : (2006)- Tesis. 

"Evaluación financiera-económica de un proyecto privado 
TITULO de agua potable en la aldea Chocha! - Municipio de 

Chiantla, Departamento de Huehuetenango (2006)". 
FUNeiON RE= f(Ye, NE¡) 

RE = Rentabilidad de la Empresa. 
VARIABLES Y e = Ingresos esperados. 

NE¡ = Nivel de Endeudamiento Invertido. 

G) GERONIMO GAReiA, José. 1 PINEDO ORTEGA, Karina. 

REPRESENTA : Universidad Cesar Vallejo. 
FUENTE : (2012)- Tesis. 

"Diseño optimizado del proceso de conducción de agua 
TITULO . potable de la red primaria de la planta de tratamiento . 

hasta las estaciones de cabecera de SEDALIB S.A". 
FUNeiON . RE = f(T A, CR) . 

Re = Rentabilidad de la Empresa. 
VARIABLES . TA = Tecnología Actualizada. . 

CR = Conexiones Realizadas. 

Como se puede llegar apreciar hay más de una investigación realizada, 

que dan fe de más de una variable que determina la Rentabilidad de una 

empresa inmersa en el servicio de agua potable. Por lo que a comparación 

del trabajo de los autores ya presentados, doy afirmación de que estas 

dos variables (Ingresos Totales y Costos Totales), también son 

significativas en la determinación de la rentabilidad de las empresas 

pegadas a este rubro comercial. Espero que las futuras generaciones de 

investigadores, continúen investigando con referencia a este gran tema. 

106 



CAPÍTULO VI: FORMULACION DE PROPUESTAS 

6.1) LINEAMIENTOS DE UNA NUEVA POLITICA DE EMPRESA 

1° REDUCIR LOS COSTOS DE PRODUCCION (ESTANDAR) DE LAS FILIALES: 

Entre uno de los factores que incide con el nivel de rentabilidad son los 

costos de producción y cada una de las tres filiales posee costos muy altos; 

·de tal manera que está afectando en el lento de crecimiento de la 

rentabilidad no solo en cada filial; si no que a nivel de todo SEDA 

HUANUCO S.A; las áreas que mayor cantidad de gasto que originan son: 

El área de mantenimiento y el área de habilitación de nuevas instalaciones. 

-?Se sugiere que el personal reciba un contrato como trabajador de la · 

empresa SEDA HUANUCO ·S.A. a largo plazo, mas no como un simple 

contrato a corto plazo; ya que el trabajador, se sentiría mucho más 

identificado con la empresa y además se podría dar un mayor énfasis en 

mandara capacitarlos para que mejoren sus conocimientos en su trabajo. 

-?Se sugiere en el área de habilitación de nuevas instalaciones de agua· 

potable; que no compren tubería de costos baratos ya que el material no es 

muy bueno, atentando a que se produzcan imperfecciones y problemas a un 

corto plazo, para luego volver invertir y ocasionar otro gasto adicional que 

solo genera mayores costos y menos utilidades; esto se dará fin; importando 

las tuberías de una excelente calidad y duración desde el extranjero ya que 

el precio llega hacer muy menor por compras en lotes. De esa manera se 

estaría asegurando en tener mejores instalaciones y menos reclamos. 

-?Se sugiere realizar capacitaciones y charlas al personal que conforma el 

área de producción del servicio de agua potable, con temas intensificados en 

optimización y racionalización de los recursos utilizados, haciendo que se 

sientan comprometidos con el cuidado de los instrumentos y herramientas 

del trabajo. De esa manera se reducirá lentamente los costos de producción. 
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2° EQUILIBRIO DE LA PRODUCCION Y DEMANDA DE AGUA POTABLE: 

La continuidad del servicio de agua potable, no experimenta mejoras debido 

a que no se ha incrementado la producción de agua potable en las EPS al 

ritmo del crecimiento poblacional, por lo que se debe de logra especialidad 

en la gestión operativa de los sistemas de agua potable, y se debería lograr 

eficiencias en la reducción del agua no facturada. El éxito en las 

proyecciones parte de la calidad de la información de línea base con que se 

cuente, por ello la SEDA HUANUCO S.A debe priorizar en este año, la 

culminación del catastro comercial y técnico, en un plazo que vaya de 

acuerdo al tamaño de la empresa y de las localidades que administra, dada 

la importancia de contar con esta herramienta, para que no sea un 

instrumento que se concluye al finalizar el quinquenio regulatorio. La 

información que provea este sistema de catastro (tecnificado e informatizado 

necesariamente) permitirá con una bastante aproximación determinar la 

demanda de agua potable en los años futuros y así poder proyectar utilidad. 

3° ADECUAR LA TECNOLOGIA MODERNA CADA UNA DE LAS FILIALES: 

Muchos de las empresas que brindan servicio de agua potable; llegan ha 

tener hasta 1 O filiales y varias de ellas poseen sistemas de captación de 

agua, muy diferentes, por lo que las tecnologías tienen que ser diferentes; en 

el caso de SEDA HUANUCO S.A en sus filiales; tan solo son tres; y 

estas tiene que tener adaptaciones tecnológicas necesarias para poder: 

-7 Incrementar el área y la cobertura de abastecimiento de agua potable. 

-7 Reducir el nivel de pérdida de agua potable, en el proceso distributivo. 

-7 Los niveles de tratamiento del agua natural sean precisos y económicos. 

-7 La distribución del agua potable, dure las 24 horas diarias continuas. 

Para ello se tendrá que modernizar algunas maquinarias; ya que en cada 

filial tan solo se cubre una parte de la población demandante; el agua 

potable es un recurso de uso vital, por lo que se debe de brindar a todos. 
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6.2} LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 

1° CAPACITAR CONSTANTEMENTE AL PERSONAL: 

Se está observando algunos niveles de ineficiencia en el personal; cuando 

eso no debe de ocurrir; cada personal debe de estar totalmente capacitado al 

ingresar oficialmente a su puesto de trabajo; por lo que se tiene que 

capacitar constantemente al personal; no tan solo en una área si no en todas 

las áreas posibles y así el fallo de un personal involucre problemas de 

sustitución o cambio de personal constante; como empresa se debe de dar 

mayor servicio no tan solo en las oficinas; si no que también en las 

diferentes áreas dentro de la empresa. Incorporar cursos de inducción. 

2° MOTIVAR AL PERSONAL DE MANERA COMPETITIVA: 

El estrés es una enfermedad rutinaria que si por más se sabe, esta genera la 

disminución del rendimiento del personal en una empresa; por lo que se 

propone dar motivaciones para que nazca en cada trabajador la fuerza de 

voluntad para trabajar de mejor manera y allí comenzar hacer competitivos; 

lo más recomendable son vacaciones con todo pagado a alguna parte del 

Perú; o realizando sorteos de electrodomésticos entre todos los trabajadores 

de cada área que han cumplido su trabajo eficientemente en menos horas 

de lo establecido por el reglamento o estatuto normado empresarial. 

3° GENERAR IDENTIFICACION DEL PERSONAL CON LA EMPRESA: 

A los trabajadores no solo se debe de capacitar en las actividades de la 

empresa; si no que se debe de hacer talleres en equipo; donde se lleguen a 

hablar sobre la misión, visión y las metas que posee SEDA HUANUCO S.A; 

para que de manera recreativa se inculque e identifiquen con la empresa y 

así que se posea un personal con una formación muy eficaz y eficiente; 

capaz de manejar las situaciones complicadas del cada día y mejorarlas 

para tomarlas como ventajas e utilizarlas para el beneficio de la empresa. 

El personal es importante porque da marcha a las actividades empresariales. 
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4° MEJORAR EL SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO: 

Por más que SEDA HUANUCO S.A. sea una empresa monopólica 

posesionada en la REGION HUANUCO; no hace que la atención para los 

usuarios sea la mejor esperada; abusando de sus derecho como usuarios de 

la empresa; se debe de mejorar el servicio de atención al cliente y ser vistos 

como una empresa que posee una atención de primera ya sea a la hora de 

pagar tu recibo de agua potable; a la hora de hacer una consulta y hasta la 

hora de hacer un reclamo por algún fallo realizado en la instalación del 

servicio; si se atiende de la mejor manera; los propios usuarios dan una 

buena publicidad gratis; comentando entre ellos la buena atención brindada. 

so BRINDAR CHARLAS PARA EL BUEN USO DEL AGUA POTABLE: 

SEDA HUANUCO S.A. como empresa distribuidora de un recursos natural 

vital (AGUA POTABLE); tiene la misión de protegerla y dar el mejor uso 

posible; y asegurar su continuidad al largo plazo sin provocar el agotamiento 

de dicho recurso; pero el problema viene hacer que por más que la empresa 

proteja y asegure su disponibilidad de agua potable; se encuentra la otra 

parte del comercio (usuarios) quienes a lo largo de la historia se ha visto que 

en vez de dar un buen uso del servicio de agua potable; han comenzado a 

adaptar una costumbre de desperdicio; es allí donde entra a tallar la empresa 

a brindar charlas para que no adapten el mal uso del recurso agua; ya que 

esta escasea, impidiendo que no llegue a los lugares más alejados de la 

ciudad; cuya problemática abarca a la empresa; dándole una mal imagen de 

no cumplir su servicio; por lo que se sugiere realizar campañas de protección 

del agua potable tanto en colegios; en los locales comunales; de casa en 

casa orientando para el uso adecuado; en los lugares donde haya mayor 

frecuencia de transito de los usuarios; la persistencia dará frutos de manera 

lenta pero segura. La demanda objetivo en estas charlas deberá de ser los 

alumnos de primaria de todos los colegios de la REGIÓN HUANUCO, ya que 

ellos son el grupo de la población en donde las enseñanzas son aprendidas. 
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6° INCREMENTAR EL AREA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE: 

La empresa de agua potable SEDA HUANUCO S.A. en razón de sus filiales 

tan solo distribuyen del (50%- 64%) de la población factor muy alarmante ya 

que existe una demanda insatisfecha de casi el 50%; eso ocurre porque la 

capacidad de las maquinarias no está siendo optimizada; para ello se debe 

de utilizar técnicas de reingeniería para así incrementar el número 

de usuarios y de esta manera se dará mayores niveles de rentabilidad. 

7° REFORMULACION DE LA ESTRUCTURA DE LAS TARIFAS: 

Empezar por conocer la realidad de las localidades administradas contribuirá 

a que se formulen estudios tarifarios con metas de gestión factibles de ser 

alcanzadas, lo que contribuirá a la sostenibilidad de las EPS y evitará 

acciones como solicitudes de reformulación de metas de gestión, 

incumplimientos de las metas que impiden el acceso al 100% de los 

incrementos tarifarios previstos en los años subsiguientes, inicios de 

procesos administrativos sancionadores entre otros. (Tomando Controles). 

so TOMA DE DECISIONES CON RACIONALIDAD: 

SEDA HUANUCO S.A, tiene que tener muy bien en cuenta que la eficiencia 

en el gasto pasa primero, por conocimiento íntegro del negocio (Captación, 

producción de agua potable, almacenamiento, distribución, recolección, 

tratamiento de aguas residuales, disposición, operación, comercialización, 

entre otros); conocimiento de la normatividad técnico-legal aplicable, la 

implantación de una cultura de calidad y de una filosofía de mejora 

continua de los procesos; si todo esto se sistematiza dentro de un sistema 

de gestión por procesos, termina siendo una herramienta saludable y 

sostenible para la mejora de los servicios y una señal concreta para 

accionistas, rector, regulador y usuarios de la EPS. Por ello la toma de 

decisiones es fundamental, por lo que la capacidad de discernir ante las 

variables de rentabilidad, sera racionalmente, tomando la mejor decisión. 

111 



CONCLUCIONES 

Las principales conclusiones del trabajo de investigación son los siguientes: 

1. La verificación de hipótesis reafirma la hipótesis inicial, de modo que puede 

decidirse: LOS COSTOS TOTALES Y LOS INGRESOS TOTALES SON LAS 

CAUSAS PRINCIPALES DE LA RENTABILIDAD DEL AGUA POTABLE EN 

"SEDA HUANUCO S.A", DURANTE EL PERIODO DEL (2001 - 2010). 

2. El servicio de agua potable en SEDA HUANUCO S.A resulta ser el 88% de la 

actividad empresarial, por ello mientras la empresa en el 2010 estaba en 

una utilidad negativa, el servicio de agua potable brindado era rentable. 

3. En el modelo Logarítmico, los indicadores de la rentabilidad del agua potable 

en SEDA HUANUCO S.A que son Ingreso de Venta (Yv) y Costo de Venta 

(Cv) tienen una significancia muy aceptable ya que poseen un 

Te. Fe, R2
, significativos y con un DW sin problemas de autocorrelacion. 

4. En la empresa SEDA HUANUCO S.A, su rentabilidad por medio del B/C ha 

tenido un comportamiento muy volátil; a lo largo de los periodos del (2001 -

2010); ha ido creciendo; comenzando con un 1.41 en el 2001 y terminando 

con un 1.09 en el 201 O, pero que en el 2012 cerrando con 2.00, esto hace 

ver que el (Yv) y el (Cv) tuvieron una alta incidencia en este comportamiento. 

5. El sistema de generación de agua potable por presión utilizado por la filial 

HUÁNUCO, es la más rentable con 14.67 puntos, demostración que se 

logro utilizando el Método de Puntuación por Características (1 - 2- 3). 

6. El ROA y ROE, al cierre del año 201 O tuvieron un resultado de -10.10% y 

-21.10% respectivamente, indicador que da a conocer que no es rentable, 

frente a las demás empresas inmersas en este rubro. Además estando por 

debajo del ESTANDAR DE LA SUNASS. En el año 2012 incrementa 

significativamente a un ROA y ROE de 0.46% y 0.68% respectivamente. 
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RECOMENDACIONES 

Las principales recomendaciones del trabajo de investigación son los siguientes: 

1. Que las Autoridades de la empresa de agua potable "SEDA HUANUCO S.A", 

tomen mayor esmero en las decisiones que son de vital importancia de la 

empresa enfocándose en la rentabilidad a nivel general y de sus filiales. 

2. Que la FILIAL DE HUANuco; realice mayor gestiones para incrementar el 

número de usuarios en agua potable ,debido a que su capacidad de 

distribución no está ocupada al 1 00%; de esa manera incrementaran su 

nivel de ingreso; para que la rentabilidad en esta filial se mucho mayor. 

3. Que la FILIAL DE TINGO MARIA; reduzca el número de fugas de agua y que 

crea un pozo de reserva con la finalidad de utilizarlo como fuente adicional 

para expandir su distribución; ya que hay poblaciones a los alrededores de 

Tingo María que necesitan el servicio de agua potable; además se debe de 

iniciar la inculcación de una buena calidad de atención al cliente, la 

inculcación de cursos de inducción para el nuevo personal a ingresar. 

4. Que la FILIAL DE AUCAYAcu; utilice la basta cantidad de agua que posee para 

poder distribuirla en los centros poblados de sus alrededores; se debe de 

reducir los costos de la planta, aplicando una cultura de racionalización de 

recursos; se debe de dar énfasis a la masificación de la distribución de este 

servicio con un apoyo comunitario, ya que esta es la filial más joven de la 

empresa, razón que pueda ser utilizada, para generar una buena 

perspectiva e imagen hacia los usuarios, con las buenas acciones tomadas. 

5. Que los JEFES DE CADA AREA; capaciten a su personal; no solo en 

preparación de instalaciones; ni en trabajos de oficina; si no que además se 

debe de capacitarlos en una mayor atención al cliente ya que muchas 

quejas se han venido sucintado atreves de estos últimos años, la 

identificación de los usuarios con la empresa es un indicador cualitativo. 
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ABSTRACT 

The Research Paper: "RETURN OF DRINKING WATER IN 

SEDA HUANUCO S.A (2001-201 O)" evaluates the influence of 

the variables: Total Revenues and Total Costs on Profitability 

through Neoclassical theory and concepts known from 

economic history. The indicator is Total lncome: The lncome 

Sales and Total Cost lndicator is: The Cost of Sales. We have 

worked with historical data obtained from the annual 

statistics of SEDA HUANUCO S.A and 91 surveys representing 

43824 users and sum total of its three subsidiaries. 
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ANEXOS 

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA 
"LA RENTABILIDAD DEL AGUA POTABLE EN SEDA HUANUCO .SA" 

ENCUESTA 
Estimado usuario (a) del agua potable "SEDA HUANUCO S.A" le saludo muy cordialmente y 
solicito su total colaboración para completar esta encuesta. En algunas preguntas a través del 
llenado se deberá marcar con un aspa (x) la alternativa que le sea mayor conveniente; mientras 
que en otros casos se deberá escribir en los espacios vacios su opinión pertinente a la pregunta. 

l. ASPECTOS BASICOS: 

1 Lugar donde vive: 

A) Distrito: o 
B) Provincia: o 

2 Sexo: 
A) Masculino o 
B) Femenino o 

3 Edad: ......... años 

4 Grado de Instrucción: 
A) Analfabeto o 
B) Inicial o 
C) Primaria o 
D) Secundaria 8 E) Superior 

5 Tenencia de la casa: 
A) Cuidador 8 B) Alquilado 
C) Posesión con certificado 8 O) Posesión sin certificado 
E) Título de Propiedad 8 F) Otro: .............................. 

6 Sector de Trabajo: 
A) Publico 8 B) Privado 

11. ASPECTOS CUALITATIVOS: 

7 ¿Usted tiene conocimiento sobre la empresa "SEDA HUANUCO SA"? 
A) Si 0 
B) No 0 

9 ¿Cree usted que "SEDA HUANUCO SA" genera algún beneficio a la sociedad? 
A) Si 0 
B) No 0 

10 ¿Está conforme con el servicio de agua potable que brinda "SEDA HUANUCO SA"? 
A) Si 0 
B) No 0 

11 ¿Cree usted que la empresa "SEDA HUANUCO SA" es rentable? 
A) Si 0 
B) No 0 

MUCHAS GRACIAS POR SU APOYO. 



CUADROW29 1 
B/C, INGRESO DE VENTA Y COSTO DE VENTA DEL AGUA POTABLE EN SEDA HUANUCO S. A (2001 - 2010) 1 

(EXPRESADOS EN UNIDADES DE MILLON DE NUEVOS SOLES) 

AÑOS TRIMESTRAL 8/C Yv Cv 
1 1.37372762 5.41889104 2.32354873 

2001 11 1.51000609 5.88461049 2.32144495 
111 1.36624422 5.57292184 2.38805359 
IV 1.40251035 5.75086406 2.34652041 
1 1.22814910 5.25197794 2.26784445 

2002 11 1.40018731 5.87035863 2.53590579 
111 1.25255770 5.53134540 2.47493877 
IV 1.28710061 5.61969757 2.43518973 
1 1.28349393 5.83232953 2.55242630 

2003 11 1.42430243 6.33936849 2.61526545 
111 1.28036816 5.92501311 2.64168439 
IV 1.30592687 6.05847378 2.53279041 
1 1.25365404 6.02475745 2.60274118 

2004 11 1.41413794 6.51132807 2.75376089 
111 1.24674221 6.10182054 2.77823885 
IV 1.30217367 6.33790450 2.68279665 
1 0.92495502 6.23809229 3.29174907 

2005 11 1.04888750 6.73707301 3.27919846 
111 0.92987573 6.30626670 3.33637143 
IV 0.96641340 6.58681426 3.21510092 
1 1.16407089 7.19305929 3.30883941 

2006 11 1.26227031 7.57854081 3.32823625 
111 1.14111645 7.24639299 3.31454103 
IV 1.20508989 7.62155437 3.49457624 
1 1.12027061 7.53548944 3.58654656 

2007 11 1.20373213 7.93404816 3.48170923 
111 1.11631410 7.63077139 3.73823799 
IV 1.15685564 7.99350701 3.47080275 
1 1.69566993 7.81057264 2.89385743 

2008 11 1.86740105 8.36183315 2.99386027 
111 1.74973336 8.10761607 3.46984472 
IV 1.81049166 8.33598310 3.02244704 
1 0.95998730 8.03296357 3.51824018 

2009 11 1.04023966 8.47587738 3.75308108 
111 0.98244089 8.24702778 4.17659429 
IV 1.03342737 8.71346772 4.24048276 
1 1.04423362 9.39671188 4.57098761 

2010 11 1.14336972 10.1146048 4.68172920 
111 1.06951794 9.69009525 5.00894885 
IV 1.11676833 10.2194025 4.50714135 

FUENTE: Desestacionalizacion con BCRP (Demanda Interna, VAB de los sectores no prtmarios, Importación de materia primas para la Industria). 
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FIGUBAN°06 

COMPORTAMIENTO DEL B/C, IVTA Y CVTA 
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FIGURAN°08 
PRUEBA DE SUMAS ACUMULADAS RESIDUALES NORMALIZADOS (CUSUM) PARA DETECTAR PUNTO DE QUIEBRE 
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FIGURAN-09 
PRUEBA DE SUMAS ACUMULADAS RESIDUALES NORMALIZADOS 2 (CUSUM) PARA DETECTAR PUNTO DE QUIEBRE 
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F!GURAW10 
PRUEBA DE COEFICIENTES RECURSIVOS PARA DETECTAR INESTABILIDAD DE PARAMETROS 
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EJCURAW11 
PRUEBA GRAFICA DE CORRELOGRAMA PARA OBSERVAR PRESENCIA DE ALGUN {AR) 

Date: 10122/13 Time: 22:04 
Sample: 2001:12010:4 
lncluded observations: 40 

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q~Stat Prob 

1 0.129 0.129 0.7147 0.398 
2 -0.346 -0.369 6.0022 0.050 
3 ..0.307 ..0.234 10.282 0.016 
4 -0.007 -0.078 10.285 0.036. 
5 ..0.039 ..0.270 10.358 0.066 
6 -0.088 -0.234 10.743 0.097 
7 0.149 0.031 11.871 0.105 
8 0.197 -0.023 13.907 0.084 
9 .0.152 -0.275 15.162 0.087 

10 -0.028 0.138 15.207 0.125 
11 -0.143 -0.360 16.388 0.127 
12 0.058 0.008 16.593 0.166 
13 0.036 -0.074 16.674 0.215 
14 0.031 -0.189 16.735 0.271 
15 -0.002 -0.131 16.736 0.335 
16 0.072 0.091 17.101 0.379 
17 0.067 -0.096 17.424 0.426 
18 -0.054 -0.081 17.651 0.479 
19 ..0.196 -0.043 20.738 0.351 
2.0 0.062 -0.095 21.064 0.393 



F!CURAN•12 

FILIAL HUANUCO ·OFICINA PRINCIPAL DE SEDA HUNUCO 

La filial Huánuco se encuentra en el Jr. Dámaso Baraún No 545. 

FICURAUO 13 
FILIAL TINGO MARA ·OFICINA SECUNDARIA 

La filial Tingo María se encuentra en el Av. La Bandera No 101. 



FICURAN-14 
FILIAL AUCAYACU -OFICINA SECUNDARIA 

La filial Aucayacu se encuentra en el Av. Lima No 309. 

FIGURAW15 
PLANTA DE TRATAMIENTO CABRITOPAMPA 

Planta de tratamiento de agua potable de SEDA Huánuco en Cabritopampa. 
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FIGURAUO 16 

GESTION DE CALIDAD ISO 9001 

SEDA BUÁNUCO S.A. 
, 

GESTION DE CALIDAD 
ISO 9001 : 2008 
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F!GURAN°17 
FIRMA DE COMPROMISO DE CONTRATO ISO 9001 

Funcionarios de SEDA HUNUCO S.A. presentando el ISO 9001 

F!GURAN°18 
CERTIFICACION DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE EN SEDA HUANUCO S. A 

, 
' 

/ 1 
/ 

El Gerente General de Seda Huánuco, Raúl Barrantes Alva, acompañado de 
directivos e integrantes de Llody's Register Quality Assurance ISO 9001, 
quienes certificaron la calidad de agua y de los servicios que brinda Seda 

Huánuco S.A. 
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FIGURAU019 

TALLERES DE MEDIDORES 

-·· 
'// --· .... 

También denominado Laboratorio de medidores que funciona con certificación 
de INDECOPI, que permite calibrar y contrastar los micromedidores. 

FIGURAW20 

LUCHA FRONTAL CONTRA INSTALACIONES CLANDESTINAS 

SEDA HUÁNUCO S.A. ha emprendido lucha frontal en contra de las 
conexiones clandestinas de agua potable, encabezado por el Gerente 

General. Cuidado la pena es desde una multa hasta 3650 soles hasta una 
denuncia penal por Hurto de agua. 



F!GURAW21 
CAPATACION DE AGUA DEL RIO HIGUERAS 

"'~'~ ....... 
"'!:- -- -~- .--·· ~ ~--.__. :w.. 

La fuente de capación para potabilizar y abastecer a la población de Huánuco, 
Amarilis y Pillcomarca es el río Higueras ubicado a unos 7 Km de la ciudad. 

F!GURAN°22 
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE 

En Huánuco Amarilis y Pillcomarca, se encuentran 16 Reservorios 
estratégicamente muy bien ubicados para dotar agua a más de 30 mil los 

usuarios. 



F!GURAU023 

ALTERACIONES EN LAS INSTALACIONES OE AGUA POTABLE 

··· ... 
·;.. . ~-" 

•. ' 

¡Alto a las instalaciones clandestinos, cuidado con, desviar y/o derivar las 
instalaciones de agua está prohibido. Aquí se nota el desvió de la conexión 

antes del medidor hay un codo sistema de bypass está conectado a la tubería 
que da a la vivienda después del medidor. 

FIGURAUO 24 

HURTO OE AGUA POTABLE 

Hurto de Agua Potable está prohibido. Re conectarse el servicio de agua potable 
después del corte por deuda está prohibido. Aquí se observa el hurto de agua a 

través de una manguera conectada a una instalación cortada. 



FIGURAW25 
SEDA HUANUCO S.A RENOVANDO TUBERIAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO 

Las tuberías de agua y desagüe son tan viajas en nuestra localidad, es por ello 
que la EPS vienen renovando con ingresos propios o por convenio con otras 

entidades. 

F!GURAN°26 
CANAL DE CONDUCCION DE AGUA CRUDA 

Se conduce más de 400 Lts/seg. Mediante canal abierto y por tubería de 20 
pulgadas hacia a la planta de tratamiento ubicado en Cabritopampa. 


