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RESUMEN

La presente investigacion fue evaluada en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, a 48
puestos de trabajo que pertenecen al Vicerrectorado Académico y de Investigacion del afio
2022. Planteando asi la siguiente hipdtesis “a mejores condiciones laborales, mejor sera el
desempefio de los trabajadores administrativos periodo (febrero-abril 2022)”. Para identificar
la relacion de las condiciones laborales y el desempefio laboral, lineas abajo se expresa la
identificacion. Lo primero que realizamos fue evaluar las condiciones laborales y los factores
de riesgo fisicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales. Para la identificacion de las
condiciones laborales, mediante una encuesta los personales han manifestado encontrarse en
condiciones favorables laborales, en el caso del riesgo fisico-temperatura y humedad relativa,
se utilizé un termometro digital ambiental, obteniendo como resultado el nivel de riesgo alto
en todas las oficinas, para la luminosidad usamos el luxdmetro, identificando la luminosidad
del escritorio y el teclado del ordenador, su nivel de riesgo fue alto y del ruido el nivel de
riesgo fue bajo al 100%, el riesgo biologico fue bajo, a diferencia del riesgo ergonémico
donde el mayor nivel fue alto y el riesgo psicosocial su mayor porcentaje fue de riesgo bajo.
En el segundo objetivo la evaluacién del desempefio laboral, para este objetivo sus jefes de
inmediato realizan una evaluacion mediante ponderaciones y en los resultados obtenidos
fueron que mas del 50% de los personales se encuentran en la escala de excelente. Para el
ultimo objetivo sobre la relacién de las condiciones laborales y el desempefio laboral, el
coeficiente de correlacion fue de 0.677, esto indicd que la relacion entre las variables es

directa y su grado es alto.

Palabras claves: inadecuadas, luminosidad, riesgo, humedad relativa, ergonomia



An Evaluation of the Workplace Conditions and Job Performance of the Administrative
Employees at the Unversidad Nacional Agraria de la Selva in Tingo Maria During the
2022 Period

ABSTRACT

The present research was evaluated at the Universidad Nacional Agraria de la Selva for forty
eight job positions which belonged to the [offices] of the Academic Vice President
(Vicerrectorado Academico) and the Vice President of Research (Vicerrectorado de
Investigacion) during the year 2022. The following hypothesis was proposed: “As the
workplace conditions improve, the performance of the administrative employees during the
period, [from] February — April 2022, will improve.” In order to identify the relationship
between the workplace conditions and the job performance, the identification is expressed in
the following lines. The first thing that was done was an evaluation of the workplace
conditions and the physical, biological, ergonomic, and psychosocial risk factors. In order to
identify the workplace conditions, it was manifested that favorable workplace conditions were
found from a survey given to the personnel. In the case of the physical risk [of temperature
and relative humidity] an environmental digital thermometer was used, where the resulting
risk level was found to be “high” in all of the offices. For the brightness, a lux meter was
used, identifying the brightness for the desks and the computer keyboards, where the risk was
“high.” For the noise, the level of risk was 100% “low.” The biological risk was “low,” in
comparison to the ergonomic risk, where the greatest level was “high.” A large percentage of
the psychosocial risk was of a “low” risk. For the second objective, the evaluation of job
performance, the immediate bosses did a weighted evaluation, and the results obtained [from
it] were that more than 50% of the personnel was found to be “excellent” on the scale. For the
final objective, regarding the relationship between the workplace conditions and the job
performance, the correlation coefficient was 0.677, which indicated that the relationship

between the variables was direct and its degree was “high.”

Keywords: inadequate, brightness, risk, relative humidity, ergonomics



1. INTRODUCCION

Un punto importante para que las organizaciones se puedan desarrollar a nivel
mundial, es lograr que sus colaboradores se sientan satisfechos de sus necesidades. EI poder
lograr sus metas y objetivos organizacionales, esta dentro del desempefio del ser humano,
tanto asi, que los gerentes han tenido que prestar mayor atencién a su personal laboral, ya que,

es de prioridad como la productividad que desempefian.

La salud ocupacional viene a ser una especialidad que ha venido dedicando a las
condiciones de trabajo favorables para los personales de cada trabajo, esto garantiza que los
trabajadores estén en un buen estado fisico y psicologico, y asi ofrecer condiciones de calidad,

teniendo buenos resultados de desempefio laboral (Vergara Rivera, 2022).

Sin embargo, esta informacion presentada es a nivel mundial, y no podemos
mostrarnos ajenos a esta realidad en nuestras instituciones publicas y privadas. Los peruanos
tenemos la ley que nos ampara “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” que su principal
motivo es promover una cultura de prevencion de riesgos laborales, asi el personal se

encuentra seguro en sus actividades diarias.

Actualmente la UNAS no cuenta con este tipo de investigacion para sus trabajadores
administrativos, por esta razdén nace la interrogante, ¢existe relacion entre condiciones y
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la UNAS-TINGO MARIA
PERIODO 2022?, es importante tener conocimiento si las condiciones y el desempefio laboral
tienen o no relacién, para que asi se pueda demostrar que, si no tenemos buenas condiciones,
no se tendrd un buen desempefio laboral. Planteando la siguiente hipétesis “a mejores
condiciones laborales de los trabajadores administrativos de la UNAS-TINGO MARIA
PERIODO 2022, habra mejor desempefio laboral”.

1.1. Objetivo General

- Determinar el efecto de las condiciones laborales y el desempefio de los

trabajadores administrativos de la UNAS - Tingo Maria periodo 2022.



1.2. Objetivos Especificos

- Analizar las condiciones laborales de los trabajadores y sus factores de riesgos

fisicos, biologicos, ergondmicos y psicosociales
- Determinar el desempefio laboral de los trabajadores administrativos.

- Establecer la relacion entre las condiciones laborales y el desempefio de los

trabajadores



1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el mundo el factor de riesgo psicosocial, en especial el estrés laboral y las
enfermedades que no se transmiten, son de preocupacion, esto ha venido incrementando los
numeros de trabajadores a nivel mundial. Incrementar el SGSST en todas las empresas tanto
publicas y privadas, cumpliendo cada uno de los criterios que se necesita se podria llegar a
cumplir con uno de los objetivos del desarrollo sostenible de la Agenda 2030, el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) garantizando una vida saludable. Sin embargo, los trabajadores,
los empleadores y todas las partes interesadas, les falta mucho por hacer para que disfruten de
unas condiciones laborales seguras y saludables (OIT, 2019).

En la ciudad de Guayaquil realizaron una evaluacion del desempefio de SSO
en una imprenta, al evaluar més afondo el desempefio de seguridad y salud en esta empresa se
tuvo un menor nimero de accidentes, esto les llevd a concluir que deben de atender con
mayor prioridad el SGSS (Obando Montenegro, 2019).

Segun Collado et al. (2016), elaboraron un articulo en el que analizan el Primer
Censo de Condiciones y Salud Laboral, realizado a fines del afio 2013, en dos diferentes
unidades académicas (una de ensefianza secundaria y otra del nivel terciaria). Se caracterizo al
plantel de docentes, y las condiciones que su trabajo afecta en su salud, especialmente en los
aspectos psicosociales. Los principales resultados emergen los desgastes emocionales y
fisicos de trabajadores altamente calificados, por el efecto combinado de la respuesta

comprometida de trabajadores altamente calificados.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Se ha realizado una investigacion de SOMA para el personal administrativo, en
el distrito de San Bartolo, teniendo como objetivo general: Determinar la relacion entre SSO y
bienestar laboral en el personal administrativo de la Municipalidad distrital de San Bartolo,
2022. Una de sus variables no present6 normalidad, por este motivo no encontraron relacion
entre la seguridad y salud ocupacional con el bienestar laboral (Vergara Rivera, 2022).

(Reafio 2018) el andlisis que realizé a los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa identifico varias dificultades, en las

condiciones laborales de sus trabajadores, los que afectan al momento de complacer en el
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trabajo, encontraron a los espacios en los que laboran no son las condiciones adecuadas, ya
que estos se encuentran en espacios reducidos para la cantidad de personales, observaron
también que las sillas no son ortopédicas y los ordenadores no se encuentran en buen estado,
también no se sienten conformes en cuanto a sus pagos, esto se debe a los trabajadores que
ingresaron bajo la modalidad de servicios no personales (SNP) perciben pagos mayores a los
que un personal nombrado con més de 20 afios de servicio tiene y que al final realiza las
mismas funciones, esto termina generando desgano, la disminucion de esfuerzos e
inconformidad. Los personales que laboran en esta institucion, normalmente manifiestan
incomodidad por los cambios realizados internamente en la organizacion, problemas

interpersonales, huelgas, insatisfaccion laboral, entre otros.
2.1.3. Antecedentes locales

Segun (Salazar Alegria, 2018) realiz6 una evaluacion de la influencia de la
Seguridad y Salud Ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucién del proyecto: en
un proyecto de mejoramiento y sustitucion de una infraestructura, demostrando que existio
relacion influencia, cumpliendo su hipotesis planteada “existe relacion significativa entre la
seguridad y salud y el desempeiio laboral”.

En el (RISST, 2017) de la UNAS tal copio entre comillas el “ARTICULO 15°
La UNAS debera contar con un Area de Seguridad y Salud en el trabajo, que dirige un
especialista, el mismo que coordinard las actividades de prevencién y reaccion de la
institucion, quien a su vez llevara la actualizacion de los 08 registros que solicita el Articulo
33 del D.S. 005-2012-TR.”

2.2. Condiciones de trabajo

Con respecto a las condiciones de trabajo, este autor menciona que “Las condiciones
de trabajo vienen a ser las circunstancias fisicas donde el empleado se encuentra ocupando un
cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico en el que un empleado se encuentra y

desempena actividades encargadas” (OCSA, et. al., 2017).
2.2.1. Clima organizacional

El autor (Salazar et. al 2009) define el concepto de clima organizacional
menciona que este implica a tratar un grupo de determinantes y componentes que, en su

union, ofrecen una vision global de la organizacion. Como idea multidimensional comprende
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el medio interno de la organizacion. Los principales determinantes y componentes que se ha

de considerar con mayor frecuencia son:

Ambiente social: Abarca aspectos como el compafierismo, las discrepancias

entre colegas o entre departamentos, la comunidad y otros.

Ambiente fisico: Aqui tenemos el espacio fisico en el que se encuentra el
trabajador y desarrollan sus actividades diarias, las instalaciones, los equipos instalados, la

temperatura, el nivel de contaminacion sonora, el color de las paredes, entre mas.

Caracteristicas personales: Las actitudes y aptitudes, las expectativas, las

motivaciones, entre otros.
2.2.2. Ambiente social

Segun Bonilla, (2016) hace mencion que el ambiente social es de importante
para la vida de los trabajadores de todas las empresas sea particular o estatal, su estabilidad
de los trabajadores asi mismo va a repercutir mayor productividad y beneficio para el sector,
su gran cohesién y buen enlace de comunicacién entre es sumamente importante en sus
relaciones. Cada organizacion lo que busca es satisfacer sus necesidades y a pesar de que no
haya un concepto exacto, siempre ha venido destacando que por lo general ha existido la
preocupacion del personal. Cada una de las personas son diferentes y siempre tienen metas
diferentes, y por este motivo existen diferencias en una empresa. Lo que uno como empresa
busca, que cada uno se encuentre bien como con los empleadores, empleados y entre cada uno

de ellos.
2.2.3. Ambiente fisico

Cuando se menciona el ambiente fisico, se refiere a todo aquello que se
encuentra en el medio fisico en el que el trabajador desempefia sus actividades, que pueden

provocar efectos secundarios en la salud. Se puede observar en el tabla 01 (UGT, 2011).



Tabla 1. Factores de riesgo

Factores de riesgo

Fisico Humedad, temperatura, iluminacion y niveles de ruido.

Bioldgico Porciones de materia viva presentes en el ambito laboral como virus
(covid-19).

Psicosocial Estrés, habilidades, motivacion y desempefio del propio trabajo

Ergondmico Posturas forzadas, peso, aplicacion de fuerzas intensas con brazos y
manos

Fuente: Fundacion para la prevencion de riesgos laborales.

2.2.3.1. Factores de riesgo fisicos (humedad, temperatura e iluminacion)

Humedad: En los espacios que muestran humedad sea en las paredes o
en los techos esto es una probabilidad que existan fugas o se encuentre derramando agua

potable o sanitaria (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015).

Temperatura: El calor en las areas de trabajo viene a ser un peligro.
Algunos personales son mucho més sensibles al calor, podria ser por realizar actividades
fisicas intensas en distintas circunstancias, o bien podrian tener dafios a la pie (Valenciana,
2012).

lluminacion: La UGT, (2011) hace referencia que los diferentes
aspectos de la iluminacion (brillo, contraste y luminosidad) son relevantes, tanto para su

rendimiento, y mas aln para el bienestar psicologico.
2.2.3.2. Factores de riesgo bioldgico

En los factores bioldgicos actuales, tenemos al covid-19, esta es una
enfermedad que es causada por un virus nuevo cientificamente llamado SARS-CoV-2, la
(OMS) declaré pandemia mundialmente; esta enfermedad afecté a nivel mundial y puso a
prueba la capacidad de respuesta de los gobiernos y los sistemas de salud, al tiempo que pide

medidas urgentes y agresivas para contenerla (Jorna, 2021).
2.2.3.3. Factores de riesgo psicosociales

Dentro de las condiciones de trabajo tenemos como una de las
principales caracteristicas al factor de riesgo psicosocial, sobre todo, la organizacion en el que

afecta a la salud de las personas a través de mecanismos fisioldgicos y psicologicos a los que
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también llamamos estrés. El origen de ésta, y el estrés es el precursor del efecto (trastorno o
enfermedad que pueda surgir y que debemos prevenir) (Moncada, 2015).

Estrés: El trabajo por turnos cambialos ritmos biologicos, la
temperatura corporal, el metabolismo, los niveles de azucar en la sangre, la agilidad mental y
la motivacion para trabajar. En el dia a dia, los efectos se sienten especialmente en
el suefio, los h&bitos alimenticios, la vida familiar y las interacciones sociales. Los
estudios muestran que los trabajadores por turnos se quejande fatiga y trastornos
gastrointestinales con mas frecuencia que los trabajadores diurnos (Seguridad, Higiene y
Medicina del Trabajo, 1984).

2.2.34. Factores de riesgos ergonémicos

Los factores de riesgos ergondmicos vienen siendo parte del desarrollo
de las actividades diarias en los puestos y en los lugares de trabajo, asi mismo dentro de esto

tenemos:

Malas técnicas de levantamiento: Las malas técnicas de levantamiento
se presenta el riesgo dorso lumbar cuando la carga es demasiado pesada, grande, voluminosa
o dificil de sujetar, cuando estd en equilibrio o cuando debe sujetarse alejada del tronco

(Quirodn Prevencion, 2019).
2.3. Desempefio laboral

El trabajo por turnos cambia los ritmos bioldgicos, la temperatura del cuerpo, el
metabolismo, los niveles de azucar en la sangre, la agilidad mental y la motivacion para
trabajar. En el dia a dia, los efectos se sienten especialmente en el suefio, los habitos
alimenticios, la vida familiar y las interacciones sociales. Los estudios muestran que los
trabajadores por turnos se quejan de fatiga y trastornos gastrointestinales con mas frecuencia
que los trabajadores diurnos. Segun Chiavenato, (2000) establece algunos factores que afectan

el desempefio en el cargo, como los que se observa en la figura 01.



VALOR DE LAS HABILIDADES DE LA
RECOMPRENSAS PERSONA

[ ESFUERZO INDIVIDUAL ] —r [ DESEMPENO ]

T T

PERCEPCION DE QUE LAS
RECOMPENSAS DEPENDEN DEL { PERCEPCION DEL PAPEL ]
ESFUERZO

Figura 1. Factores que afectan el desempefio en el cargo.



1. MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de ejecucion

Esta investigacion se ha ejecutado en la Universidad Nacional Agraria de la Selva a
los trabajadores administrativos, en la siguiente figura se observa el plano de ubicacion donde
se realiz6 la “evaluacion de las condiciones y desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la UNAS — Tingo Maria periodo 2022”.

Departamento
Provincia
Distrito
Localidad

: Huanuco

: Leoncio Prado
: Rupa Rupa

: Tingo Maria

Mapa de ubicacion del area de estudio

Provincia de Leoncio Prado

Leyenda
I Unidad de biblioteca

[__|Direccién de proyeccion de bienes y servicios
[__|Direccién de la Unidad de editorial
[ Direccion de innovacién, Trasferencia tecnologia, Direccion de

incubadoras de empresas y la Unidad de soporte cientifico
[ Direccion de asuntospacadé%icos 20

B Direccion de admision

__ICentro Pre Universitario

B Centro de idiomas

[ Vicerrectorado de investigacién

Bl Vicerrectorado académico
[___]Unidad de la investigacion

I Unidad de gestion de la investigacién

Figura 2. Ubicacion del area de estudio.
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3.2. Materiales y métodos

3.2.1.Materiales y equipos

- Encuestas, lapicero, papel Bond.

- GPS Garmin 62 sc, laptop, termometro digital higrdmetro interior y exterior,
UNI-T UT383 mini 200.000 lux luxémetro digital luminancia lux FC prueba
max, min iluminémetros fotome, camara fotogréafica, impresora y cuaderno de
campo y medidor de nivel de sonido BSWA 308/3009.

- Software arcmap 10.3, software ibm spss25 statistics, software google maps,

Software Microsoft Word 2015 y software microsoft excel 2015.

3.3. Metodologia

3.3.1. Anélisis de las condiciones labores de los trabajadores y sus factores de
riesgos fisicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales y las condiciones
laborales como factores que influyen en las condiciones laborales de los
trabajadores
Para la determinacion de los Los monitoreos se realizaron desde el mes de
febrero, marzo y abril, evaluando los factores de riesgos fisicos, biolégicos,
ergondémicos y psicosociales, con el uso de equipos, fichas de campo, encuestas,
etc.; para analizar los factores que influyen en las condiciones laborales.

e Determinacion de las condiciones laborales

En el anexo 5 podemos visualizar la encuesta aplicada, que consta de 32

preguntas puntuales, para obtener el resultado final utilizamos el método de la escala Likert.
Escala de Likert

La escala tipo Likert sirve para medir actitudes, se calificd cada inciso
como positivo o negativo de a las 32 preguntas. Dandole a cada respuesta un valor, podrian
ser distintos o iguales. Seguidamente de asignar un valor a cada pregunta se otorgan los
valores finales para cada puesto de trabajo. Los resultados finales son la sumatoria de los

puntajes ponderados (Maldonado et all, 2007).
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e Andlisis de los factores de riesgos fisicos (temperatura, humedad,

iluminacion y niveles de ruido)

Se observo las condiciones de trabajo la interaccion de todos los factores que
influyen en los riesgos o incomodidades. Para esto, se recogié informacion sobre las
caracteristicas termo higrométricas ambientales del ambiente que se encuentran trabajando,
especificamente (temperatura del aire, la humedad de aire, iluminacién del &rea de trabajo y el
ruido ambiental). Se tomd medidas una vez por cada 3 meses, en cada oficina, utilizando un

luxémetro, termémetro ambiental y sonémetro.

Tabla 2. Tablero de correcciones para determinar el valor verdadero de la T° y la HR%

Obijeto de Calibracion Valor verdadero

Funcién de Medicion Unidad _ Indicacion (*) *) Correccion
Temperatura 10,1 10,03 -0,07
Sensor °C 24,9 25,02 0,12
Interno 39,9 40,01 0,11
Temperatura 0,1 0,00 -0,05
Sensor °C 15,1 15,00 -0,05
Externo 30,2 29,98 -0,22
19,9 20,49 0,59
Humedad Relativa % hr 54,8 56,48 1,68
90,1 91,36 1,26

Fuente: Ingenieria de Calidad y metrologia S.A.C

La temperatura y la humedad relativa del aire se realizaron los andlisis con el
termometro digital higrometro interior y exterior, este cuenta con un certificado de calibracion
donde indica que, los resultados que registra el termdmetro se corrigen con la siguiente

férmula:

Valor verdadero= Indicacion del Objeto de Calibracion + Correccion

En el anélisis de la luminosidad se midio, con el lux luxémetro digital
luminancia lux FC prueba max, min, el equipo se debe encontrar en reposo en la zona que se
evaluard con el sensor luminico hacia arriba. Al medir las areas, el equipo se coloco en
posicion horizontal con el sensor luminico hacia la luz (donde la vista de las personas trabaja
constantemente). Cuidadosamente de no tapar el sensor, en el caso que no se tenga cuidado el

resultado tendré error.
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(Ministerio del ambiente, 2014) los niveles de ruido se evalud, con el medidor
de nivel de sonido BSWA 308/309, se colocd en un tripode de sujecion en medio de las 48
puestos de trabajo, a una altura de 1.5 m sobre el piso. Se realizd el monitoreo por 10 min
cada punto, se coloco el paraviento en todas las evaluaciones para que no sea alterado por el
viento. Se realizé la correcciéon de los datos cuando los niveles de presion residual sonora

(L90) y medidos (Leq) se encontraban de 3dB- 10dB, con la siguiente férmula:

L90

Leq L90
Logcorr= 10log (10 10 — 1010 ) dB

Donde

Logcorr : nivel de la presion corregida.

Leq : correccion del nivel de la presion del ruido.
L90  : nivel de la presion sonora residual.

Cuando la diferencia fue igual o mayor a diez decibeles no se ha requerido

utilizar las correcciones.
¢ Analisis de los factores de riesgos bioldgicos

Se aplico la ficha sintomatoldgica de la covid-19 a los 48 puestos de
trabajo, la encuesta se encuentra en el (RM 265-2020-MINSA), en el (D.S 083-2020 PCM y
el D.L. 15050) ANEXO 1, donde se encuentran los lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS.CoV-2,
gue consta de cinco preguntas establecidas por el Gobierno, al ver que este virus ha sido
causante de muertes, han llegado a establecer esta ficha para que cada trabajador se encuentre
trabajando libre de contagios, por esto han considerado que cada pregunta positiva es un nivel

de riesgo alto.
e Anadlisis de los factores de riesgos psicosociales

En este analisis se utilizo el aplicativo CoPsoQ-istas21, aprobado por el
Estado espafiol del Copenhagen Psychosocial Questionaire este instrumento es una relacion

en la disciplina de Psicosociologia Laboral a nivel internacional. Este diagnostica los riesgos
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psicosociales dando como resultados dos secciones importantes la primera es la sesion
General donde cuenta con los datos de la salud y bienestar personal y el trabajo actual, salario
y elementos vinculados, la segunda seccion es la especifica de riesgo psicosocial contiene las
siguientes dimensiones, las exigencias psicoldgicas, el trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones y la doble

presencia (Lopez et all, 2021).

Se aplicé una encuesta a cada personal, lo visualizamos en el anexo 2,
constan de 30 preguntas, después procesamos los datos de cada personal en el aplicativo
CoPsoQ-istas21.

e Anadlisis de los factores de riesgos ergonomicos
a) Posturas inadecuadas

Metodologia de medicion

Se evalu6 y analizd la postura mediante el Método RULA, esta

metodologia se utiliza para los trabajos repetitivos en posicion sentada.

Este método ha evaluado posturas individuales y no en grupo o
secuencias de cada postura, es importante elegir las posturas que seran evaluadas los

trabajadores que adopten en cada puesto.

Medicion de angulos en RULA, grupo de miembros en RULA: RULA

divide el cuerpo en dos grupos.

P
o Incluye los miembros superiores (brazos, antebrazos y
Grupo A mufiecas)
.
@
Grupo B ¢ Comprende piernas, tronco y cuello
.

Se puntud a los dos grupos (punto A y B) se tendra diferentes puntuaciones a cada

miembro que son parte de cada grupo y de la mano con las siguientes tablas.
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e Evaluacion del grupo A

Esta puntuacion se evaludé desde las puntuaciones de cada personal

analizando (brazo, antebrazo y mufieca). Asi se obtuvo la puntuacion de cada miembro.
e Evaluacion del grupo B

Para la evaluacion de este grupo se analizd los siguientes miembros
(cuello, tronco y piernas). Por esta razén, como siguiente obtuvimos las puntuaciones de cada

uno de los miembros mencionados.

e Puntuacion de los grupos Ay B

Después de obtener los resultados de los grupos A y B calculamos las
puntuaciones de cada grupo. Para valorar el resultado final del grupo A se utilizé la Tabla 03
y para el grupo b la tabla 04.

Tabla 3. Puntuacion del Grupo A.

Mufeca

1 2 3 4
Giro de Giro de Giro de Giro de
mufeca mufeca mufeca mufeca

Brazo Antebrazo
1

© 0O N OO UN~ABRMDIMABERWRWW®WNRNDINDRN
© O VOO UN~ADMBEMAEBRNDRRNWW®WRNDRNLPR
© O NN U A~ADNIBERAEDNDRNWOWOWNDRINDRN
© O N ~NOUUA~ADNMIBENRANEDNDWOWOWWNLER
© © O N ~NOoO U NBDMAMEBNRNWWOWRN
© © O N ~NoO o Ul ololololo A BNDNW®WR
© © © O N~ Ul ool olol ol s BDBAMWOWRN

1
1
2
2
2
3
3
3
3
4
4
4
4
5
5
6
7
8
9

W NNPFP WONPEFE WONPFP OWODNPEP OWODNDNPEPE WLWODN
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Tabla 4. Puntuacion del grupo B

Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 5 5 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 4 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

e Puntuacion final
La puntuacion final de los grupos A y B estos son parte de las posturas
gue toman cada personal. En seguida se calculo el caracter en movimiento o en descanso y las

fuerzas ejercidas durante su adopcion.

La puntuacién de los grupos A y B se sumo6 un punto en caso que la
actividad se encuentre en descanso (si se encuentra en descanso mas de un minuto) y si es
constante (se repita mas de cuatro veces cada minuto). En caso que la actividad sea repentina,
pocas veces y/o de corta duracion, esto es considerado como actividad dindmica y sus

puntuaciones no se modifican veamos en la (tabla 5).

Cada uno de los dos grupos se sumO puntuaciones en funcion de las
fuerzas ejercidas. En la tabla 6 muestra la suma que se realiz6 en funcién de las cargas que

soportan o las fuerzas que ejercen.

Las puntuaciones de estos grupos, aumentadas por las puntuaciones
segun correspondan a su tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaron a llamarse

puntuaciones C y D respectivamente.

Las puntuaciones C y D permitieron obtener la puntuacion final del
método empleando la tabla 7. Esta puntuacion final global para la tarea oscilo entre 1y 7,

siendo mayor cuanto més elevado sea el riesgo.
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Tabla 5. Puntuacion por tipo de actividad.

Tipo de actividad Puntuacion
Estéatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracién 0

Tabla 6. Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas.

Carga o fuerza Puntuacion
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 'y 10 Kg. estéatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Tabla 7. Puntuacion final RULA.

Puntuaciéon D

Puntuacion C 1 2 3 4 S 6 !
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

(*) Si la puntuacion D es mayor que 7 se empleara la columna 7.

¢ Nivel de actuacion
Seguidamente al tener el resultado de la puntuacion final de la tabla 7
propone diferentes niveles de actuacién sobre el puesto. Puntuaciones entre 1 y 2 indican que

el riesgo de la tarea resulta aceptable y que no son precisos cambios. Puntuaciones entre 3y 4



17

indican que es necesario un estudio en profundidad del puesto porque pueden requerirse
cambios. Puntuaciones entre 5 y 6 indican que los cambios son necesarios y 7 indica que los
cambios son urgentes. Las puntuaciones de cada miembro y grupo, asi como las puntuaciones
de fuerza y actividad muscular, indica al evaluador los aspectos en los que actuar para mejorar

el puesto.

Tabla 8. Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida.

PUNTUACION NIVEL ACTUACION
lo2 1 Riesgo Aceptable
Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente
304 2 profundizar en el estudio

3.3.2.Determinacion del desempefio laboral de los trabajadores administrativos
de la UNAS - Tingo Maria periodo 2022

3.3.2.1. Determinacion del desempefio laboral
En este objetivo utilizamos la metodologia que establece la
Universidad Nacional Agraria de la Selva para evaluar a sus trabajadores, este método cuenta
con la aplicacion de una encuesta que se encuentra en el ANEXO 3, donde estan divididos en
dos segmentos, el personal administrativo ejecutivo, este esta formado por trabajadores
administrativos que ocupan el cargo de directores, jefes de Unidad y Sub Unidad y el personal
administrativo operativo, estos ocupan los siguientes grupos ocupacionales, técnicos y

auxiliares.

e Etapas (La aplicacion del método de la Escala Grafica implica las siguientes

etapas):

Segmentacion de los trabajadores
Identificar los factores de evaluacion
Disefo de la ficha o las fichas de aplicacion
Tabulacion de resultados

Interpretacion de los resultados

Informe de resultados
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Segmentacion de los trabajadores.- Para una mejor aplicacion de la
evaluacion se segmentara al personal en dos grupos, para los cuales se disefiara una ficha con
factores que reflejen el verdadero comportamiento y rendimiento.

- Personal Administrativo Ejecutivo.

Este segmento estd integrado por trabajadores administrativos que ocupan

cargo de Director (as) y Jefe de Unidad y Sub Unidad de las diversas dependencias.

- Personal Administrativo Operativo.

Este segmento esta integrado por trabajadores administrativos que pertenecen a
los grupos ocupacionales de profesionales, técnicos y auxiliares, a su vez este segmento se
subdivide en dos grupos que son:

- Personal Administrativo Operativo de Oficina.

Este segmento esta integrado por personal que labora al interno de las oficinas

de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

- Personal Administrativo Operativo de Campo.

Este segmento esta integrado por personal que labora en dependencias que no
son considerados como oficina y que realizan trabajo de campo, de laboratorios, de almacén,
entre otros.

e Factores de evaluacion

Los factores de evaluacion que se emple6 como marco de referencia para cada

segmento, siendo seleccionadas las siguientes:

e Factores de evaluacion
Determinamos los factores de evaluacion donde empleamos como marco de

referencia para cada segmento, siendo seleccionadas las siguientes:
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Tabla 9. Factores de evaluacion del desempefio laboral del personal administrativo ejecutivo.

Personal administrativo ejecutivo

VVVVVVVVVY

Capacidad administrativa y de gestion
Capacidad de supervision

Liderazgo técnico de consenso
Desarrollo de su personal

Orden y organizacion

Asistencia y puntualidad

Lenguaje y expresion verbal
Presentacion verbal

Trabajo en equipo

Calidad de servicio

Tablal0. Cuadro de factores de evaluacion del desempefio laboral del personal administrativo

operativo.

Personal administrativo operativo de oficina

VVVVVYVYYVYYYY

Eficiencia

Responsabilidad
Creatividad

Conocimiento del trabajo
Calidad de servicio

Trabajo en equipo

Orden y organizacion
Asistencia y puntualidad
Lenguaje (expresion verbal)
Presentacion personal

e Puntaje
El método que se empled para la calificacion y asignacion del puntaje puede

estar en la Escala Conductual, numérica decimal o puede ser simbdlica. Empleandose en esta

oportunidad la escala numérica decimal.

Tabla 2. Cuadro de puntaje de evaluacion de desemperio laboral.

Escala simbdlica Escala conductual N. Decimal
A Buen rendimiento 9a10
B Rendimiento ligeramente bueno 7a8
C Desempefio aceptable 5a6
D Desemperio ligeramente malo 3a4
E Mal desemperio la?2
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¢ Disefio de la ficha de evaluacion de personal

En la evaluacion del desempefio laboral, este instrumento que permitid
recopilar informacion pertinente, veraz y objetiva. EI método empleado para el disefio de la

ficha fue el antes mencionado- escala gréfica.
e Tabulacion de resultados

La tabulacién de resultados se realizd considerando los puntos asignados a
cada escala conductual o gréfica. El puntaje equitativamente de acuerdo a los puntos de escala
conductual, fueron (10) diez factores a evaluados los cuales son multiplicados por los puntos

asignados, siendo el resultado el puntaje total asignado a cada persona evaluada.

¢ Interpretacion de resultados

La interpretacién se realizé teniendo en cuenta el puntaje logrado por cada
trabajador evaluado el cual se detall6 en la siguiente escala:

Tabla 3. Cuadro de Clasificacion segun puntaje acumulado.

Escala Puntaje
Excelente De 81 a 100 puntos

Bueno De 61 a 80 puntos

Regular De 41 a 60 puntos
Deficiente De 01 a 40 puntos

Setenta (70) puntos sobre la base de cien (100) sirvi6 como punto de
referencia para la toma de decisiones. Para establecer con mayor precision la clasificacion de
los evaluados y tomar decisiones con mayor certeza se establecié una sub clasificacion de la

escala anterior.
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3.3.3.Establecer la relacion entre las condiciones laborales y el desempefio de los
trabajadores administrativos de la UNAS - Tingo Maria periodo 2022

Esta relacion se establecié utilizando los resultados del desempefio y
condiciones laborales. Para verificar si existe relacion entre estas dos variables aplicando la
férmula del coeficiente de correlacion por jerarquias de Spearman (Rho de Spearman), es una
medida de asociacion lineal, utilizando variables, nimeros de orden y con el fin de

compararlos (Mondragon Barrera, 2014).

La siguiente formula:
6 Y d:
re=1- —>——
n(n=—-1)
Siendo:
di = Xi -Yi
Xi = el rango de sujetos i con respecto a una variable
n= la cantidad de sujetos que se clasifican

yi = el rango de sujetos i con respecto a una segunda variable

Este coeficiente de correlacion de rangos apunta desde -1.0 hasta +1.0,
interpretandose: valores cercanos a +1.0, este valor indica que tiene fuerte relacion a las
clasificaciones, quiere decir que, si en un rango aumenta en el otro también, los valores que se
acercan a -1.0 existe una relacion negativa fuerte entre cada clasificacion, quiere decir que
cuando en un lado aumenta, en el otro disminuye. Y en el caso que sea 0.0, esto nos dice que
no existe relacion alguna.

Tabla 4. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.

Rango Relacion
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

0 No existe correlacion

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.76 a—0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
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3.3.4.Tipo de disefio

La investigacion es de tipo bésico, nivel descriptivo comparativo (se compard

entre estratos de los trabajadores), de disefio es transversal.
3.3.5.Poblacion

Los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva, que fueron parte de la investigacion, los que se encuentran en las siguientes areas:
direccion de admision, direccion de asuntos académicos, direccion de bienestar universitario,
direcciéon de proyeccién social y extension cultural, direccion de proyeccion de bienes y
servicios, instituto de investigacion, direccion de incubadoras de empresas y direccion de
innovacion y transparencia tecnoldgica, veamos el organigrama en el ANEXO 4.

3.3.6.Variables

Variable Independiente: Las condiciones laborales en la UNAS, siendo el
ambiente fisico en el que un trabajador se encuentra y desempefia actividades encargadas,
donde est& expuesto a factores de riesgo que son aquellas condiciones de aspecto peligrosos,

que si no son controladas oportunamente pueden ocasionar accidentes de trabajo.

Variable Dependiente: EIl desempefio laboral, este viene a ser el rendimiento
que reflejan los trabajadores al desarrollar sus actividades correspondientes, de tal forma que
depende de sus condiciones laborales.
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Tabla 5. Operacionalizacion de variables.

Variables Dimension Indicadores _ Técnicas
/instrumentos
Estructura ¢ Organigrama (Mapas)
organizacional instrumentos
Condiciones e Fichas de campo-encuestas (Encuestas) técnicas
laborales e Planos de distribucion (planos) instrumentos

e Monitoreo de factores de

. riesgos
__ Variable « Check list identificacion de
independiente: riesgos fisicos , ,
Condiciones - ; « Check list identificacion de (Luxbo_metrlo, terrpometro
laborales _ actorgs_ e riesgos biolégicos ambiental, sonémetro,
riesgos fisicos, aplicativo istas21)

bioldgicos, * Método RULA Instrumentos

ergonémicosy ° Qheck list identi_ficaci(_')n de (check list y métodos) técnicas
psicosociales ~ 1€SQ0S psicosociales,

gjecucion de tareas,
contenido de tareas,
cultura organizacional,
estrés laboral y clima

laboral
e Competencia
~ o Eficiencias -
. Desempefio . . (Encuestas) técnicas
Varla_b le ] laboral * Amblgnte de trabajo cuestionario de desempefio
Dependiente: e Relaciones
Desempefio interpersonales
laboral de los Relacion entre
trabajadores condicién y . (Resultados de las encuestas)
desempefio o Cuadros estadisticos técnicas
laboral

Fuente: Elaboracion propia.



V. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis de las condiciones laborales y factores de riesgos fisicos, biologicos,

ergondmicos y psicosociales
4.1.1. Anélisis Determinacién de las condiciones laborales

Para este pardmetro por ética se realizo la evaluacion general y manteniendo el
anonimato. Teniendo como resultado el nimero de los trabajadores que reciben capacitaciones en
esta institucion sobre la prevencion de accidentes, en la siguiente figura se observa el promedio

maximo de 26 (muy pocas veces) y el minimo es de 8 (hunca).

30

25

20

15 M Nunca

11 B Muy Pocas veces
10

Puestos de trabajo

Algunas veces

Promedio de la primera pregunta de las
condiciones laborales al personal administrativo

Figura 3. Promedio de la primera pregunta de las condiciones
laborales al personal administrativo.

Revisan y mejoran los equipos, instalaciones, cableado en las oficinas
pertenecientes a esta institucion, en la siguiente figura 19 observamos el promedio maximo es de

33 (muy pocas veces) y el promedio minimo es de 2 (nunca).
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35

30

25

20

M Nunca

15

[0 Muy Pocas veces

- [ Algunas veces

Puestos de trabajo

10

Niveles promedio de la segunda pregunta de las
condiciones laborales al personal administrativo.

Figura 4. Niveles promedio de la segunda pregunta de las
condiciones laborales al personal administrativo.

Personales que cuentan con seguro médico pagado por la institucion, en la siguiente
figura 20 observaremos que el promedio maximo es de 29 (siempre) y el promedio minimo es de 1

(nunca), han contado con seguro médico.

35
30
25
B Nunca
20
B Muy pocas veces
15 m Algunas veces
10 H Casi Siempre
H Siempre
5
1
O .

Promedio de la tercera pregunta de las condiciones
laborales al personal administrativo

Figura 5. Promedio de la tercera pregunta de las condiciones
laborales al personal administrativo
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La pregunta nimero 4 de las condiciones laborales es ¢ Personales que reciben dias
de descanso en caso de enfermedad?, en la siguiente figura 21 se observa los resultados y su
promedio maximo que es de 29 (siempre) y el promedio minimo es de 1 (nunca), han contado con

seguro medico.

35
30
8 25
S Nunca
(0]
s 20
g Muy pocas veces
wn
g 15 Algunas veces
) P,
& 10 H Casi Siempre
W Siempre
5 3
1 1
0

Nivel promedio de la cuarta pregunta de las
condiciones laborales al personal administrativo.

Figura 6. Nivel promedio de la cuarta pregunta de las condiciones
laborales al personal administrativo.

35
30 29
S, 25
©
Ko}
£ 20 ® Nunca
[}
o B Muy pocas veces
<] 15
a Algunas veces
2 10
e B Casi siempre
5
0 .

Promedio de la quinta pregunta de las condiciones
laborales al personal administrativo.

Figura 7.Promedio de la quinta pregunta de las condiciones laborales al
personal administrativo.
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La pregunta 5 de las condiciones laborales ¢Les impulsan el desarrollo a sus
trabajadores mediante capacitaciones? en la siguiente figura se observa el resultado el promedio
méaximo es de 29 (algunas veces) y el promedio minimo es de 1 (nunca).

30
25

25
o 20
©
2 17 \
5 unca
S 15 - EMu
bt y pocas veces
*2 Algunas veces
g 10 -
e Casi siempre

5 -

2 1
0 .

Promedio de la seis pregunta de las condiciones
laborales al personal administrativo.

Figura 8. Promedio de la seis pregunta de las condiciones laborales
al personal administrativo.

La pregunta 6 de las condiciones laborales ¢los recompensan con capacitaciones?
en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo es de 25 (algunas veces) y el

promedio minimo es de 1 (casi siempre).

45

40
40

35

30
25 B Nunca

20 B Muy pocas veces

15 Algunas veces

Puestos de trabajo

M Casi siempre

10

3
5 1 1

O_—_—_—

Promedio de la pregunta siete de las condiciones
laborales al personal administrativo

Figura 9. Promedio de la pregunta siete de las condiciones laborales
al personal administrativo
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La pregunta 7 de las condiciones laborales ¢realizan simulacros de manera
continua? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo es de 40 (algunas

veces) y el promedio minimo es de 1 (nunca).

25
20
L
@®
o |
8 15 Nunca
=)
g ® Muy pocas veces
é 10 B Algunas veces
§ B Casi Siempre
5 4 H Siempre
O -

Promedio de la pregunta nimero ocho de las
condiciones laborales al personal administrativo.

Figura 10. Promedio de la pregunta numero ocho de las condiciones
laborales al personal administrativo.
La pregunta 8 de las condiciones laborales ¢las capacitaciones son dadas por un
especialista? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo es de 20 (algunas

veces) y el promedio minimo es de 1 (hunca).

20 19
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B Algunas veces
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=
o
]

M Siempre

o N B O
1

Promedio de la pregunta nueve de las condiciones
laborales al personal administrativo.
Figura 11. Promedio de la pregunta nueve de las condiciones
laborales al personal administrativo.
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La pregunta 9 de las condiciones laborales ¢Cuenta con una correcta instalacion de
energia eléctrica en su oficina? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo

es de 19 (casi siempre) y el promedio minimo es de 5 (siempre).
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Promedio de la pregunta diez de las condiciones
laborales al personal administrativo.

Figura 12. Promedio de la pregunta diez de las condiciones laborales al personal
administrativo.
La pregunta 10 de las condiciones laborales es ¢la iluminacion es la adecuada para
los trabajos? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo es de 15 (siempre)

y el promedio minimo es de 5 (nunca).
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Promedio de la pregunta once de las condiciones
laborales al personal administrativo.

Figura 13. Promedio de la pregunta once de las condiciones laborales
al personal administrativo.
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a pregunta 11 de las condiciones laborales es ¢ Llegan a entrar a las oficinas agentes
contaminantes como humao, gases de los vehiculos particulares o colectivos? en la siguiente figura
se observa, el resultado el promedio maximo es de 33 (muy pocas veces) y el promedio minimo es
de 1 (siempre).La pregunta 12 de las condiciones laborales es ¢ Los trabajadores son expuestos a
gases, humo, etc? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo es de 23

(muy pocas veces) y el promedio minimo es de 1 (siempre).
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Promedio de la pregunta doce de las condiciones
laborales al personal administrativo.

Figura 14. Promedio de la pregunta doce de las condiciones laborales
al personal administrativo.

La pregunta 13 de las condiciones laborales es ¢Las oficinas cuentan con un
correcto sistema de ventilacion? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio

maximo es de 23 (casi siempre) y el promedio minimo es de 1 (muy pocas veces).
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Promedio de la pregunta trece de las condiciones
laborales al personal administrativo.

Figura 15. Promedio de la pregunta trece de las condiciones laborales
al personal administrativo.

La pregunta 14 de las condiciones laborales es ;Se llegan a oir ruidos molestos
desde la calle a sus oficinas? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo es

de 46,67% (muy pocas veces) y el promedio minimo es de 8,89% (casi siempre).
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Promedio de la pregunta catorce de las
condiciones laborales al personal administrativo.

Figura 16. Promedio de la pregunta catorce de las condiciones
laborales al personal administrativo.

La pregunta quince de las condiciones laborales es (existen sefializacién que
informan sobre posibles riesgos? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio

méaximo es de 33 (algunas veces) y el promedio minimo es de 1 (hunca).
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Promedio de la pregunta quince de las condiciones
laborales al personal administrativo.

Figura 17. Promedio de la pregunta quince de las condiciones
laborales al personal administrativo.
La pregunta dieciséis de las condiciones laborales es ¢Su tiempo de descanso de los
trabajadores es suficiente? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo es

de 32 (casi siempre) y el promedio minimo es de 2 (siempre).
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Promedio de la pregunta dieciséis de las
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Figura 18. Promedio de la pregunta dieciséis de las condiciones
laborales al personal administrativo.

La pregunta 17 de las condiciones laborales es ¢las oficinas cuentan con equipos en
buenas condiciones? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo es de 32
(algunas veces) y el promedio minimo es de 3 (siempre).
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Figura 19. Promedio de la pregunta diecisiete de las condiciones
laborales al personal administrativo.

La pregunta 18 de las condiciones laborales es ¢la distribucion de muebles en la
oficina es la correcta? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo es de 18

(algunas veces) y el promedio minimo es de 3 (nunca).
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Promedio de la pregunta dieciocho de las
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Figura 20. Promedio de la pregunta dieciocho de las condiciones
laborales al personal administrativo.
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La pregunta 19 de las condiciones laborales es ¢Se quedan a realizar sus labores
mas de las 8 horas establecidos? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio

maximo es de 31 (muy pocas veces) y el promedio minimo es de 3 (algunas veces).
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Promedio de la pregunta diecinueve de las
condiciones laborales al personal administrativo.

Figura 21. Promedio de la pregunta diecinueve de las
condiciones laborales al personal administrativo.

La pregunta 20 de las condiciones laborales es ;Su tiempo de descanso de los
trabajadores es suficiente? en la siguiente figura se observa, el resultado el promedio maximo es

de 75.56% (algunas veces) y el promedio minimo es de 4.44% (nunca).
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Promedio de la pregunta veinte de las condiciones
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Figura 22. Promedio de la pregunta veinte de las condiciones
laborales al personal administrativo.
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La pregunta 21 de las condiciones laborales es ¢las oficinas cuentan con elementos

de primeros auxilios? en la siguiente figura se observa el resultado el promedio méximo es de

62.22% algunas veces y el promedio minimo es de 2.22% siempre.
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Promedio de la pregunta veintiuno de las
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Figura 23. Promedio de la pregunta veintiuno de las condiciones
laborales al personal administrativo.
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Figura 24. Promedio de la pregunta veintidés de las
condiciones laborales al personal administrativo.
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La pregunta 22 de las condiciones laborales es ;(Su tiempo de descanso de los
trabajadores es suficiente? en la siguiente figura se observa el resultado el promedio maximo es de

75.56% algunas veces y el promedio minimo es de 4.44% nunca.
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Figura 25. Promedio de la pregunta veintitrés de las condiciones
laborales al personal administrativo.

La pregunta 23 de las condiciones laborales es ;Su tiempo de descanso de los
trabajadores es suficiente? en la siguiente figura se observa el resultado el promedio méximo es de

75.56% algunas veces y el promedio minimo es de 4.44% nunca.
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Figura 26. Promedio de la pregunta veinticuatro de las
condiciones laborales al personal administrativo.
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La pregunta 24 de las condiciones laborales es ¢Se siente satisfecho con estos
servicios? en la siguiente figura se observa el resultado el promedio maximo es de 44,44% (muy

pocas veces) y el promedio minimo es de 2,22% (nunca).
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Figura 27. Promedio de la pregunta veinticinco de las condiciones
laborales al personal administrativo.
La pregunta 25 de las condiciones laborales es ¢la institucion cuenta con zonas de
descanso? en la siguiente figura se observa el resultado el promedio méaximo es de 51,11%

(algunas veces) y el promedio minimo es de 8,89% nunca.
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Figura 28. Promedio de la pregunta veintiséis de las condiciones
laborales al personal administrativo.
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La pregunta 26 de las condiciones laborales es ¢Los trabajadores se sienten
satisfechos con las instalaciones para descansar? en la siguiente figura se observa, el resultado el

promedio maximo es de 51.11% (algunas veces) y el promedio minimo es de 4.44% (nunca).
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Figura 29. Promedio de la pregunta veintisiete de las condiciones
laborales al personal administrativo.

La pregunta 27 de las condiciones laborales es ¢ Los colores usados en la oficina le
causan molestia? en la siguiente figura se observa el resultado el promedio maximo es de 77.78%

(muy pocas veces) y el promedio minimo es de 8,89 (algunas veces).
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Figura 30. Promedio de la pregunta veintiocho de las condiciones
laborales al personal administrativo.
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La pregunta 28 de las condiciones laborales es ¢Le incomoda el disefio interior de
la oficina? en la siguiente figura se observa el resultado, el promedio méximo es de 46.67% (muy

pocas veces) y el promedio minimo es de 6.67% (casi siempre).
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Figura 31. Promedio de la pregunta veintinueve de las condiciones
laborales al personal administrativo

La pregunta 29 de las condiciones laborales es ¢los equipos usados para el trabajo
en la oficina reciben mantenimiento? en la siguiente figura se observa el resultado, el promedio

maximo es de 56,56% (muy pocas veces) y el promedio minimo es de 44,44% (algunas veces).
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Figura 32. Promedio de la pregunta treinta de las condiciones
laborales al personal administrativo.
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La pregunta 30 de las condiciones laborales es ¢ El mantenimiento de los equipos de
trabajo interfiere de manera significativa en sus labores? en la siguiente figura se observa el
resultado el promedio maximo es de 55.56% (algunas veces) y el promedio minimo es de 20%

(casi siempre).
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Figura 33. Promedio de la pregunta treinta y uno de las condiciones
laborales al personal administrativo.

La pregunta 31 de las condiciones laborales es ¢Realizan los trabajos de la
institucién en casa? en la siguiente figura se observa el resultado el promedio maximo es de
82.22% muy pocas veces y el promedio minimo es de 2.22% algunas veces.

La pregunta 32 de las condiciones laborales es ¢Durante las vacaciones se solicita
hacer trabajos de la institucion? en la siguiente figura se observa el resultado el promedio maximo

es de 68.89% (nunca) y el promedio minimo es de 8.89% (algunas veces).
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Promedio de la pregunta treinta y dos de las
condiciones laborales al personal administrativo.

Figura 34. Promedio de la pregunta treinta y dos de las
condiciones laborales al personal administrativo.
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Figura 35. Resultado final de las condiciones laborales
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Las condiciones laborales evaluadas fueron a 46 puestos de trabajo, donde 44

personales se encontraron en favorables condiciones laborales y 3 en desfavorables.

Segln Ramos Inga, (2014) el estudio que realizé el presente autor, tuvo como
resultados que los personales evaluados se encuentran en buenas condiciones laborales en la
Novocentro Universal S.A.C, abarcan elementos favorables esto gracias al direccionamiento del
empleador-trabajador, la seguridad en el trabajo responde a los requerimientos establecidos como
infraestructura, espacios laborales que disminuyen los riesgos a la exposicion de los gases de las
sustancias toxicas, la capacitacion al personal para disminuir los posibles accidentes, tienen
condiciones favorables, en la presente investigacion coincidimos con los resultados del autor, ya
que en la encuesta que se realiz la mayoria de los trabajadores se sienten satisfechos con las

condiciones laborales en las que se encuentran.
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4.1.2. Anélisis de los factores de riesgos (Temperatura y la Humedad relativa)
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Figura 36. Resultados del grado de temperatura de las oficinas del personal administrativo.
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En la figura 36 tenemos los resultados de los 48 puestos de trabajo que se
evaluo los niveles de temperatura, la temperatura minima obtenida fue de 26.1°C y la
méaxima 29.53°C.

@ 48 puestos de trabajo

Nivel de riesgo alto de la
T° ambiental

Figura 37. Gréfico circular de los resultados del nivel de riesgo de la
temperatura ambiental

En la Figura 37 muestra el nivel de riesgo por altas temperaturas de los 48

personales evaluados, teniendo como resultado al 100% con nivel de riesgo alto.
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Figura 38. Gréafico de barras de los promedios generales de la humedad relativa
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En la figura 38 tenemos los resultados de los 48 puestos de trabajo en el que se
evalud los niveles de la humedad relativa, se obtuvo como resultado minimo 74% y maximo
86%.

@ 48 puestos de trabajo

Nivel de riesgo
alto de la humedad
relativa.

Figura 39. Gréfico circular de los niveles de riesgo de la humedad relativa.

En la Figura 39 muestra el nivel de riesgo de la humedad relativa de los 48
personales evaluados, teniendo como resultado al 100% con nivel de riesgo alto.

En el Anexo Ill inciso tres del libro de ergonomia térmica de Espafia,
establecen las condiciones laborales para las oficinas cerradas: La temperatura en relacién a la
actividad que desempefian ha determinado dos puntos: Cuando se realicen trabajos
sedentarios propios de oficinas o similares, sin radiacion térmica ni corrientes de aire, siempre
y cuando los trabajadores lleven ropa acorde a la estacion climética, la temperatura del aire
Optima en invierno estaria entre los 20 °C y los 24 °C. Mientras que, en verano, la temperatura
optima se situaria entre los 23°C y los 26°C. Los rangos de temperatura optima para una
actividad de tipo ligero. Y la humedad relativa se deberia encontrar entre el 30% y el 70%.
(ARGOTE VEA, 2022). Vemos que la T° minima dentro de las oficinas de los
administrativos de la UNAS es de 26.1°C y la maxima es de 29.5°C, no se encuentra dentro
de los estandares, establecidos, los trabajadores se encuentran en la descripcion, de los

trabajos sedentarios donde su energia metabolia es pequefia, ya que se encuentran laborando
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en oficinas, y también sobrepasan los estandares establecidos en la estacion de verano y la
Humedad Relativa en su mayor tiempo llega a ser el 86%, excede el rango de 70% .

4.1.3. Andlisis de los factores de riesgos (luminosidad)

En la Figura 40 muestra el gréfico de barras de los promedios generales de los
resultados de la luminosidad del teclado de las laptops de 46 puestos de trabajo que utilizan
este equipo, el valor minimo obtenido fue de 67.00lux de la Direccion de Asuntos
Académicos de la Oficina de Registro Academico y el maximo 1526.00lux de la Direccion de

Admision de la Oficina del Director.
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Nivel de riesgo
bajo
46%

Figura 41. Gréfica circular de los porcentajes del nivel de riesgo de la
luminosidad del teclado de las laptops de los 46 puestos de trabajo

La Figura 41 muestra que el 46% de los trabajadores se encuentran en un

riesgo bajo y el 54% en el riesgo alto este porcentaje se obtuvo de los 46 personales.
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Figura 42. Gréfico de barras del promedio general de la luminosidad del escritorio de 48 puestos evaluados.
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En la Figura 42 tenemos el grafico de barras de los promedios generales
muestra los resultados de la luminosidad de los escritorios de los 48 puestos de trabajo
evaluados, el valor minimo obtenido fue de la Direccion de Admision de la Oficina de
informatica con 72.00 lux y el mayor 1513.3 lux de la Unidad de biblioteca Oficina de

procesos técnicos.

Nivel de riesgo
bajo
50%

Figura 43. Gréfica circular de los porcentajes del nivel de riesgo de la
luminosidad del escritorio de los 48 puestos de trabajo.

La Figura 43 muestra que el 50% de los trabajadores se encuentran en un
riesgo bajo y el otro 50% en el riesgo alto este porcentaje de los 48 puestos de trabajo

evaluados.

Segun la (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2009)
menciona que todos los lugares de trabajo deben tener igual y bien distribuida
iluminacion, ya sea natural o artificial, de acuerdo a la naturaleza de la actividad, de tal
manera que no ocasione dafios a la salud y al desempefio de sus actividades, han
definido los niveles minimos de iluminacion segun el area de trabajo, como se puede
ver el area de trabajo evaluadas son las oficinas y este autor menciona que los niveles
minimos de iluminacion es de 300 lux, comparando con este estandar establecido, como

observamos en los resultados de los trabajadores que utilizan laptop mas de la mitad de
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los trabajadores se encuentran en riesgo alto y en cuanto a los trabajos en el escritorio la

mitad se encuentra en riesgo alto, ya que los valores medidos son menores de 300 lux.
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4.1.4. Anadlisis de los factores de riesgos (ruido)
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Figura 44. Gréfico de barras del promedio general de los niveles de ruido del escritorio de 48 puestos evaluados.
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La figura 44 muestra el grafico de barras de los promedios generales de los
meses febrero, marzo y abril de los niveles de ruido de los 48 puestos de trabajo evaluados, su
valor minimo fue de la Direccion de Admision de la Oficina del Director su nivel de ruido
43.8 dB y el maximo de la Unidad de Biblioteca del area de desarrollo de colecciones con
69.3 dB.

0%

= NIVEL DE RIESGO
BAJO

mNIVEL DE RIESGO
ALTO

Figura 45. Gréfica circular de los porcentajes del nivel de riesgo de
ruido del escritorio de los 48 puestos de trabajo

La Figura 45 muestra que el 100% de los trabajadores se encuentran en el

nivel de riesgo bajo a la exposicion de ruido.

(Guillerno, 2020) Recopil6 informacion en su trabajo de investigacion sobre los
estandares maximos permisibles de niveles de ruido en Colombia, en este Pais se puede ver
gue tienen sus sectores bien definidos, cuenta con 4 sectores (sector A: tranquilidad y silencio,
sector B: tranquilidad y ruido moderado, sector C: Ruido intermedio restringido y Sector D:
zona suburbana o rural de tranquilidad y ruido moderado) cada uno de esto sectores tienen sus
subsectores, las oficinas se encuentran en el sector C y sus estandares maximos permisibles
de niveles de ruido ambiental (dBA) diurno es de 65 dB, comparando con los resultados
obtenidos cuatro oficinas sobre pasan el nivel de ruido que establecieron en Colombia para las
oficinas, y nueve oficinas se encuentran dentro de los estandares. (decreto supremo N° 085-
2003-PCM, 2003) En el Pert se encuentra aprobado desde el 2003 los estdndares Nacionales
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de calidad Ambiental para ruido, encontrandose definidos por zonas de aplicacion, que son 4
(zonas de proteccion especial, zona residencial, zona comercial), sus estdndares son de
horarios diurnos de: 50 dB, 60 dB, 70 dB y 80 dB respectivamente. (DS-012-2022-vivienda,
2022) especifica que las oficinas se encuentran en la “zona comercial” teniendo un estandar
de calidad ambiental en horario diurno de 70dB, viendo esto, dejamos en claro que los

trabajadores se encuentran fuera de riesgo de la exposicién al ruido.

4.1.5. Anadlisis de los factores de riesgo (bioldgico-covid 19)

Tabla 6. Resultados del analisis de riesgo bioldgico de la Direccion de Admision.
Ficha de sintomatologia covid-19

Gerencia / Area / Dpto. : Direccion de Admision

Marcar con una "X" (SI /
En los dltimos 14 dias calendarios ha tenido alguno de los sintomas NO)

ylo contacto, detallados lineas abajo: P
SI NO Especifique

Riesgo bajo

1. Sensacion de alza térmica o fiebre

2. Tos, estornudos o dificultad para respirar

3. Expectoracion o flema amarilla o verdosa
4. Contacto con persona(s) con un caso confirmado o sospechoso de
COVID-19

5. Esta tomando alguna medicacion (detallar cudl o cuéles)

WlwWw wWwww

En la tabla 15 tenemos los resultados de la declaracion jurada que han
rellenado cada uno de los 3 personales de la Direccion de admisién, teniendo como resultado

final que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.

Tabla 7. Resultados del analisis de riesgo biologico de la Direccion de asuntos académicos
Ficha de sintomatologia COVID-19
Gerencia / Area / Dpto. : Asuntos académicos del area de Direccion

En los dltimos 14 dias calendarios ha tenido Marcar con una "X" (Sl / NO)
alguno de los sintomas y/o contacto, detallados
lineas abajo: SI NO Especifique

1. Sensacién de alza térmica o fiebre 8 . .
2. Tos, estornudos o dificultad para respirar 8 RIeSQO bajo
3. Expectoracion o flema amarilla o verdosa 8
4. Contacto con persona(s) con un caso
confirmado o sospechoso de COVID-19 8
5. Esta tomando alguna medicacion (detallar cuél
0 cudles) 8

En la tabla 16 tenemos los resultados de la declaracion jurada que han
rellenado cada uno de los 8 personales de la Direccion de Asuntos Académicos, teniendo

como resultado final que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.
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Tabla 8. Resultados del analisis de riesgo biologico de la Unidad de Biblioteca.
Ficha de sintomatologia COVID-19

Gerencia / Area / Dpto. : Oficina de unidad de biblioteca
En los Gltimos 14 dias calendarios ha tenido

alguno de los sintomas y/o contacto, Marcar con una "X" (SI/NO)
detallados lineas abajo: Sl NO Especifique
1. Sensacién de alza térmica o fiebre 1 7 Riesgo alto
2. Tos, estornudos o dificultad para respirar 1 7

3. Expectoracion o flema amarilla o verdosa 0
4. Contacto con persona(s) con un caso

confirmado o sospechoso de COVID-19 2 6
5. Esta tomando alguna medicacién
(detallar cudl o cudles) 1 7

En la tabla 17 tenemos los resultados de la declaracién jurada que han
rellenado cada uno de los 8 personales de la Unidad de biblioteca, teniendo como resultado

final que se encuentran en un nivel de riesgo alto.

Tabla 9. Resultados del andlisis de riesgo bioldgico de la Direccion de proyeccion de bienes y
Servicios

Ficha de sintomatologia COVID-19
Gerencia / Area / Dpto. : Direccion de proyeccion de bienes y servicios
En los Gltimos 14 dias calendarios ha

tenido alguno de los sintomas y/o contacto, Marcar con una "X" (SI / NO)
detallados lineas abajo: S| NO Especifique
1. Sensacién de alza térmica o fiebre 0 11 .
— - Riesgo alto
2. Tos, estornudos o dificultad para respirar 1 10
3. Expectoracion o flema amarilla o
verdosa 0 11
4. Contacto con persona(s) con un caso
confirmado o sospechoso de COVID-19 1 10
5. Esta tomando alguna medicacién Bactrin forte, metformina y
(detallar cudl o cudles) 2 9 atorvastatina

En la tabla 18 tenemos los resultados de la declaracién jurada que han
rellenado cada uno de los 11 personales de la Direccidn de proyeccion de bienes y servicios,

teniendo como resultado final que se encuentran en un nivel de riesgo alto.

Tabla 10. Resultados del anélisis de riesgo biolégico del Centro de Idiomas.
Ficha de sintomatologia COVID-19

Gerencia / Area / Dpto. : Centro de ldiomas

En los Gltimos 14 dias calendarios ha o
tenido alguno de los sintomas y/o Marcar con una "X" (SI / NO)
contacto, detallados lineas abajo: SI NO Especifique

Riesgo bajo

1. Sensacioén de alza térmica o fiebre 2
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2. Tos, estornudos o dificultad para

respirar 2
3. Expectoracion o flema amarilla o

verdosa 2
4. Contacto con persona(s) con un caso

confirmado o sospechoso de COVID-19 2
5. Esta tomando alguna medicacién

(detallar cual o cuéles) 2

En la tabla 19 tenemos los resultados de la declaracién jurada que han
rellenado cada uno de los 2 personales del Centro de Idiomas, teniendo como resultado final

que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.

Tabla 11. Resultados del anélisis de riesgo bioldgico del Centro Pre Universitario
Ficha de sintomatologia COVID-19

Gerencia / Area / Dpto. : Centro pre Universitario

En los Gltimos 14 dias calendarios ha Marcar con una "X" (Sl / NO)
tenido alguno de los sintomas y/o

contacto, detallados lineas abajo: SI  NO Especifique
1. Sensacién de alza térmica o fiebre 4
2. Tos, estornudos o dificultad para Riesgo bajo
respirar 4
3. Expectoracion o flema amarilla o
verdosa 4
4. Contacto con persona(s) con un caso
confirmado o sospechoso de COVID-19 4
5. Esta tomando alguna medicacién
(detallar cual o cudles) 4

En la tabla 20 tenemos los resultados de la declaracién jurada que han
rellenado cada uno de los 4 personales del Centro Pre Universitario, teniendo como resultado

final que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.

Tabla 12. Resultados del andlisis de riesgo biolégico de la Unidad de la gestion de la
investigacion

Ficha de sintomatologia COVID-19
Gerencia / Area / Dpto. : Unidad de gestion de la investigacion

En los Ultimos 14 dias calendarios ha

tenido alguno de los sintomas y/o Marcar con una "X" (SI/NO)
contacto, detallados lineas abajo: SI  NO Especifique
1. Sensacion de alza térmica o fiebre 1 . ]
2. Tos, estornudos o dificultad para Riesgo bajo
respirar 1
3. Expectoracion o flema amarilla o
verdosa 1
4. Contacto con persona(s) con un caso
confirmado o sospechoso de COVID-19 1

5. Esta tomando alguna medicacion
(detallar cual o cuales) 1
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En la tabla 21 tenemos los resultados de la declaracion jurada que han
rellenado cada uno de los 1 personal de la Unidad de gestion de la investigacion, teniendo

como resultado final que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.

Tabla 13. Resultados del analisis de riesgo bioldgico de la Unidad de editorial universitaria y
publicaciones

Ficha de sintomatologia COVID-19

Gerencia / Area / Dpto. : Unidad de editorial universitaria y publicaciones

En los Ultimos 14 dias calendariosha  Marcar con una "X" (Sl / NO)
tenido alguno de los sintomas y/o

contacto, detallados lineas abajo: SI NO Especifique
1. Sensacién de alza térmica o fiebre 2
2. Tos, estornudos o dificultad para Riesgo alto
respirar 2
3. Expectoracion o flema amarilla o
verdosa 2
4. Contacto con persona(s) con un caso
confirmado o sospechoso de COVID-19 2
5. Esta tomando alguna medicacién
(detallar cudl o cudles) 2

En la tabla 22 tenemos los resultados de la declaracién jurada que han
rellenado cada uno de los 2 personales de la Unidad de editorial universitaria y publicaciones,

teniendo como resultado final que se encuentran en un nivel de riesgo alto.

Tabla 14. Resultados del analisis de riesgo bioldgico de la Unidad de Soporte Cientifico.
Ficha de sintomatologia COVID-19

Gerencia / Area / Dpto. : Unidad de Soporte Cientifico

En los Ultimos 14 dias calendariosha  Marcar con una "X" (Sl / NO)
tenido alguno de los sintomas y/o

contacto, detallados lineas abajo: SI  NO  Especifique
1. Sensacién de alza térmica o fiebre 1
2. Tos, estornudos o dificultad para Riesgo bajo
respirar 1
3. Expectoracion o flema amarilla o
verdosa 1
4. Contacto con persona(s) con un caso
confirmado o sospechoso de COVID-19 1
5. Esta tomando alguna medicacion
(detallar cual o cuales) 1

En la tabla 23 tenemos los resultados de la declaracién jurada que han
rellenado cada uno de los 1 personal de la Unidad de Soporte Cientifico, teniendo como

resultado final que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.
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Tabla 15. Resultados del anélisis de riesgo biolégico de la Direccion de incubadoras de
empresas

Ficha de sintomatologia COVID-19
Gerencia / Area / Dpto. : Direccion de incubadoras de empresas

En los Ultimos 14 dias calendarios ha

tenido alguno de los sintomas y/o Marcar con una "X" (SI/NO)
contacto, detallados lineas abajo: Sl NO Especifique
1. Sensacién de alza térmica o fiebre 1 1
2. Tos, estornudos o dificultad para 1 1 Riesgo alto
respirar
3. Expectoracion o flema amarilla o 5
verdosa
4. Contacto con persona(s) con un caso 5
confirmado o sospechoso de COVID-19
5. Esta tomando alguna medicacién 1 1

(detallar cual o cuéles)

En la tabla 24 tenemos los resultados de la declaracién jurada que han
rellenado cada uno de los 2 personales de la Direccion de incubadoras de empresas, teniendo

como resultado final que se encuentran en un nivel de riesgo alto.

Tabla 25. Resultados del andlisis de riesgo bioldgico de la Direccién de innovacion y
transferencia tecnoldgica
Ficha de sintomatologia COVID-19
Gerencia / Area / Dpto. : Direccion de innovacion y transferencia

tecnologica
En los dltimos 14 dias calendarios ha o

tenido alguno de los sintomas y/o Marcar con una "X" (SI/NO)

contacto, detallados lineas abajo: Sl NO Especifique
1. Sensacién de alza térmica o fiebre 2 Ri bai
2. Tos, estornudos o dificultad para 5 18590 bajo
respirar
3. Expectoracion o flema amarilla o 5
verdosa
4. Contacto con persona(s) con un caso 5
confirmado o sospechoso de COVID-19
5. Est& tomando alguna medicacién 5

(detallar cudl o cuéles)

En la tabla 25 tenemos los resultados de la declaracion jurada que han
rellenado cada uno de los 2 personales de la Direccion de innovacion y transferencia

tecnoldgica, teniendo como resultado final que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.
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Tabla 16. Resultados del anélisis de riesgo bioldgico del Vicerrectorado de Investigacion
Ficha de sintomatologia COVID-19

Gerencia / Area / Dpto. : Vicerrectorado de Investigacion

En los Gltimos 14 dias calendarios ha Marcar con una "X" (SI/ NO)

tenido alguno de los sintomas y/o
contacto, detallados lineas abajo: Sl NO Especifique

1. Sensacién de alza térmica o fiebre 2

2. T(_)s, estornudos o dificultad para 2 RIeSQO baJO

respirar

3. Expectoracion o flema amarilla o 2

verdosa

4. Contacto con persona(s) con un caso

confirmado o sospechoso de COVID- 2

19

5. Est4 tomando alguna medicacién 5

(detallar cual o cudles)

En la tabla 26 tenemos los resultados de la declaracion jurada que han
rellenado cada uno de los 2 personales del Vicerrectorado de Investigacion, teniendo como

resultado final que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.

Tabla 17. Resultados del andlisis de riesgo biol6gico del vicerrectorado académico.
Ficha de sintomatologia covid-19

Gerencia / Area / Dpto. : Vicerrectorado Académico
VICERRECTORADO ACADEMICO

En los Ultimos 14 dias calendarios ha

tenido alguno de los sintomas y/o Marcar con una "X" (S / NO)
contacto, detallados lineas abajo: Sl NO Especifique
1. Sensacién de alza térmica o fiebre 2 Riesgo bajo
2. Tos, estornudos o dificultad para 5
respirar
3. Expectoracion o flema amarilla o 5
verdosa

4. Contacto con persona(s) con un caso
confirmado o sospechoso de COVID-19
5. Esta tomando alguna medicacion
(detallar cudl o cuéles)

En la tabla 27 tenemos los resultados de la declaracién jurada que han
rellenado cada uno de los 2 personales del Vicerrectorado Académico, teniendo como

resultado final que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.
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RIESGO BAJO ®mRIESGO ALTO

69%

Figura 47. Nivel de riesgo bioldgico

En la Figura 47 muestra el nivel de riesgo obtenido de los puestos de trabajo,
donde el 31 % se encontro en el nivel de riesgo alto con 4 Direcciones con sintomas y 69%

con 9 Direcciones sin sintomas.

Seguln el (239-2020-MINSA, 2020) el trabajador debe de asegurarse disponiendo los
equipos de proteccion personal haciendo uso de mascarilla o del protector facial, dependiendo
la funcion que desempefian en cada puesto de trabajo, ademas deben recibir monitoreo de
sintomatologia COVID-19 durante 14 dias calendario, deben de cumplir a través del servicio
de seguridad y salud en el trabajo, asi elaborar el “el Plan para la vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo”, este debe ser remitido al comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo o al supervisor. Haciendo un analisis de cada lineamiento que ha establecido la
Resolucién Ministerial podemos decir que los trabajadores no se han encontrado cumpliendo
con los lineamientos establecidos, para empezar no contaban con un comité de SST ni
supervisor, la mayoria de los trabajadores no se encontraban utilizando las mascarillas como
deberia ser, y los resultados de la ficha sintomatologica se han encontrado en alto riesgo 4

direcciones.
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4.1.6. Andlisis de los factores de riesgo ergonomico

En la siguiente figura tenemos a los resultados generales de la evaluacion de

riesgos ergonodmicos.
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Figura 48. Diagrama de barras de los promedios generales de la
evaluacion de riesgos ergondmicos de las 48 oficinas.

En la Figura 48 se tiene el promedio general de las 48 oficinas, de la
evaluacion de riesgos ergondémicos, donde 39 personas se encuentran en el nivel de riesgo Il y

9 personas en el nivel de riesgo lI.

mNIVEL DE RIESGO MUY ALTO NIVEL DE RIESGO ALTO

81%

Figura 49. Nivel de riesgo ergonémico
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En la Figura 49 muestra el nivel de riesgo obtenido de los puestos de trabajo,
donde el 19% se encontrd en el nivel de riesgo alto con 9 personales que requieren el redisefio
de la tarea y el 81% de los personales puede solicitar variacion en la actividad; es adecuado

ahondar en el estudio.

En el (RISST, 2017) de la UNAS tal copio entre comillas del D.S. 005-2012-
TR. “ARTICULO 61° Puestos de Trabajo: a) A continuacidn se mostrara las caracteristicas de
los asientos: girante, con graduacion de nivel, descanso de brazos y protector lumbar para
actividades largas. b) Conservar el suficiente espacio en la estacion de trabajo para moverse
con sencillez y cambiar de posicion. Asi también las rodillas al mismo nivel de la cadera.” En
los anexos podemos observar la valoracién de cada uno de los personales, donde vemos que
25 personales se encuentran utilizando sillas ortopédicas, pero se visualiza que, no todos
cuentan con el espacio suficiente para que se puedan movilizar con facilidad, y la mayoria no

cuenta con buenas posturas a pesar de tener estas sillas.
4.1.7. Anadlisis de los factores de riesgos psicosociales
Tabla 18. Analisis de riesgo psicosocial de la Direccion de Admisién

Matriz exposicion
Dimension

Puesto de

. Resultados de la exposicion y su localizacion Riesgo final
trabajo

Peligro alto (conflicto de rol)
Peligro medio (exigencias cuantitativas,
exigencias emocionales, posibilidades de
Direccionde  desarrollo, apoyo de compaiieros, claridad de
Admision de la  rol, calidad de liderazgo y justicia)
oficina del Peligro bajo (ritmo de trabajo, conflicto
Director trabajo - familia, influencia, apoyo de
superiores, reconocimiento, inseguridad sobre
el empleo e inseguridad sobre las condiciones
de trabajo)

nivel de riesgo bajo

Peligro alto (apoyo de superiores, calidad de
Direccion de  liderazgo e inseguridad sobre el empleo)

Admisiondela  pejigro  medio  (exigencias  cuantitativas, nivel de riesgo medio
oficinade  gyisencias  emacionales, conflicto trabajo
INSCHIPCION  familia, influencia, apoyo de compaiieros,

claridad de rol, reconocimiento y justicia)




64

Peligro bajo (ritmo de trabajo posibilidades de
desarrollo, conflicto de rol, inseguridad sobre
las condiciones de trabajo)

Riesgo medio (exigencias cuantitativas,
exigencias emocionales, ritmo de trabajo,
conflicto trabajo-familia, apoyo de superiores,
calidad del liderazgo, reconocimiento y

Direccion de justicia)
adrglesllgpe;)f(;gma Riesgo bajo (influencia, posibilidades de nivel de riesgo bajo
informatica desarrollo, apoyo de comparieros, claridad de

rol, conflicto de rol, inseguridad sobre el
empleo, inseguridad sobre las condiciones de
trabajo e inseguridad sobre las condiciones de
trabajo)

En la tabla 28 en el analisis de riesgo de la direccion de admision 2 oficinas

tuvieron riesgo bajo y una riesgo medio.
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Tabla 19. Analisis de riesgo psicosocial de la Direccidn de asuntos académicos

Matriz exposicion

Dimension
Puesto_de Resultados de la exposicion y su localizacion Riesgo final
trabajo
Peligro alto (ritmo de trabajo, conflicto trabajo-
familia, influencia, apoyo de comparieros)
Direccionde  Peligro medio ( Exigencias emocionales,
asuntos posibilidades de desarrollo, apoyo de superiores, : :
académicos de la conflicto de rol, calidad de liderazgo vaerlnc:(ejir(;esgo
Oficinadel  reconocimiento,  inseguridad  sobre las
director condiciones de trabajo y justicia)
Peligro bajo (Exigencias cuantitativas, claridad de
rol e inseguridad sobre el empleo)
Peligro alto (inseguridad sobre el empleo,
inseguridad sobre las condiciones de trabajo)
Direccionde  Peligro  medio  (Exigencias  cuantitativas,
asuntos influencia posibilidades de desarrollo, apoyo de
académicos _comparieros)) Nivel de riesgo bajo
(s);::iler'::r?ae Pelig_ro bajo (gxigencias _emoci(_)r_1ales, ritmo de
trabajo, conflicto trabajo-familia, apoyo de
superiores, claridad de rol, conflicto de rol,
claridad de liderazgo, reconocimiento y justicia)
Peligro alto (influencia, claridad de rol, conflicto
de rol, reconocimiento, inseguridad sobre el
empleo, inseguridad sobre las condiciones de
Direccion de trgbajo) - - . — .
asuntos Riesgo medio (Exigencias cuantitativas, conflicto  Nivel de riesgo alto
académicos  trabajo-familia, posibilidades de desarrollo,
Oficina del 4rea _2POYO0 de compaiieros y justicia)
de registro Peligro bajo (exigencias emocionales, ritmo de
académico trabajo, apoyo de superiores y calidad de trabajo)
Peligro alto (claridad de rol, conflicto de rol,
calidad de liderazgo, reconocimiento y justicia)
Peligro  medio  (exigencias  cuantitativas,
Direccion de  exigencias emocionales, conflicto trabajo-familia, Nivel de riesgo
asuntos influencia posibilidades de desarrollo, apoyo de medio
académicos compariero, apoyo de superiores, inseguridad
Oficina de sobre el empleo inseguridad sobre las condiciones
certificacion ~_de trabajo)
académica Pligro bajo (ritmo de trabajo)
Direccionde  pejigro alto (exigencias emocionales, ritmo de
asuntos trabajo, conflicto trabajo-familia, apoyo de . _
academicos  comnafieros, apoyo de superiores, claridad de rol, Nivel de riesgo alto
Oficinade  conflicto de rol, calidad de liderazgo,
Soporte

reconocimiento y justicia)
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informatico I Peligro medio (exigencias cuantitativas)
Peligro bajo (influencia, posibilidades de
desarrollo, inseguridad sobre el empleo e
inseguridad sobre las condiciones de trabajo)
Peligro alto (apoyo de compafieros, apoyo de
superiores, conflicto de rol, calidad de liderazgo,
Direccion de  justicia)
asuntos Peligro medio ( posibilidades de desarrollo,
académico claridad de rol, reconocimiento, inseguridad sobre .. . i
. Nivel de riesgo bajo
Oficina de el empleo)
soporte Peligro bajo (exigencias cuantitativas, influencia,
informatico Il exigencias emocional, ritmo de trabajo, conflicto
trabajo-familia e inseguridad sobre las
condiciones de trabajo)
Peligro alto (conflicto trabajo familia, apoyo de
comparieros, conflicto de rol e inseguridad sobre
el empleo)
Peligro medio (Ritmo de trabajo, influencia,
., apoyo de superiores, claridad de rol, justicia i ' i
Direccién de poy! p J ) Nivel de riesgo bajo
asuntos Peligro bajo (exigencias cuantitativas, exigencias
academicos emocionales, posibilidades de desarrollo, calidad
Oficina de de liderazgo, reconocimiento e inseguridad sobre
Archivo las condiciones de trabajo)
Peligro alto (influencia, conflicto de rol e
inseguridad sobre el empleo)
L Peligro  medio  (exigencias  cuantitativas,
Direccion de . . . ) X
exigencias emocionales, ritmo de trabajo,
asuntos . : > s i .
. conflicto trabajo familia, posibilidades de Nivel de riesgo
acadéemicos = .
o desarrollo, apoyo de compaferos, apoyo de medio
Oficina de . : . . .
. superiores, calidad de liderazgo e inseguridad
Impresion

sobre las condiciones de trabajo)

Peligro bajo (claridad de rol, reconocimiento y
justicia)

En la tabla 29 en el andlisis de riesgo de la direccién de asuntos académicos 3

oficinas tuvieron riesgo medios, 3 oficinas tuvieron riesgo bajo y 2 oficinas tuvieron riesgo

alto.
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Matriz exposicion

Dimension

Puesto_de Resultados de la exposicion y su localizacion Riesgo final
trabajo

Peligro alto (Exigencias cuantitativas, exigencias

emocionales, ritmo de trabajo, conflicto trabajo-
Unidad de familia, apoyo de superiores, conflicto de rol,
biblioteca inseguridad sobre el empleo, inseguridad sobre
Oficina del las condiciones de trabajo, justicia) Nivel de riesgo alto

coordinador

Peligro medio (apoyo de comparieros y calidad de
liderazgo)

Peligro bajo  (influencia posibilidades de
desarrollo, claridad de rol y reconocimiento)

Peligro alto (exigencias emocional, influencia y
conflicto de rol)

Peligro medio (ritmo de trabajo, conflicto trabajo-

Unidad de familia, apoyo de comparieros, inseguridad sobre
biblioteca las condiciones de trabajo) Nivel de riesao baio
Oficina de Peligro bajo (exigencias cuantitativas, gobaj
secretaria posibilidades de desarrollo, apoyo de superiores,
claridad de rol, calidad de liderazgo,
reconocimiento inseguridad sobre el empleo y
justicia)
Peligro alto (Conflicto de rol)
Peligro medio (ritmo de trabajo, inseguridad
Unidad de sobre_ _eI empleo y la inseguridad sobre las
biblioteca oficina condiciones de trabajo) . . i
del areade  Peligro bajo (exigencias cuantitativas, exigencias Nivel de riesgo bajo
control emocionales, conflicto trabajo familia, influencia,
posibilidades de  desarrollo, apoyo de
comparieros, apoyo de superiores, claridad de rol,
calidad de liderazgo, reconocimiento y justicia)
Peligro medio (exigencias cuantitativas, ritmo de
Unidad de trabajo, influencia, conflicto de rol, calidad de
biblioteca de 1a  liderazgo, reconocimiento e inseguridad sobre las
oficina de condiciones de trabajo)

restauracion,
conservacion y
encuadernacion

Peligro bajo (exigencias emocionales, conflicto
trabajo familia, posibilidades de desarrollo, apoyo
de compafieros, poyo de superiores, claridad de
rol, inseguridad sobre el empleo y justicia)

Nivel de riesgo bajo

Unidad de
biblioteca de la
oficina de
procesos
complementarios

Peligro alto (conflicto trabajo familia, claridad de
rol, reconocimiento y justicia)

Peligro medio  (exigencias  cuantitativas,
exigencias emocionales, ritmo de trabajo,
influencia, posibilidades de desarrollo, apoyo de
comparieros, apoyo de superiores, conflicto de

Nivel de riesgo
medio
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rol, calidad de liderazgo)

Peligro bajo (Inseguridad sobre el empleo)

Unidad de
biblioteca de la
oficina de
tecnologias de la
informacioén y
estadistica

Peligro alto (exigencias cuantitativas, exigencias
emocionales, ritmo de trabajo, conflicto trabajo-
familia, apoyo de compaferos, apoyo de
superiores, claridad de rol, conflicto de rol)

Peligro medio (influencia, posibilidades de
desarrollo, calidad de liderazgo, reconocimiento,
justicia)

Peligro bajo (inseguridad sobre el empleo,
inseguridad sobre las condiciones de trabajo)

Nivel de riesgo alto

Unidad de
biblioteca de la
oficina de
procesos técnicos

Peligro alto (Exigencias emocionales, ritmo de
trabajo, conflicto de rol, calidad de liderazgo,)

Peligro medio (apoyo de los comparieros, justicia)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas, conflicto
trabajo familia, influencia, influencia,
posibilidades de desarrollo, apoyo de superiores,
claridad de rol, reconocimiento, inseguridad sobre
el empleo y la inseguridad sobre las condiciones
de trabajo

Nivel de riesgo bajo

Unidad de
biblioteca de la
oficina de
desarrollo de
coleccion

Peligro alto (Exigencias emocionales, ritmo de
trabajo, conflicto de rol, calidad de liderazgo,)

Peligro medio (apoyo de los comparieros, justicia)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas, conflicto
trabajo familia, influencia, influencia,
posibilidades de desarrollo, apoyo de superiores,
claridad de rol, reconocimiento, inseguridad sobre
el empleo y la inseguridad sobre las condiciones
de trabajo

Nivel de riesgo bajo

En la tabla 30 en el analisis de riesgo de la Unidad de biblioteca 1 oficinas

tuvieron riesgo medios, 5 oficinas tuvieron riesgo bajo y 2 oficinas tuvieron riesgo alto.

Tabla 21. Analisis de riesgo psicosocial de la Direccion de proyeccion de bienes y servicios

Matriz exposicion

Dimension

Puesto de
trabajo

Resultados de la exposicion y su localizacion

Riesgo final

Direccion de
proyeccion de
bienes y servicios
oficina del
director

Peligro alto (Exigencias cuantitativas, exigencias
emocionales, conflicto trabajo-familia, calidad de
liderazgo)

Peligro medio (Ritmo de trabajo, posibilidades de
desarrollo, apoyo de comparfieros, apoyo de
superiores, claridad de rol, conflicto de rol,
reconocimiento, inseguridad sobre las
condiciones de trabajo y justicia)

Nivel de riesgo
medio




69

Peligro bajo (influencia e inseguridad sobre el
empleo)

Direccion de
proyeccion de
bienes y servicios
oficina de
secretaria

Peligro alto ( Influencia y conflicto de rol)

Peligro medio (ritmo de trabajo, apoyo de
superiores e inseguridad sobre las condiciones de
trabajo)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas, exigencias
emocionales, conflicto  trabajo  familia,
posibilidades de  desarrollo, apoyo de
comparieros, claridad de rol , calidad de
liderazgo, reconocimiento, inseguridad sobre el
empleo y justicia)

Nivel de riesgo bajo

Direccion de
proyeccion de
bienes y servicios
oficina
psicopedagogia

Peligro alto (exigencias emocionales, conflicto
trabajo-familia, apoyo de comparieros, apoyo de
superiores, reconocimiento, inseguridad sobre las
condiciones de trabajo)

Peligro medio (ritmo de trabajo, influencia,
calidad de liderazgo, inseguridad sobre el empleo,
justicia)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas,
posibilidades de desarrollo, claridad de rol,
conflicto de rol)

Nivel de riesgo alto

Direccion de
proyeccion de
bienes y servicios

Peligro alto (exigencias emocionales, conflicto
trabajo-familia, conflicto de rol, calidad de
liderazgo, reconocimiento, inseguridad sobre las
condiciones de trabajo)

Peligro medio (exigencias cuantitativas, ritmo de

Nivel de riesgo

oficina de trabajo, apoyo de compafieros, apoyo de medio
residencia superiores, claridad de rol, inseguridad sobre el
estudiantil empleo, justicia)
Peligro bajo influencia y posibilidades de
desarrollo)
Peligro alto (exigencias emocionales)
Peligro medio (ritmo de trabajo, calidad de
Direccion de  liderazgo, inseguridad sobre el empleo, justicia)

proyeccion de
bienes y servicios
oficina de
Asistencia Social

Peligro bajo (exigencias cuantitativas, conflicto
trabajo-familia, influencia, posibilidades de
desarrollo, apoyo de compaferos, apoyo de
superiores, claridad de rol, conflicto de rol,
reconocimiento, inseguridad sobre las
condiciones de trabajo)

Nivel de riesgo bajo

Direccién de
proyeccion de
bienes y servicios
oficina de
secretaria de
asistencia Social

Peligro alto (apoyo de comparieros, apoyo de
superiores, inseguridad sobre el empleo)

Peligro medio (exigencias cualitativas, exigencias
emocionales, ritmo de trabajo, conflicto trabajo-
familia, influencia, claridad de rol, conflicto de
rol, calidad de liderazgo y justicia)

Nivel de riesgo
medio
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Peligro bajo  (posibilidades de desarrollo
reconocimiento, inseguridad sobre las
condiciones de trabajo)

Direccion de
proyeccion de
bienes y servicios
oficina de
enfermeria

Peligro alto (apoyo de superiores, inseguridad
sobre las condiciones de trabajo)

Peligro medio (exigencias emocionales, ritmo de
trabajo, inseguridad sobre el empleo)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas,
influencias, posibilidades de desarrollo, apoyo de
comparieros, claridad de rol, conflicto de rol,
calidad de liderazgo, reconocimiento y justicia)

Nivel de riesgo bajo

Direccion de
proyeccion de
bienes y servicios
oficina de topico

Peligro alto (exigencias cuantitativas, conflicto
trabajo-familia, apoyo de comparieros, apoyo de
superiores, claridad de rol, calidad de liderazgo,
reconocimiento, inseguridad sobre el empleo,
inseguridad sobre las condiciones de trabajo)

Peligro medio (exigencias emocionales, ritmo de
trabajo, influencia, conflicto de rol, justicia))

Peligro bajo (posibilidades de desarrollo)

Nivel de riesgo alto

Direccion de
proyeccion de
bienes y servicios

Peligro alto (influencia)

Peligro medio (exigencias emocionales, calidad
de liderazgo, justicia)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas, ritmo de
trabajo, conflicto trabajo familia, posibilidades de

Nivel de riesgo bajo

oficina de desarrollo, apoyo de compafieros, apoyo de
medicina superiores, claridad de rol, conflicto de rol,
reconocimiento, inseguridad sobre el empleo e
inseguridad sobre las condiciones de trabajo)
Peligro alto (influencia)
Peligro medio (exigencias emocionales, calidad
Direccion de

proyeccion de
bienes y servicios
oficina de
farmacia

de liderazgo, justicia)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas, ritmo de
trabajo, conflicto trabajo familia, posibilidades de
desarrollo, apoyo de compaferos, apoyo de
superiores, claridad de rol, conflicto de rol,
reconocimiento, inseguridad sobre el empleo e
inseguridad sobre las condiciones de trabajo)

Nivel de riesgo bajo

Direccion de
proyeccion de
bienes y servicios
oficina de
odontologia

Peligro alto ( exigencias emocionales, influencia,
justicia)

Peligro medio (ritmo de trabajo, conflicto trabajo-
familia, apoyo de compafieros, apoyo de
superiores)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas,
posibilidades de desarrollo, claridad de rol,
conflicto de rol, calidad de liderazgo,
reconocimiento, inseguridad sobre el empleo e
inseguridad sobre las condiciones de trabajo)

Nivel de riesgo bajo
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En la tabla 31 en el analisis de riesgo de la direccion de proyeccion de bienes y
servicios donde 3 oficinas tuvieron riesgo medios, 6 oficinas tuvieron riesgo bajo y 2 oficinas

tuvieron riesgo alto.

Tabla 22. Analisis de riesgo psicosocial del Centro de Idiomas de coordinacion
Matriz exposicion

Dimension

Puesto_de Resultados de la exposicién y su localizacion Riesgo final
trabajo

Peligro alto (ritmo de trabajo, apoyo de

superiores e inseguridad sobre las condiciones de

trabajo)
Centro de Peligro  medio  (conflicto  trabajo-familia,

Idiomas oficina _Influencia, inseguridad sobre el empleo) nivel de riesgo bajo

de coordinacion  Peligro bajo (exigencias cuantitativas, exigencias
emocionales, posibilidades de desarrollo, apoyo
de comparieros, calidad de rol, conflicto de rol,
calidad de liderazgo, reconocimiento y justicia)

Peligro alto (conflicto de rol, inseguridad sobre
las condiciones de trabajo)
Peligro medio (ritmo de trabajo, conflicto trabajo-
Centro de familia, influencia, apoyo de comparfieros, apoyo
Idiomas Oficina de superiores, calidad de liderazgo, inseguridad
de secretaria  sobre el empleo y justicia)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas, exigencias
emocionales, posibilidades de desarrollo, claridad
de rol y reconocimiento)

nivel de riesgo
medio

En la tabla 32 en el analisis de riesgo del centro de idiomas donde 1 oficinas

tuvieron riesgo medios y 1 oficinas tuvieron riesgo bajo.

Tabla 33. Analisis de riesgo psicosocial del Centro pre Universitario
Matriz exposicion

Dimensién

Puesto_de Resultados de la exposicion y su localizacion Riesgo final

trabajo

Peligro alto (ritmo de trabajo, conflicto trabajo-familia,

Centro pre . .

oo calidad de liderazgo) .

Universitario Peligro medio (exigencias emocionales, posibilidades de Nivel de

Oficina de g 9 ' P riesgo bajo

desarrollo, conflicto de rol, inseguridad sobre las

Coordinacion . :
condiciones de trabajo
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Peligro bajo (exigencias cuantitativas, influencias, apoyo
de comparieros, apoyo de superiores, claridad de rol,
reconocimiento, inseguridad sobre el empleo y justicia)
Peligro alto (posibilidades de desarrollo, claridad de rol,
reconocimiento)

Peligro medio (exigencias emocionales, conflicto trabajo

Centro Pre grom : ]
Universitario  f@milia, influencia, apoyo de compafieros, apoyo de  pivel de
oficinade  Superiores, conflicto de rol, inseguridad sobre el empleo jasy0 medio
secretaria y justicia)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo,
calidad del liderazgo, inseguridad sobre las condiciones
de trabajo)

En la tabla 33 en el andlisis de riesgo del centro pre universitario donde 1

oficina tuvo riesgo medios y 1 oficina tuvo riesgo bajo.

Tabla 23. Analisis de riesgo psicosocial de la Unidad de gestion de la investigacion
Matriz exposicion
Dimension
Puesto de trabajo Resultados de la exposicion y su localizacion Riesgo final
Peligro alto (posibilidades de desarrollo, claridad de
rol, reconocimiento)
Peligro medio (exigencias emocionales, conflicto
Unidad de gestion trabajo familia, influencia, apoyo de compafieros,
de la investigacion conflicto de rol, inseguridad sobre el empleo y
oficina del director justicia)
Peligro bajo (exigencias cuantitativas, ritmo de
trabajo, calidad de liderazgo, inseguridad sobre las
condiciones de trabajo)

nivel de riesgo
medio

En la tabla 34 en el andlisis de riesgo de la Unidad de gestién de la
investigacion donde la oficina del director tuvo riesgo medio.

Tabla 24. Analisis de riesgo psicosocial de la Unidad de Soporte cientifico
Matriz exposicion
Dimension
Puesto de trabajo Resultados de la exposicion y su localizacion Riesgo final
Peligro alto (conflicto trabajo familia, apoyo de
comparieros, conflicto de rol, reconocimiento,
inseguridad sobre el empleo, inseguridad sobre las
Unidad de Soporte condiciones de trabajo)
Cientifico Jefe  Peligro medio (ritmo de trabajo, apoyo de superiores,
encargado claridad de rol y justicia)
Peligro bajo (exigencias cuantitativas, exigencias
emocionales, influencia, posibilidad de desarrollo y
calidad de liderazgo)

Nivel de riesgo
alto
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En la tabla 35 en el anélisis de riesgo de la Unidad de Soporte Cientifico donde
el jefe encargado se encontro en riesgo alto.

Tabla 36. Analisis de riesgo psicosocial de la Direccion de incubadora de empresas
Matriz exposicion
Dimension
Puesto de trabajo Resultados de la exposicion y su localizacion Riesgo final
Peligro alto (exigencias emocionales, claridad de rol,

conflicto de rol, reconocimiento e inseguridad sobre las
Direccion condiciones de trabajo)

Incubadorade  Peligro medio (exigencias cuantitativas, conflicto de nivel de
empresas Oficina trabajo-familia, influencia, posibilidades de desarrollo, riesgo medio
de Direccion apoyo de comparieros, apoyo de superiores, calidad de
liderazgo, inseguridad sobre el empleo, justicia)

Peligro bajo (ritmo de trabajo)
Peligro alto (inseguridad sobre el empleo)

Peligro medio (exigencias cuantitativas, ritmo de
trabajo, apoyo de compafieros, apoyo de superiores,

Direccion de : . . T
Incubadora de clz:;\[:gsg de rol, calidad de liderazgo, reconocimiento, nivel de
empresas asistente J riesgo medio

Peligro bajo (exigencias emocionales, conflicto trabajo
familia, influencia, posibilidades de desarrollo,
conflicto de rol e inseguridad sobre las condiciones de
trabajo).

administrativo

En la tabla 36 en el andlisis de riesgo de la direccién de incubadora de

empresas asistente administrativo donde 2 oficinas tuvieron riesgo medios.

Tabla 25. Analisis de riesgo psicosocial de la Direccion de innovacion y transferencia
tecnoldgicas

Matriz exposicion
Dimension
Puesto de trabajo Resultados de la exposicién y su localizacion Riesgo final
Peligro alto (apoyo de compafieros, seguridad sobre las
condiciones de trabajo)
Direccion de Peligro medio (ritmo de trabajo, conflicto trabajo-
Innovaciony  familia, apoyo de superiores, inseguridad sobre el

transferencia empleo) _vael dle
tecnologicas de la  Peligro bajo  (exigencias cuantitativas, exigencias riesgo afto
oficina del director emocionales, influencia, posibilidades de desarrollo,
claridad de rol, calidad de liderazgo, reconocimiento y
justicia)
Direccion de Peligro alto (apoyo de superiores, conflicto de rol,
Innovacion y inseguridad sobre las condiciones de trabajo) Nivel de

transferencia Peligro medio (conflicto trabajo-familia, claridad de riesgo bajo
tecnolodgicas de la rol, inseguridad sobre el empleo)
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oficina del Peligro bajo ( exigencias cuantitativas, exigencias

especialista emocionales, ritmo de trabajo, influencia, posibilidades
de desarrollo, apoyo de compafieros, calidad del
liderazgo, reconocimiento y justicia)

En la tabla 37 en el andlisis de riesgo de la direccion de innovacion y

transferencia tecnoldgica 1 oficina tuvo riesgo bajo y 1 oficina tuvo riesgo alto.

Tabla 26. Analisis de riesgo psicosocial del vicerrectorado de investigacion
Matriz exposicion
Dimension
Puesto de trabajo Resultados de la exposicion y su localizacion Riesgo final

Peligro alto (exigencias emocionales, ritmo de trabajo y
conflicto trabajo-familia)

Peligro medio (apoyo de compafieros y conflicto de rol)

Nivel de

Peligro bajo  (exigencias cuantitativas, influencia, riesgo bajo
posibilidades de desarrollo, apoyo de superiores,
claridad de rol, calidad del liderazgo, reconocimiento,
Vicerrector de  inseguridad sobre el empleo, inseguridad sobre las
investigacion  condiciones de trabajo y justicia)

Peligro alto (exigencias emocionales, conflicto trabajo-
familia, apoyo de compafieros)

Peligro medio  (exigencias cuantitativas, ritmo de
trabajo, inseguridad sobre las condiciones de trabajo, Nivel de

Justicia) riesgo bajo

Peligro bajo (influencia, posibilidades de desarrollo,
Secretariadel ~ apoyo de superiores, claridad de rol, calidad del
vicerrector de  liderazgo, reconocimiento, inseguridad sobre el
investigacion ~ empleo)

En la tabla 38 en el analisis de riesgo del vicerrectorado de investigacion donde

1 oficina tuvo riesgo bajo y 1 oficina tuvo riesgo alto.

Tabla 27. Analisis de riesgo psicosocial de la Unidad de edicion y publicaciones
Matriz exposicion
Dimensién
Puesto de trabajo Resultados de la exposicion y su localizacion Riesgo final
Unidad de edicion _Peligro alto (justicia)

y publicaciones  pejigro medio  (conflicto trabajo-familia, apoyo de  Nivel de
Oficina de compaieros, apoyo de superiores, conflicto de rol, Tiesgo bajo
direccion claridad de rol, reconocimiento)
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Peligro bajo (exigencias cuantitativas, exigencias
emocionales, ritmo de trabajo, influencia, posibilidades
de desarrollo, calidad del liderazgo, inseguridad sobre
las condiciones de trabajo, inseguridad sobre el
empleo)

Unidad Editorial y
publicaciones
Oficina de
secretaria

Peligro alto (justicia)

Peligro medio (conflicto trabajo-familia, influencia,
apoyo de compafieros, apoyo de superiores,
reconocimiento, inseguridad sobre el empleo)

Peligro bajo (exigencias cuantitativas, exigencias
emocionales, ritmo de trabajo, posibilidades de
desarrollo, claridad de rol, conflicto de rol, calidad de
liderazgo, inseguridad sobre las condiciones de trabajo)

Nivel de
riesgo bajo

En la tabla 39 en el analisis de riesgo de la unidad editorial y publicaciones

donde las dos oficinas estuvieron en riesgo bajo.

Tabla 40. Analisis de riesgo psicosocial del vicerrectorado académico

Matriz exposicion

Dimension

Puesto de trabajo

Resultados de la exposicion y su localizacion

Riesgo final

Vicerrectorado
académico

Peligro alto (exigencias emocionales, ritmo de trabajo,
conflicto trabajo-familia y conflicto de rol)

Peligro medio  (exigencias cuantitativas, apoyo de
comparfieros, apoyo de superiores)

Peligro bajo  (influencia posibilidades de desarrollo,
claridad de rol, calidad del liderazgo, reconocimiento,
inseguridad sobre el empleo, inseguridad sobre las
condiciones de trabajo, justicia)

Nivel de
riesgo bajo

Secretaria del
vicerrectorado
académico

Peligro alto (conflicto trabajo familia)

Peligro medio (exigencias cuantitativas, exigencias
emocionales, ritmo de trabajo, influencia, apoyo de
compafieros, claridad de rol, inseguridad sobre las
condiciones de trabajo, justicia)

Peligro bajo (posibilidades de desarrollo, apoyo de
superiores, conflicto de rol, calidad del liderazgo,
reconocimiento, inseguridad sobre el empleo)

Nivel de
riesgo medio
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En la tabla 40 en el anélisis de riesgo del vicerrectorado académico donde 1

oficina tuvo riesgo bajo y 1 oficina tuvo riesgo medio.

NIVEL DE RIESGO
BAJO

NIVEL DE RIESGO
MEDIO

54% = NIVEL DE RIESGO
29% ALTO

Figura 50. Nivel de riesgo psicosocial

En la Figura 50 muestra el nivel de riesgo psicosocial obtenido de todos los
puestos de trabajo, donde el 17% se encontrd en el nivel de riesgo alto con 8 personales, 29%

nivel de riesgo medio con 14 personales y el 54% en el nivel bajo con 26 personales.

De acuerdo al (RISST, 2017) de la UNAS tal copio entre comillas del D.S.
005-2012-TR. “ARTICULO 66° Relaciones Interpersonales a) Fomentar el apoyo entre las
trabajadoras y trabajadores y de sus superiores en la realizacion de las tareas. b) Incrementar
las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades y para el aprendizaje y el
desarrollo de nuevas habilidades. c) Promocionar la autonomia de los trabajadores y
trabajadoras en la realizacion de las tareas. d) Garantizar el respeto y el trato justo a las
personas. €) Fomentar la claridad y la transparencia organizativa. f) Garantizar la seguridad
proporcionando estabilidad en el empleo y en todas las condiciones de trabajo. g) Establecer
principios y sobre todo procedimientos para gestionar de forma justa y democratica, y de
forma saludable. h) Facilitar la compatibilidad de la vida familiar y laboral.” Segun el
reglamento interno del Sistema de Seguridad y Trabajo establecido por la UNAS, al realizar el

analisis psicosocial pudimos ver que mas del 50% de los trabajadores cumplen con este
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reglamento interno, ya que 26 personas evaluadas se encuentran en el nivel de riesgo bajo

psicosocial.
4.2.  Determinacion del desempefio laboral de los trabajadores administrativos

4.2.1. Determinacion del desempefio laboral

Para la determinacion de este objetivo se evalu6 a 46 puestos de trabajo, ya
que los vicerrectores fueron los que han evaluado el desempefio laboral del personal
administrativo ejecutivo. En la siguiente figura se observan los resultados de la determinacion
del desempefio laboral para el personal administrativo operativo donde 1 puesto de trabajo
tuvo la escala de regular/excelente, 1 puesto de trabajo la escala de bueno/deficiente, 3
puestos de trabajo la escala de bueno/regular, 3 puestos de trabajo la escala de bueno/bueno, 2
puestos de trabajo la escala de bueno/ excelente, 5 puestos de trabajo la escala de
excelente/deficiente, 9 puestos de trabajo la escala de excelente/regular, 5 puestos de trabajo

la escala de excelente/bueno y 6 puestos de trabajo excelente/excelente.

[EEN
o

M Regular/Excelente

M Bueno/deficiente

Bueno/regular

B Bueno/bueno

M Bueno /Excelente

Puesto de trabajo

| Excelente/Deficiente

— Excelente/Regular

— Excelente/Bueno

O B N W b U1 O N 0 L

Excelente/Excelente
Desempefio laboral del personal administrativo
operativo

Figura 51. Gréafico de barras del promedio de la determinacion del
desemperio laboral para el personal administrativo operativo.

Los resultados de la determinacion del desempefio laboral para el personal
administrativo operativo fueron, 2 personales han tenido 84 de puntaje, 3 personales tuvieron
86, 90 y 94 de puntuacion respectivamente por cada puntaje y 6 personales han tenido los

siguientes puntajes 96 y 100 de puntuacidn respectivamente tres personales en cada puntaje.
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M Excelente/Deficiente

M Excelente/Regular

™ Excelente/Bueno

Puestos de trabajo

M Excelente/Excelente

Desempefio laboral del personal administrativo
ejecutivo

Figura 52. Gréfico en barra del promedio de la determinacion del
desempefio laboral para el personal administrativo.

M Excelente ® Bueno Regular

2%

Figura 53. Gréfica de barras del resultado final en porcentajes

En la figura 53 muestra la grafica de barras del resultado final del desempefio
laboral, se evalu6 a 46 personales, teniendo 34 personas en la escala de excelente, 11 personas
en la escala buena y 1 personal regular.

Se obtuvo como resultado que la mayoria de los trabajadores se encuentran en
una escala de excelente en su desempefio laboral, estos resultados fueron evaluados por los
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Vicerrectores y por los Directores de cada direccién, por lo que se puede observar que los
trabajadores en su mayor porcentaje se encuentran en una escala de excelente y coincide con
lo que menciona este autor, que las habilidades y capacidades de cada individuo es esfuerzo
individual y de como se perciba, ya que los personales han sido evaluados por sus jefes.
(Almeida, 2013-2014).

4.3. Relacién entre las condiciones y el desempefio laboral de los trabajadores

Tabla 28. Tabla de correlacion de las dos variables

Condiciones Desempefio
laborales laboral
Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 0,677
Spearman laborales correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 46 46
Desempefio Coeficiente de 677 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 46 46

En la tabla 41 nos muestra el grado de correlacién que existe de la variable
independiente y dependiente, donde se evalud a 46 puestos de trabajo, ya que los vicerrectores
fueron los que evaluaron el desempefio laboral de todos los personales. El sig. Bilateral fue de
0.000, este resultado rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna: “a mejores
condiciones laborales de los trabajadores administrativos de la UNAS-TINGO MARIA
PERIODO 2022, habrd mejor desempefio laboral”. Ademas vemos que el coeficiente de

correlacion 0.677, esto indica que la relacién entre las variables es directa y su grado es alto.

El autor Vallenas, (2019) realizé un articulo cientifico sobre la relacion de las
condiciones de trabajo y el desempefio laboral en la municipalidad de San Jerénimo, donde su
resultado fue significativo con un gran grado de relacion. Se realizé una serie de evaluaciones
en esta investigacion llegando a coincidir con el autor Vallenas, ya que en los resultados que

se obtuvo fue significativo a un 99% de confianza.



V. CONCLUSIONES

1. Las condiciones laborales fueron favorables para los personales. La temperatura,
humedad relativa y la luminosidad del teclado su nivel de riesgo fue alto, en cuanto
a la luminosidad del escritorio su nivel de riesgo fue de 50% alto y 50% bajo, para el
factor de riesgo del ruido, bioldgico y psicosocial se encontraron en el nivel de
riesgo bajo y por ultimo el riesgo ergondmico, se determin6 como alto.

2. EIl desempefio laboral de los trabajadores fue evaluado por sus jefes inmediatos,
donde en la evaluacion se concluye que mas del 50% del personal se encuentran en
la escala de excelente.

3. En cuanto al grado de relacion, concluimos segun la prueba estadistica afirma al
99% de confianza que existe una relacién positiva alta, confirmando la hipotesis

propuesta.



V1. PROPUESTAS A FUTURO

Se sugiere que se realicen estudios nuevos, porque actualmente es probable que hayan

variado sus condiciones laborales.

Es recomendable que cada puesto de trabajo de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva cuente con un ventilador o aire acondicionado, para que pueda equilibrar las

altas temperaturas y la humedad relativa que existe en la ciudad de Tingo Maria.

Cada puesto de trabajo tiene que contar con buena iluminacion, debe cumplir con los

requisitos de iluminacion que muestra la Norma 0.10.

Se recomienda que a los personales se les brinde capacitaciones de seguridad y salud
ocupacional, especial el tema de “buenas posturas” para que los personales pongan en
practica, asi también que todos cuenten con las sillas ergondmicas especiales para

trabajo de oficina.
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ANEXO 1

FICHA DE SINTOMATOLOGIA DE LA COVID 19

Cuadro 42. Ficha de sintomatologia de la COVID-19.

Ficha de sintomatologia COVID-19
Para regreso al trabajo
Declaracion Jurada

Gerencia / Area / Dpto.:

L . . . i Marcar con una "X" (SI/ NO)
En los ultimos 14 dias calendarios ha tenido alguno de los sintomas y/o

contacto, detallados lineas abajo: .
Sl NO Especifique

1. Sensacion de alza térmica o fiebre
2. Tos, estornudos o dificultad para respirar

3. Expectoracion o flema amarilla o verdosa

4. Contacto con persona(s) con un caso confirmado o sospechoso de COVID-
19

5. Esta tomando alguna medicacion (detallar cual o cuéles)

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracion jurada de mi parte.

De omitir o falsear informacion puedo perjudicar la salud de mis compafieros y la mia propia, lo cual constituye una
falta grave a la salud pablica, asumiendo las consecuencias del caso.

Firma: Adjuntar su firma digital
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CUESTIONARIO PARA LA
EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

1. ¢Teresulta imposible acabar tus tareas
laborales?
Siempre
Muchas veces
A veces
Solo alguna vez
Nunca
2. ¢Teretrasas en la entrega de tu trabajo?
Siempre
Muchas veces
A veces
Solo alguna vez
Nunca
3. ¢Sientes que tu trabajo te ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus tareas
domésticas y familiares?
Siempre
Muchas veces
A veces
Solo alguna vez
Nunca
4. Sientes que tu trabajo te consume
tanta energia que perjudica a tus tareas
domésticas y familiares?
Siempre
Muchas veces
A veces
Solo alguna vez
Nunca
5. ¢Entu trabajo tienes que ocuparte de
los problemas personales de otras
personas?
Siempre
Muchas veces
A veces
Solo alguna vez
Nunca
6. ¢Tienes que trabajar muy rapido?
Siempre
Muchas veces
A veces
Solo alguna vez
Nunca
7. ¢Tienes mucha influencia sobre
decisiones que afectan a tu trabajo?
Siempre
Muchas veces
A veces
Solo alguna vez
Nunca
8. ¢ Tienes influencia sobre COMO
realizas tu trabajo?
Siempre

ANEXO 2
b. Muchas veces
c. Aveces
d. Solo alguna vez
e. Nunca
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9. ¢Recibes ayuda y apoyo de tus
compafieros y compafieras en la
realizacién de tu trabajo, en caso de
necesario?

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez
Nunca

10. ¢Tus compafieros y compafieras hablan
contigo sobre como haces tu trabajo, en
caso de necesitarlo?

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez
Nunca

11. ¢Recibes ayuda y apoyo de tu jefa/e
inmediata/o para la realizacién de tu
trabajo, en caso de necesitarlo?

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez
Nunca

12. ;Tu jefe/a inmediato/a habla contigo
sobre cémo haces tu trabajo, en caso de
necesitarlo?

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez
Nunca

13. ¢Tu trabajo es desgastador

emocionalmente trabajo?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningln caso

14. (El ritmo de trabajo es alto durante

toda la jornada?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningun caso

15. ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas
nuevas?

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
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En ningln caso
16. ¢Tu trabajo permite que apliques tus
habilidades y conocimientos?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningln caso
17. ¢Tu trabajo es valorado por la
direccion?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningun caso
18. ¢Recibes un trato justo en tu trabajo?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningln caso
19. (Tu trabajo tiene objetivos claros?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningdn caso
20. ¢Sabes exactamente qué se espera de ti
en el trabajo?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningln caso
21. (Se te exigen cosas contradictorias en
el trabajo?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningln caso
22. ;Tienes que hacer tareas que tl crees
gue deberian hacerse de otra manera?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningdn caso
23. ¢ Estés preocupado/a por si te cambian
el horario(turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida

d.
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En alguna medida
En ningun caso
24. (Estas preocupado/a por si te trasladan
a otro centro de trabajo, unidad,
departamento o seccién contra tu
voluntad?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningln caso
25. ¢Estas preocupado/a por si te despiden
0 no te renuevan el contrato?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningun caso
26. ¢Estas preocupado/a por lo dificil que
seria encontrar otro trabajo en el caso
de que te quedaras en paro?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningun caso
27. ¢Se solucionan los conflictos de una
manera justa?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningln caso
28. ¢Se distribuyen las tareas de una forma
justa?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningun caso
29. ¢Tu jefe/a inmediato/a planifica bien el
trabajo?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningun caso
30. ¢Tu jefe/a inmediata/o resuelve bien
los conflictos?
En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
En ningun caso
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ANEXO 3

EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

I. METODO A EMPLEARSE

Se conoce de la existencia de diversos métodos de evaluacidn de desempefio laboral, pero en esta

oportunidad emplearemos el METODO DE ESCALA GRAFICA, por ser un método de f4cil entendimiento y la que
mejor se ajusta a las condiciones de esta institucion, se trata de un método que evalla el desempefio de las personas
mediante factores de evaluacién previamente definidos. Este método utiliza un formulario de doble entrada en el cual
las lineas horizontales representan los factores de evaluacion del desempefio, en tanto que las lineas verticales
representan los grados de variacion de tales factores. Los factores de evaluacion deben ser previamente seleccionadas
para definir en cada empleado las cualidades que se intenta evaluar, asi mismo los factores que se consideran deben
estar dimensionados desde el mas débil o el insatisfactorio hasta el mas dptimo o muy satisfactorio, esto implica el
cuadro gréafico de dos entradas; en las entradas horizontales se colocan los factores de evaluacién del desempefio, y en
las verticales se ubican los grados de los factores.

1.1.

ETAPAS (La aplicacion del método de la Escala Grafica implica las siguientes etapas):
e  Segmentacion de los trabajadores
e Identificar los factores de evaluacion
e Disefio de la ficha o las fichas de aplicacion
e  Tabulacion de resultados
e Interpretacion de los resultados
e Informe de resultados

1.1.1.SEGMENTACION DE LOS TRABAJADORES.- Para una mejor aplicacion de la evaluacion se

segmentard al personal en dos grupos, para los cuales se disefiard una ficha con factores que
reflejen el verdadero comportamiento y rendimiento.
Personal Administrativo Ejecutivo.

Este segmento esta integrado por trabajadores administrativos que ocupan cargo de Director
(as) y Jefe de Unidad y Sub Unidad de las diversas dependencias.

Personal Administrativo Operativo.

Este segmento esta integrado por trabajadores administrativos que pertenecen a los grupos
ocupacionales de profesionales, técnicos y auxiliares, a su vez este segmento se subdivide en
dos grupos que son:

Personal Administrativo Operativo de Oficina.

Este segmento estd integrado por personal que labora al interno de las oficinas de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Personal Administrativo Operativo de Campo.

Este segmento esta integrado por personal que labora en dependencias que no son
considerados como oficina y que realizan trabajo de campo, de laboratorios, de almacén, entre
otros.

1.1.2.FACTORES DE EVALUACION

Se determinara los factores de evaluacion de que habran de emplearse como marco de
referencia para cada segmento, siendo seleccionadas las siguientes:

Cuadro 43. Factores de evaluacion del desempefio laboral del personal administrativo ejecutivo.

PERSONAL ADMINISTRATIVO EJECUTIVO

VVVYVYVVVVYVYYVYY

Capacidad administrativa y de gestion
Capacidad de supervision

Liderazgo técnico de consenso
Desarrollo de su personal

Orden y organizacion

Asistencia y puntualidad

Lenguaje y expresion verbal
Presentacion verbal

Trabajo en equipo

Calidad de servicio
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Cuadro 44. Cuadro de factores de evaluacién del desempefio laboral del personal administrativo operativo.

PERSONAL ADMINISTRATIVO OPERATIVO DE OFICINA

» Eficiencia

» Responsabilidad

» Creatividad

» Conocimiento del trabajo

» Calidad de servicio

» Trabajo en equipo

» Orden y organizacién

» Asistencia y puntualidad

» Lenguaje (expresion verbal)
» Presentacion personal

1.1.3.PUNTAJE.- El método a emplearse para la calificacion y asignacion del puntaje puede estar en la
Escala Conductual, numérica decimal o puede ser simbdlica. Empledndose en esta
oportunidad la escala numérica decimal.

Cuadro 15. Cuadro de puntaje de evaluacion de desempefio laboral.

ESCALA SIMBOLICA ESCALA CONDUCTUAL N. DECIMAL
A Buen rendimiento 9al10
B Rendimiento ligeramente bueno 7a8
C Desempefio aceptable 5a6
D Desempefio ligeramente malo 3a4
E Mal desempefio la?2

1.1.4.DISENO DE LA FICHA DE EVALUACION DE PERSONAL

La ficha de evaluacion del desempefio laboral, es el instrumento que permitird recopilar
informacion pertinente, veraz y objetiva. EI método empleado para el disefio de la ficha sera
el antes mencionado- Escala Grafica.

1.1.5. TABULACION DE RESULTADOS

La tabulacién de resultados se realizara considerando los puntos asignados a cada escala
conductual o gréfica. El puntaje equitativamente de acuerdo a los puntos de escala conductual,
serdn (10) diez factores a evaluarse los cuales seran multiplicados por los puntos asignados,
siendo el resultado el puntaje total asignado a cada persona evaluada.

1.1.6. INTERPRETACION DE RESULTADOS
La interpretacion se realizara teniendo en cuenta el puntaje logrado por cada trabajador
evaluado el cual se detalla en la siguiente escala:

Cuadro 46. Cuadro de Clasificacion segun puntaje acumulado.

ESCALA PUNTAJE

Excelente De 81 a 100 puntos
Bueno De 61 a 80 puntos
Regular De 41 a 60 puntos

Deficiente De 01 a 40 puntos

Setenta (70) puntos sobre la base de cien (100) servira como punto de referencia para la toma
de decisiones.

Para establecer con mayor precision la clasificacion de los evaluados y tomar decisiones con
mayor certeza se establece una sub clasificacion de la escala anterior con el siguiente detalle.

Cuadro 47. Cuadro de sub clasificacion de puntajes acumulados.

ESCALA SUB ESCALA PUNTAJES
Excelente 96 a 100 puntos
Bueno 91 a 95 puntos
Excelente Regular 86 a 90 puntos
Deficiente 81 a 85 puntos
Excelente 76 a 80 puntos
Bueno Bueno 71 a 75 puntos
Regular 66 a 70 puntos
Deficiente 61 a 65 puntos

Regular Excelente 56 a 60 puntos
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Bueno

51 a 55 puntos

Regular

46 a 50 puntos

Deficiente

41 a 45 puntos

Excelente

31 a 40 puntos

Bueno

21 a 30 puntos

Deficiente Regular

11 a 20 puntos

Deficiente

01 a 10 puntos

1.1.7. INFORME DE RESULTADOS.

Una vez concluido el proceso de tabulacion y andlisis de resultados se redactara el informe correspondiente para ser

remitido a la Alta Direccion para su conocimiento y demas fines, asi como a las dependencias pertinentes

que requieran de la informacion
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A FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO
EJECUTIVO

PRESENTACION: La Universidad Nacional Agraria de la Selva en busca del potencial humano y su desarrollo
profesional y personal considera imprescindible la realizacion del presente proceso de evaluacién del desempefio
laboral con el objetivo de conocer y evaluar el rendimiento de los trabajadores independientemente de su condicion
laboral, la informacion recopilada (informacion primaria) servira para la toma de decisiones de la alta direccion y
dependencias que lo requieran, esperamos contar con su apoyo y colaboracion en beneficio de la institucion.

Nombres y Apellidos:

Cargo que Desempefia:

Condicion Laboral: Grupo
Ocupacional:
Oficina: Unidad:

INSTRUCCIONES:
e Toda la informacidn detallada en la presente ficha es confidencial.
e Los factores de evaluacion y los puntajes expresaran el desempefio y comportamiento de los trabajadores, es
por ello le sugerimos ser lo méas objetivo posible
e  Para marcar la alternativa correspondiente puede emplearse lapiz o lapicero
e  Trace un circulo alrededor del nimero que figura en el factor de evaluacion que mejor refleje su apreciacion

e  Solo marque una alternativa de cada factor de evaluacion

Fecha:



Cuadro 48. Ficha de evaluacion de desempefio laboral para personal administrativo ejecutivo.
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FACTORES DE EVALUACION A B C D E PUNTAJE
10-9 8-7 6-5 4-3
CAPACIDAD Tiene alto grado de idoneidad Demuestra que es un . - . 2-1
ADMINISTRATIVA Y DE profesional y técnica en la gestion  ejecutivo eficiente en la toma T'SS; C?epigf?gs(iir?;sgxg De&iﬁfﬁlggiﬁbe No demuestra capacidad
GESTION de su area, logrando superar de decisiones y en la y P suficiente que se requiere para

Mide las aptitudes y actitudes de los
jefes y directores

siempre las primeras metas
concretas que se ha trazado la
institucion

capacidad de trabajo
superando a veces las metas
de la institucion

encomendadas logrando
alcanzar las metas
institucionales

funciones pero solo
cumple con el 80% de
las metas

ejercer tan alto cargo de
responsabilidad funcional

CAPACIDAD DE
SUPERVISION
Permitird determinar la capacidad

10-9
Aplica métodos y técnicas de
control acertados, con el cual
logra extraordinarios resultados,
sin estar dando Grdenes y tiene

8-7
Implementa métodos y
técnicas de control con
buenos resultados en el

cumplimiento de sus

6-5
Demuestra normal
capacidad de supervision al
lograr que el personal bajo

4-3
Carece de principios de
autoridad moral y
técnica para ejercer
labores de supervision

2-1
No préctica ninguna labor de
supervision del personal a su

que demuestra el jefe o director : . su cargo efectué su trabajo . cargo
cuando controla a su personal gran ascendencia para sus funciones por parte de sus sU carao del personal bajo su
subalternos subalternos g cargo
LIDERAZGO TECNICO DE 10-9 21
CONSENSO 8-7 6-5 4-3

Consiste en la capacidad
demostrada y reconocida por los
demas de ser lider y se diferencia de
los demés por su capacidad de
planeamiento, gestion

Demuestra gran capacidad de
razonamiento, andlisis, sintesis y
gran poder de percepcion e
intuicion para oscultar problemas
y dar soluciones inmediatas

Muestra capacidad de
liderazgo en la solucion de
problemas y toma de
decisiones acertadas

Tiene capacidad de
liderazgo, pero todavia hace
consultas para solucionar
los problemas

Tiene dificultades para
ser considerado como
lider ya que tiene
limitaciones

No convence los resultados
obtenidos con su gestion
adoleciendo de cualidades
para ser considerado como
lider

DESARROLLO DE SU
PERSONAL
Determina el grado de preocupacion
por mantener un personal calificado
para realizar sus funciones

10-9
Permanentemente se preocupa y
logra que el personal que se
muestra bajo su mando participe
en diferentes cursos de
capacitacion

8-7
Se preocupa por el desarrollo
de su personal pero hace que
participen esporadicamente
sin conseguir demasiada
diferencia con respecto a los
otros trabajadores

6-5
Se preocupa por la
capacitacion de su personal
pero no es persistente para
lograr que el personal bajo
su mando participe

4-3
Esporadicamente se
preocupa por el
desarrollo de su
personal, es egoista ya
que piensa que Si su
personal se actualiza lo
puede superar y ocupar
su cargo

2-1
No se preocupa por la
capacitacion de su personal,
demostrando egoismo para
con la preparacion de su
personal

LENGUAJE Y EXPRESION
VERBAL
Evalla el léxico y la facilidad de
uso de palabras

10-9
Su Iéxico es florido y se expresa
elocuentemente

8-7
Su Iéxico es selecto y se
expresa muy bien

6-5
Su léxico es aceptable

4-3
Su Iéxico es simple e
irrelevante

2-1
Su Iéxico es vulgar e
impropio

SUBTOTAL




Cuadro 49. Ficha de evaluacién de desempefio laboral para personal administrativo ejecutivo.
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FACTORES DE EVALUACION A B C D E PUNTAJE
ORDEN Y ORGANIZACION 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1
EvalUa la capacidad de organizar y Tiene dominio sobre el area Conoce lo necesario y Conoce lo necesario Conoce parcialmente el Tiene escaso conocimiento
pulcritud del trabajador donde trabaja siempre aumenta sus trabajo, necesita del trabajo
conocimientos entrenamiento

ASISTENCIA Y 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1

PUNTUALIDAD Es extremadamente puntual y su Es muy puntual y asiste Es impuntual y su asistencia A veces es impuntual y ~ Es constantemente impuntual
EvalUa la constancia y esmero para  existencia sobrepasa lo esperado permanentemente es constante pocas veces falta y falta muy seguido

asistir a su trabajo

TRABAJO EN EQUIPO 10-9 8-7 6-5 4-3

Evalua la capacidad del trabajador
para integrarse a un grupo

Se integra plenamente a cualquier
equipo de trabajo

Se integra facilmente a
cualquier equipo de trabajo

Se integra parcialmente a

Le cuesta integrarse en
los equipos de trabajo

cualquier equipo

2-1
No posee condiciones para
trabajar en equipo

Calidad de servicio
Exactitud, disposicion y esmero al
realizar su trabajo

10-9
Siempre es superior y realiza
trabajos de muy buena calidad

8-7
A veces es superior es
cuidadoso con su trabajo

6-5 4-3
Es satisfactorio Es parcialmente
satisfactorio no
demuestra esmero

2-1
Nunca es satisfactorio

PRESENTACION PERSONAL
EvalUa la impresion que causa a los
demas por su manera de vestir y
actuar

10-9
Es extremadamente cuidadoso y
presentable

8-7
Es muy cuidadoso y
presentable

6-7 4-3
Es cuidadoso y presentable A veces es descuidado y
desatinado

2-1
Constantemente es
descuidado e indecente

TOTAL
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B. FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO
OPERATIVO DE OFICINA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL
PRESENTACION: La Universidad Nacional Agraria de la Selva en busca del potencial humano y su desarrollo
profesional y personal considera imprescindible la realizacion del presente proceso de evaluacion del desempefio
laboral de conocer y evaluar el rendimiento de los trabajadores independientemente de su condicién laboral, la
informacion recopilada (informacion primaria) servira para la toma de decisiones de la alta direccién y dependencias
que lo requieran, esperamos contar con su apoyo Y colaboracién en beneficio de la institucion.
Nombres y Apellidos:
Cargo que Desempenia:
Condicion Laboral: Grupo Ocupacional:
Oficina:
Unidad:
Area:
INSTRUCCIONES:
e Toda la informacidn detallada en la presente dicha es confidencial
e Los factores de evaluacion y los puntajes expresaran el desempefio y comportamiento de trabajadores, es por
ello le sugerimos ser lo mas objetivo posible
e  Para marcar la alternativa correspondiente puede emplearse l&piz o lapicero
e  Trace un circulo alrededor del nimero que figura en el factor de evaluacion que mejor refleje su apreciacion

e  Sélo marque una alternativa de cada factor de evaluacion

Fecha:



Cuadro 50. Ficha de evaluacién de desempefio laboral para personal administrativo operativo de oficina.
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FACTORES DE EVALUACION

A

B

C

D

E PUNTAJE

EFICIENCIA
Evalua el logro de metas y la capacidad
de ejecucion de sus funciones

10-9
Siempre supera con creces las
metas establecidas

8-7
A veces supera las metas
y cumple con sus
funciones

6-5
Cumple con sus metas y
sus funciones

4-3
Cumple parcialmente
con sus metas y
funciones

2-1
Nunca cumple con las metas
establecidas

RESPONSABILIDAD
Califica el nivel de compromiso al
ejecutar su trabajo

10-9
Es extremadamente responsable

8-7
Es muy responsable

6-5
Es responsable

4-3
A veces es responsable

2-1
Le cuesta ser responsable

CREATIVIDAD 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1

Califica la capacidad de crear ideas y Es creativo, original y tiene ideas  Es creativo tiene buenas Es creativo algunas Es levemente rutinario Es rutinario y carece de ideas
proyectos Optimas ideas veces hace sugerencias tiene pocas ideas propias
propias
CONOCIMIENTO DEL TRABAJO 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1
Evalla el grado de conocimiento de Tiene dominio sobre el area Conoce lo necesario y Conoce lo necesario Conoce parcialmente el Tiene escaso conocimiento
trabajo donde trabaja siempre aumenta sus trabajo, necesita del trabajo
conocimientos entrenamiento
CALIDAD DE SERVICIO 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1

Exactitud, disposicion y esmero al
realizar su trabajo

Siempre es superior y realiza
trabajos de muy buena calidad

A veces es superior es
cuidadoso con de su
trabajo

Es satisfactorio

Es parcialmente
satisfactorio no
demuestra esmero

Nunca es satisfactorio

SUBTOTAL




Cuadro 52. Ficha de evaluacion de desempefio laboral para personal administrativo operativo de oficina.
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FACTORES DE EVALUACION A B C D E PUNTAJE
8-7 6-5
TRABAJO EN EQUIPO 10-9 Se integra facilmente a Se integran 4-3 2-1

Evalla la capacidad del trabajador para

Se integra plenamente a cualquier
equipo de trabajo

cualquier equipo de

parcialmente a los

Le cuesta integrarse en
cualquier equipo

No posee condiciones para
trabajar en equipo

Integrarse a un grupo trabajo equipos de trabajo
. 10-9
ORDEN Y ORGANIZACION Es extremadamente ordenado y 81 6-5 4-3 1
Evalla la capacidad de organizar y tiene aran capacidad de Es muy ordenado y Es ordenado y Le cuesta ser ordenado No posee caracteristicas de
pulcritud del trabajador grganizgcién organizado organizado y organizado ser ordenado y organizado
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1
Evalla la constancia y esmero para Es extremadamente puntual y su Es muy puntual y asiste Es puntual y su A veces es impuntual y  Es constantemente impuntual
asistir a su trabajo asistencia sobrepasa lo esperado permanentemente existencia es constante pocas veces falta y falta muy seguido
LENGUA{]/IIEE%(BI?A\)I(_PRESION 10-9 87 6-5 4-3 2.1
Evala el Iéxico y la facilidad de uso de Su Iexwoles florido y se expresa  Su léxico es selegt_o y se Su Ie>_<|cc: es simple e Su Ie>_<|cci es simple e Su Iex_lco es \_/ulgar e
palabras elocuentemente expresa muy bien irrelevante irrelevante impropio
PRESENTACION PERSONAL 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1
Evalla la impresién que causa a los Es extremadamente cuidadoso y Es muy cuidadoso y Es cuidadoso y A veces es descuidado y Constantemente es
presentable presentable desalineado descuidado e indecente

demas por su manera de vestir y actuar

presentable

TOTAL




ANEXO 4

ORGANIGRAMA DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNAS (en el cuadrado rojo se encuentra sefialado el area de investigacion)

COMISION
PERMANENTE DE

ASAMBLEA
UNIVERSITARIA

FISCALIZACION

ORGANO DE
CONTROL

CONSEJO

INSTITUCIONAL

UNIVERSITARIO
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TRIBUNAL DE DEFENSORIA
HONOR | UNIVERSITARIA
RECTORADO
VICERRECTORADO VICERRECTORADO DE
ACADEMICO INVESTIGACION
| |
| | | | | | |
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE INSTITUTO DE DIRECCION DE DIRECCION DE
ADMISION ASUNTOS BIENESTAR PROYECCION DE INVESTIGACION INCUBADORAS DE INNOVACION Y
ACADEMICOS UNIVERSITARIO BIENES Y EMPRESAS TRANSFERENCIA
SERVICIOS TECNOLOGICA
| UNIDAD DE GESTION DE LA
— - INVESTIGACION
UNIDAD DE
BIBLIOTECA CENTRO DE UNIDAD DE EDITORIAL
IDIOMAS — UNIVERSITARIA Y
PUBLICACIONES
| CENTRO PRE
UNIVERSITARIO | L UNIDAD DE SOPORTE
CIENTIFICO
I R | | | | | |
OFICINA DE DIRECCION GENERAL SECRETARIA OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE LA DE ADMINISTRACION GENERAL ASESORIA PLANEAMIENTO COOPERACIONY || GESTION DE LA COMUNICACION
INFORMACION | Y PRESUPUESTO RELACIONES CALIDAD E IMAGEN
I INTERNACIONAL INSTITUCIONAL
UNIDAD DE UNIDAD
INVERSIONES |
HUMANOS FORMULADORA
| CENTRO PRE UNIDADDE |
UNIVERSITARIO SERVICIOS B UNIDAD DE
UNIDAD DE PLANEAMIENTO,
TESORERIAY — PRESUPUESTO Y
CONTABILIDAD MODERNIZACION
| |
CONSEJO DE ESCUELA DE
FACULTAD POSGRADO
|
DECANO
| | | |
DEPARTAMENTO ESCUELA UNIDAD DE UNIDAD DE

ACADEMICO PROFESIONAL INVESTIGACION POSGRADO
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ANEXO 5

Cuadro 32. Encuestas para la obtencion de informacion acerca de las condiciones laborales del personal
administrativo.

PARTE I: CONDICIONESLABORALES Muy Algunas Casi

P4
o

Pregunta Nunca pocas veces siempre Siempre
veces

Se realizan capacitaciones en esta institucion sobre

Revisan y mejoran los equipos,

Cuenta con seguro médico pagado por la institucion.

Reciben dias de descanso en caso de enfermedad.

Impulsan el desarrollo de sus trabajadores mediante capacitaciones.

Los recompensan con capacitaciones.

Realizan simulacros de manera continua.

Las capacitaciones son dadas por un especialista.

O|o|N|o|(U|~|lw (N -

Cuenta con una correcta instalacion

10 La iluminacion es la adecuada para los trabajadores.

11 Llegan aentrar a las oficinas agentes contaminantes como humo,
gases de los vehiculos particulares o colectivos.

12 Los trabajadores son expuestos a gases, humo,etc.

13 Las oficinas cuentan con un correcto

14 Se llegan a oir ruidos molestos desde la calle a su oficina.

15 Existen sefializaciones que informen

16 Los elementos que podrian ser riesgosos se encuentran aislados.

17 Las oficinas  cuentan con equipos

18 La distribucion de muebles en la oficina es la correcta.

19 Se  quedan a realizar sus labores mas de las 8 horas
establecidas.

20 Su tiempo de descanso es suficiente.

21 Las oficinas cuentan con elementos

22 Los gastos médicos los cubre la institucion.

23 Lainstitucion brinda a sus trabajadores los servicios basicos en buenas

condiciones.
24 Se sientes  satisfecho con estos Servicios.
25 La institucion cuenta con zonas de descanso.
26 Los trabajadores se sienten satisfechos
con las instalaciones para descansar.
27 Los colores usados en la oficina le causan molestia.

28 Le incomoda el disefio interior de la oficina.

29 Los equipos usados para el trabajo en la oficina reciben mantenimiento.

30 El mantenimiento a los equipos de trabajo interfiere de
manera significativa en sus labores.

31 Realizan los trabajos de la institucion en casa.

32 Durante sus vacaciones se les solicita hacer trabajos de la institucion.
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ANEXO 6

Figura 44. Direccion de proyeccion de bienes y servicios oficina de
asistencia social

Figura 45. Secretaria de la Unidad de Editorial y Publicaciones
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Figura 46. Analisis ergondmico de la secretaria de asistencia social de
la Direccidn de Proyeccion de Bienes y Servicios

Figura 47. Andlisis ergondmico del puesto de trabajo de la oficina de
enfermeria de la Direccion de proyeccion de bienes y servicios
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Figura 49. Andlisis de riesgo de la luminosidad del teclado
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Figura 51. Andlisis del ruido de la Oficina del Vicerrector de
investigacion



ANEXO 7

CERTIFICADOS DE CALIBRACION DEL TERMOMETRO, DEL
LUXOMETRO Y DEL SONOMETRO

Cemicate of Calibration Class 1 BSWA-IV-C021-09-P0274

CER FIH(IATEC('.)‘I:ICALIBRATI()N ~@
TYPE: _BSWA309 SIN:_570120 FBI01020122%

1. APPEARANCE Pass
2. CALIBRATION (sound)
Calibrator BK4231__ Sound Leve!_

<8 Frequency. 1000 Hz

Microphone Model | SN MP309 /383;
Fiter | Nominal Error{dg)
A 938 oo
| ¢ 918 00
L_z s o 90
3. FREQUENCY WEIGHTINGS (sound & electrical)
Z-weighting (sound & electnical). A/C-weighting (electrical, plus Z-weighting efror)
Frequency | Attenuation|dB]
ma | A_ i ¢ | Zz |
20 | 04 52 | 00
s | 385 | a0 00
63 | 262 | .0&a | o0
125 161 | 01 00
20 0 87 00 00
s00 | 33 00 | oo
1000 02 02 02
000 | 16 . 02 04
4000 j 13 ' 05 ) 04
29 06

-1
4 TEVEL LINEARITY (siacincal)
FilersA Fsin=1kHz
NominalldB] | 23 | 24 ' 25 | 26 | 27 | 28 | 30 | 40 | 50 |
lrmc.wm\lasl 232 | 241 267 |261 270 | 280 | 300 | 400 500
Esror 1o1 1oy [0 ] I
Nnm\naqu] s | 2| 9
Indication|dB] auu 1910 | 920 | 930
En

70 ] 80 | 69
i 700 [800 | 690 |
00 |00 |00 |01 00 "00 |00
95 | 96 | 97 | 9 | 9 | 100 no Izu
950 | 960 | 970 | 960 | 990 | 110072
00 [00 |60 [ g0

wofd8] | 00 | 00 | 00 | 00
NommnIlnB” 129 | 130 | 131 | 132 |
lndmhu(uau 20 (1300 1310 [1320 | 12

00 | 00 [ 00 |00
5. SELF GENERATED NOISE LEVEL (sound)
Measuted in anecholc chamber with microphone, Backlight Off: Electrical noise please refer user manual
T ;

indication{dB] - 2
6. TIME WEIGHTINGS (electocal)
Filter=A, Fsin=4kHz Steady Level=132dBA

Detector | F | S
Rote of Decay(dBis] 347 | 43
Deita of F/S[dB) 00

7. TONEBURST RESPONSE (electrical)

Fiter=A; Fsin=4kHz

Steady Level L= 1320 dB

Tone Burst Duration |
ms]

s00 |
0 T

© BSWATECH Al nghts reserved. w2 13

Certficate of Cabbration Class 1

8. REPEATED TONEBURST RESPONSE (efectrical)
Filter=A, Fsin=kHz
Steady Level L = 1320 d8

BSWA-IV-C021-09-P0274

Tone Burst Duration Tone Burst Inerva Response[ds]
[ms] Lagar-ly
2000 7
200 | 800
3 9 200
! 40
9. OVERLOAD INDICATION (electrical)
Filter=A; Fsin=1000Hz
\ Ertor{da] Defta of Positve and
4 ANemierdn] snuny Posive Hall Cycle ~ Negatwe Hoil Cycle |  NegativeldB] |
01 00

1341 01
10. C-WEIGHTED PEAK SOUND LEVEL (electrical)
Filter=C; Peak; Fsin=500Hz

{ (L coen-L c){0B] —
loadySignat Laval “Single Cycie | Posiive Hall Cycle Negative Hall Cycie
4a8 Bolow Top_ | 35 | 23 23 =
: 36 l 23 23 B
148 Avove Floor 35 24 23
ITiC TEST EQUIPMENT
Temperawre | 19 ¢ €] SN
Relalive | |
Humidity js, %
St 20 0425 Step Attenualor _|
Prossue | 1014 kP8 4180 FeionTT TS et
TEST PROCEDURES IN ACCORDANCE WITH Class 2 Performance Verified.
1EC 61672-3:2013 Test Qualified.

e _ U v“ MH D TEST (sig.): W%vvn(-m:

© BSWATECH. Al rights reserved, vi2

2
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Calibration

uni-T  Certificate

Pradue! Cudy

Iplon Galal Mumbser
Dozt e

UT 383 Personnol Testor

Equipment Conlrol Number,  Doler Sighd: ‘b‘@&‘fﬂ)@&

QCD/T/Z-10/001 03/Aug/2021

Threshold sotlings prior 1o calibration:

This is n now calibration there are no pravious eallbration values,

Calibration of this instrument is hareby cerlified lo be within the
published specification as shown below:

Lux 10Lux 4 -- 17Lux
100Lnx HE ~112 Lux
1000Lux 962~1048Lux

The Instrument is calibrated against standards traceable lo CE
standards.

Delails of reference equipment used:
Calibration FLUKE 941 Serial Number M145068CD1371159

Cerlificale of reference equipmont.

Issue Date. Cerlificale Number 210711001

N
§ 3
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N° 2270009
paginaldel

Area de Metrologia

v Laboratorio de Calibracion

CERTIFICADO DE CALIBRALIUN
O 2%, 100]

TNGENIERIA DE CALIDAD
v METROLOGIR S.A.C.

Este certificado  de  calibracion ¢

I. Datos Generales
trazable o patrones naclonales o
Solicitante CERCEDO VIDAL FELY OLGUITA (10716668989) nternacionales, fos cuales realizan 1as
unidades de acuerdo con el Sistema
N° de Expediente 1603 Internaconal de Unidades (S1).

II. Datos del Objeto de Calibracion Los resultados del certificado se refieren
al momento y condiciones ©n que ¢

22-02-04
Fecha de recepcion 2022 realizaron fas mediclones.
Descripeion: TERMOHIGROMETRO DE INDICACION DIGITAL
Fl usvaro esta en fa obligacion de
Intervalo de indicacion -10°C a 50 °C (14 °F a 122 °F) (para el termémetro, sensor interno IN) recalibrar el instrumenio o intervalos
10°Ca70°C (-14°F a 158 °F) (para el termometro. sensor extemo OUT) ~ 2dccuades. los - eustes debion  ser
10 %! 99 %h ! higrémel clegidas con base en las caracterlsticas
e I {para el higrémero) del trabafo reahizada y el tiempo de uso
Resolucion 0.1°C,0,2°F; 1 %hr del instrumento.
Marca « Fabricante. No indica / No indica ICYM SAC. no se responsabiliza de fos
perjuicios que pueda ocazionar el uso
Nodelo HTC-2 inadecuado de este Instrumento, ni de
una mearreeta Interpretacien de fos
HNumero de serie No Indica resultados  de fa  colibracien  aqul
& declarados
dentificacion 70T145
is La eertidumbre expandida  de 1A
Ill. Condiciones de Calibracion modigion que se presenta osta basada
Fecha de calibracien 2022-02-05 en una ncertdumbre  estandar
muluplicado por un factor d¢ cobertura
Lugar de calibracion Labhoratorio de Calibracion 70 - Area de Metrologia k=2, «f cual proporciona un nivel de
- a amente 95 %
Av, Brasil 3774, Magdalena del Mar, Lima. Lima confianza de apronmadamenic 95 % La
incertidumbre tue determinada scgun fa
Temperatura inicial 225°C Humedad relativa Inicial 61.4% “Guia para fa Expremon de 1
Incerhidumbre en fa Medidn®, segunda
Temperatura final 222°C Humedad relativa final 626 % adicion, Julio de! 2001 {Traduceidn al
castellano efectuads par Indecopl, con
IV. Metodo de Calibracion autanzacion de 150, de i3 GUM, "Guide
to the Exproession of Umcertanty n

Deteminacion de las correcciones de indicacion por el método de comparacion directa entre |os valores de Measurement”, cotrected and feprinted
in 1593, cquivaiente a ta publicacdn det

ndicacion del instrumento bajo calibracion y los valores dados por un instrumento de referencia calibrado, OIPN JCGM:100 2008, GUM 1995 with
minor  corrections “Evaluation of

comparacion realizada en un medio temperatura y humedad controlada.
2 Measurement  Data Guide 10 ihe
V. Patrones de Referencia Expression of  Uncertaimty 11
— NI'Jrnero de 5 - Measurement” ),
atron a . A
Patrén utilizado certificado / informe Trazabilidad de referencia .L:mﬂ:sm”;mm'l_;u:::‘raw g
N — LH-144-2021 Instituto Nacional de Calidad componentes ce incernidumbre de los
9 a Diciembre 2021 Direccion de Metrologia {Z“f;,'fén'f;“',‘}'{;%"f;‘:,‘f:df ity
Vi Resuitados de edicion :lr;:snm.‘u n de vanaciones a largo
Funcion de Objeto de Calibracion Valor sy 3 Exte certificado de calibracion no podra
Medicion Unidad Indi ion (") Vi 0} "’ Correccion Incertidumbre ser repreducido parcialmente, cxcopto
Temperatura 0.1 10,03 2007 0.19 con autarizacion previa gor escnite del
Sensor o 240 25.02 0.12 0.22 laboratorio que lo emite
Interno 39,9 40,01 0,11 0,24
Temperatura 0.1 0,00 -0,05 0,13
Sensor c 15,1 15,00 -0,05 0,15
Externo OUT 30,2 29,98 -0.22 0,15
Hiiagsd 19.9 20,49 0,59 1,63
Relativa %hr 548 56,48 1,68 1,95
90,1 91,36 1.26 2.43

Valor Verdadero = Indicacion del Objelo de Calibracién + Correccion

Nota 1: El tempo minimo de estabilizacion fue al menos de 30 minttos.
Nota 2: (*) Promedio de 10 mediciones realizadas

Vil. Observaciones

Se adjunta una echiquela autoadhesiva con la Indicacion "CALIBRADO"

£l certificado de calibracton sin firma y sello carece de validez

Fecha de emision

Sello Firma/s autorizadals
# ve ) [l vty agned Wy MATICIROVE 1O BAIITERA SALVADOR LE QUIDAS
8 B oy DM en MDGROVI I BAKR? A SALVADUR LEONIDAS ¢ 1)1 LIMA_ - INGENIERIA DE CALIDAD ¥
: WGENIERIA OF CALIGAD C':) METREGLOGIA SA CICYM § A C.ou DUCUMENTOS FLFG TRONICOS. Valgated by Lamape kR,
\! ¥ HETROWGA SA L utle IRGEHIERO DISICO K)EC, CIP 147604 emul amnegrovicahe-qmal com, seraiNumber -204G(N85
\ ) Dite: 2022 02 06 0%: 19:39 .04 00
N7, fmsic @
o ppeneSs Ing Salvador Leonidas Mogrovejo Barrera
. . Responsable de Metrologia 2022-02-05
i s “E::..u\ 304, "Aapdalena del RISr, Lima, |, 7 viurw 1€ gmeac torn pe 20F10 12 70T 0T
o de Calidad 4 J016 81
il 4 M;;’“"’ﬂlﬂ SAC.-ICYMSAC. Oficina Comercial: Av. Brasil 3774, Magdalena del Mar, Lima, Lima. Telefono. (oy) .,
. Emall: ventas@icy,, 520 3683
$4€.com p

.
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¢ Calibration Chart

BSWA TECH  BSWA-IV-C021-03-0048A

Sound Calibrator model

Serial Number

Appearance

Power Supply 1.5V LR6 (AA battery) x2
Sound Pressure Level U231 Lo dB
Frequency MLl Z H2
THD (@1000Hz) 238 /7 g

Copying and using select parts, or tampering with this

document without the permission of BSWA is forbidden!

BSWA Technology Ltd.

www.bswa-tech.com
This equipment was calibrated at the following ambient
conditions:
Temperature:
Humidity-:
Pressure:

This equipment is qualified!

Cc -2
Calibrated
( WO
2020—||-2Us5/

Date




