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RESUMEN 

Esta investigación, mantuvo como finalidad: Determinar si el Rol del Contador, 

influye en la Responsabilidad Social Empresarial del Sector Industrial. Región 

Huánuco 2014 - 2018. 

Por consiguiente, los datos adquiridos producto de la encuesta que fueron 

tabulados a través del programa Excel y procesados mediante del paquete 

estadístico SPSS VS 20, determinaron que: La toma de decisiones, los 

stakeholders, la elaboración de los estados financieros razonables, el sometimiento 

de los profesionales contables hacia los PCGA así como la correlación de su labor 

con el Código de Ética Profesional, influyen en la responsabilidad social 

empresarial concluyendo que el Rol del Contador, influye positivamente en la 

Responsabilidad Social Empresarial del Sector Industrial de la Región Huánuco.  

Esta investigación resalta que el profesional contable moderno influye en toma 

de decisiones tanto para intereses de la empresa y de la comunidad. En este 

sentido, el contador debe cambiar paradigmas alineados al compromiso social con 

su comunidad conciliando las conveniencias del negocio con las expectativas que 

de ella tiene la comunidad mediante la cultura de la organización sustentada en 

valores fundamentales como: honestidad, responsabilidad, compromiso social, 

integridad, transparencia y el respeto de toda norma de conducta, leyes y normas 

contables. Garantizando un valor agregado en la gestión de la Responsabilidad 

Social Empresarial, logrando fortalecer el principio de empresa en marcha.  

 

 

 

Palabra clave: Rol del contador – Responsabilidad Social Empresarial. 
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ABSTRAC 

The purpose of this research was: Determine if the Accountant's Role influences 

the Corporate Social Responsibility of the Industrial Sector. Huánuco Region 2014 

- 2018. 

Consequently, the data acquired as a result of the survey that were tabulated 

through the Excel program and processed through the statistical package SPSS VS 

20, determined that: Decision-making, stakeholders, preparation of reasonable 

financial statements, submission of accounting professionals towards GAAP, as well 

as the correlation of their work with the Code of Professional Ethics, influence 

corporate social responsibility, concluding that the Accountant's Role positively 

influences the Corporate Social Responsibility of the Industrial Sector of the 

Huánuco Region. 

This research highlights that the modern accounting professional contributes to 

management with regard to decision-making for both the interests of the company 

and the community. Reason why you must change paradigms aligned with the social 

commitment to your community, reconciling the conveniences of the business with 

the expectations that the community has of it through the culture of the organization 

based on fundamental values such as: honesty, responsibility, social commitment, 

integrity, transparency and respect for all standards of conduct, laws and accounting 

standards. Guaranteeing added value in the management of Corporate Social 

Responsibility, managing to strengthen the principle of a going concern. 

 

Keyword: Role of the accountant - Corporate Social Responsibility. 
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INTRODUCCION 

 

La ética es comprendida como una ciencia relacionada a la moral cuyos valores 

orientan a la sociedad a calificar las conductas humanas como buenas o malas. 

Indiscutiblemente una conducta carente de ética incide de forma categórica en el 

desempeño de cualquier profesional, empero especialmente en contador las 

consecuencias recogen gran importancia al perjudicar al País en temas sociales y 

económicos, debido a esto el profesional contable se conduce con el Código de 

Ética profesional que es orientador moral y encamina al contador a ejercer su labor 

de forma transparente, expresando con ello el propósito de cumplir favorablemente 

con la sociedad, este escenario tiene implicancias con la Responsabilidad social 

debido a que conglomera temas concernientes a lo social, practica de valores, 

medio ambiente, por consiguiente el contador debe estar actualizado, informado 

con los cambios cada vez más frecuentes en su área  su profesión, debido a las 

nuevas corrientes y generaciones tecnológicas genera que las empresas pequeñas 

o grandes se transformen y hagan frente a los retos que enfrentan actualmente. 

 

El presente estudio es una investigación aplicada, debido a que sus argumentos 

y explicaciones están apoyadas en verdades ya acreditadas. Así pues, la muestra 

se precisó por medio del uso del Muestreo Aleatorio Simple. Adquiriendo el 

resultado de 150 funcionarios, que fueron encuestados y entrevistados entre ellos 

el personaje más resaltante fue el Decano del Colegio de contadores Públicos de 

Huánuco y para elaborar el contraste de las hipótesis esbozadas se empleó una 

formula estadística de distribución chi-cuadrada. 

 

La tesis asió de Objeto principal: “Determinar si el Rol del contador, influye en la 

RSE del sector industrial. Región Huánuco 2014 – 2018”. 

 

La investigación se ha desenvuelto en los siguientes capítulos: Capítulo I: exhibe 

el Planteamiento Metodológico, Capítulo II: revela el Fundamento Teórico, Capítulo 

III: presenta los Resultados de la investigación y finalmente se presenta las 

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO METODOLÓGICO 

1.1 Fundamentación del problema. 

1.1.1 Selección General: “La ética profesional” 

La palabra Ética es una rama de la filosofía aludida a los asuntos relacionados 

con la moral. Proviene del latín éthicus, y emana del griego antiguo éthicos, que 

denota “carácter”, tuvo sus principales alentadores a Sócrates, Platón y 

Aristóteles. 

Obando (2006) en su artículo de investigación menciona que según Augusto 

Salazar Bondy (ASB). “Es el examen crítico de la conducta y de los principios 

morales (…)”. (p.46) En este sentido enfatiza que la práctica de estas es vital en 

el desenvolvimiento social. 

Los seres humanos, somos inculcados desde nuestro hogar, escuela, casa de 

estudios superiores a practicar valores y principios, que más allá de la 

obligatoriedad, deben ejercerse de manera voluntaria, más aún en el caso de un 

profesional, cuya máxima motivación más allá de la económica o vocacional 

debe estar ligada a la idea de servicio. 

La profesión contable, en especial está compuesta por normativas, 

legislaciones, parámetros y es una carrera que requiere mayores virtudes 

morales del ser humano que conduce sus servicios, cuyo eje central es producir 

información con la cual se toman decisiones motivo por el cual debe estar 

encauzada con características de confiabilidad, verificabilidad, objetividad, 

oportunidad, justicia y prudencia. 

Según el código de ética para profesionales de contabilidad, publicado por el 

International Ethics Standars Board Of Accountants (IESBA) de la International 

Federation of Accountants (IFAC) New York Usa, en Julio de 2009, enuncia “que 

un profesional de contabilidad cumplirá los siguientes principios fundamentales: 

Integridad, objetividad, confidencialidad, comportamiento y competencia 

profesional”. (p. 7,8) a fin de un desarrollo armonioso a nivel económico como 

social. 
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A nivel nacional, el profesional contable esta conducido por la Ley N° 28951, 

(2007) Ley de Actualización de Profesionalización del Contador Público y 

de Creación de los Colegios de Contadores Públicos que precisa: 

 Artículo 6°: Indica las atribuciones de los Colegios de Contadores Públicos:  

Inciso d). “Exponer, ratificar y divulgar el código de ética profesional, 

alertar la obediencia de sus normas procesales a la Ley del procedimiento 

Administrativo General, empleando estas de forma cambiable en el caso 

que pertenezca”. 

Sin embargo, pese a las normativas líneas arriba mencionadas, en nuestro 

país, actualmente existen problemas referentes al comportamiento del 

profesional contable en su ejercer profesional que crean polémica frente a la falta 

a la ética profesional reflejadas en datos estadísticos por altos índices de evasión 

a los impuestos, informalidad laboral, que muchas veces son derivados de la 

falta de actualización en temas actuales como la responsabilidad social. 

En esa misma línea, vale decir que en la Región Huánuco existen algunos 

contadores de las empresas industriales que vulneran los principios éticos 

debido a que están enterados que las empresas industriales donde prestan 

servicios afectan de forma directa e indirecta al medio ambiente, trabajadores y 

comunidad, y no intervienen en estos hechos concretos, sino que solo se 

direccionan realizar funciones convencionales propias de la carrera. 

Agregando a lo anterior, en la provincia de Leoncio Prado se han suscitado 

hechos de índole contraria a los valores de transparencia en la rendición de 

cuentas a socios de las cooperativas motivo por el cual generan quiebras en 

estas organizaciones evidenciando la falta de practica de repartición igualitaria 

de la riqueza originada, asimismo, no se hallan políticas vinculadas en bien de la 

comunidad que posee repercusión con los consumidores y la sociedad en su 

conjunto. 
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1.1.2 Selección Específica: “El rol del contador y su influencia en la 

responsabilidad social empresarial del sector industrial. Región Huánuco 

2014 – 2018”. 

Las competencias del contador se han ampliado y modernizado, esto implica 

que el profesional contable no puede ser conocido solo como actor de ámbitos 

económicos y financieros, por el contrario,se expande a áreas como el de la 

responsabilidad social empresarial (en adelante RSE) que está constituidos por 

políticas ligadas al cuidado del medio ambiente, beneficios y compromisos 

sociales, derechos humanos y laborales cuyos lineamientos obedecen a su 

misión, debido a que como máximo fiador de probidad de la información contable 

es el principal soporte de la gerencia en la toma de decisiones que mantengan 

relación  especialmente con RSE, este comportamiento ético profesional le 

otorga un valor agregado en su desempeño laboral.  

En consecuencia, es preciso señalar que el rol del profesional contable actual 

está interconectado a lo referente de RSE ya que las finalidades de ambos 

conceptos están basadas el contexto de buscar el bienestar para ambas partes: 

favorecer a la organización y su entorno. 

En ese sentido, el contador esta exigido a elaborar informes ajustados a las 

características de diafanidad y verdad, para brindar consistencia a la empresa a 

partir de su área. 

Por ello, es necesario crear un vínculo entre el contador, los clientes, 

proveedores y los propios colaboradores de la empresa, para que estén al tanto 

y se familiaricen con los diversos escenarios que se producen en el ínterin de la 

jornada laboral, capaces de lograr enlazarlas a su quehaceres y sumar notas 

provechosas en los informes, con índole consultivo y referencial, dirigidos a la 

gerencia de este modo la actuación de una empresa estará reforzando la 

participación activa de la organización reflejado en el ámbito social. 

Bajo este escenario en la Región Huánuco, se observan empresas 

industriales que consumen y contaminan el medio ambiente, como las dedicadas 

al rubro de aserradoras y acepilladoras de madera: Caycho Noel, Mirko Alberto 

(Leoncio Prado), Industria Forestal Abad S.R.L (Amarilis), Madera Aljemar 

E.I.R.L (Huanuco), Maderera Juanita E.I.R.L (Huánuco), Japan de Cruzado, 



 

 

17 

Helida (Rupa Rupa),  Así como también las del rubro de fabricación de cemento, 

cal y yeso tales como:  Industria Calera Gómez S.C.R.L (Pillco Marca), adicional 

a ello las del giro de  elaboración de sustancias químicas como por ejemplo 

Chemical puro química E.I.R.L (Rupa Rupa),cuya actividad produce 

contaminación en el suelo, aire y salud de sus trabajadores porque trabajan sin 

las medidas necesarias de prevenir los riesgos. 

Así como también el proceso de insolvencia económica en Cooperativa 

Agraria Industrial Naranjillo (COOPAIN) que cuenta con miles de socios 

campesinos a nivel del Alto Huallaga, lo que induciría su cierre definitivo al 

declararse en quiebra, debido al mal manejo económico, financiero y falta de 

ética de los gerentes y directivos que han pasado en los últimos años, de este 

modo afecta de manera negativa a la situación de los cerca de 80 trabajadores 

con que cuenta esta institución, estos han mostrado su preocupación e incluso 

muchos de ellos ya buscan otras opciones laborales. 

Este comportamiento hace que no se respeten los derechos humanos y los 

escenarios de centro de labores que beneficien la seguridad, continuidad, 

desarrollo humano y profesional de los trabajadores. 

1.1.3 Caracterización del problema. 

El contador público actual debe tener una visión mucho más lejana que sólo 

del diligenciamiento de libros, elaboración y presentación de estados financieros, 

programar, organizar, dirigir y controlar las acciones de contabilidad bajo los 

plazos y normas aplicables, sino que su área de acción se amplíe y este a la 

vanguardia de temas en cuanto a la nueva generación basadas en RSE. 

 En ese marco, sería oportuno referirse a la ética como un principio vital para 

dirigir las acciones del contador público, puesto que en esa línea el objeto 

primordial de este es instaurar la cultura de la ética de la profesión, debido a que 

la profesión contable contribuye a la fe pública acerca de las prestezas 

económicas realizadas por una empresa conteniendo veracidad en la 

información. 

indiscutiblemente el profesional contable, asume la responsabilidad social en 

su ejercer, de tal forma que tiene que certificar la correlación entre las 
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disposiciones legales con su labor y hacer énfasis acerca de la significación que 

posee la ética en cimiento de la profesión. 

Empero, en nuestro país, en particular en el departamento de Huánuco, no 

existe una conducta de ética y desconocen el rol del contador frente a la RSE, el 

empresario considera un tema sin importancia. 

Los contadores de las empresas industriales del departamento de Huánuco, 

no practican la ética profesional y desconocen su rol frente a la RSE, que en 

concreto consiste en el desarrollo de sus actividades teniendo en cuenta las 

reciprocidades que existen entre los hechos económicos y la sociedad, y donde 

la relación de estos sobrepasa el tema monetario, añadiendo actuales 

componentes en su campo de acción que sirvan como estrategias comprendidas 

en temas culturales, sociales, ecológicos, ambientales y humanos.  

El contador público debe ser considerado como parte activa del equipo de 

trabajo respecto a la realización relacionadas con temas de estrategias de 

implementación de las políticas de RSE, cuya finalidad esta direccionada con el 

área gerencial para así obtener acumulación de herramientas para facilitar la 

toma de decisiones. 

Los contadores y gerentes de las empresas industriales de la región Huánuco, 

no tienen conducta ética frente a las actividades que realizan, se han revelado 

asuntos relacionados al profesional contable en distintos contextos (muchas 

veces presión del gerente) atenta contra sus principios, desarregla información, 

presenta cifras erróneas, ocultado la realidad financiera, que se extienden al 

ámbito penal, disciplinario y administrativo. 

 Esta situación sucede en la mayoría de veces con la intervención de la 

gerencia, pensados solamente en sus propios intereses particulares, 

desencadenando al hecho de que el contador infrinja en contra de los principios 

y lineamientos de su profesión. Asimismo, estos actos vulneran e incumplen las 

bases que plantea la implementación de políticas de RSE en indoles ligados el 

comportamiento ético que en este caso recae sobre aspectos de rendición de 

cuentas, respeto de la legalidad y transparencia. 
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1.1.4  Definición del problema 

La profesión contable debe residir nuevos aspectos para vislumbrar la 

ocupación en la sociedad por parte de las empresas junto con el respeto de las 

formas de vida humanas, en la medida en que acata la responsabilidad de forjar 

información extensa orientado a la razón de la dimensión ética y de la 

responsabilidad social que estas informan.  

Bajo este contexto, las empresas del sector industrial ubicadas en la región 

Huánuco contribuyen de gran manera a la economía regional, sin embargo el 

desarrollo de sus actividades han desencadenado factores reveladores en 

materia de contaminación ambiental registrado en los últimos tiempos debido a 

que existe, tala indiscriminada, uso excesivo de químicos, desechos industriales, 

estos hechos repercuten de manera negativa en el respeto de los derechos 

humanos que generan condiciones de trabajo que no son dignas y que asistan 

la seguridad y salud laboral de los trabajadores, así mismo se observa el caso 

de la Cooperativa Agraria Industrial Naranjillo (COOPAIN), donde ha primado el 

mal manejo económico, financiero y falta de ética de los gerentes y directivos 

generando inestabilidad con indicadores a quiebra de esta organización 

afectando a los socios agricultores y trabajadores. 

 Esto demuestra que en la región Huánuco los contadores y gerentes no 

tienen conducta ética, carecen de sujeción a los intereses de las partes 

intervinientes ni poseen sumisión al principio de legalidad. 

1.2 Formulación de las Interrogantes 

1.2.1 Interrogante principal 

¿De qué manera, el rol del contador, influye en la RSE del sector industrial 

región Huánuco? 

1.2.2 Interrogantes específicas 

a. ¿La ayuda del contador en toma de decisiones, influye en el acatamiento 

de la gerencia de la empresa? 
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b. ¿Al proporcionar información a Stakeholders, se está practicando los 

valores de transparencia, integridad y confiabilidad en los resultados de la 

gestión? 

c. ¿De qué modo, la elaboración de los estados financieros razonables, 

inciden en la correcta rendición de cuentas de empresas del sector 

industrial? 

d. ¿El sometimiento a los PCGA y valores éticos generan compromiso con 

el estado, la empresa y la comunidad? 

e. ¿La labor contable correlacionado con el Código de ética profesional 

repercute en la eficiencia, eficacia y productividad? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo principal 

Determinar si el rol del contador, influye en la RSE del sector industrial. 

Región Huánuco 2014 - 2018. 

1.3.2 Objetivos específicos 

a) Establecer si la ayuda del contador en la toma de decisiones, influye en el 

acatamiento de la gerencia de la empresa. 

b) Determinar si al proporcionar información a Stakeholders, se está 

practicando los valores de transparencia, integridad y confiabilidad en los 

resultados de la gestión. 

c) Determinar si la elaboración de los estados financieros razonables, 

inciden en la correcta rendición de cuentas de empresas del sector 

industrial. 

d) Precisar si el sometimiento a los PCGA y valores éticos generan 

compromiso con el estado, la empresa y la comunidad. 

e) Determinar si la labor contable correlacionado con el Código de ética 

profesional repercute en la eficiencia, eficacia y productividad. 
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1.4 Formulación de la Hipótesis 

1.4.1 Hipótesis General 

El rol del contador, influye positivamente en la Responsabilidad Social 

Empresarial del Sector Industrial. Región Huánuco 2014 – 2018. 

1.4.2 Hipótesis Específicas 

a. La ayuda del contador en la toma de decisiones influye al acatamiento de 

la gerencia de la empresa. 

b. Proporcionar información a Stakeholders, incide en la práctica de los 

valores de transparencia, integridad y confiabilidad en los resultados de la 

gestión. 

c. La elaboración de los estados financieros razonables, inciden en la 

correcta rendición de cuentas de empresas del sector industrial. 

d. El sometimiento a los PCGA y valores éticos generan compromiso con el 

estado, la empresa y la comunidad. 

e. La labor contable correlacionado con el Código de Ética profesional 

repercute en la eficiencia, eficacia y productividad. 

1.5 Operacionalización de Variables 

1.5.1  Variable independiente 

X = Rol del contador. 

Indicadores: 

x1: Ayuda a la toma de decisiones. 

x2: Proporcionar información a Stakeholders. 

x3: Elaborar Estados Financieros razonables. 

x4: Sometimiento a los PCGA y valores éticos. 

x5: Labor contable correlacionado con el Código de Ética Profesional. 
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1.5.2 Variable dependiente 

Y = Responsabilidad social empresarial. 

Indicadores:  

y1 : Acatamiento de gerencia de la empresa. 

  y2: Transparencia, Integridad y confiabilidad en el resultado de la gestión. 

y3 : Correcta rendición de cuentas a socios. 

y4 : Compromiso con el estado la empresa y la comunidad. 

y5 : Eficiencia eficacia y productividad. 

1.6 Justificación 

1.6.1 Teórica 

 Este trabajo de investigación se ha enfocado a precisar y verificar el 

desconocimiento del papel que desempeña el contador público frente a la RSE 

además de la insuficiencia de conducta ética de los gerentes de las empresas 

industriales de la región de Huánuco. 

En consecuencia, el resultado de la investigación servirá ante todo incentivar 

la práctica de los valores, principios y a fomentar la actualización de los 

profesionales contables y gerentes. 

1.6.2 Práctica 

La motivación en desarrollar la presente investigación, consistió en inquirir 

acerca del concepto y la función de los contadores públicos en el entorno social 

tratando temas de sus responsabilidades ante ella y además colaborar con 

sugerencias para que su ejercicio profesional sea digno de imitar. 

Del mismo modo, se ha requerido de diversos medios de recabar 

conocimientos y de consultas de información para guiar en la práctica a los 

alumnos de la facultad de ciencias contables en sus venideras investigaciones. 
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1.7 Delimitaciones 

1.7.1  Teórica 

La investigación tuvo soporte en la Ley N° 28951 (2007), (Ley que modifica la 

Ley N° 13253), de Profesionalización del Contador público y de creación de los 

Colegios de Contadores Públicos, Nos sirvió para comprender su finalidad 

esencial que es velar por el prestigio y competencias de la profesión. Así mismo 

se tuvo en cuenta el Código de ética profesional (2007) emitido por la Junta de 

Decanos de Colegios de Contadores Públicos del Perú, creada por Decreto Ley 

N.º 25892, en donde se revisó sobre los principios fundamentales que debe 

cumplir obligatoriamente el contador público y por consecuencia el Código Penal 

DL Nº 635 cuyo objeto es no incurrir en delitos y fallas siendo nexo defensor de 

la persona humana y de la sociedad.   

También se tuvo en cuenta La Norma ISO 26000 (2014) Guía de 

Responsabilidad social, sirvió para entender y explicar cómo las empresas 

direccionen criterios de Desarrollo Sostenible más allá del cumplimiento legal 

ligado con sus actividades y operaciones de negocio, entre otros como tesis, 

publicaciones periodísticas, concernientes con nuestro problema planteado. 

1.7.2 Espacial 

El área de la investigación fue la Región Huánuco, en donde se localizaron y 

filtraron a criterio del investigador 122 empresas del sector industrial, de acuerdo 

a la información del Ministerio de la Producción. 

1.7.3 Temporal 

El trabajo de investigación es de tipo transversal se trabajó utilizando datos 

históricos, Se efectuó en Mayo del 2019 y termino en Noviembre del 2019. 

1.8 Metodología Nivel de Investigación 

El nivel de investigación es no experimental, posee cualidades de un diseño 

descriptivo – explicativo.  

1.9 Tipo de Investigación 

Este trabajo contiene las propiedades autosuficientes para catalogarlo como 

una investigación aplicada, debido a que tuvo soporte en verdades ya conocidas, 
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con la finalidad de determinar si el rol del contador influye en la RSE de las 

empresas de sector industrial en la región Huánuco. 

1.10 Población y muestra 

1.10.1 Población 

La población materia del estudio, fue recolectada página web del Ministerio 

de la Producción y ha sido filtrada a criterio del investigador de acuerdo a sus 

actividades que ha creído conveniente de la contenidas en el total de empresas 

industriales, por consiguiente, se eligieron 122 empresas industriales que 

abarcan los siguientes funcionarios a investigar: Gerente (dueño) y Contador. 

Entonces, la población total es: 244 funcionarios visibles en el anexo Tabla Nº 

13. 

1.10.2 Muestra 

Para el desarrollo de esta investigación se ha adquirido la muestra de la 

población global de empresas industriales ubicadas en la región Huánuco. 

Integrada en 244 funcionarios. 

Por este motivo, se adaptaron los juicios que persigue la estadística, utilizando 

el Muestreo Aleatorio Simple 

 

Por consiguiente, se aplicó la fórmula de la Muestra: 

 

 

 

 

 

Dónde: 

    N =  Universo poblacional = 244  

p  = Probabilidad de aciertos = 50% = 0.50 

q = Probabilidad de fracasos = (p-100) = 50% = 0.50 

Z = Nivel de confianza = (95%) = 1.96 

e = Nivel de precisión = 5% = 0.05 

n = Muestra. 

 

n0=       Z2pqN 

       e2 (N-1) +Z2 pq 
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Operando la fórmula se tiene: 

𝐧𝟎  =  
(1.96)2 (0.50) (0.50) 244 

(0.05)2 (244 − 1)  +  (1.96)2 (0.50) (0.50)
 

=
234.3376

1.5679
 

 

 

 

 Por tanto, la muestra está conformada por 150 personas (Contadores 

Públicos y Gerentes). 

El proceso de la información se realizó mediante software como MS EXCEL- 

MS WORD, SPSS Vs. 20. 

1.11 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

1.11.1  Técnicas de investigación 

Las técnicas de investigación que se emplearon para el contraste las de 

hipótesis fueron: 

• Entrevista. 

• Encuesta. 

1.11.2  Instrumentos de investigación: Se manejaron los siguientes 

instrumentos 

• Guía de entrevista. 

• Cuestionario. 

1.12 Técnicas para el procesamiento de información 

Para realizar el contraste de las hipótesis planteadas se utilizó la técnica 

estadística de distribución chi- cuadrado.   

1.13 Limitaciones 

Dentro de las limitaciones se evidencio que los entrevistados no cuentan con 

el tiempo suficiente para atender las entrevistas, finalmente no se ha encontrado 

suficiente información a nivel local acerca del tema el rol del contador en la RSE. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2.1  Antecedentes de la investigación 

2.2.1 Internacionales  

 
Rubio, L. (2016). La Responsabilidad Social Empresarial Del Contador 

Público y la Ética Profesional.  

Tesis presentada en la universidad Militar Nueva Granada - Bogotá Colombia, 

para alcanzar el nivel estudiantil de Especialización en Alta Gerencia. 

El tesista enfatiza que en el transcurrir  de los años debido a la globalización 

y las continuas variaciones en las profesiones, los compromisos del profesional 

contable ha trascendido a temas actuales como el de la RSE, motivo por el cual 

su participación permite que este aporte como un plus adicional en la elaboración 

e implementación de políticas relacionadas con temas respecto a las sociedad, 

derechos laborales, ambientales, derechos humanos y no únicamente al ámbito 

de suministro de información financiera, que es la principal función del contador 

siendo fiador de la probidad de la información que elabora para apoyar al gerente 

(dueño) en la toma de decisiones particularmente que contengan 

correspondencia con la RSE. 

Agregando a lo anterior dice que el contador público coopera en la RSE, 

afianzando el manejo de los activos de la organizacion, centrado en los Principios 

de Contabilidad Generalmente Aceptados, en el cual constantemente se 

incentive la ética y la transparencia de sus actos para con la sociedad y donde 

se refleje el beneficio para la misma. 

Finalmente concluye una empresa puede llegar a ser calificada como 

responsable socialmente cuando los principios éticos son implementados y 

practicados en los distintos departamentos que compone la organización. 

Pareja, L. (2003). Los valores del contador y la praxis profesional, tesis de 

pregrado. 

La tesista alude que existe falta de importancia por parte de los profesionales 

contables para temas de ética profesional, agrega que existe falta de información 
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de las temáticas actuales los cuales impiden que desarrollen un desempeño 

eficaz. Al respecto recomienda que estos deben actualizarse en cuanto a temas 

de RSE, acatar las normas contables y de esta manera generarse entre sí un 

compromiso con su comunidad para una praxis competente y digna de 

consideración de la sociedad. 

Araque, I. (2012). Responsabilidad Disciplinaria del Contador Público en el 

Ejercicio Profesional. Tesis optar el grado académico de magister en ciencias 

contables. 

El autor resalta que el profesional contable no es ajeno a la noción del 

concepto responsabilidad debido a que está predispuesto a este valor desde el 

inicio que toma la decisión de ejercer la profesión contable, indica que el termino 

se compone en distintas dimensiones, como son: penal, administrativa, 

disciplinaria, tributaria y civil, cada tipo autónomo una de la otra. 

Esta investigación tuvo como asunto estelar, la responsabilidad disciplinaria 

ligada al contador y al castigo por las conductas u omisiones dispuestos a 

conformar  faltas por el tribunal disciplinario de los colegios de contadores 

públicos, órgano delegado de suministrar justicia a sus miembros que caen en 

vulneración normas y principios que regulan su profesión.Por último, señala que 

algunas de las faltas que cometen los contadores está relacionada con la 

ausencia de actualización derivado en falta de conocimiento e  inobservancia de 

las tendencias éticas, profesionales y jurídicas que reglamentan la carrera 

contable.   

2.1.2 Nacional  
 

 Revilla, S. (2015). Influencia del Comportamiento Ético y el Ejercicio 

Profesional del Contador Público Armonizado con las Exigencias del Nuevo 

Régimen Económico, Tesis para optar el grado de Doctora.  

La investigadora aduce que los principales instigadores para el incumplimiento 

del código de ética por parte de los profesionales contables son en su gran 

mayoría los gerentes (dueños) de las empresas para los que prestan sus 

servicios, debido a que reciben ordenes que vulneran los principios básicos de 

esta, No obstante, pese a la formación universitaria que poseen, en su gran 

mayoría se ven en la obligación de acceder a realizar estos actos muchas veces 
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hallándose obligados y con temor a perder sus puestos de trabajo, Por ende 

concluye que esta es imposible de cumplir en su totalidad debido a que estas 

indicaciones no éticas y los principios del contador son imposibles de conjugarse. 

Bajo este contexto, la tesista recomienda que, a nivel nacional, los Colegios 

de Contadores Públicos del Perú, realicen más eventos, charlas, capacitaciones 

que sensibilicen no solo a los profesionales miembros de sus respectivos 

colegios, sino también realizar conferencias a los estudiantes universitarios que 

están por egresar de la carrera contable. 

2.1.3 Local 
 

Ríos, R. (2016). En su investigación imputó a los asesores contables quienes, 

desde un punto de vista ético-profesional, les corresponde informar a los 

gerentes y dueños de la empresa la obligación y beneficios del uso y aplicación 

correcta de las Normas Internaciones de Información Financiera, así como 

permanecer en constante estudios y capacitaciones para lograr mantener los 

conocimientos a la vanguardia de las actualizaciones muy complejas que existen 

en el mundo de hoy, más aun llevando a la aplicación  de las NIIF para las 

PYMES quienes son el empuje de la nueva economía nacional y son ellos 

quienes necesitan el servicio altamente competente de un profesional contable. 

Quien concluye que la mayoría de los profesionales contables carecen de este 

tipo de actuar, y que por el contrario dice que estos no se preocupan por elevar 

su nivel de conocimientos mediante estudios con mayor profundidad de nuevas 

corrientes, practicas acerca de las nuevas herramientas de gestión en plena 

globalización, de manera que se encuentran en desventaja frente a otros 

profesionales que, si invierten tiempo y dinero en cursos, capacitaciones y   que 

están listos para desenvolverse ante cualquier situación nueva para ellos. 
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2.2  Bases teóricas 

2.2.1 Rol del Contador 

Izquierdo & Grañana (2005). Caen en cuenta que “El profesional contable 

tiene que encauzar sus ideales a una visión macro de los beneficios futuros de 

destinar proyectos sociales con el termino de RSE”, en este sentido hacen 

referencia que el contador público debe acatar las aspersiones del desempeño 

de su trabajo en el escenario relacionado con la sociedad ya que la principal 

característica de su profesión comprende una especie de balanza que engloba 

los intereses de la ética - verdad y el rendimiento profesional. (p. 41) 

Castro, A, Ortiz, L & Rivera,V (2013). Mencionan que “es el primero que 

certifica que los procesos y declaraciones a las autoridades sean legales, 

generando por ende un desarrollo armónico de las áreas, desde el seguimiento 

y estudio del entorno interno y externo empresarial, hasta la oportuna toma de 

decisiones.” (p. 2) 

Valladares, C. (2013). Indica que el cargo de contabilidad hace referencia a 

las siguientes funciones: 

-  Implanta métodos de registros: Utilizando libros y registros contables en 

donde anota los sucesos de la entidad dejando constancia de estos. 

-  Provee información: Para observar, comprar e interpretar resultados de la 

gestión empresarial. 

-  Posibilita y viabiliza el control: Con una conveniente distribución del grupo 

laboral por medio de examen de acontecimientos sucedidos, fiscaliza el 

acatamiento de reglamentos y normas adjudicadas. 

- Ejecuta provisiones: Estima los recursos los cuales dispondrá la empresa en 

contiguos periodos, como además el importe de los egresos que 

corresponderá generar, y como resultado de ello puede hacer un análisis 

adelantado del resultado de gestión económica que tendrá. (p. 4) 

William, R. (2014). Revela que el contador debe practicar la responsabilidad 

en el ámbito social y financiero, generando afianzamiento de manera que sea 
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transparente, logrando entereza en los actos derivados de su actuar diario como 

parte de sus obligaciones laborales. 

Así mismo precisa que en el desenvolvimiento de sus quehaceres es 

impresindible que sea una persona con cualidades probas para poder responder 

de manera ética y con criterio propio e independiente en las diversas actividades 

que realiza, esto lo coloca como una persona y un profesional con personalidad 

quien es digno de ser imitado y respetado, por tanto, genera un respeto por la 

carrera. y muestra la frase: La profesión contable debe ser pensada como una 

ciencia que está al servicio de la humanidad. (p. 256) 

Jiménez, A. (2002) (p. 13, 14). Afirma que es posible implantar concepciones 

en donde el contador ejerce su labor asistiendo ya no solo al tema financiero, 

sino que también a lo intangible que incluye a todo el equipo de personas que 

conforma la empresa, aplicando técnicas de RSE que sirven para el desarrollo 

de ambos en su conjunto.  

Sin obstar, la función fundamental del profesional contable consta en la 

elaboración y presentación de estados financieros y todo lo que conglomera la 

ciencia contable, Además es imposible negar que actualmente, su labor 

representa en mayor grado a los intereses de los usuarios, en donde el tema en 

igualdad es netamente lo asociado al comportamiento ético, responsable, 

respetuoso con sentido de servir a la sociedad, hay grupos quienes se orientan 

a distintos intereses de información requerida como a continuación se describe: 

✓ Socios: 

• Rentabilidad, liquidez de las inversiones  

• Transparencia de las operaciones y proyectos  

✓ Gerentes: 

• Poder de decisión y control: capacidad de gestión  

• Desarrollo de las ideas y capacidades propias.  

✓ Trabajadores: 

•  Salario, prestaciones sociales, seguridad, higiene y salud laboral    

•  Seguridad en el puesto de trabajo  

✓ Clientes: 

• Bienes y servicios de buena categoría y precio.  
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•  Información cierta y clara de lo ofrecido.  

✓ Proveedores: 

• Capacidad de pago  

• Diversidad de productos. 

✓ Competidores: 

• No transgredir las reglas mercantiles.  

• Aporte en las políticas empresariales.  

✓ Comunidad, entorno, Estado, Sociedad en General:  

•  Legales: declaraciones dentro e los plazos establecidos.  

•  Sociales: cálculo de beneficios e impuestos con la verdad, participación con 

las entidades sociales, culturales.  

• Ambientales: contribución al mantenimiento de áreas verdes.  

2.2.2 Responsabilidad social empresarial 

Inspeccionando las conclusiones ligadas con la variable, hallamos lo 

sostenido por el autor Hayek, quién señala que otorgar importancia a las políticas 

de RSE repercuten en un desvió del eje principal de las organizaciones quienes 

utilizan distintos recursos en su gestión y que de manera rápida no pueden saber 

si tendrá optimos resultados favorables a ellos. (Hayek, 1969 citado por 

Landázuri & Hinojosa, 2015). En el mismo sentido, se encontró la teoría que 

establece que la única responsabilidad que tienen las empresas es la 

maximización de la riqueza de los accionistas y por lo tanto las decisiones deben 

tomar en cuenta por encima de todo el deseo de sus dueños. La idea de la teoría 

de los accionistas, es incompatible con la idea de la existencia de una 

responsabilidad social de las empresas con respecto a los costos de los 

interesados (stakeholder). (Friedman, 1970 citado por Landázuri & Hinojosa, 

2015). No obstante, existen teorías que la responsabilidad social que tienen las 

empresas es frente a todos los grupos de interés y no sólo frente a los 

accionistas. La teoría de las partes interesadas por un lado fue presentada como 

una teoría de dirección de empresa, es decir sentaba las bases de cómo llevar 

a cabo una administración estratégica y por el otro, como teoría normativa que 

establece deberes morales para proteger a la empresa como un todo que se 

conecta con sus necesidades inherentes y los intereses de las partes interesada. 
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(Freeman, 1984 citado por Landázuri & Hinojosa, 2015). Del mismo modo, 

Gómez, M. (2002). Argumenta que una empresa es responsable ante la sociedad 

cuando incluye la práctica de principios éticos los cuales que deben ser 

incorporados en la totalidad de las áreas que conforman a la empresa, esto 

conseguirá un afianzamiento para el correcto desempeño sosteniendo la 

convicción que trascenderá en el tiempo. En esa misma línea, estima que es 

básico reforzar los sistemas de información contable demandada por los 

diferentes usuarios logrando de esta manera apuntalar hacia una cultura 

organizacional asociada a las buenas prácticas, que deben estar relacionados 

necesariamente al contador público, para que en el ejercicio de su profesión 

contribuya en la toma de decisiones gerenciales en temas vinculados con las 

políticas de RSE. Los distintos componentes que contribuye el contador a la 

empresa que le solicitan sus inmediatos, son informaciones que sobrepasan la 

barrera que solo se limita a tratar de temas de análisis numéricos. (p. 44).  

Asimismo, Wilcox, D. (2012). Alude a los valores empresariales y la relación 

entre ellos. Como son: Integridad medioambiental, generación de proyectos 

sustentables, patrones con transparencia en acuerdos de explotación de 

recursos naturales. 

De otro modo, visualiza que existe un entrelazo de la RSE para intervenir en 

los procesos de una empresa. Separa a la RSE en dos puntos de vista: 

responsabilidad operacional y responsabilidad con la comunidad. La primera 

abarca temas como la seguridad productiva, protección medioambiental, trato 

correcto a los trabajadores, buen servicio al comprador de los bienes y servicios. 

En otro significado, el compromiso con la población engloba el resolver conflictos 

en la sociedad, el acortamiento de las reparticiones inequitativas de ganancia 

para el desarrollo sostenible, así como el cuidado por los derechos humanos. 

(p.17) 

 En el mismo sentido ISO 26000 (2011). Enmarca siete principios sobre la 

RSE, cuya idea principal es que una organización instaure un comportamiento 

socialmente responsable para la cooperación al desarrollo sostenible: 

✓ Rendición de cuentas – Es primordial para realizar una adecuada unión con 

la RSE. Comprende rendir cuentas producto de los hechos derivados de la 
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economía, sociedad y medioambiente acerca del desempeño de la empresa 

que involucra hacerse cargo de responsabilidad por sus efectos negativos y 

la obligación de tomar las medidas oportunas para repararlos y evitar 

repetirlos. 

✓  Transparencia. - Encamina a las empresas ser transparentes en el rubro de 

actividades que se desenvuelve y afectan a la sociedad y al medio ambiente. 

De igual manera, propone que estas obedezcan a proporcionar de manera 

transparente, clara y detallada información de acuerdo es solicitada. Sin 

embargo existe cierta información confidencial que solamente puede ser 

expuesta por mandato legal. 

✓  Comportamiento ético. - La RSE de una empresa está enlazada con la ética 

de su actuar. Para generar efecto realmente sumatorio, la organización 

obedecería trabajar con bases de equilibrio e igualdad, lo que significaría que 

la organización no tendría por causa solamente perseguir solamente el 

beneficio económico, sino también maximizar los impactos positivos en su 

ámbito social y medioambiental, y minimizar los negativos. 

✓  Respeto a los intereses de las partes interesadas. - La empresa está 

en la obligación de respetar y atender los intereses y exigencias de las partes 

interesadas. Debido a que la composición de la sociedad es muy variable y 

tiene muchos factores que influyen en la realización de las actividades diarias 

y que de una u otra forma les afectan por tanto se debe evitar transgredir los 

limites de su bienestar. 

✓ Respeto al principio de legalidad. – Encamina a cumplir las leyes y 

regulaciones aplicables y, por tanto, debería adoptar las medidas necesarias 

para estar al corriente y cumplir la legislación vigente en materia de RSE. 

✓ Respeto a la normativa internacional de comportamiento. - Invita a 

respetar la normativa internacional de comportamiento aun cuando la 

normativa nacional, a la que esté sujeta, no contemple las salvaguardas 

sociales y medioambientales.  

✓  Respeto a los derechos humanos. – La empresa debería respetar los 

derechos humanos, así mismo escrutar su significación y universalidad, es 

decir, que estos derechos son beneficiosos para todos los seres humanos de 

todos los países y culturas. Si sucede que estos derechos no estén 
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resguardados en su campo de actuación, sea por un vacío legal o por 

prácticas inadecuadas, esta tiene que hacer todo lo que esté a su alcance 

para respetar y proteger esos derechos. (p. 16, 17). 

Del mismo modo, Kaku, R. (2016). Argumenta que, cuando las empresas 

direccionan sus transacciones con la finalidad netamente de generar alta 

rentabilidad, conllevarían al planeta a la decadencia económica, ambiental y 

social. Este investigador desarrolló la filosofía Kyosei quien trata de relacionar 

de una manera armoniosa a clientes, proveedores, competidores, gobiernos y 

con el medioambiente, siendo esta nueva corriente una excelente arma para el 

desarrollo actual en la economía a nivel, político y social, plantea cinco etapas 

que implica la desde el inicio de actividades de la entidad, supervivencia 

económica, cooperación con el trabajo, cooperación fuera de la compañía, en la 

cual el eje central es la búsqueda del bien de todos. (p.17). Por consiguiente, la 

Guía RS10 Sistemas de Gestión de la Responsabilidad Social. AENOR (2009). 

Indica que la responsabilidad social es: La responsabilidad de una organización 

ante los efectos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el 

medio ambiente mediante de un comportamiento transparente y ético que 

contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad, la toma 

en consideración las expectativas de sus grupos de interés, el cumplimiento con 

la legislación aplicable. (p. 5). Bajo este contexto, Porter y Kramer, definen que, 

desde una perspectiva estratégica, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

puede convertirse en una fuente de enorme progreso social a medida que aplica 

recursos, experiencia y conocimiento en actividades que benefician a la 

sociedad. Con el paso del tiempo la RSE ha ido evolucionando, y con ello las 

empresas han encontrado la manera de obtener mayor beneficio económico en 

la búsqueda de una estrategia para competir en el mercado, para mejorar su 

imagen corporativa y en algunos casos aprovechando la flexibilidad que existe 

en el ámbito contable para la presentación de informes financieros. (Porter & 

Kramer, 2006 citado por Landázuri & Hinojosa, 2015). 
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2.2.3 El papel del Contador frente a la Responsabilidad social 

empresarial 

A juicio de Rubio, L. (2016). Sostiene que la inserción de políticas de RSE es 

una de las estrategias que actualmente usan las empresas desde el campo 

social, cuya finalidad es conseguir beneficios significativos para estas, en este 

escenario entra a tallar el contador quien en cumplimiento de su deber es el 

fiador es la fe pública que garantiza la confianza a los stakeholders. 

 También considera que el rol del profesional contable, tiene que estar ligado 

a los lineamientos que la RSE presenta como opción no solamente para ayudar 

a la empresa y a sus componentes, así como para avalar el cumplimiento legal 

que abarque los temas financieros derivados de su función, por consiguiente se 

le exigirá al profesional contable que realice los informes no solo con las 

características básicas de la normatividad contable sino que también adicional a 

esto debe contener transparencia cuyo resultado es brindar seguridad a la 

empresa desde su campo de acción. 

Por otro lado, destaca que, cualquier acción del contador debe estar 

compuesta del libre criterio y objetividad que esta interrelacionado con la ética y 

la moral asegurando así sus actos contemplados con responsabilidad, 

confidencialidad, actualizándose en las nuevas normatividades demostrando 

idoneidad profesional, divulgación, cooperación, respeto entre colegas, y la 

buena conducta ética. Por último, ratifica que el contador debe participar en las 

estrategias de la empresa para mejorar relaciones con los consumidores de los 

bienes o servicios que ofrece la entidad y resto de sociedad utilizando políticas 

de RSE. 

 Curvelo, J. (2008). Declara que la RSE es percibida como una respuesta a 

las serias dificultades en torno a la sostenibilidad que actualmente aqueja a la 

sociedad y mundo entero, del que el propósito principal está sustentado en que 

las acciones que realizan, no compliquen los recursos naturales para las actuales 

generaciones, así como para las futuras. En esa misma línea, manifiesta que la 

RSE tiene correspondencia con la contabilidad, debido a que las secuelas de 

estas afectan el recinto económico relativo a la contabilidad que se refiere a los 

mercados, y por ende a la ciudadanía. 
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Araujo, J. (2013). Considera cuando el contador practica la RSE, demuestra 

que está buscando la excelencia personal y en su ámbito laboral, debido a que 

tiene un aspecto normativo que no es obligatorio, sin embargo, la decisión 

genera un efecto positivo o negativo en la sociedad. 

Expresa también que la RSE, no solo se limita a cumplir legislación y 

normatividades, sino que también infiere en impulsar el bienestar en las 

empresas, respetando y promoviendo los valores éticos que generan franqueza 

en los procesos que lo involucran.  

Sobre todo, manifiesta que el contador posee una importante responsabilidad 

social, ya que su profesión demanda su participación activa y voluntaria en el  

mejoramiento de desenvolvimiento social y económico de las empresas y las 

personas que forman parte de ellas para ser más competitiva y darles un valor 

agregado, y hace énfasis en que la profesión contable es materia de ética 

profesional cimentada en la formación de los estudios universitarios en el cual 

han desarrollado una cultura de formalidad para con su persona y para con la 

comunidad que le rodea.  

En otras palabras, afirma que un contador será socialmente responsable 

cuando desempeñe su trabajo en el contexto social, sea un profesional en 

constante actualización, respete las normas y leyes, busque beneficio para todas 

las partes, además tenga una personalidad en la cual no se deje influenciar por 

juicios de terceras personas. 

Teniendo en cuenta al investigador De Lara, I. (2013). Expresa que la práctica 

de la RSE y los logros de esta dentro de una organización, tiene implicancias 

con la contabilidad debido a que su principal función como proveedor de 

información de la empresa, pone en manifiesto características de índole social y 

no solo numéricos. 

De igual manera, refiere que el incrementado auge de la RSE, frente a las 

consecuencias de índole económico, social y medioambiental provenientes de 

las actividades empresariales, deje de ser temas de grandes empresas y de 

discusiones en foros o cursos, más inversamente sea una práctica indiscutible 

en todos los niveles empresariales.  
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Finalmente agrega que la contabilidad esta interrelacionada con la RSE, ya 

que están relacionadas entre sí, debido a que ambas materias tienen miras y 

fines sociales y son materias útiles para la toma de decisiones, que lo define en 

tres puntos: 

1. La Contabilidad es una disciplina social. 

2. La Contabilidad es un instrumento para la toma de decisiones. 

3. La RSE forma parte del patrimonio empresarial. 

2.3 Definición conceptual. 

2.3.1 Rol del Contador.       

a. Toma de Decisiones. -  Proceso mediante se elige entre opciones previa 

evaluación de un acontecimiento pasado y su potencial consecuencia a futuro. 

b. Stakeholders. – Son organizaciones o personas a quienes el desarrollo de 

ciertas actividades empresariales les pueda afectar ya sea de manera positiva 

o perjudicial, no solamente pueden ser personas externas sino también 

internas miembros incluso de la misma organización quienes hacen 

seguimiento de estos procesos e incluso solicitan información por el medio 

formal cuando así lo requieran. 

c. EEFF. – Son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestra la 

estructura económica de esta derivada de los reportes y declaraciones que 

han realizado en un periodo determinado. 

d. Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados y Valores Éticos. – 

Componen parámetros para elaborar de los EE.FF, cuya finalidad es la 

uniformidad en la presentación de informaciones en los estados financieros, 

sin interesar la nacionalidad de quien lo estuviese interpretando. 

e. Código de Ética profesional. -  Es un documento conformado de normas, 

reglas y valores, cuyo fin es reglar las actuaciones y comportamientos 

profesionales que tienen poder de decisión y desarrollan labor dentro de una 

organización o empresa. 
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2.3.2 Responsabilidad Social empresarial 

a. Responsabilidad Social Empresarial. Es una iniciativa de índole 

relacionado a hechos que toman en consideración las empresas para que sus 

actividades tengan efectos positivos sobre la sociedad rigiéndose en 

principios y valores. 

b. Alta dirección de la empresa. – Es la persona con el más alto cargo dentro 

de una organización, está facultado para toma de decisiones y ejercer 

disposición sobre el resto. 

c. Transparencia, Integridad y confiabilidad. – Comprenden actuación 

sincera, responsable admitir consecuencia de sus actos, Franqueza y 

honestidad en las relaciones profesionales y empresariales, y en el desarrollo 

de su labor muestra ausencia de errores de medida con alto grado de 

estabilidad en informes. 

d. Rendición de Cuentas. - Es la obligación de quien se otorga una 

responsabilidad, de dar cuenta del encargo recibido, realizando un descargo 

que puede ser suficiente o insuficiente, provocando en el primer caso 

reconocimiento o efectos favorables, y en el segundo caso desaprobación o 

consecuencias negativas. 

e. Compromiso con Estado: Empresa y Comunidad. – Conforma el respeto y 

cumplimiento de las leyes, Las empresas que desarrollan la actividad 

industrial entienden que mientras mayor sea la conformidad de la sociedad 

para con sus proyectos, las probabilidades de persistencia en el futuro son 

más acertadas. 

f. Eficiencia, Eficacia y Productividad. – Comprende el desarrollo de hechos 

del profesional contable con buen desenvolvimiento en corto tiempo y sin 

generar gastos mayores a la gerencia, la productividad proviene del sistema 

contable como parte del trabajo de equipo de la dirección a través de cálculos 

y comparaciones para identificar tendencias y áreas de oportunidad para 

generar cambios necesarios y ser más competitivos. 
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CAPITULO III 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

 

3.1 Diseño del trabajo operacional y estadístico 

Se obtuvo los datos derivados del cuestionario, que comprendió de doce (12) 

preguntas provenientes de los indicadores de las dos variables: Rol del 

Contador y Responsabilidad Social Empresarial. La actividad de encuestar, 

se realizó entre los meses: Mayo a Noviembre del 2019 y fue dirigida a 150 

trabajadores (Contadores y Gerentes) de las empresas industriales región 

Huánuco, Según como al inicio de la investigación, se indica en la aplicación de 

la fórmula para hallar la muestra del presente estudio. 

3.2 Tratamiento y procesamiento de datos 

Para el almacenamiento de datos se utilizó software MS EXCEL los cuales 

fueron procesados por el paquete SPSS Vs.20, asimismo se empleó la 

estadística descriptiva e inferencial para cada variable e indicadores, 

describiendo las características materia de estudio que fueron clasificadas y se 

han establecido en tablas y frecuencias. 

Se elaboraron cuadros estadísticos por cada pregunta del cuestionario de 

encuesta, finalmente para la presentación de los resultados de utilizo el 

procesador de texto MS WORD. 

3.3 Discusión de resultados 

Según Kaku, R, & Morales, M, argumentan que el objeto del ejercer la carrera 

de contabilidad es obtener el reconocimiento social en referencia de la 

responsabilidad que tiene el profesional de conducirse en bien del interés público 

en general, dejando de lado intereses particulares sino en su conjunto. 

La información contable debe reflejar fielmente la situación financiera de la 

empresa, velando los intereses del Estado, las empresas, las personas naturales 

y el medio ambiente. Debido a que estas, toman de ellas los beneficios y 
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facilidades por ser parte de una sociedad, brindando sus bienes y servicios, 

obteniendo beneficios económicos que incrementan su patrimonio. Estos 

beneficios percibidos deben ser retribuidos de manera equitativa entre los 

propietarios y el Estado. 

Al respecto, el Código Penal Decreto Legislativo N.º 635, precisa en los 

siguientes artículos: 

Artículo198º.- “Será privado de su libertad no menor de uno ni mayor de cuatro 

años, aquella  persona quien ejerciendo sus funciones de administración o 

representante de una empresa comete hechos perjudiciales a los miembros 

como: Ocultar a los accionistas, socios, asociados, auditor interno, auditor 

externo según sea el caso o a terceros interesados, el real escenario de 

empresa, simulando los balances, manifestando u exceptuando en ellos 

ganancias o pérdidas o utilizando artifimañas que generen cambios irreales en 

los asientos y provisiones contables, entregar información ajena a la verdad en 

la información de una persona jurídica, ocasionar por cualquier medio engañoso 

ilusorios precios, hacer balances para hacer notar y repartir utilidades ficticias, 

utilizar en bien personal, o beneficio de otro, el patrimonio de la persona jurídica”. 

No obstante, en la región Huánuco, se observó empresas industriales, que 

afectaron directamente a temas que engloba la RSE. Contaminando el Medio 

Ambiente, generando contaminación y perjudicando la salud de sus trabajadores 

porque trabajan sin las medidas necesarias de prevenir los riesgos. 

Los contadores y gerentes de las empresas industriales de la región Huánuco, 

no tienen conducta ética frente a las operaciones que realizan, muchas veces 

los contadores a causa de la presión del gerente atentan contra sus principios. 

Alterando información, sustentando cantidades monetarias lejanas a la realidad 

a los miembros o partes interesadas de la empresa, de esta manera oculta la 

situación financiera real, que conducen a el ámbito penal, disciplinario y 

administrativo. 

Bajo este contexto, se ve reflejado en el proceso de insolvencia económica, 

que está atravesando la Cooperativa Agraria Industrial Naranjillo (COOPAIN) 

que cuenta con cinco mil socios agricultores que tiene como foco de desarrollo 

en la ciudad de Tingo María, lo que induciría su cierre definitivo al declararse en 

quiebra, debido, al mal manejo económico, financiero y falta de ética de los 
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gerentes y directivos que han pasado en los últimos años. Repercutiendo de 

manera negativa en la situación de sus trabajadores.  

3.4 Trabajo de campo 

3.4.1  Encuesta. 

(1)  Ayuda en toma de decisiones. 

A la pregunta: Ud. Considera: ¿Qué el contador ayuda en la toma de decisiones 

dentro de las empresas industriales? 

Tabla 1. Contador y toma de decisiones. 

Alternativas fi % 

Si 147 98 

No 1 1 

Desconoce 2 1 

Total 150 100 

Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 

INTERPRETACIÓN 

Revisando el Gráfico 1, hallamos el 98% de los encuestados opinaron que el 

contador ayuda en la toma de decisiones, en cambio el 1% indicaron lo 

contrario, y en la última alternativa lo hicieron el 1%, totalizando el 100%. 

Examinando las respuestas, se observó que casi la totalidad de los 

encuestados revelaron que el contador ayuda a la toma de decisiones en las 

empresas Industriales. 

 En razón a estas contestaciones, en mayor cantidad manifestaron que el 

ejercicio del profesional contable, no concierne únicamente al ámbito de 

suministro de información financiera, sino que también tiene misión como fiador 

de la integridad de la información, para apoyar al gerente (dueño) en la toma de 

decisiones particularmente que contengan correspondencia con la RSE. Rubio, 

L. (2016) (p.22). 



 

 

42 

  Gráfico 1. Contador ayuda a la toma de decisiones. 

 

(01) Proporcionar información a Stakeholders. 

A la pregunta: ¿Opina Ud., que el contador debe proporcionar información 

a los stakeholders? 

Tabla 2. Contador proporciona información a stakeholders. 

Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 

 

INTERPRETACIÓN 

El 90% de los encuestados, respondieron que el profesional contable, si debe 

proporcionar información a los stakeholders, si es que estos le requieren 

mediante la vía formal. Por otro lado, tan solo el 2% respondieron de forma 

contraria, y el 8%, declaró desconocer este tema. 

Alternativas Fi % 

Si 135 90 

No 3 2 

Desconoce 12 8 

Total 150 100 
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El término Stakeholders agrupa a las personas, organizaciones y comunidad 

en su conjunto que, derivado de sus disposiciones, actividades se sientan que 

repercute sobre ellos los resultados de una forma benéfica o perjudicial, por 

ejemplo: los trabajadores, los vendedores, socios, compradores. Guibert (2013) 

(P. 68) 

   Gráfico 2. Contador e información a stakeholders.  

 

(03) Elaboración de EE. FF razonables. 

A la pregunta: Ud. cree: ¿Qué el contador elabora estados financieros 

razonables? 

Tabla 3.  Elaboración de EE. FF razonables 

Alternativas Fi % 

Si 127 85 

No 7 5 

Desconoce 16 10 

Total 150 100 

Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 
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NTERPRETACIÓN 

Respecto al Gráfico 3, observamos el 85% argumentan: el contador elabora 

los estados financieros razonables. El 5% respondieron en forma negativa y 10% 

complementario a estos manifestaron su desconocimiento, totalizando el 100 %. 

Las reacciones derivadas de la pregunta en su mayoría consideran que el 

contador elabora los estados financieros de manera razonable, es decir aplica 

los principios de contabilidad, en especial el principio del devengado debido a 

que realiza los registros de la documentación en su totalidad, con el fin de 

presumir una información que satisface las necesidades requeridas por un grupo 

de usuarios para la toma de decisiones financieras.  

 

 

 Gráfico 3. Elaboración de EE. FF razonables. 
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(4) Sometimiento a los PCGA y valores éticos. 

A la pregunta: Ud. considera: ¿Que el Contador está sometido a los PCGA 

y valores éticos? 

Tabla 4. PCGA y valores éticos. 

Alternativas Fi % 

Si 135 90 

No 4 3 

Desconoce 11 7 

Total 150 100 

  Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 

 

INTERPRETACIÓN 

Según se visualiza el Gráfico 4: El 90% de los contadores ejercen su labor 

sometida a los PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados) y 

valores éticos, mientras el 3% en contra, y el 7% desconocen el tema, sumando 

el 100 %. 

El contador se ve obligado a estar sometido con la normativa, debido a los 

controles que existen, esta profesión en particular tiene normativas que están en 

cambios continuos, motivo por el cual debe estar en actualizaciones 

permanentes, esto con el fin de desarrollar en ellos una mentalidad de estar 

sobresaliendo y nutriéndose de conocimientos, buscar nuevos horizontes de 

estudio y trabajo, generarando competitividad entre los demás colegas del 

mismo rubro o también de distintos a ello, sin perder la esencia de tener una 

personalidad integra, con capacidad de criterio independiente, veraz, digna de 

admirar, del mismo modo generar confianza y ser creíble socialmente. Hernando 

(2010), (p. 23). 
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Gráfico 4. PCGA y valores Eticos. 

 

(5)  Labor contable correlacionado con el Codigo de Etica Profesional. 

A la pregunta: ¿En su opinión, el Contador debería ejercer su labor 

correlacionado con el Código de Ética Profesional?  

 Tabla 5. Contador y correlacion con el Código de Ética Profesional. 

Alternativas Fi % 

Si 105 70 

No 7 5 

Desconoce 38 25 

Total 150 100 

Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 

 

INTERPRETACIÓN 

Examinando los datos, hallamos que el 70% de los consultados precisaron 

que la contabilidad se debería desenvolver en correlación al Código de Ética 

Profesional, mientras el 5% respondieron en forma negativa, finalmente un 

importante 25 %, manifestó desconocer, acumulando el 100%. 
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Estos resultados demuestran que las acciones del contador deben estar 

correlacionadas en función al Código de ética según D. Ley Nº 25892.  

En este sentido, el rol del Contador enmarcado en la línea de la RSE tiene la 

obligación profesional de ser honesto y justo, ser probo e intachable, eliminando 

conflicto de intereses cumpliendo de esta manera su integridad ante a sociedad. 

Equilibrando los intereses del Estado, empresa y Comunidad. 

   Gráfica 5. Contador y correlacion con el Código de Ética Profesional. 

 

(6) Rol del contador y su influencia en la RSE. 

A la pregunta: En su opinión, Ud. cree: ¿Qué el Rol del Contador, influye 

positivamente en la responsabilidad social de las empresas industriales? 

Tabla 6. Rol del contador y su influencia en la RSE 

Alternativas Fi % 

Si 44 29 

No 1 1 

Desconoce 105 70 

Total 150 100 

 Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 
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 INTERPRETACIÓN 

De acuerdo al Gráfico 6, muestran el 70% de los consultados precisaron 

desconocer si el rol del contador influye positivamente en la RSE de las 

empresas industriales, el 29% argumentaron en forma positiva y el 1% 

sostuvieron en forma negativa, sumando el 100%. 

Este resultado, manifiesta que la mayor parte de los encuestados, indicaron 

que desconocen el tema. Esto significa que están desentendidos acerca los 

cambios modernos en cuanto a los nuevos objetivos y tareas del contador 

encaminados en la acción complementaria en la toma de decisiones de los 

empresarios correlacionados en las estrategias de RSE. 

Deben entender que el Contador, adicional a suministrar información 

financiera, comunicador de resultados económicos y financieros alcanzados por 

la empresa, plasmados en los Estados Financieros. Debe también forman parte 

del compromiso con la RSE y están asociados a su comportamiento ético 

profesional. 

Un contador público está siendo responsable con la sociedad cuando 

practica lo siguiente:  

✓ Favorece al desarrollo sostenible de la empresa.  

✓ Considere las perspectivas de las partes interesadas.  

✓  Respeta y aplica las leyes.  

✓ Ejerza su función a través del entorno social.  

✓ Sea una persona íntegra y transparente.  

✓ Está en constante actualización académica. 
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      Gráfica 6.  Rol del contador y su influencia en la RSE 

 

(7) Acatamiento de la gerencia de la empresa. 

A la pregunta: En su opinión, ¿Considera Ud. que el Contador, ha logrado 

que los gerentes de las empresas acaten sus recomendaciones?  

Tabla 7. Contador y acatamiento de la gerencia. 
 

Alternativas Fi % 

Si 146 97 

No 1 1 

Desconoce 3 2 

Total 150 100 

 Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 

 

INTERPRETACIÓN 

Evaluando los resultados, ligados con esta pregunta, observamos que el 97% 

de los encuestados afirman que los gerentes de las empresas acatan las 

recomendaciones de los contadores, por otro lado, un 1% opino de manera 

negativa, y 2% desconocen, sumando 100%.  

Actualmente las empresas y las normativas internacionales, se interrelacionan 

cada vez más, debido a que el tema de RSE empieza a tener más presión en las 

mismas. En este escenario, el profesional contable desempeña un rol muy 

importante como asesor de la gerencia, anunciando los efectos de sus 
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actividades en corto, mediano y largo plazo, que afectan áreas socio-

económicas, y en ámbitos que abarcan conceptos no solamente direccionados 

a las finanzas sino también áreas de talento humano, mercadeo, producción, 

aportando ideas para aminorar riesgos sin necesidad de descartar planes futuros 

de negocios. 

   Gráfica 7. Contador y acatamiento de la gerencia de la empresa. 

 

(8) Transparencia, Integridad y Confiabilidad y gestión. 

A la pregunta: Ud. considera: ¿Qué el resultado de la gestión empresarial se 

divulga con transparencia, integridad y confiabilidad?  

Tabla 8. Transparencia, Integridad, Confiabilidad y gestión. 
 

Alternativas Fi % 

Si 143 95 

No 1 1 

Desconoce 6 4 

Total 150 100 

Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 
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INTERPRETACIÓN 

Los resultados de esta pregunta presentan que el 95% de los encuestados 

sostienen que el contador divulga con transparencia, integridad y confiabilidad 

los resultados de la gestión, por el contrario, el 1% respondió lo contrario, y el 

4% desconocen, acumulando 100%. 

Según se visualiza en el Gráfico 8, la mayoría de los consultados argumentaron: 

Es de vital importancia que el ejercicio de la profesión del contador se base en 

una actuación sincera, responsable, admitiendo consecuencias de sus actos, 

practicando franqueza y honestidad en las relaciones profesionales,  

empresariales, y en el desarrollo de su labor mostrando ausencia de errores de 

medida con alto grado de estabilidad en informes. 

 

 Gráfica 8. Transparencia, Integridad y Confiabilidad y gestión. 
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(9) Labor Correcta rendición de cuentas a socios. 

A la pregunta: en su opinión, Ud. cree: ¿Qué los contadores de empresas 

industriales realizan correcta rendición de cuentas a los socios de estas? 

Tabla 9. Rendición de cuentas a los Socios. 

Alternativas Fi % 

Si 147 98 

No 1 1 

Desconoce 2 1 

Total 150 100 

Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 

 

INTERPRETACIÓN 

Observando el Gráfico 9, un 98% sostuvieron que los profesionales en 

contabilidad de las empresas industriales realizan una correcta rendición de 

cuentas a los socios, el 1% manifiesta su respuesta de manera negativa, y el 1% 

respondieron que desconocen el tema, sumando en total el 100%. 

El hecho de rendir cuentas está referido a la obligación que se tiene de presentar 

información formal detallada con documentación acerca de resultados 

financieros, económicos, detallando como se han utilizado ciertos recursos 

previamente asignados encaminados a la Transparencia, el contador se 

desarrolla en un ambiente íntegro conllevando a resultados confiables, es un 

actor que fomenta la RSE en la empresa para tomar una adecuada decisión 

empresarial. 
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Gráfica 9. Rendición de cuentas a los Socios. 

 

(10) Labor Compromiso con el Estado, la empresa y comunidad. 

 la pregunta: en su opinión, Considera Ud.: ¿Qué el contador tiene 

compromiso con el estado, empresa y comunidad? 

Tabla 10. Contador y compromiso con el estado, empresa y comunidad 

Alternativas Fi % 

Si 140 93 

No 1 1 

Desconoce 9 6 

Total 150 100 

 Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 

 

INTERPRETACIÓN 

este sentido, encontramos que el 93% consideran que qué el contador cumple 

con el compromiso con el Estado, empresa y la comunidad, un 1% precisaron lo 

contrario y un 6% no conocen el En tema, sumando100%. 
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Según se visualiza el Gráfico 10, la gran mayoría sostuvo las acciones del 

contador, como profesional y responsable social, respeta y cumple las leyes y 

normatividad emitidas por el Estado. Asimismo, estos entienden que mientras 

mayor sea la aceptación social del desarrollo de sus actividades dentro de la 

comunidad la empresa tiene más posibilidades de persistir en el tiempo. 

     Gráfica 10. El contador y compromiso con la comunidad. 

 

(11) Eficiencia, eficacia y productividad. 

A la pregunta: en su opinión, ¿Considera que el contador, ejerce su 

profesión con eficiencia, eficacia y productividad?  

Tabla 11. Eficiencia, eficacia y productividad 

Alternativas Fi % 

Si 30 20 

No 45 30 

Desconoce 75 50 

Total 150 100 

  Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 
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INTERPRETACIÓN 

Se visualiza en la Tabla 11, el 20% sostuvo que la labor del contador está 

alineada a la eficiencia, eficacia y productividad, el 30% responde en forma 

negativa, y el 50 % manifestó desconocer, totalizando el 100%. 

En la actualidad los profesionales contables, deben estar en constante 

capacitación en busca de perfeccionarse laboralmente y nutrirse de nuevos 

conocimientos, para brindar sus servicios con calidad, sin que implique hacer 

uso innecesario de recursos materiales, humanos, mucho menos económicos, 

en el menor plazo posible de esta manera está siendo un profesional eficiente, 

derivado de este actuar se genera la eficacia, debido a que al realizarlo líneas 

arriba mencionado el profesional contable tuvo que haber realizado sus tareas 

de forma ordenada, priorizando el alcance de los objetivos y metas previstas de 

la empresa, cerciorándose que este actuar alcance los fines esperados. 

Por parte de las respuestas negativas, en alguna medida el profesional 

contable solo se limita a desempeñar su función de forma dependiente, quien no 

desea salir de su zona de confort, y se acostumbra a que no lo tomen en cuenta 

y pasar desapercibido al momento que tomen decisiones. Sin embargo, este 

comportamiento no va en la línea de trabajo actual.   

Por otra parte, la productividad proviene del sistema contable, como parte del 

trabajo de equipo de la dirección a través de cálculos y comparaciones para 

identificar tendencias y áreas de oportunidad para generar cambios necesarios 

y ser más competitivos. 
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    Gráfica 11. Eficiencia, eficacia y productividad 

 

(12)  Contador y Responsabilidad social. 

A la pregunta: En su opinión, Ud. cree: ¿Que el contador, tiene 

responsabilidades que cumplir ante la sociedad?  

Tabla 12. Contador y Responsabilidad social. 

  Fuente: Encuesta realizado a los contadores y gerentes, Julio 2019. 

 

INTERPRETACIÓN 

Se interpreta en la Tabla 12, el 97% argumentan que la ciencia contable, tiene 

responsabilidad con la sociedad, el 1% indicaron lo contrario, y el 2% 

desconocen, sumando el 100%.  

La profesión está ligada con la ética y moral, por la información que provee, 

referente a la empresa que no solamente trata de sus recursos económicos, 

financieros, sino también humanos y ambientales comprometidos en que la 

Alternativas Fi % 

Si 145 97 

No 1 1 

Desconoce 4 2 

Total 150 100 
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empresa trascenderá en el tiempo, para que esto suceda la organización debe 

satisfacer necesidades, los cuales involucre el bienestar de todos, de esta 

manera también estará favoreciendo a su prestigio por ende cumpliendo 

responsabilidad social. Romero (2015), (pp. 175- 183). 

Gráfica 12. Contador y Responsabilidad social. 

 

3.4.2 Entrevista 
 

 De acuerdo a las entrevistas realizadas a CPC. Geroncio Algemiro Gavidio 

Medrano (Decano del Colegio de Contadores Públicos de Huánuco), CPC. 

Patricia Lazo (contadora de la cooperativa agraria industrial naranjillo) y CPC. 

Cesar Lopez Silva (socio auditor de la Sociedad de auditoria Montero & Lopez 

SRL) se rescata que el contador desempeña un papel importante a nivel 

empresarial, en la Región Huánuco, y qué la elaboración de los EE. FF con la 

verdad y legal, contribuye a la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr 

un crecimiento razonable. Por ello, precisa qué los profesionales contables 

deben cumplir con lo normado en el Código de Ética del Perú. Conllevando que 

la Responsabilidad Social Empresarial contribuya positivamente en el impacto 

socioambiental de las comunidades aledañas al sector industrial. ya que en el 

futuro va a generar impacto positivo en los negocios porque va a perdurar en el 

tiempo, si una empresa no es responsable con la sociedad va fracasar en el 

mercado debido a que en la actualidad lo que importa es el medio ambiente, los 

valores, la salud humana antes que los índices gananciales de las empresas.  
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 No obstante, los contadores de las empresas industriales de la región no 

intervienen mucho en la Responsabilidad Social. Porque no tienen poder de 

decisión en la gestión de la empresa. 

 En consecuencia, los representantes de la empresa deben involucrar al 

personal contable en las actividades de responsabilidad social, formar 

conciencia socioambiental en todo el personal de las empresas industriales, 

fomentar actividades para sensibilizar al personal para la conservación del medio 

ambiente, las Universidades deberían considerar en su malla curricular como 

asignatura obligatoria a la RSE en todas sus formas y aplicación de la vida real, 

en todas las facultades y más aún en la especialidad de Contabilidad, la 

especialidad debe promover líneas de investigación de manera obligatoria sobre 

RSE para lograr graduarse, esto conllevará a incentivar la investigación en la 

variable generando un impacto positivo en la labor del contador en las empresas, 

los Colegios de Contadores deben convocar a sus miembros profesionales a 

elaborar artículos científicos a sus veces se deben sustentar los temas en las 

Cámaras de Comercio de la región que pertenecen para q todos los empresarios 

q participan por lo general valoren la labor del contador y consideren como parte 

de la gestión de sus empresas a la RSE, que el contador debe ser una persona 

con principio y valores éticos, que actualmente se está perdiendo como 

profesionales, y que esto afecta indirectamente a la sociedad ya que son los 

únicos perjudicados en esta cadena de valor, tanto en lo público como en lo 

privado, se debería normar mediante una Ley que las empresas industriales 

cumplan con los estándares internaciones, con respecto al cuidado del medio 

ambiente, la cual es la casa donde habitamos o vivimos, y aplicar sanciones sino 

las cumplen y que el contador debe ser un profesional proactivo, que influya en 

la gerencia en la buena toma de decisiones tanto para intereses de la empresa 

y como social y debe haber un equilibrio entre esos dos elementos ya que uno 

depende del otro y viceversa. 
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3.5 Contrastación de hipótesis 

 

El contraste de las hipótesis planteadas se realizó mediante la fórmula de 

prueba estadística chi- cuadrado como sigue: 

 

 

Dónde: 

 

a= Celda, primera columna, primera fila 

b= Celda, segunda columna, primera fila 

c= Celda, primera columna, segunda fila 

d= Celda, segunda columna, segunda fila 

Hipótesis a: 

H0: La ayuda del contador en la toma de decisiones, no influye favorablemente 

en acatamiento de la gerencia. 

 H1: La ayuda del contador en la toma de decisiones, influye favorablemente en 

acatamiento de la gerencia. 

 

Para realizar la comprobación de la hipótesis, tenemos en cuenta que: 

• trabajaremos con 1 grados de libertad  

• nivel de significancia de 0.05. 

• Para decisión estadística: Se rechazará la hipótesis nula (H0), si el valor 

Contador ayuda a la 

toma de decisiones 

Acatamiento de la gerencia 
Total 

Si No Desconoce 

Si 

No 

Desconoce 

145 

1 

0 

1 

0 

0 

1 

0 

2 

147 

1 

2 

Total 146 1 3 150 

( )
))()()((

2/
2

2

dbcadcba

nnbcad

++++

−−
=
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calculado de  es mayor o igual a 3.8416. 

Aplicando formula prueba de estadística: 

  

     = 80.2945 

 

Decisión estadística: Debido a que 80.2945 > 3.84165, se rechaza Ho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión: La ayuda del contador en la toma de decisiones, influye 

favorablemente en acatamiento de la gerencia. 

 

Hipótesis b: 

H0:  Proporcionar información a los Stakeholders, no contribuye positivamente a 

que el contador divulgue el resultado de la gestión con transparencia, integridad 

y confiabilidad.   

H1:  Proporcionar información a los Stakeholders, contribuye positivamente a que 

el contador divulgue el resultado de la gestión con transparencia, integridad y 

confiabilidad.   

2

                                              3.8416             80.2945    

( )
)4)(146)(3)(147(

1502/1501*22*145
2

2
−−

=
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Información a 

Stakeholders 

Transparencia, Integridad y 

Confiabilidad  Total 

Si No Desconoce 

Si 

No 

Desconoce 

131 

0 

12 

1 

0 

0 

3 

3 

0 

135 

3 

12 

Total 143 1 6 150 

Para realizar la comprobación de la hipótesis, tenemos en cuenta que: 

• trabajaremos con 1 grados de libertad  

• nivel de significancia de 0.05. 

• Para decisión estadística: Se rechazará la hipótesis nula (H0), si el valor 

calculado de  es mayor o igual a 3.8416. 

Aplicando formula prueba de estadística: 

         

                                                 = 5.4014 

 

 

Decisión estadística: Debido a que 5.4014 > 3.8416, se rechaza Ho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión: Proporcionar información a los Stakeholders, contribuye 

2

3.8416            5.4014 

( )
)7)(143)(15)(135(

1502/15012*43*131
2

2
−−

=
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positivamente a que el contador divulgue el resultado de la gestión con 

transparencia, integridad y confiabilidad.   

Hipótesis c: 

H0:  Elaborar Estados Financieros razonables, no incide en la correcta rendición 

de cuentas a los socios de las empresas del sector industrial. 

H1:   Elaborar Estados Financieros razonables, incide en la correcta rendición 

de cuentas a los socios de las empresas del sector industrial. 

Para realizar la comprobación de la hipótesis, tenemos en cuenta que: 

• trabajaremos con 1 grados de libertad  

• nivel de significancia de 0.05. 

• Para decisión estadística: Se rechazará la hipótesis nula (H0), si el valor 

calculado de  es mayor o igual a 3.8416. 

Aplicando formula prueba de estadística: 

                                                                                                                          

      = 11.0103 

 

Decisión estadística: Debido a que 11.0103 > 3.8416, se rechaza Ho. 

2

EE. FF razonables 

Correcta rendición de cuentas a 

socios  Total 

Si No Desconoce 

Si 

No 

Desconoce 

127 

4 

16 

0 

1 

0 

0 

2 

0 

127 

7 

16 

Total 147 1 2 150 

( )
)3)(147)(23)(127(

1502/15020*03*127
2

2
−−

=



 

 

63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión: Elaborar Estados Financieros razonables, incide en la correcta 

rendición de cuentas a los socios de las empresas del sector industrial. 

Hipótesis d: 

H0:  El sometimiento del profesional contable hacia los PCGA y valores éticos no 

genera compromiso con el estado, la empresa y la comunidad. 

H1:  El sometimiento del profesional contable hacia los PCGA y valores éticos 

genera compromiso con el estado, la empresa y la comunidad. 

Sometimiento a los 

PCGA y valores éticos 

compromiso con estado, empresa y 

comunidad Total 

Si No Desconoce 

Si 

No 

Desconoce 

130 

3 

7 

0 

1 

0 

5 

0 

4 

135 

4 

11 

Total 140 1 9 150 

Para realizar la comprobación de la hipótesis, tenemos en cuenta que: 

• trabajaremos con 1 grados de libertad  

• nivel de significancia de 0.05. 

3.8416          11.0103 
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• Para decisión estadística: Se rechazará la hipótesis nula (H0), si el valor 

calculado de  es mayor o igual a 3.8416. 

Aplicando formula prueba de estadística: 

 

    = 19.0202 

 

Decisión estadística: Debido a que 19.0202 > 3.8416, se Rechaza Ho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión: El sometimiento del profesional contable hacia los PCGA y valores 

éticos genera compromiso con el estado, la empresa y la comunidad. 

Hipótesis e:  

H0: La realización de la labor contable correlacionado con el código de ética 

profesional, no influye positivamente en la eficiencia, eficacia y productividad de 

su servicio profesional. 

H1: La realización de la labor contable correlacionado con el código de ética 

profesional, influye positivamente en la eficiencia, eficacia y productividad de su 

servicio profesional. 

2

3.8416        19.0202 

( )
)10)(140)(15)(135(

1502/15010*55*130
2

2
−−

=
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Labor contable 

correlacionado con 

código de ética  

Eficiencia, eficacia productividad 

en servicio profesional Total 

Si No Desconoce 

Si 

No 

Desconoce 

30 

0 

0 

33 

4 

8 

42 

3 

30 

105 

7 

38 

Total 30 45 75 150 

Para realizar la comprobación de la hipótesis, tenemos en cuenta que: 

• trabajaremos con 1 grados de libertad  

• nivel de significancia de 0.05. 

• Para decisión estadística: Se rechazará la hipótesis nula (H0), si el valor 

calculado de  es mayor o igual a 3.8416. 

 

Aplicando formula prueba de estadística: 

                                                               = 22.0301 

 

 

Decisión estadística: Debido a que 22.0301 > 3.8416, se rechaza Ho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2

 3.8416             22.0301 

( )
)119)(31)(45)(105(

1502/1500*7445*31
2

2
−−

=
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Conclusión: La realización de la labor contable correlacionado con el código de 

ética profesional, influye positivamente en la eficiencia, eficacia y productividad 

de su servicio profesional. 

Hipótesis General: 

H0: El Rol del Contador, no influye positivamente en la Responsabilidad Social 

Empresarial del Sector Industrial. Región Huánuco 2014 - 2018. 

H1:  El Rol del Contador, influye positivamente en la Responsabilidad Social 

Empresarial del Sector Industrial. Región Huánuco 2014 – 2018. 

 

Desempeña Rol con 

ética profesional 

Existe responsabilidad Social 

Empresarial Total 

Si No Desconoce 

Si 

No 

Desconoce 

40 

1 

104 

1 

0 

0 

3 

0 

1 

44 

1 

105 

Total 145 1 4 150 

Para realizar la comprobación de la hipótesis, tenemos en cuenta que: 

 

• trabajaremos con 1 grados de libertad  

• nivel de significancia de 0.05. 

• Para decisión estadística: Se rechazará la hipótesis nula (H0), si el valor 

calculado de  es mayor o igual a 3.8416. 

Aplicando formula prueba de estadística: 

 

                                                            = 5.4579 

 

Decisión estadística: Debido a que 5.4579> 3.8416, se rechaza Ho. 

2

( )
)5)(145)(106)(44(

1502/150105*41*40
2

2
−−

=
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Conclusión: El Rol del Contador, influye positivamente en la Responsabilidad 

Social Empresarial del Sector Industrial. Región Huánuco 2014 – 2018. 

3.8416          5.4579 
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CONCLUSIONES 

 

1. La información conseguida derivada de la investigación concerniente al 

rol del contador y su influencia en la RSE de las empresas industriales de 

la Región Huánuco, se sustenta que el 98% y 97% ayudan en la toma de 

decisiones y los gerentes acatan las recomendaciones de los contadores 

respectivamente. Esto ha permitido sentar que la ayuda del contador en 

la toma de decisiones, influye positivamente en el acatamiento de la 

gerencia respecto a estas. Entonces el profesional contable no solo debe 

desarrollarse únicamente en el ámbito de suministrar información 

financiera, sino que también tiene misión como fiador de la integridad de 

la información para apoyar al gerente (dueño) en la toma de decisiones 

particularmente que contengan correspondencia con la RSE.  

 

2. Según el trabajo de campo, el 90% de los contadores si deben 

proporcionar información a los Stakeholders y 95% divulgan información 

de la gestión con transparencia, integridad, y confiabilidad.  Esto significa 

que el hecho de proporcionar información a los stakeholders, contribuye 

a que el contador practique los valores de transparencia, integridad y 

confiabilidad en los resultados de la gestión, ya que en la actualidad las 

empresas industriales de la región Huánuco, están cada vez más 

presionadas por personas, organizaciones y comunidad a practicar y 

demostrar un comportamiento responsable, en el desarrollo de sus 

actividades que les puedan afectar ya sea de manera positiva o negativa. 

 
3. El trabajo de investigación determinó que el 85% de los Estados 

Financieros son elaborados razonablemente, conllevando a un 98% de 

realizar de manera correcta la rendición de cuentas encomendadas al 

profesional contable de las empresas industriales de la región Huánuco. 

Elaborar los Estados financieros razonablemente, respeta las políticas 

contables establecidas basados en la justicia en cuanto a la rendición de 

cuentas a los socios debido a que son de carácter fiable, neutral y libres 

de errores materiales asentados en su criterio profesional para la toma de 

decisiones financieras, y un 5% que contrario a estos algunos 
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encuestados afirman que no cumplen este principio debido a que están 

presionados por la gerencia y por desconocimiento un 10% 

respectivamente. 

 
4. Producto del trabajo de campo, el 90% sostienen que el profesional 

contable, debe estar sometido su acción en base a los PCGA y Valores 

Éticos, en correlación a un 93% en el compromiso con el Estado, la 

empresa, y comunidad al cual deben velar. Este sometimiento del 

profesional contable a los lineamientos PCGA, genera compromiso con el 

estado, empresa y con la comunidad, debido a que estos se encuentran 

forzados a cumplirlos por los diversos controles que existen, y cuya 

característica principal de la carrera es que la normatividad está  en 

constantes cambios, motivo por el cual el profesional contable debe estar 

en actualizaciones permanentes, esto con el fin de desarrollar en ellos las 

características de ser competentes en la sociedad con conocimiento 

actualizado, actitudes, aptitudes, habilidades y destrezas, sobre todo con 

los valores éticos bien formados.  

 
5. Resultante de la investigación, se determinó que el 70% de la labor 

contable debería ser correlacionado con el Código de Ética profesional, 

para lograr la eficiencia, eficacia y productividad del profesional. No 

obstante, el 5% indica lo contario, mientras el 25% desconoce el tema. Al 

respecto, un 20% afirmaron que los profesionales contables, realizaron 

sus labores alineadas con eficiencia, eficacia y productividad, mientras un 

30% indican lo contrario, y 50% desconocen.  Esto implica obligar al 

contador a cumplir en su actuar con los principios fundamentales 

enmarcados dentro del Código de Ética Profesional como son: Integridad, 

confidencialidad, confiabilidad, objetividad, competencia y 

comportamiento profesional y que las consecuencias de no obedecer a 

estas, conlleva a que no estén en constantes capacitaciones, por ende, 

no pueden brindar un servicio de calidad, implicando en su desempeño 

ser profesionales eficientes, eficaces y productivos. 
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6. Por último, se ha determinado que el 70% desconocen si el Rol del 

contador, influye positivamente en la Responsabilidad Social Empresarial 

del Sector Industrial de la Región Huánuco 2014-2018, este déficit 

significa que los profesionales contables están desentendidos acerca de 

las nuevas evoluciones y de las responsabilidades que su labor va 

abarcando actualmente y de que su labor sirve de apoyo a la gerencia en 

el transcurso de toma de decisiones que tengan relación particularmente 

con estrategias de RSE. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Que el contador extienda su área de capacitación y de acción a temas 

relacionados con RSE, para que amplié sus conocimientos concernientes 

con políticas relacionadas a problemática social, los beneficios laborales, 

y lo más importante alinear que la gestión se encamine concerniente a la 

prevención del medio ambiente, y no únicamente al ámbito de suministro 

de información financiera, esto conllevara que le otorgue un valor 

agregado a su desempeño profesional, y que como máximo fiador de 

probidad de la información contable sea considerado como parte activa 

del equipo de trabajo respecto a sugerir acciones concretas de 

implementar las políticas de RSE, cuya finalidad se direcciona a que el 

empresario obtenga medios de información para tomar una adecuada 

decisión. 

 

2.  Que el contador identifique sus razones para relacionarse con aquellas 

personas o entidades interesados o que puedan verse afectados ya sea 

de manera positiva o negativa por las actividades de una empresa y que 

de serle requerido información practique los valores de transparencia, 

integridad y confiabilidad en los resultados de la gestión,  debido a que en 

la actualidad las empresas están cada vez más presionadas por  estos 

stakeholders quienes obligan a ejercer y demostrar un comportamiento 

responsable en el desarrollo de sus actividades. 

Al respecto, las empresas industriales de la Región Huánuco, deben 

establecer indicadores, que midan las variables cuantitativas y cualitativas 

que puedan medir el grado de cumplimiento de: Transparencia, integridad 

y confiabilidad. 

Transparencia. – Relación de los funcionarios o gerentes de cada área, 

así como las funciones y, los estatutos son accesibles y están al libre 

alcance de los ciudadanos, los Valores de la organización son accesibles 

y están a disposición pública, entre otros, deben ser publicadas en su 

portal de la página web por todas las empresas industriales de la región 

Huánuco. 
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Integridad. - los contadores y gerentes de las empresas industriales, 

tienen que implementar acciones que conlleven hacer lo correcto, 

honestidad, ética y compromiso con los stakeholders. 

Confiabilidad. - es una condición necesaria que deben presentar los 

registros y la información financiera que ayuda una adecuada decisión, y 

garantice la fiabilidad, libre de errores e irregularidades frente a los 

veedores. 

 

3. Hacer efectivo lo estipulado en los artículos 198º y 199º, contenidos en el 

Código Penal Decreto Legislativo N.º 635, en caso los estados financieros 

no sean elaborados razonablemente y este afecte directamente a la 

rendición de cuentas de los socios de manera negativa y en la situación 

de sus trabajadores y además exigir que este sea responsable 

conjuntamente con el gerente de las empresas industriales de la región 

Huánuco. Esto determinará que la elaboración de los todos los EE.FF 

sean razonables eliminando la brecha del 5% de la respuesta No y 10% 

de la respuesta desconocen, cuyos resultados fueron obtenidos en el 

trabajo de campo. 

 

4. Se sugiere a los Contadores de las empresas Industriales de la Región 

Huánuco, conocer y llevar a la praxis los valores éticos que fueron 

impartidos al momento de obtener la colegiatura respetando la equidad 

entre el Estado, la empresa y la comunidad. Las empresas industriales de 

Huánuco deben publicar en su página web o periódico mural los valores 

éticos para cumplirse como norma. 

 
5. Es recomendable constantes capacitaciones y que el contador se sujete 

a lo estipulado en el Código de Ética Profesional, emitido por la Junta de 

Decanos de Colegios de Contadores Públicos del Perú, creada por 

Decreto Ley N.º 25892, ya que consecuencias de no obedecer a estas 

conlleva a que no estén en constantes capacitaciones por ende no pueden 

brindar un servicio de calidad implicando en su desempeño ser 

profesionales eficientes, eficaces y productivos. 

 



 

 

73 

6. Culminando con el presente, según la conclusión: “f”, realzando la gran 

importancia del Rol del Contador, se recomienda aporten un valor 

agregado en la Responsabilidad Social Empresarial de las empresas 

industriales en la Región Huánuco, siendo profesionales en constante 

actualización, desempeñando su trabajo en contexto social, en 

cumplimiento del código ética, leyes, normas, principios entre normas 

correlacionados al ámbito económico, social y medio ambiente, siendo lo 

más importante una cualidad que viene de casa sean personas integras y 

transparentes en el desarrollo de nuestra noble carrera.  
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Tabla 13. Empresas del sector industrial de la Región de Huánuco. 

(Seleccionadas según actividad económica comprometida con el medio 

socio ambiental) 

ITEM CIIU 
Actividad 

económica 
Razón Social RUC Provincia Distrito 

1 1514 

Elaboración de 

aceite y grasas 

de origen 

vegetal y animal 

CORTES ALOMIA 

ALBERTO 
10225023617 HUANUCO HUANUCO 

2 1543 

Elaboración de 

cacao y 

chocolate y 

confitería 

BAPTIST 

TRADING 

CORPORATION 

S.A.C 

20529139773 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

3 1543 

Elaboración de 

cacao y 

chocolate y 

confitería 

COOPERATIVA 

AGRARIA 

INDUSTRIAL 

NARANJILL 

20136264053 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

4 1543 

Elaboración de 

cacao y 

chocolate y 

confitería 

FERRER MARTEL 

FIDENCIO 

RIGOBERTO 

10224118754 HUANUCO HUANUCO 

5 1543 

Elaboración de 

cacao y 

chocolate y 

confitería 

PERUVIAN 

COCOA S.A.C. 
20507865101 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

6 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

ABAD ROBLES 

PELAYO DAVID 
10224268586 LEONCIO PRADO 

JOSE CRESPO Y 

CASTILLO 

7 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

AGUIRRE TUCTO 

AMADEA 
10227082050 HUANUCO HUANUCO 

8 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

ALANIA TITO 

LORENZO 
10800993291 LEONCIO PRADO 

JOSE CRESPO Y 

CASTILLO 

9 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

AREVALO DE 

FERNANDEZ 

ANGELITA DEL 

CARMEN 

10229723311 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

10 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

ARRIETA POVES 

BLADIMIR 

JHONATHAN 

10476478745 HUANUCO HUANUCO 

11 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

ASOCIACION 

INDUSTRIAL DE 

MADEREROS EL 

ORIENTE 

20489577578 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 
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12 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

AVILA CESPEDES 

YVETH 

JACKELINE 

10439259103 HUANUCO AMARILIS 

13 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

BARRUETA 

CAJAS PABLO 
10230063996 LEONCIO PRADO 

MARIANO 

DAMASO 

BERAUN 

14 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

BAZAN OJEDA 

HERNAN 

ALBERTO 

10224079872 HUANUCO HUANUCO 

15 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

BECERRA 

CABANILLAS 

SANTOS 

GERARDO 

10229909075 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

16 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

BRAVO TRUJILLO 

TEODULO 
10228742452 HUANUCO PILLCO MARCA 

17 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

CABRERA 

RAMIREZ 

MARINO 

10224620859 HUANUCO HUANUCO 

18 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

CABRERA 

SANGAMA 

MARILI 

10800974700 LEONCIO PRADO 
JOSE CRESPO Y 

CASTILLO 

19 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

CHAVEZ 

PAULINO 

CARLOS 

10230206215 LEONCIO PRADO 
JOSE CRESPO Y 

CASTILLO 

20 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

CORTAVARRIA 

HUAMAN 

SATURNINO 

10001767165 HUANUCO PILLCO MARCA 

21 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

CRUZ JESUS 

YONNY FELIPE 
10449426857 HUANUCO HUANUCO 

22 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

DE LA CRUZ 

DAVILA 

MARLENY LUZ 

10107222061 HUANUCO PILLCO MARCA 

23 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

DURAND 

REATEGUI JOEL 

MARIO 

10205941539 PUERTO INCA PUERTO INCA 

24 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

ESPINOZA 

FERNANDEZ 

MARIBEL 

ROXANA 

10471497521 HUANUCO HUANUCO 

25 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

ESPINOZA 

SALAZAR 

MIRCKO 

ALBERTO 

10416826752 HUANUCO HUANUCO 
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26 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

ESPINOZA VILCA 

AGUSTIN 

RUBINO 

10095903822 HUANUCO AMARILIS 

27 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

GALVEZ MARIN 

LUZ MARINA 
10061059879 HUANUCO PILLCO ARCA 

28 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

GARCIA 

FIGUEROA 

CESAR 

10230178009 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

29 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

GUILLENA 

IGLESIAS 

ANTIPATRO 

10231732751 PUERTO INCA YUYAPICHIS 

30 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

HUANUYRE 

RIMAS MILKA 
10404959501 HUANUCO AMARILIS 

31 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

INDUSTRIA 

FORESTAL ABAD 

SRL 

20529117966 HUANUCO AMARILIS 

32 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

JAPAN DE 

CRUZADO 

HELIDA 

10229611289 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

33 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MADERERA 

ALEJAMAR 

EMPRESA 

INDIVIDUAL DE 

REPONSABILIDA

D LIMITADA 

20528973354 HUANUCO HUANUCO 

34 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MADERERA 

JUANITA EIRL 
20529226072 HUANUCO HUANUCO 

35 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MADERERA 

MILAGROS 

E.I.R.L. 

20489364825 LAURICOCHA RONDOS 

36 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MADERERA 

PILLCOTORRES 

EMPRESA 

INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILID

AD LIMITADA 

20489513928 HUANUCO HUANUCO 

37 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MADERERA 

QUINONEZ 

E.I.R.L. 

20447262623 HUANUCO HUANUCO 

38 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MADERERA 

RAMIREZ SA 
20120715403 HUANUCO HUANUCO 
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39 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MADERERA 

SE±OR DE 

BURGOS EIRL. 

20489339987 HUANUCO HUANUCO 

40 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MADERERA 

TORRES S.R.L. 
20447360552 HUANUCO HUANUCO 

41 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MARCALUPU 

CHAVEZ MARCO 

ANTONIO 

10229687684 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

42 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MELCHOR 

ESTEBAN ALIPIO 
10227302378 DOS DE MAYO PACHAS 

43 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MEZA GUZMAN 

MARCOS 

SANTILLAN 

10230180771 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

44 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

MUÐOZ POVIS 

MANUEL 

STALYN 

10421549023 HUANUCO HUANUCO 

45 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

PAJUELO 

GODOY LUCIO 
10227309691 DOS DE MAYO PACHAS 

46 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

PALACIOS 

HUERTA DIMAS 
10228702957 HUAMALIES JACAS GRANDE 

47 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

PARDO PICON 

DAVID 
10435459922 HUAMALIES LLATA 

48 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

PIZARRO PEÐA 

LUIS ANGEL 
10224886760 HUANUCO HUANUCO 

49 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

RAMIREZ 

UGARTE 

EDWING 

GIOVALDO 

10230142438 LEONCIO PRADO LUYANDO 

50 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

REATEGUI 

GRANDEZ 

JAVIER 

10230036794 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

51 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

RETIS TRINIDAD 

JAVIER 
10231767458 PACHITEA MOLINO 

52 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

SAJAMI LOPEZ 

GENISES 
10230023064 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

53 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

SANTACRUZ 

CAMONES SIXTA 
10226460972 AMBO AMBO 
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54 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

SANTOS 

ONEGLIO 

FILMER 

MAXIMO 

10224354211 HUANUCO HUANUCO 

55 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

SANTOS 

SERRANO 

YESSICA MELVA 

10422629641 HUANUCO HUANUCO 

56 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

SERAFIN PEREZ 

ALEJANDRO 
10457263622 DOS DE MAYO MARIAS 

57 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

SPINAL MEDINA 

ANGEL 
10800815547 HUANUCO HUANUCO 

58 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

TARAZONA 

ISIDRO RENAN 

SIXTO 

10228945540 HUANUCO HUANUCO 

59 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

TARAZONA 

RIVERA ELVIS 
10460066315 HUANUCO HUANUCO 

60 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

TIMOTEO 

VASQUEZ 

WUALTER 

10227508499 HUANUCO AMARILIS 

61 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

TOLENTINO 

SIMON 

AQUELINO 

10230090438 LEONCIO PRADO 
HERMILIO 

VALDIZAN 

62 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

TORRES ACOSTA 

ELISEO 
10224025021 HUANUCO AMARILIS 

63 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

TORRES 

BERNARDO 

GUDELIO 

10224120490 HUANUCO HUANUCO 

64 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

TORRES 

BERNARDO 

OBDULIO 

CLEVER 

10224999556 HUANUCO HUANUCO 

65 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

TRIGO RAMIREZ 

RUBEN JAIME 
10800024035 HUANUCO AMARILIS 

66 2010 

Aserrado y 

acepilladura de 

madera 

VILLANUEVA 

HILARIO 

BALERIO 

10230845218 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

67 2102 

Fabricación de 

papel y cartón 

ondulado y de 

envases de 

papel y cartón 

PAPELERA LOS 

ANDES 

SOCIEDAD 

COMERCIAL DE 

20489423180 HUANUCO HUANUCO 
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RESPONSABILID

AD LIMITADA 

68 2411 

Fabricación de 

sustancias 

químicas, 

excepto abonos 

y de nitrógeno 

CHEMICAL PURO 

QUIMICA E.I.R.L 
20529147873 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

69 2411 

Fabricación de 

sustancias 

químicas, 

excepto abonos 

y de nitrógeno 

MORALES 

FIGUEREDO 

AUGUSTO 

10224005577 HUANUCO AMARILIS 

70 2411 

Fabricación de 

sustancias 

químicas, 

excepto abonos 

y de nitrógeno 

PRODUCTOS 

QUIMICOS 

MEDICOS 

SOCIEDADD 

ANONIMA 

CERRADA 

20529170859 HUANUCO HUANUCO 

71 2421 

Fabricación de 

plaguicidas y 

otros químicos 

de uso 

agropecuario 

INVERSIONES 

AGRICOLAS 

VETERINARIAS 

HMC E.I.R.L. 

20489749964 HUANUCO HUANUCO 

72 2421 

Fabricación de 

plaguicidas y 

otros químicos 

de uso 

agropecuario 

MARIN CALVO 

HUGO 
10225029101 HUANUCO HUANUCO 

73 2421 

Fabricación de 

plaguicidas y 

otros químicos 

de uso 

agropecuario 

TODO AGRICOLA 

S.A. 
20120705866 HUANUCO HUANUCO 

74 2429 

Fabricación de 

otros productos 

químicos n.c.p 

ALVARADO 

TIBURCIO JULIO 
10226626803 AMBO AMBO 

75 2429 

Fabricación de 

otros productos 

químicos n.c.p 

ERASO 

LEANDRO 

VICTOR 

ALBERTO 

10224600823 HUANUCO AMARILIS 

76 2429 

Fabricación de 

otros productos 

químicos n.c.p 

EZA EMPRESA 

INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILID

AD LIMITADA 

20489385237 HUANUCO HUANUCO 
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77 2429 

Fabricación de 

otros productos 

químicos n.c.p 

FONSECA GARAY 

DIONICIO 

ABRAHAM 

10322953190 LEONCIO PRADO 
JOSE CRESPO Y 

CASTILLO 

78 2429 

Fabricación de 

otros productos 

químicos n.c.p 

HUAMAN CORI 

BENITO 

ARCADIO 

10224196925 HUANUCO HUANUCO 

79 2429 

Fabricación de 

otros productos 

químicos n.c.p 

INDUSTRIAS DEL 

ORIENTE S.A.C. 
20489660556 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

80 2429 

Fabricación de 

otros productos 

químicos n.c.p 

NESTERENKO 

CORTES ALEX 

JESUS 

10403946091 HUANUCO AMARILIS 

81 2429 

Fabricación de 

otros productos 

químicos n.c.p 

RIVERA 

TARAZONA 

KARINA 

10426066527 HUANUCO HUANUCO 

82 2429 

Fabricación de 

otros productos 

químicos n.c.p 

SILVA CALIXTO 

VICTOR 

ANTONIO 

10224862585 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

83 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

ALANIA CAPCHA 

HERLINDA 
10230008901 LEONCIO PRADO 

MARIANO 

DAMASO 

BERAUN 

84 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

ARELLAN MATA 

EUSEBIO 

PRUDENCIO 

10229866058 HUANUCO CHINCHAO 

85 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

BERNAVE 

VALBERDE 

ENEDINA 

10224856852 HUANUCO CHINCHAO 

86 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

CAJAS VILLAR 

LORENZO 

EDUVINO 

10437684869 LEONCIO PRADO 

MARIANO 

DAMASO 

BERAUN 

87 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

ECHEVARRIA 

MAIZ RAYNALDA 
10230095502 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

88 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

GOMEZ RAVINES 

NEMECIO 

NARCISO 

10227524265 HUANUCO PILLCO MARCA 

89 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

HUAMAN 

MORALES 

ARTURO 

10457462587 LEONCIO PRADO 

MARIANO 

DAMASO 

BERAUN 

90 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

HUAPALLA Y 

QUIÐONEZ 

DORA ANTONIA 

10225148851 HUANUCO AMARILIS 

91 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

INDUSTRIA 

CALERA GOMEZ 

SCRL 

20489658144 HUANUCO PILLCO ARCA 
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92 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

ORNA HERVACIO 

MERY 
10224300587 HUANUCO AMARILIS 

93 2694 

Fabricación de 

cemento, cal y 

yeso 

TRUJILLO TINEO 

DEMETRIA 
10229920371 LEONCIO PRADO 

MARIANO 

DAMASO 

BERAUN 

94 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

AROSTEGUI 

UGARTE 

LINDALU 

10229975604 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

95 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

CAHUANA 

QUISPE ZENON 

CEFERINO 

10089443780 AMBO AMBO 

96 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

CORNE CORI 

LUCAS 
10224614069 HUANUCO PILLCO MARCA 

97 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

FERNANDEZ 

BARRERA ABEL 

YONY 

10040641781 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

98 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

LOPEZ LUDEÐA 

NORA PILAR 
10225195248 HUANUCO AMARILIS 

99 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

MAZABEL 

CASTRE 

MILUSHKA 

10230195884 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

100 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

SABINO JAIMES 

LIDIA LANDINA 
10230079256 LEONCIO PRADO 

MARIANO 

DAMASO 

BERAUN 

101 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

TAFUR BRICEÐO 

LUIS ALBERTO 
10230125631 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

102 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

TAFUR 

CUCHILLA 

GLORIA 

10083452612 LEONCIO PRADO 

MARIANO 

DAMASO 

BERAUN 

103 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

TAFUR 

ZEVALLOS TALIA 

JAQUELIN 

10422379105 LEONCIO PRADO 

MARIANO 

DAMASO 

BERAUN 
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104 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

VENEGAS ÐAÐEZ 

ALEX ELIO 
10230007913 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

105 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

VENEGAS ÐAÐEZ 

LUCY MARLENI 
10230062531 LEONCIO PRADO 

MARIANO 

DAMASO 

BERAUN 

106 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

VENEGAS 

DURAND HANS 

YELSSIN 

10447714952 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

107 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

VENTURA 

ORIZANO 

GODOFREDO 

10231689694 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

108 2695 

Fabricación de 

artículos de 

hormigón, 

cemento y yeso 

ZUÐIGA 

ESPINOZA 

DOMITILA 

10229669031 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

109 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

ABAD LUCAS 

ELIO PELAYO 
10806318545 HUANUCO HUANUCO 

110 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

ALVAREZ REYES 

EDGAR LICINIO 
10429523074 HUANUCO HUANUCO 

111 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

CASTANEDA 

HUERTA JORGE 

LUIS 

10229634351 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

112 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

DE LA CRUZ 

ROMERO 

GAVINO 

ALFREDO 

10229928711 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

113 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

DIAZ BONIFACIO 

RICHAR ALEX 
10411180641 HUANUCO AMARILIS 

114 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

ESCANDON 

RICSE ABEL 
10403560117 HUANUCO AMARILIS 

115 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

GACHA JUSTO 

FELIX DAVID 
10225045301 HUANUCO AMARILIS 

116 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

ILDEFONSO 

ABAD EDUARDO 
10224074889 HUANUCO HUANUCO 
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117 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

JAPA 

RODRIGUEZ 

MANYU 

10420014851 HUANUCO PILLCO MARCA 

118 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

LOZANO MATTO 

NARCISA 
10224149137 HUANUCO HUANUCO 

119 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

MEDINA 

CESPEDES 

PEDRO PILAR 

10224968235 HUANUCO HUANUCO 

120 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

NAMAY 

HUAMAN 

ANGEL 

OLEGARIO 

10288067991 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

121 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

NAZARIO 

MARTINEZ 

ADOLFO 

10453300671 HUANUCO HUANUCO 

122 2710 

Industrias 

básicas de hierro 

y acero 

VENTURA 

PILLOS 

OLICARDO 

10229606447 LEONCIO PRADO RUPA-RUPA 

Fuente: Ministerio de la Producción. (2011).Directorio de empresas industriales. Region de 
Huanuco. Recuperado el 10 de Abril de 2015: 
http://www.produce.gob.pe/index.php/estadistica/directorio-nacional-de-empresas-industriales 

             Elaboración: Propia 

 

 

http://www.produce.gob.pe/index.php/estadistica/directorio-nacional-de-empresas-industriales
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Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Indicadores 

 

 

Metodología 

 

Problema Principal. 

¿De qué manera, el rol del contador, 
influye en la RSE del sector industrial 
región Huánuco? 

 
Problemas secundarios 
 

a. ¿La ayuda del contador en toma de 

decisiones, influye en el acatamiento de la 

gerencia de la empresa? 

 
b. ¿Al proporcionar información a 

Stakeholders, se está practicando los 

valores de transparencia, integridad y 

confiabilidad en los resultados de la 

gestión? 

 
c. ¿De qué modo, la elaboración de los 

estados financieros razonables, inciden en 

la correcta rendición de cuentas de 

empresas del sector industrial? 

 
d. ¿El sometimiento a los PCGA y valores 

éticos generan compromiso con el estado, 

la empresa y la comunidad? 

 
e. ¿La labor contable correlacionado con 

el código de ética profesional repercute en 

la eficiencia, eficacia y productividad? 

 

 

Objetivo Principal. 
 
Determinar si el rol del contador, influye 

en la RSE del sector industrial. región 
Huánuco 2014 - 2018. 

 
 Objetivos secundarios. 
 

a. Establecer si la ayuda del contador en 

la toma de decisiones, influye en el 

acatamiento de la gerencia de la empresa.  

 
b. Determinar si al proporcionar 

información a Stakeholders, se está 

practicando los valores de transparencia, 

integridad y confiabilidad en los resultados 

de la gestión. 

 
c. Determinar si la elaboración de los 

estados financieros razonables, inciden en 

la correcta rendición de cuentas de 

empresas del sector industrial. 

 
d. Precisar si el sometimiento a los PCGA 

y valores éticos generan compromiso con el 

estado, la empresa y la comunidad. 

 
e. Determinar si la labor contable 

correlacionado con el código de ética 

profesional repercute en la eficiencia, 

eficacia y productividad . 

 

Hipótesis Principal 

El rol del contador, influye positivamente 
en la Responsabilidad Social Empresarial del 
Sector Industrial. Región Huánuco 2014 – 
2018. 

 
 Hipótesis Específicas. 

1. La ayuda del contador en la toma de 

decisiones influye al acatamiento de la 

gerencia de la empresa. 

2. Proporcionar información a Stakeholders, 

incide en la práctica de los valores de 

transparencia, integridad y confiabilidad en 

los resultados de la gestión. 

 
3. La elaboración de los estados financieros 

razonables, inciden en la correcta rendición 

de cuentas de empresas del sector 

industrial. 

 
4. El sometimiento a los PCGA y valores 

éticos generan compromiso con el estado, 

la empresa y la comunidad. 

 
5. La labor contable correlacionado con el 

código de ética profesional repercute en la 

eficiencia, eficacia y productividad. 

 

Variable dependiente (X) 

 

 

X = ROL DEL 

CONTADOR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable independiente 

(Y) 

 

 

Y = RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL. 

 

X1:  Ayuda a la toma de 

decisiones. 

X2:  Proporcionar información a 

Stakeholders . 

X3:  Elaborar Estados 

Financieros razonables. 

X4:  Sometimiento a los PCGA y 

valores éticos. 

X5:  Labor contable 

correlacionado con el Código de 

Ética Profesional.  

 

Y1:  Acatamiento de gerencia 

de la empresa. 

Y2:  Transparencia, Integridad y 

confiabilidad en el resultado de la 

gestión. 

Y3:  Correcta rendición de 

cuentas a socios. 

Y4:  Compromiso con el estado 

la empresa y la comunidad . 

Y5:  Eficiencia eficacia y 

productividad. 

Tipo de investigación.- 

Aplicada. 

Diseño de investigación.- No 

experimental. Descriptivo – 

Explicativo. 

Población.- Según fuente del 

Ministerio de la producción – Región 

Huánuco, compone: 122 empresas 

industriales, de los cuales se 

delimitará a investigar a dos 

funcionarios por cada empresa 

(Gerente y Contador). Entonces, la 

población objeto de estudio es: 244 

funcionarios. 

Muestra.- Según muestreo 

aleatorio simple, se determina en 

150 funcionarios a investigar. 

Técnicas de investigación: 

 

a. Encuesta. 

b. Entrevista estructurada. 

 

Instrumentos de 

investigación: 

 

a.  El Cuestionario. 

b.  Guía de entrevista. 

 

ANEXO Nº 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“El Rol del Contador y su influencia en la Responsabilidad Social Empresarial del sector Industrial. Región Huánuco 2014 - 2018” 
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ANEXO Nº 2 

 

CUESTIONARIO 

 

 

INSTRUCCIONES: 

La presente técnica tiene por finalidad recoger información importante sobre 

el tema: “El Rol del Contador y su influencia en la Responsabilidad Social 

Empresarial del sector Industrial. Región Huánuco 2014 - 2018”. Al 

respecto, se solicita que en las preguntas que a continuación se acompaña, 

tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta marcando en el espacio 

correspondiente con un aspa (X). Se le recuerda que esta técnica es anónima, 

se agradece su participación. 

1. Ud. Considera: ¿que el contador ayuda en la toma de decisiones dentro 
de las empresas industriales? 

a. Sí………………………………..…………....  

b. No………………………………………….….  

c. Desconoce……..……………….…….……... 

d. Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

      

………………………………………………………………………………… 

2.  ¿Opina usted, que, el contador, debe proporcionar información a los 
stakeholders? 
 

a.   Sí………………………….….………………  

b.  No………………………….…………………. 

c.  Desconoce……..……………….…….…..…. 

d.  Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

      

………………………………………………………………………………… 
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3. En su opinión, Ud. cree: ¿que el Contador elabora estados financieros 
razonables? 

 

a.   Sí………………………………..………….....  

b.    No………………………………………….….  

c.    Desconoce……..……………….…………… 

d.  Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

      

………………………………………………………………………………… 

4. Ud. considera: ¿que el Contador está sometido a los PCGA y valores 

éticos? 

 

a.   Sí………………………………..………….....  

b.  No…………………………………….….  

c.  Desconoce……..……………….…….……... 

d.  Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

      

………………………………………………………………………………… 

 

5. ¿En su opinión, el Contador debería ejercer su labor correlacionado con 

el Código de Ética Profesional?  

 

a.   Sí………………………………..………….....  

b.  No………………………………………….….  

c.    Desconoce……..……………….…….……... 

d.  Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

      

………………………………………………………………………………… 

   

6. En su opinión, Ud. cree: ¿qué el Rol del Contador, influye positivamente 

en la responsabilidad social de las empresas industriales? 

 

a.    Sí………………………………..………….....  

b. No………………………………………….….  
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c. Desconoce……..……………….…….……... 

d. Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

      

………………………………………………………………………………… 

  

7. En su opinión, ¿Considera usted que el Contador, ha logrado la gerencia 

de la empresa acate sus recomendaciones?  

 

a.    Sí………………………………..………….....  

b. No………………………………………….….  

c. Desconoce……..……………….…….……... 

d. Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

      

………………………………………………………………………………… 

       

8. Ud. considera: ¿Qué el resultado de la gestión empresarial se divulga con 

transparencia, integridad y confiabilidad?  

a.  Sí………………………………..…………..... 

b. No………………………………………….….  

c. Desconoce……..……………….…….……... 

d. Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

      

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

………      

        

9. En su opinión, Ud. cree: ¿qué los contadores empresas industriales 

realizan correcta rendición de cuentas a los socios? 

 

a.    Sí………………………………..………….....  

b. No………………………………………….….  

c. Desconoce……..……………….…….……... 
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d. Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

    ………………………………………………………………………………… 

      

10. Considera Ud.: ¿qué el contador tiene compromiso con el estado, 

empresa y comunidad? 

 

a.    Sí………………………………..………….....  

b. No………………………………………….….  

c. Desconoce……..……………….…….……... 

d. Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

      

………………………………………………………………………………… 

   

11. ¿Considera que el Contador, ejerce su profesión con eficiencia, eficacia y 

productividad?  

 

a.    Sí………………………………..………….....  

b. No………………………………………….….  

c. Desconoce……..……………….…….……... 

d. Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 

      

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…… 

     

12. En su opinión, Ud. cree: ¿Qué la contabilidad, tiene responsabilidades 

ante la sociedad?  

 

a.    Si………………………………..………….....  

b. No………………………………………….….  

c. Desconoce……..……………….…….……... 

d. Justifique su respuesta: .............................……………..…………….. 
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………………………………………………………………………………… 

      

………………………………………………………………………………... 

      

…………………………………………………………………………………       

       

 

 

Gracias por su tiempo valioso! 

     

Hecho por:   Revisado por:   Código: 

Fecha:   Fecha:    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

93 

 

ANEXO Nº 3 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

 

INSTRUCCIONES: 

La presente técnica, tiene por finalidad recoger información de interés sobre 

las variables consideradas en el tema: “El Rol del Contador y su influencia 

en la Responsabilidad Social Empresarial del sector Industrial. Región 

Huánuco 2014 - 2018”. Al respecto, se solicita que en las preguntas que a 

continuación se acompaña, responda en forma clara, toda vez que sea de 

mucha importancia para el estudio. 

 

1. ¿Considera Ud. que el contador desempeña un papel importante a nivel 

empresarial, en la Región Huánuco? 

---------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------ 

2. ¿Considera Ud. qué la elaboración de los EE.FF con veracidad e 

integridad, contribuye a la continuidad de la empresa y, si es posible, 

lograr un crecimiento razonable? 

--------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------
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-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

----------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

----- 

--------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

----- 

--------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

--- 

 

3. Creé Ud. ¿qué los profesionales contables cumplen con lo normado en el 

Código de Ética del Perú? 

--------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

----------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

--- 

4. Ud. considera: ¿qué la Responsabilidad Social Empresarial contribuye 

positivamente en el impacto socioambiental de las comunidades 

aledañas al sector industrial? -------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------
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-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

------------ 

---------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

---- 

---------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

---- 

 

5. Creé Ud.: ¿qué los contadores de las empresas industriales del país, 

tienen poca importancia acerca de la Responsabilidad Social 

Empresarial?  

---------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

------------ 

---------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

------ 

---------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

---- 

6. Con la experiencia que Ud. tiene, tenga a bien, formular tres 

recomendaciones relacionadas con el tema: 

a.-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------
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-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------ 

b. ------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------- 

 

c.-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------

-- 
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ANEXO N° 4 

 

                                                ENTREVISTA 

 

Se efectuó la entrevista como parte del trabajo de campo, a los funcionarios de 

las entidades inherentes al objeto de estudio, tales: Colegio de Contadores 

Público de Huánuco (C.C.P.Hco), a emblemáticos investigadores de la 

provincia de Leoncio Prado. 

 

En los apartados siguientes se transcribe el discurso proporcionado por cada 

funcionario representativo de la entidad e investigadores en mención: 

 

 

1. Entidad: COLEGIO DE CONTADORES PÚBLICOS DE HUÁNUCO. 

Entrevistado:  CPCC.  Geroncio  Algemiro  Gavidia  Medrano (Decano 

del Colegio de Contadores Públicos de Huánuco). 

 

- Entrevistadora: ¿Considera Ud. que el contador desempeña un papel 

importante a nivel empresarial, en la Región Huánuco? 

 

- Entrevistado: 

Si, la labor contable es muy importante para todas las actividades del 

rubro empresarial. 

 

- Entrevistadora: ¿Considera Ud. qué la elaboración de los EE. FF con 

veracidad e integridad, contribuye a la continuidad de la empresa y, si es 

posible, lograr un crecimiento razonable? 

 

- Entrevistado: 

Exacto, porque es la única forma de determinar si la empresa obtiene 

rentabilidad y cumple con sus obligaciones tributarias. 
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- Entrevistadora: Creé Ud. ¿qué los profesionales contables cumplen con 

lo normado en el Código de Ética del Perú? 

 

- Entrevistado: 

  Si la gran mayoría. 

 

- Entrevistadora: Ud. considera: ¿qué la Responsabilidad Social 

Empresarial contribuye positivamente en el impacto socioambiental de las 

comunidades aledañas al sector industrial? 

 

- Entrevistado: 

    Si. 

 

- Entrevistadora: Creé Ud.: ¿qué los contadores de las empresas 

industriales del país, tienen poca importancia acerca de la 

Responsabilidad Social Empresarial? 

 

- Entrevistado: 

    Si, no intervienen mucho en la Responsabilidad Social. 

 

- Entrevistadora: Con la experiencia que Ud. tiene, tenga a bien, formular 

tres recomendaciones relacionadas con el tema: 

 

- Entrevistado: 

 

a. Los representantes de la empresa deben involucrar al personal contable 

en las actividades de responsabilidad social. 

b. Formar conciencia socioambiental en todo el personal de las empresas 

industriales. 

c. Fomentar actividades para sensibilizar al personal para la conservación 

del medio ambiente. 
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2. Entidad: COOPERATIVA AGRARIA INDUSTRIAL NARANJILLO 

(COOPAIN) – PROVINCIA LEONCIO PRADO. 

Entrevistado: CPC. Patricia lazo (Contadora General): 

 

- Entrevistadora: ¿Considera Ud. que el contador desempeña un papel 

      importante a nivel empresarial, en la Región Huánuco? 

 

- Entrevistado:  

Por supuesto que sí, no solo en el ámbito regional también en el Nacional 

y Mundial. 

 

- Entrevistadora: ¿Considera Ud. qué la elaboración de los EE?FF con 

veracidad e integridad, contribuye a la continuidad de la empresa y, si es  

posible, lograr un crecimiento razonable?  

 

- Entrevistado:  

Si considero esta premisa cierta, debido a que los estados financieros 

expresan la realidad situacional de la entidad y de acuerdo a ello se toman 

decisiones en pro del crecimiento en su conjunto. 

 

- Entrevistadora: Creé Ud. ¿qué los profesionales contables cumplen con 

lo normado en el Código de Ética del Perú? 

 

- Entrevistado:  

En su gran mayoría sí. 

 

- Entrevistadora: Ud. considera: ¿qué la Responsabilidad Social    

¿Empresarial contribuye positivamente en el impacto socio ambiental de 

las comunidades aledañas al sector industrial? 

 

- Entrevistado:  

Por supuesto que si ya que en el futuro va generar impacto positivo en los 

negocios porque va perdurar en el tiempo, si una empresa no es 



 

 

100 

responsable con la sociedad va fracasar en el mercado debido a que en la 

actualidad lo que importa es el medio ambiente, los valores, la salud 

humana antes que los índices gananciales de las empresas. 

 

- Entrevistadora: Creé Ud.: ¿qué los contadores de las empresas 

industriales del país, tienen poca importancia acerca de la 

Responsabilidad Social Empresarial? 

 

- Entrevistado:  

Los contadores, si consideran de gran importancia a la RSE, sin embargo, 

      no tienen poder de decisión en la gestión de la empresa. 

 

- Entrevistadora: Con la experiencia que Ud. tiene, tenga a bien, formular      

      tres recomendaciones relacionadas con el tema: 

 

- Entrevistado:  

 

a. Las Universidades deberían considerar en su malla curricular como 

asignatura obligatoria a la R. en todas sus formas y aplicación en la vida    

real, en todas las facultades y más aún en la especialidad de Contabilidad. 

b. Asimismo, la especialidad debe promover líneas de investigación de 

manera obligatoria sobre RSE para lograr graduarse, esto conllevará a 

incentivar la investigación en la variable generando un impacto positivo en 

la labor del contador en las empresas. 

c. Los Colegios de Contadores deben convocar a sus miembros profesionales 

a elaborar artículos científicos a sus veces se deben sustentar los temas 

en    las Cámaras de Comercio de la región que pertenecen para q todos 

los empresarios q participan por lo general valoren la labor del contador y 

consideren como parte de la gestión de sus empresas a la RSE. 
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3. Entidad: SOCIEDAD DE AUDITORIA MONTERO Y LOPEZ SRL. 

Entrevistado: Mtro. Cesar López Silva (Socio - Auditor): 

 

- Entrevistadora: ¿Considera Ud. que el contador desempeña un papel 

importante a nivel empresarial, en la Región Huánuco? 

 

- Entrevistado:  

A mi punto de vista digo que sí, ya que el contador va a cumplir una función    

muy importante en desempeño de la empresa, porque va a reflejar a través 

de las operaciones diarias que realiza, un diagnóstico financiero a través de 

sus estados financieros, lo cual podemos cuantificar si podemos ver si una 

empresa es rentable y sirve a la Gerencia para la toma de decisiones. 

 

- Entrevistadora: ¿Considera Ud. qué la elaboración de los EE.FF con        

veracidad e integridad, contribuye a la continuidad de la empresa y, si es  

posible, lograr un crecimiento razonable? 

 

- Entrevistado:  

Primero para la elaboración de los estados financieros, debemos cumplir con 

un principio de contabilidad, que es la empresa en marcha y veracidad, bajo 

    ese contexto, entonces se debe registrar operaciones que realiza la empresa 

de manera fehaciente, es decir registrar operaciones contables con la 

respectiva documentación sustentatoria, para así evitar cualquier 

inconsistencia tanto tributaria contra el Fisco y penal contra los operadores 

de justicia, de esa manera obtener estados financieros razonables de 

acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y a las 

Normas Internacionales de Información Financiera. 
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- Entrevistadora: Creé Ud. ¿qué los profesionales contables cumplen con lo 

normado en el Código de Ética del Perú? 

 

- Entrevistado:  

Yo pienso es importante que los Contadores cumplan lo estipulado con el 

Código de Ética, pero la mayoría no lo hace, por temas de no perder un 

empleo y satisfacer a los gerentes con artimañas u operaciones que no están 

a los estándares de la normativa vigente tanto contable y tributario. 

Asimismo, hay una norma emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera, 

que los Contadores y Abogados, deben reportar operaciones sospechosas 

de sus clientes, que puede repercutir un fraude al Estado, asimismo esta 

norma típica las sanciones si no los reportan, que puede ser un sanción 

administrativa, penal y prejuicio económico ocasionado al Estado. 

 

- Entrevistadora: Ud. considera: ¿qué la Responsabilidad Social Empresarial 

contribuye positivamente en el impacto socio ambiental de las comunidades 

aledañas al sector industrial? 

 

- Entrevistado:  

Yo pienso que si debería haber RSE por parte de las empresas privadas, y 

más todavía en el tema ambiental, que cada día está empeorando, asimismo 

hay normas gubernamentales como Ley N° 30225 y sus modificatoria con el 

Decreto Legislativo 1441 Ley de Contrataciones del Estado, que uno de sus 

principios para poder licitar con el Estado debe cumplir con el principio 

Sostenibilidad Ambiental y Social, bajo ese contexto el Estado está 

promoviendo una cultura de protección del ambiente por parte de las 

empresas privadas, y es una de las condiciones importantes para poder 

venderle al Estado, donde maneja un buen presupuesto tanto en bienes, 

servicios y obras. 

 

- Entrevistadora: Creé Ud.: ¿qué los contadores de las empresas industriales 

del país, tienen poca importancia acerca de la Responsabilidad Social 

Empresarial? 
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- Entrevistado:  

Los contadores deberían cumplir un rol muy importante para fomentar la 

RSE por parte de las empresas industriales y debería ser los gestores para 

impulsar estos mecanismos de gestión y concientizar a los gerentes y 

directores el tema social, ya que somos un país emergente en vía de 

desarrollo y poder estar dentro del grupo de la OCDE (Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico) cuya misión es diseñar mejores 

políticas para una Vida mejor. 

 

- Entrevistadora: Con la experiencia que Ud. tiene, tenga a bien, formular 

tres recomendaciones relacionadas con el tema: 

 

- Entrevistado: 

 

a. Que el contador debe ser una persona con principio y valores éticos, que 

actualmente se está perdiendo como profesionales, y que esto afecta 

indirectamente a la sociedad ya que son los únicos perjudicados en esta 

cadena de valor, tanto en lo público como en lo privado. 

b. Se debería normar mediante una Ley que las empresas industriales 

cumplan con los estándares internaciones, con respecto al cuidado del 

medio ambiente, la cual es la casa donde habitamos o vivimos, y aplicar 

sanciones sino las cumplen 

c. El contador debe ser un profesional proactivo, que influya en la gerencia en 

la buena toma de decisiones tanto para intereses de la empresa y como 

social y debe haber un equilibrio entre esos dos elementos ya que uno 

depende del otro y viceversa. 
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ANEXO N° 5 

 

DATOS DE LA ENCUESTA PROCESADO EN SOFTWARE 

ESTADISTICO SPSS V.20 

 

Nº Cuestionario P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 si des des des des des si si Si si des si 

2 si des no si si si si si Si si no si 

3 si des si si si si des si Si si si si 

4 si des si si si des si si Si si no si 

5 si des si si si si si si des si des si 

6 si des si si no des si si si si no si 

7 des des si des des si si no si si des si 

8 si des des no si des si si si no no si 

9 si des si si si si si si si si no si 

10 si des si si des des des si si si des si 

11 si des si des des si si des si si des si 

12 si des si si si des si si no si no si 

13 si no si si si si si si si des no si 

14 si no des si si des si si si si des si 

15 si no si no si si si si si si des si 

16 si si si si si des si si des si no si 

17 si si si des si si si des si si des si 

18 si si si si si des si si si des no si 

19 si si si si si si si si si si des si 

20 si si des si si des si si si si no si 

21 si si si si des des des si si si des si 

22 si si si si si des si si si si si si 

23 si si si si si des si si si si des si 

24 si si no si si des si des si si no si 

25 si si si si des des si si si si des des 

26 si si si si des des si si si si des si 

27 no si si si si des si si si si si si 

28 si si si si si des si si si si no si 

29 si si si si no des si si si si des si 

30 si si si si si des si des si si no si 

31 si si si si des des si si si des des si 

32 si si si si des des si si si si des si 

33 si si si si si des si si si si no si 

34 si si si si si des si si si si si si 

35 si si si si si des si si si si des si 

36 si si no si si des si si si si no si 

37 si si des no des des si si si si des si 
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38 si si si si si des si des si si si si 

39 si si si si si des si si si si no si 

40 si si si si si des si si si si des si 

41 si si si si des des si si si si des si 

42 si si des des si des si si si si no si 

43 si si si si si des si si si si des si 

44 si si no si si des si si si des no si 

45 si si si si si no si si si des des si 

46 si si si si si des si si si si no si 

47 si si des si des des si si si si des si 

48 si si si si si des si si si si no si 

49 si si si si no des si si si si des si 

50 si si no si si des si si si si no si 

51 si si si si si des si des si si no si 

52 si si si si des des si si si si des si 

53 si si si si si des si si si si si si 

54 si si si des si des si si si si no si 

55 si si si si si des si si si si des si 

56 si si si si des des si si si si des si 

57 si si si si si des si si si si si si 

58 si si si si si des si si si si no si 

59 si si des si des des si si si si des si 

60 si si si si si des si si si des si si 

61 si si si si si des si si si si no si 

62 si si si si des des si si si si des si 

63 si si si si si des si si si si si si 

64 si si si si si des si si si si no si 

65 si si si si si des si si si si si si 

66 si si si si des des si si si si des si 

67 si si si si no des si si si si no si 

68 si si des si des des si si si si des si 

69 si si si si si des si si si si des si 

70 si si si si si des si si si si no si 

71 si si si si des des si si si si des si 

72 si si si si si des si si si si si si 

73 si si si si si des si si si si no si 

74 si si si si des des si si si si des si 

75 des si si si si des si si si si no si 

76 si si si si des des si si si des des si 

77 si si si si si des si si si si si si 

78 si si si des no des si si si si des si 

79 si si si si des des si si si si des si 

80 si si si si si des si si si si si si 

81 si si si si si si si si si si no si 

82 si si si si des des si si si si des si 
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83 si si des si si des si si si si si si 

84 si si si si si si si si si si no si 

85 si si si si si des si si si si des si 

86 si si si des si des si si si si si si 

87 si si si si si des si si si si no si 

88 si si si si si des si si si si si si 

89 si si si si des des si si si si des si 

90 si si des si si des si si si si no si 

91 si si si si si des si si si si si si 

92 si si si si si des si si si si no si 

93 si si si si si des si si si si des si 

94 si si si si si des si si si si si si 

95 si si si si si si si si si si no si 

96 si si si si si des si si si si si si 

97 si si si si si si si si si si des si 

98 si si si si si des si si si des no si 

99 si si des si des des si si si si des si 

100 si si si si si si si si si si si si 

101 si si no si si des si si si si no si 

102 si si si si si des si si si si des si 

103 si si si si si des si si si si si si 

104 si si si si si des si si si si no si 

105 si si si si si si si si si si des si 

106 si si des no si des si si si si no si 

107 si si si si des des si si si si des si 

108 si si si si si si si si si si si si 

109 si si si si si des si si si si des si 

110 si si si si no des si si si si si si 

111 si si si si si si si si si si no si 

112 si si si si si si si si si si des si 

113 si si si si si des si si si si no si 

114 si si si si si si si si si si des si 

115 si si si si si des si si si si si si 

116 si si si si si si si si si si no si 

117 si si si si des des si si si si des si 

118 si si si si si si si si si si no si 

119 si si si si si si si si si si des si 

120 si si si si si si si si si si no si 

121 si si si si si des si si si si si si 

122 si si des si si si si si si si des si 

123 si si si si si si si si si si si si 

124 si si si si si si si si si si des si 

125 si si si si si des si si si si des si 

126 si si si si no si si si si si si si 

127 si si si si des des si si si si des si 
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128 si si si si si si si si si si des si 

129 si si si des si des si si si si si si 

130 si si si si si si si si si si des si 

131 si si des si si des si si si si si si 

132 si si si si si si si si si si des si 

133 si si si si si si si si si si si si 

134 si si si si si si si si si si des no 

135 si si si si des des si si si si des si 

136 si si si si si si si si si si des si 

137 si si si des des si si si si si des si 

138 si si si si des si si si si si des des 

139 si si si si des des si si si si des si 

140 si si si si si si si si si si des si 

141 si si no si des des si si si si des si 

142 si si si si si si si si si si des si 

143 si si si si si si si si si si des si 

144 si si si si des si si si si si des des 

145 si si si si des des si si si si des si 

146 si si si si si si si si si si des si 

147 si si si si des des si si si si des si 

148 si si si si si si si si si si des si 

149 si si des si des si si si si si des des 

150 si si si des des si no si si des des si 

 


