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RESUMEN

En algunas zonas urbano marginales de la ciudad de Tingo Maria, el servicio
de agua esta subvaluado en cuanto al precio que se paga por ella (S/. 2 mensual), lo
cual contrasta con los pagos que se hacen por el servicio dentro de la ciudad (hasta S/.
30), desalentando la inversion en el sector. Ademas, no se tienen criterios para la
asignacion de recursos financieros del Estado. A ello, se le suma el reporte de 135
episodios de enfermedades diarreicas de los cuales el 97% corresponde a EDAs
acuosas. El 3% corresponde a EDAs disentéricas, donde precisamente los clientes de
SEDA — Huanuco, son quienes presentan el mayor nimero de episodios de diarrea
acuosa.

Existen diversos factores que explican la desacertada valoracién del servicio
de agua en Tingo Maria, como: la heterogeneidad de cobros por el servicio, la cultura
educativa de la poblacién, es decir, es evidente el mal uso que se hace del recurso y su
infraestructura en las diferentes viviendas por parte de los usuarios de la ciudad (hurtan
los medidores, no reparan la cafieria interna, tienen conexiones clandestinas, no
almacenan el agua adecuadamente, etc.). Es por ello que el objetivo de la presente
investigacion es determinar los factores socioeconémicos de los usuarios de la
categoria doméstico del Servicio Local que permitan valorar econémicamente el agua
potable. Asimismo, se logra demostrar la hipétesis de investigacion, con la cual se
afirma que La determinacion del valor economico del servicio de agua potable en la
ciudad de Tingo Maria depende fundamentalmente de la fluidez del servicio y de la
educacion, especialmente en hogares con altos recursos economicos.

PALABRAS CLAVES: Valoracién economica, Disponibilidad a pagar, Método
contingente, Recurso hidrico.



ABSTRACT

In some of the marginal urban zones of the city of Tingo Maria, the cost of
water service is under valuated (S/. 2 per month), which contrasts with the payments
that are made for the service within the city (up to S/. 30 per month) and discourages
investment in the area. Also, there are no criteria for the designation of the financial
resources from the government. Adding to this, are the 135 cases of diarrhea, of which
97% are due to water born diarrheal illnesses (EDA — acronym in Spanish). Of the 3%
dysenteric EDAs, the clients of SEDA — Huéanuco represent the greatest number of
water born diarrheal illness.

Diverse factors which explain the unwise valuation of the water service in
Tingo Maria include: the heterogeneity of charges for the service and the culture of
education in the population, which is to say that it is evident that there is misuse of the
resource and its infrastructure by the users in the city (stealing meters, lack of repairs
to internal plumbing, hidden connections, lack of proper storage of the water, etc.).
Due to this, the objective of the current research is to determine the socioeconomic
factors of the domestic users of the local service which allow the drinking water to be
valuated economically. The research hypothesis is demonstrated, which confirms that
the determination of the economic value of the service of drinking water in the city of
Tingo Maria fundamentally is dependent on the fluidity of service and the education,
especially in homes of high economic resources.

Key Words: Economic Valuation, Willingness to Pay, Contingent Method,

Water Resources.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. CONTEXTO

El agua dulce constituye unicamente el 1% de la totalidad de agua existente en
el mundo. EI Perd puede considerarse un pais privilegiado al poseer el 5% del agua
potable a nivel mundial, sin embargo, este recurso es manejado de manera inadecuada,
generandose escasez Yy falta de suministro para las zonas mas alejadas y pobres del
pais. Los 7 millones de peruanos que no estan conectados al servicio de agua potable
pagan sobrecostos que bordean los $250 millones por afio. Existe un gasto 10 veces
mayor al no disponer de acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado. El Per(
maneja este recurso, cada vez mas escaso de forma ineficiente. La ausencia de politicas
adecuadas de manejo y aprovechamiento dan como resultado un derroche del liquido
vital. No existe un manejo racional, ni previsor. Los resultados de la Audiencia Publica
de la Democracia del Agua: Retos de Futuro, coloca al Peru casi en el Gltimo lugar en

brindar servicios de agua potable y alcantarillado de Ameérica Latina (IIMP, 2013).

En ese mismo evento se dio a conocer que el 92 % del agua dulce en el Perd es
consumida por la agricultura y ganaderia, este abismal porcentaje se debe al uso
ineficiente, inadecuadas practicas de riego, inexistentes estructuras de drenaje como
sistemas por goteo y aspersion. La compleja distribucion geografica determina que la
costa reciba una precipitacion media anual de 40 milimetros, mientras que la sierra
presenta una precipitacion de 600 mm y la Selva de 3000 a 4000 mm
aproximadamente. Resulta paradojica la existencia de cultivos con alto consumo de

agua como el arroz y la cafia de azUcar en la costa del Peru. En la costa reside el 60 %



11

de la poblacién, mientras que la sierra y la costa en su totalidad albergan el 90% de la
poblacion. La costa dispone de menos de 2 % del recurso. El lado de los Andes que da
hacia el Atlantico tiene el 98% del agua y s6lo un cuarto de la poblacion. El potencial

de agua dulce superficial en el pais es de algo méas de 2 mil billones de metros cubicos.

Sin embargo, este potencial disminuye afio tras afio como consecuencia del
deshielo de la Cordillera de los Andes, parte de la costa del Pacifico seria un desierto,
de no ser por el agua que fluye desde los Andes, el agua de los glaciares es vital para
los valles en los meses de temporada seca, produciéndose la lenta liberacion del
liquido. EI retroceso de los glaciares ha resultado alarmante, Per( y Bolivia han
perdido cerca de una tercera parte de las superficies de sus glaciares entre 1970 y el
2006. También habria que agregar los problemas de contaminacion de agua en el Peru,
relacionados al uso minero, industrial y urbano. 16 de los 53 rios de la costa se
encuentran contaminados por los relaves mineros y los vertederos poblacionales,

algunos rios de la sierra también corren igual suerte.

En lo que se refiere al servicio doméstico, en el Per se ha entendido por
saneamiento basico a la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable
y saneamiento, habiéndose definido una division segun la atencion estuviera dirigida
a poblaciones rurales o urbanas. Por un largo tiempo, los &mbitos rural y urbano
estuvieron bajo la responsabilidad de ministerios diferentes: Las localidades urbanas
fueron competencia del Ministerio de Fomento y Obras Publicas (MFOP) primero y
de Vivienda despues, mientras que el area rural correspondia al Ministerio de Salud

(MINSA). Sin embargo, desde la reforma de los afios noventa, la prestacion de
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servicios en todo el territorio nacional esta bajo la competencia del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento.

En la Gltima década, en el marco de la reforma de los organismos reguladores
de los servicios publicos, la SUNASS se reorganiza, modificando la direccion que
hasta el momento habia estado a cargo de un superintendente, a una colegiada,
constituida por un directorio constituida por representantes del MVCS, el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), de la Presidencia del Concejo de Ministros y de los

usuarios.

(en porcentaje)
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Figura 1. Lima vs Santiago — agua no facturada por Sedapal y Aguas Andinas, 2001—
Micromedicion 2003

Se puede apreciar que el 41%, en promedio, del agua consumida en Lima no
era facturado por SEDAPAL (13% mas que en Chile), situacion desalentadora para la

organizacion administradora de agua potable, en términos financieros.
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1.1.2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.2.1. DESCRIPCION

En la EPS SEDA — HUANUCO, se pueden identificar los siguientes
problemas: No hay criterios para la fijacién de prioridades de inversion (urbano vs.
Urbano marginal; agua versus saneamiento, tratamiento aguas servidas, etc.), esta
situacion es evidente puesto gque algunas zonas urbano marginales de la ciudad el
servicio de agua es subvaluado (S/. 2 mensual), que contrasta con los pagos que se
hacen por el servicio dentro de la ciudad (hasta S/. 30) desalentando la inversion en el
sector; No hay criterios para la asignacion de recursos financieros del Estado
(SEDAPAL vs. empresas municipales; recursos propios vs. financiamiento del Estado,
EPS publicas vs. privadas, etc), esto porque la recaudacion de la empresa es
administrada por el gobierno local y son ellos los que disponen de dichos fondos. Lo

anterior conlleva a una situacién financiera deficitaria y baja calidad del servicio.

Por ejemplo, en términos de indicadores de salud de la poblacion local se tiene
que hasta la semana 05 del 2012 se tiene reporte de 135 episodios de enfermedades
diarreicas de los cuales el 97% corresponde a EDAs acuosas 5% menos que el afio
anterior. EI 3% corresponde a EDASs disentéricas. Del total de EDASs reportados en los
ultimos 5 afios el 2010 fue en la que se reportd el mayor nimero de episodios. La
tendencia de casos no muestra estacionalidad determinada ya que al igual que afos
anteriores se reporta en todas las semanas observandose un ligero incremento en las
semanas 02 y 05. En relacién al promedio de los Gltimos 10 afios en la semana 05 se
evidencia un ligero incremento de casos, este resultado llama la atencion, dado que en

periodos de lluvia hay mas casos de enfermedades diarreicas, lo cual evidencia la
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existencia de mayor contaminacién del agua en esos periodos. Asimismo, el distrito
que mayor numero de episodios de diarrea acuosa reporta es Rupa Rupa (que en su
mayoria son clientes de SEDA-Huanuco), seguida por Luyando, asimismo se tiene
reporte de casos de otros departamentos. ElI 13.7% de los casos requirié de

hospitalizacién (Hospital MNSA — Tingo Maria, 2013).

1.1.2.2. EXPLICACION

Existen diversos factores que potencialmente explican a la desacertada
valoracion del servicio de agua que la poblacion de Tingo Maria paga, como la
heterogeneidad de cobros por el servicio, que ya se menciond anteriormente. La cultura
educativa de la poblacion es otro de los factores, es decir, es evidente el mal uso que
se hace del recurso y su infraestructura en las diferentes viviendas por parte de los
usuarios de la ciudad (hurtan los medidores, no reparan las cafierias internas, tienen

conexiones clandestinas, no almacenan el agua adecuadamente, etc.).

1.1.3. INTERROGANTES

1.1.3.1. INTERROGANTE GENERAL

¢Cudles son los factores socioeconémicos de los usuarios de la categoria

domestico del Servicio Local que permitan valorar econémicamente el agua potable?

1.1.3.2. INTERROGANTES ESPECIFICAS

e ;Cuales son los elementos tedricos y conceptuales sobre economia ambiental,
valorizacion economica, métodos de valorizacion contingente y temas juridicos

relacionados con el sector hidrico?
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e ;Cual es la mejor aplicacion econométrica para la cuantificacion empirica de la
disponibilidad a pagar por la conservacién y sostenibilidad del recurso agua, por

parte de los usuarios del servicio doméstico?

e ;Cual es el valor de la disponibilidad a pagar por el servicio de agua potable

considerando la conservacion y sostenibilidad del recurso agua?

e ;Qué medidas deberia adoptar el gobierno local para garantizar la satisfaccion de

los usuarios domésticos por el consumo del recurso agua?

1.2.  JUSTIFICACION

1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA.

Sirve como soporte para enfrentar el problema que se producen en el mal
manejo del recurso hidrico en la gestion de las entidades que prestan este servicio.
Sustentandose, en un costo incalculable, para lo cual, para evitarlo y compensarlo se
debe de adoptar en el cobro de impuestos, tasas impositivas, contribuciones, subsidios,

compensaciones equivalentes y entre otros.

1.2.2. JUSTIFICACION PRACTICA.

En términos précticos, la presente investigacion se justifica por la enorme
importancia que tiene dar un valor econdmico a un servicio basico que por definicion
su elasticidad precio es inversamente proporcional a los ingresos de los usuarios. En
consecuencia, a partir de las conclusiones que se determinen en la investigacion, las
autoridades podran contar con lineamientos puntuales para un mejor manejo de las
Empresas Prestadoras de Servicio (EPSs), especialmente la que estd bajo la

administracion de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (SEDA — Huénuco).
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Asimismo, el presente trabajo se justifica puesto que su ejecucion va a permitir
fortalecer la informacion tedrica relevante en el estudio académico acerca de la
participacién del estado en la provision de algunos servicios basicos como el de agua
potable, por ejemplo, se podria evaluar, académicamente, la importancia que tendria
un esquema de APP (Asociacion Publico — Privado) en la gerencia de SEDA —
Huénuco, puesto que sorprendentemente, una Unica empresa que vende un Unico bien
0 servicio que todos los usuarios consumen presenta pérdidas importantes que se

traducen en mala calidad en el servicio.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar los factores socioecondmicos de los usuarios de la categoria

doméstico del Servicio Local que permitan valorar econdmicamente el agua potable.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar los elementos teéricos y conceptuales sobre economia ambiental,
valorizacion economica, métodos de valorizacion contingente y temas juridicos

relacionados con el sector hidrico.

e Determinar la aplicacién econométrica para la cuantificacion empirica de la
disponibilidad a pagar por la conservacion y sostenibilidad del recurso agua, por

parte de los usuarios del servicio doméstico.

e Determinar la disponibilidad a pagar por el servicio de agua potable considerando

la conservacion y sostenibilidad del recurso agua.
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e Formular propuestas de politicas que deberian adoptar el gobierno local para
garantizar la satisfaccion de los usuarios domésticos por el consumo del recurso

agua.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. FORMULACION

“La determinacion del valor econémico del servicio de agua potable en la
ciudad de Tingo Maria depende fundamentalmente de la fluidez del servicio y de la

educacién, especialmente en hogares con altos recursos econémicos”.

1.4.2. VARIABLES E INDICADORES

a) VARIABLES

Variable dependiente:

Y= Valor econdémico del servicio de agua potable.

Variables independientes:

X1 = Fluidez del servicio.

X2 = Educacion.

b) INDICADORES

Variable dependiente Y:

Y 1= Valor mensual de la tarifa.

Y= Consumo mensual.

Variable Independiente Xi:

X11= Horas del servicio por dia.
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X12= Intensidad del flujo de agua en cafieria.

X13= Calidad del servicio de agua.

Variable independiente Xo:

Xo1= Educacion del jefe del hogar.
X22= Sexo del jefe del hogar.

X>3= Grado de instruccion de los miembros de la familia.

MODELO

Para la verificacion de la hipotesis se construye a la variable Y (Disponibilidad

a Pagar) como una variable dicotomica, que toma el valor de UNO si el individuo tiene

el valor de utilidad mayor a su Utilidad de Reserva (representa lo minimo que el

individuo esta dispuesto a obtener como utilidad, que para efectos de presentacién del

modelo se estd asumiendo que esta utilidad de reserva es cero) y CERO en otro caso,

es decir:

1 sil; >0 loqueocurrecuando X, +¢ >0

0 sil; <0 loqueocurre cuando X, +¢; <0

En el modelo planteado I* es una variable latente, es decir una variable

inobservable no limitada en su rango de variacién que dependen de un conjunto de

variables explicativas, que esta representada por la forma funcional: Xif + €i, donde:

X = Vector de variables explicativas (Precio hipotético, Ingreso y otras
caracteristicas socioecondmicas).
B = Vector de parametros de estimacion.

& = Término de perturbacion
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Del cual se obtiene el modelo probabilistico (Probit, Logit y Gompit).

P. = Prob(Y; =1) = Prob(l; >0) =Prob(X,8+¢, >0)=F(X,)

Este modelo permitira identificar el impacto de la valoracion del recurso
natural Catarata Santa Carmen en el bienestar de la poblacion del distrito, el mismo
que puede ser altamente significativo, significativo o nulo, resultado que permitira
validar la hipotesis planteada, e incluso permitira cuantificar o aproximar el valor

probable del bienestar.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1  CLASE DE INVESTIGACION

La investigacion realizada fue de clase cientifica, factica y aplicada, ya que
buscé aplicar, ratificar, esos conocimientos generales en la realidad, tratando de validar

lo conocido en areas particulares.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION
Por el caracter de la investigacion, se considera que es de tipo transversal,
debido a que se realiz6 en un determinado espacio y tiempo, por lo que fue necesario

la recopilacion de informacion a través de las encuestas.

2.3 POBLACION

En el tema de estudio se considera a la poblacion de la ciudad de Tingo Maria
y aledafios, el mismo que asciende a 56,389 habitantes (50,648 hab. urbanos y 5,741
hab. rurales). Es decir, aproximadamente 10,130 familias si se considera a un promedio

de 5 habitantes por cada familia. (INEI, 2007).

24  MUESTRA
Sobre la base de la poblacion anteriormente especificada el tamafio minimo de

la muestra es:

_ 2N
e*(N -+ (2°)(p) @)

(1.96)%(0.95)(0.05)(10,130)

= =74 familias
(0.05)%(10129) + (1.96)%(0.95)(0.05)




Donde:
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Tamarno de la muestra

Probabilidad de éxito

Probabilidad de fracaso

Error de precision

Valor del area bajo distribucion normal

Poblacion

Cuyos valores a reemplazar en la formula, son las siguientes:

2.5

0.95 (Porcentaje de la poblacion con acceso al servicio de agua).
0.05 (Porcentaje de la poblacidn sin acceso al servicio de agua).
0.05
1.96

10,130

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis de la presente investigacion, son las familias que habitan

en la ciudad de Tingo Maria, quienes a la vez son consumidores del servicio de agua

en sus hogares.
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2.6.1 METODOS

2.6.1 METODO ANALITICO DESCRIPTIVO

Este método permite la formulacion del problema, la identificacion de los
factores més importantes, la formulacion de la hipotesis de investigacion, la
recopilacién de la informacion, entre otros aspectos que ayudan a obtener los
resultados de la investigacion. A partir de la experimentacion y el andlisis de la
investigacion se establece la descripcidn de la informacion obtenida, que consiste en
la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por

separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre las mismas.

Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el andlisis de un
objeto se realiza a partir de la relacion que existe entre los elementos que conforman
dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los

resultados previos del analisis.

2.6.2 METODO DEDUCTIVO

Este método consiste en el estudio de la realidad econdémica local, aplicando los
conocimientos de la teoria general anteriormente explicados a un caso particular.
Ademas, permite la formulacion de la hipdtesis, la investigacion y la demostracion
para obtener las conclusiones y resultados especificos de la realidad del servicio de

agua potable en la ciudad de Tingo Maria.
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2.7 TECNICAS

a. SISTEMATIZACION BIBLIOGRAFICA

Obtencion de datos bibliograficos de libros, revistas y otras publicaciones,
utilizando para ello las fichas bibliogréaficas, la sistematizacion de esa bibliografia es

la técnica.

b. ENCUESTA

Se realiz6 teniendo como base un cuestionario escrito, de modo que los
encuestados puedan responder de manera precisa, marcando una alternativa o

escribiendo una respuesta breve.

c. ANALISIS ESTADISTICO

Comprende a la elaboracion de cuadros estadisticos, asi como también su
interpretacion, ademas esto sirve también para una verificacion de hipotesis rigurosa,
evaluando los principales indicadores estadisticos que se obtiene con un determinado

programa estadistico.

2.8 INSTRUMENTOS
Los instrumentos son los elementos principales de cada técnica.
e Ficha bibliogréfica.
e  Cuestionario.
e Cartilla de observacion.

e Paquete estadistico (Excel, Word, Spss, Eview, entre otros).
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CAPITULO Il1I: REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1 ANTECEDENTES

En este apartado, se detallan algunos trabajos de investigacion similares a la
presente, los cuales son considerados como antecedentes.

Carlos Villca (2009). Realiz6 una tesis denominado “Valoracion econdémica
del agua potable por parte de los usuarios de la categoria doméstico del servicio local
de acueductos y alcantarillado de la ciudad de Oruro”, el cual tuvo como objetivo
general: Identificar los factores socioeconémicos de los usuarios de la categoria
doméstico del Servicio Local de Acueductos y alcantarillado de la ciudad de Oruro,
que permitan valorar economicamente el agua potable. Los métodos y técnicas que
fueron empleados en el desarrollo del trabajo fueron el método inductivo, analitico y

sintético, la técnica de la entrevista, encuesta y revision documental.

Se determinod que: “La tarifa, ingreso mensual y el nivel de educacion son los
aspectos socio econdémicos que permitiran valorar econdémicamente para la
conservacion y sostenibilidad del agua potable para los usuarios de la categoria
doméstica del Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de la ciudad de Oruro en
Bolivia”. Para ello, se realizo una encuesta a 265 usuarios de la categoria doméstico
en la ciudad de Oruro, se estim6 un modelo Logit binario el cual permitié conocer que
163 personas encuestadas estan dispuestas a pagar una cuota adicional, por la
conservacion y sostenibilidad del agua y se obtuvo una disponibilidad a pagar de 38.26

bolivianos mensuales (aproximadamente 14 nuevos soles peruanos).

Ivo Bockor & Mario Escobedo (2005). Realizaron un trabajo de investigacion

titulado “Valoracion del agua como servicio ambiental para el abastecimiento de agua
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potable en el casco municipal de san jeronimo, baja Verapaz” este trabajo fue
desarrollado para la Cooperacién técnica alemana. Tuvo como objetivos generales:
Estimar el valor del agua como servicio ambiental proveido por la parte alta de la
microcuenca, y como parte del sistema de abastecimiento de agua potable del casco
urbano de San Jer6nimo, Baja Verapaz, asi como definir el valor de la infraestructura,
operacion, mantenimiento y administracién del sistema de agua potable del casco

urbano de San Jerénimo.

Los métodos y técnicas que fueron empleados en el desarrollo del trabajo
fueron el inductivo y descriptivo, la técnica de la entrevista, encuesta y revision
documental. La idea central es que los proveedores de servicios ambientales recibiran
compensacion por el mantenimiento de éstos, por parte de los beneficiarios de los
servicios. La compensacion deberd ser igual o superior a los beneficios que
actualmente obtienen los usuarios de la tierra, mas los costos de transaccion implicitos.
El pago debe ser lo suficientemente alto para que el proveedor no tenga pérdidas al
cambiar sus practicas de uso de los recursos y moderado para que quienes pagaran por
el servicio lo consideren adecuado para los beneficios que reciben. El enfoque apuntd
a valorar los servicios que el bosque presta, en funcion de la regulacion del recurso
hidrico, en la micro cuenca del rio San Isidro (tributario del rio San Jerénimo),
utilizado para el abastecimiento del agua potable del casco urbano de San Jerénimo,

habitado por mas de 4,300 habitantes.

Las conclusiones a que se arribaron son: La poblacién mostré una apertura a
pagar mas en la factura de agua potable, por la reforestacion/ proteccion de la micro

cuenca; mientras que, a la vez percibe como justo el pago por el actual servicio de agua
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(Q.6.00/mes, aproximadamente 2.0 soles peruanos), ya que el servicio no brinda la
calidad adecuada de agua. Sin embargo, si mejora el servicio, las personas estarian
dispuestas a pagar mas. Ademas, la poblacion (85%) confia en que lo que podria
cobrarse por proteccion de la micro cuenca, podria ser manejado entre Municipalidad,
FDN y el Comité Urbano de Agua. Asi mismo, los usuarios de riego y los generadores

de energia eléctrica deberian contribuir al manejo de la micro cuenca

3.2 EL MONOPOLIO NATURAL

La principal empresa proveedora del servicio de agua potable, asi como las
juntas administradoras de agua en algunas zonas colindantes a la zona urbana de la
ciudad (UNAS, PPJJ, Asociaciones Habitacionales, etc.) tienen la caracteristica de un
monopolio natural, en consecuencia, s necesario resumir las caracteristicas de una

industria en un contexto de competencia imperfecta (Monopolio Natural).

La mayoria de los servicios publicos tienen estas caracteristicas, como la
telefonia fija, los servicios de agua potable y alcantarillado, la electricidad, entre otros.
El monopolio natural es un caso extremo, en el que la competencia no es factible ni

eficiente.

3.2.1. CARACTERISTICAS DEL MONOPOLIO NATURAL

a. FIJACION DE PRECIOS Y CANTIDADES DEL MONOPOLIO

El monopolio es un modelo de mercado que se puede entender como la otra
cara de la moneda de la competencia perfecta. Existe solamente un productor que va a
determinar el precio y la cantidad que ofrecera en el mercado de acuerdo con la

maximizacion de sus utilidades. Al mismo tiempo, existen barreras a la entrada que
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permiten al monopolista obtener beneficios extraordinarios sin la amenaza de ingreso
de algun competidor. Por otro lado, para que un monopolista tenga control efectivo
sobre la fijacion del precio, el producto sujeto al monopolio no debe tener sustitutos
cercanos, de lo contrario, cuando el precio aumente, los consumidores cambiaréan el
producto. En estas condiciones, la empresa tiene “poder de mercado”, se puede
examinar como un caso de competencia monopolistica, donde el productor no enfrenta
sustitutos cercanos y que puede mantener precios altos y beneficios extraordinarios sin

inducir la entrada de nuevas empresas al mercado (FIEL, 1999).

b. MAXIMIZACION DE BENEFICIOS

El monopolista, como toda empresa, maximiza sus beneficios e impone un
precio dependiendo de la demanda que enfrente en el mercado. En un mercado
competitivo, las consecuencias de este proceso de maximizacion difieren debido a que
no existen barreras a la entrada y las empresas ingresan al mercado ante cualquier
posibilidad de obtener ganancias. Finalmente, solo quedaran las empresas mas
eficientes y el precio, determinado por el mercado, no podra ser modificado por
ninguna empresa. En el caso del monopolio, la empresa también maximiza sus
beneficios, pero como puede determinar el precio de acuerdo con la demanda, reducira

el bienestar de los consumidores en comparacion con una situacion de competencia.

En un mercado monopolico el monopolista puede fijar el precio que maximice
sus utilidades, sin el temor de que un competidor ingrese al mercado. De esta manera,
la funcién de demanda que enfrenta la industria monopdlica no es igual al ingreso
marginal, sino que éste siempre se ubicara por debajo de la curva de demanda.

Entonces, si suponemos una funcion de costo marginal, y una funcién de demanda que
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no es elastica, se puede apreciar que el monopolista cobrara un precio mayor que el de
competencia (P=Cmg=P") y la cantidad provista en el mercado sera menor (ver grafico
02). Toda empresa maximiza sus beneficios donde el costo marginal es igual al ingreso
marginal, por lo que la produccion que le permite tener mayores ganancias al
monopolista (Qm) es menor que la situacion de competencia. Ademas, el precio
establecido en el mercado (Pm) depende de la curva de demanda de los consumidores
del bien que es un monopolio, por lo que el precio se determina al subir en el gréfico

hasta que se cruce con la curva de demanda (o ingreso medio).

Cmg

Pm

p*

D =Ime

Qm Q* Q

Figura 2. Maximizacion de beneficios de un monopolio

Se observa entonces que el monopolio da como resultado una pérdida del
excedente de los consumidores, el cual estara determinado por el area debajo de la
curva de demanda hasta el precio del monopolio (Pm), asi como una pérdida de
eficiencia social medida por el tridngulo sombreado en el grafico 02. El problema

basico en este aspecto es la reduccién de la eficiencia y la pérdida de bienestar de la



29

sociedad en su conjunto, no el traspaso de bienestar de los consumidores a los

productores (Maddala & Miller, 1991, p. 334).

Por otro lado, en cuanto a los términos de eficiencia en la operacién de la
empresa, podemos ver que tanto las empresas de un mercado competitivo como la
empresa monopolica tienen incentivos a minimizar costos (0 maximizar beneficios),
con lo cual no hay diferencia en cuanto a la eficiencia productiva. En cambio, cuando
se toma en cuenta la eficiencia en asignacion de recursos (donde el precio debe ser
igual al costo marginal), entonces existe un problema bésico en el monopolio debido
a que el precio es mucho mayor que el de competencia, donde si se cumple la condicion

de eficiencia asignativa.

Esto se debe, basicamente, a que las empresas que se encuentran en un mercado
competitivo comparan el precio con los de otras firmas e intentan reducirlo con el
objetivo de ganar mercado. Caso contrario es el de un monopolio, donde la firma
establecida en el mercado no tiene ninguin punto de comparacién y el precio que cobre
le permitira ganar beneficios extraordinarios, dependiendo de su nivel de costos y de

la curva de demanda que enfrente.

c. PERDIDA DE EFICIENCIA Y ASPECTOS DISTRIBUTIVOS

Existe una pérdida de eficiencia social en el caso de un mercado monopélico

en comparacion con la situacion de competencia perfecta.
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Figura 3. La PES en un monopolio natural

En primer lugar, el hecho de pagar el precio del monopolio (Pm), en lugar de
Pc, significa para los consumidores una reduccion de su excedente igual al area del
trapecio A+B. El rectangulo A mide el costo adicional de adquirir Qm unidades dado
el nuevo precio Pm. El tridngulo B mide el valor para los consumidores de las (Qc —
Qm) unidades que se dejan de consumir, deducido de su costo, pagando el precio

competitivo Pc.

La empresa monopolica, por su parte, gana el area del rectangulo Ay pierde el
area del triangulo D. Nuevamente, el rectdngulo A mide la ganancia que tiene
vendiendo Qm unidades con el sobreprecio (Pm — Pc). El tridngulo D, en cambio, mide
la ganancia que el monopolista deja de obtener por el hecho de producir Qm unidades
en lugar de Qc (Fernandez, 2000, p. 85). Como A es mayor que D, entonces a la
empresa le conviene mantener su posicion monopolica. Con estas condiciones, se
concluye que el costo neto para la sociedad originada por el monopolio vendria a ser

el area del triangulo B+D.



31

Sin embargo, los economistas deben analizar los costos y beneficios que
implica el monopolio. Existen algunos beneficios derivados del monopolio en ciertas
industrias. Muchas veces, existen incentivos para que la empresa desarrolle nuevos
productos con el fin de recibir ganancias extraordinarias, pero que al mismo tiempo
puedan incrementar el bienestar de los consumidores. Por otro lado, los beneficios del
monopolio dependeran de cuénto inviertan en investigacion y desarrollo de sus nuevos

productos o de su capacidad de reducir costos y ser mas eficientes en la produccion.

d. LOS COSTOS EN MONOPOLIO NATURAL

Una industria es un monopolio natural si la produccion de un bien o servicio
por una sola firma minimiza costos. El punto de vista tradicional descansa sobre la
existencia de economias de escala en una industria (costo medio decreciente); pero
como analizaremos en esta seccion, dicha caracteristica no es una condicion necesaria
ni suficiente para que exista un monopolio natural cuando se producen varios bienes o
servicios. Un tipico caso de un monopolio natural con un solo producto es aquel que
muestra una curva de costo medio decreciente y que siempre se encuentra por encima

del costo marginal.
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Cme

Cmg

Figura 4. El costo medio y marginal en un monopolio natural

Como se puede apreciar, el costo promedio (Cme) va disminuyendo conforme
aumenta el nimero de unidades producidas y el costo marginal (Cmg) siempre se
encuentra por debajo del costo medio. Una estructura de costos de este tipo es aquella

que tiene altos costos fijos (una inversion muy elevada).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

41 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Los resultados descriptivos hacen referencia al tipo de informacion obtenida
del ambito de estudio, asi como respecto a la prestacion del servicio de agua potable
en la cuidad de Tingo Maria. Esta informacién es analizada y presentada debido a que

tiene relacion con el tema a de investigacion.

4.1.1 INFORMACION GENERAL DEL AMBITO DE ESTUDIO

a. UBICACION

El area de estudio corresponde a la parte urbana del Distrito de Rupa Rupa,
Provincia de Leoncio Prado, Departamento de Huanuco, en la Region del mismo
nombre. Geograficamente se ubica en las siguientes coordenadas: 75°59'52" de

longitud Oeste y 9°17'18" de latitud Sur, a una altitud promedio de 652 m.s.n.m.

b. EXTENSION

El area comprende la zona urbana consolidada, la de expansion y de otros usos
que en total es de aproximadamente 1007 ha., de los cuales 618 ha. pertenecen a la

Ciudad de Tingo Maria y 389 ha. al Centro Poblado Castillo Grande.

c. CLIMA

Es calido y himedo, la temperatura media anual varia entre 22°C y 25°C. Las
temperaturas maximas varian entre 33°C y 36 °C y las temperaturas minimas entre

10°C y 15°C.
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d. VIAS DE COMUNICACION

Tingo Maria se encuentra comunicado e interconectado por via terrestre a la
capital de la Republica a 528 Km. y 113 Km. de Huénuco. La carretera de Lima a
Tingo Maria es asfaltada, el tiempo de viaje es de aproximadamente de 11 horas. Esta
carretera asfaltada es mantenida regularmente, pero afectada por constantes huaycos
que ocasionan deslizamientos de las laderas de las montafas, especialmente, en época
de lluvias. La ciudad de Tingo Maria también se comunica con Pucallpa por via
terrestre a traves de una carretera afirmada cuyo estado es regular, dependiendo de la

época del afio y del mantenimiento del tramo.

e. PRECIPITACION PLUVIAL

La precipitacion pluvial es en promedio de 3000 mm. al afio, con una humedad

relativa anual de 80%.

f. SERVICIOS EXISTENTES

La zona de estudio, cuenta con los siguientes servicios:

e Energia Eléctrica, es suministrada por la empresa Electrocentro, que
tiene una buena cobertura y brinda un servicio de 24 horas.

e En telecomunicaciones se tiene a la empresa telefonica del Peru que
brinda los servicios de telefonia fija, celular, Internet y, servicios de
courrier entre otros.

e La ciudad cuenta con dos hospitales: El hospital Regional de Tingo

Maria y el hospital de ESSALUD, asi como 3 puestos de Salud.
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e Los servicios de saneamiento bésico, es decir, agua potable y
alcantarillado, son brindados, principalmente, por la Empresa SEDA

HUANUCO S.A, que tiene una Sucursal en Tingo Maria.

g. EDUCACION

El nivel educativo alcanzado mas preponderante en los habitantes de la
Ciudad de Tingo Maria y Castillo Grande es el Secundario (37.81%), le sigue el nivel
Primario (22.46%) y el nivel superior (17.67%) y luego con mucho menor
participacién el nivel Secundaria Incompleta (7.22%). Las estadisticas muestran que
el nivel alcanzado por la poblacion en estudio es muy bajo. Por otro lado,

aproximadamente el 9 % de la poblacion, no sabe leer ni escribir.

h. VIVIENDA

En Tingo Maria y Castillo Grande, el material predominante de construccion
de las viviendas es de material noble, con el 72.6% y 85.7% respectivamente, seguido
de las viviendas de madera que, en Tingo Maria es el 20.3% de las viviendas y en

Castillo Grande, el 6.1%.

4.1.2 EL CONSUMO DE AGUA EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA

Tingo Maria es una ciudad que se encuentra en la cota 652 msnm. Su clima es
calido y humedo. Esto significa que los niveles de consumo percapita son
relativamente altos aunque, es importante mencionar que se trata de una ciudad cuyo
nivel de vida se encuentra en un franco desarrollo, motivo por el cual se puede esperar
consumos relativamente altos. Esta apreciacion esta referida a los consumos racionales

o0 al que se refiere a su demanda real sin desperdicios intradomiciliarios. Se dispone de
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informacion directa respecto a los mencionados consumos racionales dado que en la
actualidad, la micromedicion esta por encima del 80%, por tanto se ha procesado la

base de datos de la empresa y se han obtenido los consumos ocurridos en el afio 20009.

Ademas, se tiene la experiencia de otras localidades similares donde los
consumos racionales domésticos estdn por el orden de 120 a 150 Ippd. Lo que
actualmente ocurre en Tingo Maria es que, las pérdidas fisicas y no fisicas, de agua,
son altas, lo cual hace que las dotaciones también sean altas. Los tipos de consumos

de agua en la zona urbana de la ciudad son los siguientes:

Tabla 1: Consumo de agua por categoria — 2012

Consumo
Categoria (m3/conex/mES))
Medido No Medido

Domeéstica 20,6 28,8
Comercial 29,6 38,5
Industrial 28,4 34,1
Estatal 230,4 276,5
Social 26,1 31,3

FUENTE: Municipalidad de Rupa Rupa.

4.1.3 ASPECTOS ECONOMICOS DE LA EPS — SEDA TINGO MARIA

a. VOLUMEN DE PRODUCCION

Tabla 2: Volumen de produccion, 2011 — 2012 (En m?)

CANTIDAD
PRODUCTOS
2011 2012
Volumen Facturado de Agua Potable | 3,749,415 | 2,587,983
Volumen de Produccion 4,150,150 | 3,758,782

FUENTE: SEDA-TM
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En la segunda tabla se puede observar, que el volumen méaximo de produccion
en el afio 2011 fue de 4,150,150 m3, el volumen facturado ha sido de 3,749,415 m3.
Sin embargo, el afio 2012 la capacidad de produccién disminuyo a 3,758,782 m3, el
volumen facturado ha disminuido relativamente a 2,587,983 m3. Estas disminuciones
en el volumen de produccion de agua potable se deben bésicamente a la
implementacién de nuevos medidores y el control de fugas de agua potable

domiciliarias.

b. LOS INGRESOS DE LA EMPRESA

Para obtener los ingresos se multiplica el volumen de produccién facturado con
la tarifa promedio de agua potable por m3 en el periodo de analisis, la cual se puede

visualizar en la tabla 2.

Tabla 3: Ingresos, 2011 — 2012

2011 | 2012
PRODUCTO TP/m? -
Vol. m
AGUA POTABLE SL.1.31 | 3,749,415 | 2,587,983
SUBTOTAL (S/.) 4,911,733.65 | 3,390,257.73

FUENTE: SEDA-TM

En la tercera tabla se puede notar la tarifa y el volumen de produccién de agua
potable medidos en m”3. La tarifa promedio durante los dos afios fue constante. En el
2011 se tuvo una produccién de 3,749,415 m3, generando un ingreso anual de
S/.4,911,733.65; mientras que para el afio 2012 el volumen de produccién facturado

fue de 2,587,983 m3, generando un ingreso anual de S/. 3,390,257.73 soles.
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c. LOS COSTOS DE LA EMPRESA

La Teoria Econdémica plantea que los costos de una empresa, son llamados
costos totales, que estan conformados por los costos fijos totales y costos variables
totales.

c.1 COSTO VARIABLE TOTAL

Es el costo que estd relacionado directamente con la variacion de la
produccién en un determinado periodo de tiempo. El costo variable aumenta cuando
crecen los niveles de produccién y disminuye cuando esta tiene un comportamiento
decreciente. Dentro del costo variable se ha considerado la materia prima, materiales
auxiliares y gastos de operacion, dado que dependen directamente del volumen de

produccién de agua potable.

Tabla 4: Costo variable total (CVT), 2011 - 2012

RUBROS/ANOS 2011 % 2012 %

MAT. PRIMA Y AUXILIARES 83,298.28 9.72 123,803.92| 16.62
GASTOS DE OPERACION 773,528.45 90.28 621,269.36| 83.38
COSTO VARIABLE TOTAL 856,826.73 100 745,073.28| 100

FUENTE: SEDA-TM

En el afio 2011, el costo variable fue de S/.856,826.73, de donde el rubro
de materia prima y auxiliares representa el 9.72%, seguido por los gastos de operacion
con 90.28%. En el 2012, el costo variable total ha registrado un valor de S/.745,073.28
observandose una participacion de 16.62% y 83.38% en materia prima y gastos de

operacion, respectivamente.
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c.2 COSTO VARIABLE UNITARIO

Es el costo que se obtiene al dividir el costo variable total con el volumen
total de produccion de agua potable en el periodo de estudio, que formalmente se

obtiene:

_ COSTO VARIABLE TOTAL
~ VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Cvu

Tabla 5: Costo variable unitario (CVU), 2011 — 2012 (soles/m3)

RUBROS/ANOS 2011 2012
PRODUCCION AGUA POTABLE 3,749,415.00| 2,587,983.00
COSTO VARIABLE TOTAL 856,826.73 745,073.28

COSTO VARIABLE UNITARIO 0.23 0.29

FUENTE: SEDA-TM

La tabla 5, muestra el costo variable unitario de agua potable por m”3, de donde para
el afio 2011 fue de S/.0.23 / m~3 y para el afio 2012 se incrementd relativamente a
S/.0.29 / m®,

c.3 COSTO FIJO TOTAL

Es el costo que no depende directamente de la produccion de agua potable,
son costos que incurre la empresa al margen del comportamiento del volumen de
produccién. Para determinar los costos fijos totales, se ha considerado los rubros de

gastos de comercializacion, gastos de administracion y gastos diversos.

Tabla 6: Costo fijo total (CFT), 2011 — 2012 (soles)

RUBROS/ANOS 2011 % 2012 %
GASTOS DE COMERCIALIZACION 356,315.38 35.01 317,821.89 40.84
GASTOS DE ADMINISTRACION 661,344.79 64.99 460,459.18 59.16
COSTO FIJO TOTAL 1,017,660.17 100 778,281.07 100

FUENTE: SEDA-TM
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Los costos fijos totales de la empresa en estudio, en el afio 2011 fue de S/.
1,017,660.17, siendo el rubro mayor de contribucion de gastos de administracion con
el 65%, seguido por los gastos de comercializacion con 35%. Sin embargo, para el
2012 el costo fijo total disminuyo a S/. 778,281.07 de las cuales se hizo un mayor gasto

en administracion que representa el 59.16%.

c.4 COSTO FIJO UNITARIO
Es la relacion del costo fijo total con el volumen de produccién de agua
potable. Tiene la siguiente formula.

COSTO FIJO TOTAL

CFU= VOLUMEN DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Para calcular los costos fijos unitarios se divide el costo fijo total sobre el
volumen de produccion de agua potable, de donde los costos fijos unitarios se detallan

en el cuadro siguiente:

Tabla 7: Costo fijo unitario (CFU), 2011 — 2012 (soles/m3)

RUBROS/ANOS 2011 2012
PRODUCCION AGUA POTABLE 3,749,415 2,587,983
COSTO FIJO TOTAL 1,017,660.17| 778,281.07

COSTO FIJO UNITARIO 0.27 0.30

FUENTE: SEDA-TM

c.5COSTO TOTAL
Desde un punto de vista econémico, el costo total de una empresa es la

suma del costo total fijo con el costo total variable, que en términos de formula es:

COSTO TOTAL DE LA EMPRESA: CFT + CVT
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Tabla 8: Costo total (CT), 2011 — 2012 (soles)

RUBROS/ANOS 2011 2012
COSTO F1JO TOTAL 1,017,660.17| 778,281.07
COSTO VARIABLE TOTAL 856,826.73 | 745,073.28

COSTO TOTAL 1,874,486.90| 1,523,354.35

FUENTE: SEDA-TM

La octava tabla, muestra que los costos totales de la empresa SEDA-TM,
en donde en el 2011 e costo total ha sido de S/. 1,874,786.90 de los cuales el mayor
componente fue el costo fijo total con una participacion de 54.3% y en el afio 2012 el
costo total de la empresa en estudio registrd un valor de S/. 1,523,354.35 teniendo una
mayor participacion del costo fijo total con el 51.09%. Se puede concluir, que el costo
fijo total en el periodo de analisis ha disminuido en 3.29% y el costo variable total

registra un incremento del orden de 2.2%.

.6 COSTO UNITARIO

Llamado también costo medio o costo promedio, el cual indica el costo por
unidad de producto de la empresa. Se obtiene al dividir el costo total sobre el volumen
de oferta o alternativamente, sumando el costo fijo unitario con el costo variable
unitario. El calculo de los costos unitarios por tipo de producto, se puede observar en

el siguiente cuadro:

Tabla 9: Costo unitario (CU), 2011 — 2012 (soles)

RUBROS/ANOS 2011 2012

COSTO FIJO UNITARIO 0.27 0.30
COSTO VARIABLE UNITARIO 0.23 0.29
COSTO UNITARIO / m® 0.50 0.59

FUENTE: SEDA-TM

Los costos unitarios de la empresa SEDA-TM, donde se puede notar que el costo

unitario en el afio 2011 fue de S/. 0.50/m®de agua potable y el precio de venta fue de
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S/.1.31/m?3, la cual muestra un margen de ganancia de S/.0.81/m?3. En el 2012 el costo
unitario se incremento a S/.0.59/m?, sin embargo, el precio de venta fue constante en
S/.1.31/m? generando, a pesar del incremento en el costo unitario, un margen de

ganancia de S/.0.72/m?.

d. RELACION BENEFICIO - COSTO

Es un indicador que relaciona los ingresos totales con los costos totales de la
empresa. Para el caso de evaluacion de proyectos de inversion privada, se obtiene
relacionando los beneficios actualizados sobre los costos totales actualizados més la
inversion inicial de la empresa. Este indicador puede tener tres resultados; puede ser
mayor que uno, en este caso el negocio es rentable; si es menor que uno el negocio no
es rentable y si es igual que uno, indica que se recupera solamente los costos e

inversion incurridos por la empresa.

Tabla 10: Beneficio — costo, 2011 — 2012 (soles)

RUBROS/ANOS 2011 2012
INGRESO TOTAL 4,911,733.65]| 3,390,257.73
COSTO TOTAL 1,874,486.90| 1,523,354.35
BENEFICIO 3,037,246.75| 1,866,903.38

RELACIONB /C 1.62 1.23

FUENTE: SEDA-TM

En el afio 2011 la relacién beneficio-costo fue de S/. 1.62, lo que indica que
por cada sol gastado se tiene un retorno (ganancia) de 0.62 de un nuevo sol o del 62%,
y en el afio 2012, este indicador tiene un valor de S/.1.23, la cual significa que por cada

sol desembolsado se obtiene S/.0.23 o el 23% de lo desembolsado.
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4.1.4 ANALISIS DE LA VALORACION DEL RECURSO HIDRICO Y LA

DISPOSICION DE PAGO DE LA POBLACION

a. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA POBLACION

Los estadisticos de las principales variables socioeconémicas obtenidos de la
encuesta desarrollada a los jefes de familia del casco urbano de la ciudad de Tingo

Maria se resumen a continuacion.

a.1 DESCRIPCION DE LA VARIABLE INGRESO
El nivel de ingreso de las familias de la ciudad de Tingo Maria, presenta

el siguiente comportamiento.

Tabla 11: Estadisticos descriptivos del nivel de ingreso

n Minimo Méximo Media Desuv. tip. Asimetria Curtosis

Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Error tipico | Estadistico | Error tipico

Ingreso Econémico 788 0 2,200 1,01751 464.17 0.0971 0.0871 -0.4219 0.1740

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

Tabla 12: Tabla de frecuencia del nivel de ingreso

Nivel de Ingresos . ) Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

(nuevos soles) Acumulado
0-550 13 13.0% 13.0%
550-1,100 48 48.0% 61.0%
1,100- 1,650 29 29.0% 90.0%
1,650 - 2,200 10 10.0% 100.0%

Total 100 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

Las categorias del Nivel de Ingreso mensual de los individuos son:
ingresos entre 550 y 1,000 soles (48%) y entre 1,100 y 1,650 soles (29%), siendo mas
significativo el de personas con ingresos entre 550 y 1,100 soles. Asimismo, es bajo el

namero de personas con ingresos entre 0 y 550 soles (13%) y mucho mas bajo las



personas con ingresos superior a los 1,650 soles (10%) que hacen uso del servicio de

agua.

Figura 5. Nivel de ingreso

Wo-s5
Es550-1,100
O1.100-1650
W1 550 - 2,200

a.2 DESCRIPCION DE LA VARIABLE EDUCACION

Tabla 13: Nivel de educacion de los clientes

N .. . . Porcentaje
Nivel de Educacion Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
Sin educacién 6 6.0% 6.0%
Primaria 7 7.0% 13.0%
Secundaria 43 43.0% 56.0%
Técnica 13 13.0% 69.0%
Superior 31 31.0% 100.0%
Total 100 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

Las categorias del Nivel de Educacion de las personas son de: educacién
“Secundaria” (43%), “Técnica” (13%) y “Superior” (31%), centrandose la mayor
proporcion de personas en la categoria “Secundaria” y “Superior”. Es muy bajo el
numero de personas sin educacion (6%) y con primaria (7%). Para efectos de la

estimacién econométrica a la variable se la ha categorizado en Unicamente dos
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categorias superiores (incluye la educacion técnica) y otro caso (incluye secundaria,

primaria y sin educacion).

Ademas, se debe precisar que el nivel de educacion entre Secundaria y

Superior est4 concentrado en personas con edad inferior a los 49 afios.

Tabla 14: Tabla de contingencia nivel educativo * edad

Edad
Total
<=31 31-48 48 - 65 >65

Nivel Educativo  Sin educacion 1.14% 241% 1.52% 0.51% 5.58%

Primaria 1.78% 2.66% 1.78% 0.25% 6.47%
Secundaria 17.77% 18.65% 5.84% 0.76% 43.02%
Técnica 6.60% 4.57% 1.65% 0.38% 13.20%
Superior 16.50% 12.56% 2.28% 0.38% 31.73%
Total 43.78% 40.86% 13.07% 2.28% 100.00%

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

a.3 DESCRIPCION DE LA VARIABLE NUMERO DE HIJOS

Tabla 15: Estadisticos descriptivos del nimero de hijos

Minimo

Maximo

Media Desv. tip.

Asimetria

Curtosis

Estadistico

Estadistico

Estadistico

Estadistico | Estadistico

Estadistico

Error tipico | Estadistico

Error tipico

Hijos

788

0

12

2.07 1.98

1.0175

0.0871 1.2369

0.1740

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

La caracteristica del nimero de hijos por familia es el siguiente: entre 0 y

3 hijos” (78%) y entre 3 y 6 hijos” (18%), centrandose la mayor proporcion de personas

con numero de hijos entre 0 y 3. A su vez, es bajo el nimero de clientes con nimero

de hijos entre 6 y 9 (2%) y clientes con nimero de hijos superior a 9 (2%).



Tabla 16: Tabla de frecuencia del nimero de hijos
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. . Porcentaje

Edad Frecuencia | Porcentaje
Acumulado

0-3 78 78.0% 78.0%
3-6 18 18.0% 96.0%
6-9 2 2.0% 98.0%
9-12 2 2.0% 100.0%
Total 100 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

a.4 DESCRIPCION DE LA VARIABLE EDAD

Tabla 17: Estadisticos descriptivos de edad

N

Minimo Maximo

Media

Desv. tip.

Asimetria

Curtosis

Estadistico

Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Error tipico | Estadistico | Error tipico

Edad

788

14 82

12.60 0.8325 0.0871 0.7008 0.1740

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

Tabla 18: Tabla de frecuencia de la variable edad

Edad Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulado
24 -31 44 44.0% 44.0%
31-48 41 41.0% 85.0%
48 - 65 13 13.0% 98.0%
65 - 82 2 2.0% 100.0%
Total 100 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

Respecto a la edad se tiene: entre 24 y 31 afios (44%) y entre 31 y 48 afios

(41%), siendo mas representativo aquellas que estan entre 24 y 31 afios de edad. Es

bajo el nimero de clientes con edad entre 48 y 65 afios (13%) y mucho mas bajo las

personas con edad superior a los 65 afios (2%).
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b. CONCIENCIA DE LA POBLACION CON RESPECTO A LA

VALORACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

b.1 LA CALIDAD DEL AGUA

Existe la percepcion por parte de la poblacion que el agua potable tiene
una calidad aceptable, principalmente por su aspecto, olor y sabor. Los resultados
concretos de la encuesta refieren al 54% de la poblacion que manifiesta una buena
calidad de agua, el 46% que el agua tiene una condicion regular y 2% que el agua es
mala.

En esta informacién hay que ser bastante cauto, en funcion de que la
respuesta estd reflejando una percepcion individual, sin criterios especificos para
calificar el agua de buena, regular o mala. Es conveniente tener informacion de la
calidad del agua a través de indicadores especificos en la entrada y salida del sistema,

de manera que pueda haber objetividad en la calificacion de calidad del agua.

b.2 LOS ARGUMENTOS

Los argumentos individuales para emitir juicios respecto de la calidad de

agua o del sistema son diversos, sin embargo, pueden resumirse en:

v Que continuamente hay interrupcidn del abastecimiento por dafios
en el sistema; ademas, que la edad, falta de mantenimiento y tipo
de materiales del sistema hacen que este sea obsoleto, lo que
provoca que en la conduccion el agua se ensucie y contamine, que
generalmente toma una apariencia de turbidez.

v Por otra parte, se percibe inconsistencia en la dosificacion del

cloro.
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v Algunos habitantes han notado que el agua a sus domicilios llega
con basuras, pequefios animales y tierra.

v Otra preocupacion es la incertidumbre de los usuarios del servicio,
de que en cualquier momento, puede ocurrir que el sistema sea
abastecido con agua del canal de riego que existe en el municipio,
lo cual hace perder la confianza en que el agua esté descontaminada
y en condiciones minimas de potabilidad.

v Otra preocupacion es la incertidumbre de los usuarios del servicio,
de que en cualquier momento, puede ocurrir que el sistema colapse
y sea abastecido con agua que proviene del alcantarillado, lo cual
hace perder la confianza en que el agua esté descontaminada y en
condiciones minimas de potabilidad.

v El tiempo que los usuarios tienen conexién domiciliar de agua
potable podria determinar la recepcidn satisfactoria de medidas de
politica municipal que buscan la regulacion, uso apropiado y

administracion del sistema de agua potable.

b.3 OPINION SOBRE PAGO Y TARIFAS, DISPOSICION A

PAGAR - DAP

El analisis de la informacién obtenida mediante la encuesta, nos muestra
una tendencia bastante dividida entre los pobladores respecto de su voluntad de pago
con la actual tarifa del servicio de agua. Al menos un 55% de la poblacion manifiesta
su disposicion a pagar la tarifa actual del servicio de agua que es de S/. 6.00 por mes;

sin embargo, cabe resaltar que el 27% del total de la poblacion tendria disposicion a
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hacer un pago por tarifa de agua superior a la actual. Este segmento de la poblacion
argumenta una consideracion de justicia en la prestacion del servicio actual y la calidad

y cantidad del agua.

Por otra parte, el estudio muestra que el 83% de la poblacion considera
justo el pago que se hace por el servicio de agua; no obstante, se aprecia que
disposicion de un pago superior a la tarifa actual, esta ligada a la mejora en la calidad
del servicio. La poblacion tiene claridad de que el agua proviene de una fuente limpia
y con capacidad de abastecimiento constante; sin embargo tiene la percepcion de que
el servicio es deficiente. Esto se argumenta en funcion de los aspectos mencionados

en el numeral de calidad de agua.

Mas de la mitad de la poblacion manifiesta que de ser corregidas estas
deficiencias, habria una disposicion a pagar mas de lo actual, por el servicio de agua

potable, como se muestra en el cuadro siguiente.

Tabla 19: Disponibilidad a pagar por las mejoras en el servicio de agua

Disponibilidad a Pagar (S/.)| Relativo

>30.00 4%
20.00 - 30.00 2%
10.00 - 20.00 11%
6.00 - 10.00 41%
6.00 34%
No respondio 8%

Total 100%

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.
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b.4 CONOCIMIENTO SOBRE EL ORIGEN DEL AGUA

La poblacién tiene la informacion y conocimiento de que el agua del
sistema municipal proviene del subsuelo, especificamente de la parte alta de la ciudad
de Tingo Maria (70%). Asimismo, también, el 90% de la poblacion manifiesta su
conviccion de la necesidad de realizar acciones para la conservacion de los bosques
que rodean la ciudad. Las acciones que principalmente reconoce la poblacion estan:
reforestacion y el manejo de bosques.

Tabla 20: Percepcidn de la poblacion de quién tiene la responsabilidad de realizar
acciones de conservacion de las fuentes de agua que abastecen el sistema de agua

potable.
Descripcion Porcentaje (%)
Todos 55
Municipalidad 27
Usuarios del agua 6
Gobierno 5
No sabe 4
Sector privado 2
Otros 1
Total 100

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.2.1 EXPLICACION DE LA HIPOTESIS

En la presente investigacion, se busca determinar el impacto en la
determinacion del valor econdémico del servicio de agua de la calidad de la fluidez del
servicio, representado por el gasto adicional que haria el individuo para tener el

servicio en forma continua; y, de la educacion del jefe del hogar encuestado.
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Al respecto, se espera una relacion positiva respecto a la primera variable, asi
como de la segunda variable, puesto que el analisis se hara en un contexto de familias
con ingresos mayores al promedio. Se hace este andlisis, buscando evaluar si los
precios Ramsey son un buen mecanismo de fijacion de tarifas en el servicio de agua

en la ciudad de Tingo Maria.

4.2.2 PLANTEAMIENTO DEL MODELO ECONOMETRICO

La estimacion e interpretacion de los modelos probabilisticos lineales plantea
una serie de problemas que han llevado a la basqueda de otros modelos alternativos
gue permitan estimaciones mas fiables de las variables dicotomicas. Para evitar que la
variable endogena estimada pueda encontrarse fuera del rango (0, 1), las alternativas
disponibles son utilizar modelos de probabilidad no lineales, donde la funcién de
especificacion utilizada garantice un resultado en la estimacién comprendido en el
rango 0-1. Las funciones de distribucién cumplen este requisito, ya que son funciones
continuas gque toman valores comprendidos entre 0 y 1. Para la validacion de la
hipdtesis es necesario el planteamiento econométrico de las variables por tratarse de

variables dicotdmicas es decir:

Yi = DAP = {1 = Si esta dispuesto a pagar}

0 = Caso contrario
Esta conlleva a plantear ecuaciones no lineales, como son:

v Modelo de ecuacidn logit y Probit.

Dado que el uso de una funcidn de distribucion garantiza que el resultado de la
estimacion esté acotado entre 0 y 1, en principio las posibles alternativas son varias,

siendo las méas habituales la funcion de distribucion logistica, que ha dado lugar al
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modelo Logit, y la funcién de distribucion de la normal tipificada, que ha dado lugar
al modelo Probit. Tanto los modelos Logit como los Probit relacionan, por tanto, la
variable endogena Yi con las variables explicativas Xy a través de una funcion de

distribucién.

En el caso del modelo Logit, la funcién utilizada es la logistica, por lo que la

especificacion de este tipo de modelos queda como sigue

] E'u‘ +||?|‘.'I."|

-, X, i

) 1+ .c_-u+'ﬁ|"[*' T
En el caso del modelo Probit la funcién de distribucion utilizada es la de la

normal tipificada, con lo que el modelo queda especificado a través de la siguiente

expresion.

. a+ Y, ] —L:
th ——¢ “ds +g,
— {.EH} <

(192l
S

Donde la variable es una variable “muda” de integracion con media cero y

varianza uno.

Dada la similitud existente entre las curvas de la normal tipificada y de la
logistica, los resultados estimados por ambos modelos no difieren mucho entre si,
siendo las diferencias operativas, debidas a la complejidad que presenta el céalculo de
la funcion de distribucion normal frente a la logistica, ya que la primera solo puede

calcularse en forma de integral. La menor complejidad de manejo que caracteriza al
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modelo Logit es lo que ha potenciado su aplicacion en la mayoria de los estudios
empiricos.

Al igual que en el Modelo Lineal de Probabilidad, el Modelo Logit se puede
interpretar en términos probabilisticos, es decir, sirve para medir la probabilidad de
que ocurra el acontecimiento objeto de estudio (Yi=1). En cuanto a la interpretacion
de los pardmetros estimados en un modelo Logit, el signo de los mismos indica la
direccion en que se mueve la probabilidad cuando aumenta la variable explicativa
correspondiente, sin embargo, la cuantia del parametro no coincide con la magnitud
de la variacion en la probabilidad (como si ocurria en el MLP). En el caso de los
modelos Logit, al suponer una relacion no lineal entre las variables explicativas y la
probabilidad de ocurrencia del acontecimiento, cuando aumenta en una unidad la
variable explicativa los incrementos en la probabilidad no son siempre iguales ya que
dependen del nivel original de la misma.

v El modelo Gompit.-

En este modelo la funcién de distribucion acumulada es la que se relacional a

la distribucién valor extremo, donde:

En todos los casos el término &i representa el término de perturbacion cuya

caracteristica es que su valor promedio es CERO y su varianza es CONSTANTE.

4.2.3 ESTIMACION Y EVALUACION DEL MODELO

Se determina mediante el método de valoracion contingente, para ello se

elabora una encuesta a parte de la poblacion usuaria del consumo de agua potable,
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indicandoles si estarian dispuestos a pagar por una mejora en el servicio y el valor del
pago hipotético. En consecuencia, se construye una variable dicotdmica (DAP) que
toma el valor de UNO, si el encuestado esta dispuesto a pagar y CERO en otro caso,
se supone que el individuo esta dispuesto a pagar por la mejora del servicio si la

utilidad de esa opcidn es mayor que la otra alternativa. Formalmente:

1 X, p+e =X,5,+¢,, silautilidad de la mejora es mayor

DAP =
{0 X, p+e, <X, B, +¢e,, si lautilidad de la mejora es menor

Donde las expresiones Xf son funciones lineales de utilidad. Entonces la

probabilidad de la DAP sea UNO se puede expresar como sigue:

Pr ob(DAP =1) = Prob(X,f, +¢€, = X [, +¢&,

[IPRA)

Despejando el término aleatorio “e” se tiene:

Prob(DAP=1) = Prob(e, —e, > —(X,3, — X,/5,))
| — 7

Ae Xp

Prob(DAP =1) = Prob(Ae > —X/)
Ae = Error aleatorio

Considerando a la expresion lineal de utilidad X como sigue:

X[ = p,+ [,PH, + £,ING, + ,EDAD + S.NUM, + B.,PRI + B,SEC +
L:SUP + 5,SEXQ + £,,0RIG
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Prob(Ae > -Xp) =1-F(—Xp)

Prob(Ae > -Xp) = F(Xp)

Pr ob(DAP) = F(Xp) + ¢,

F =Funcion de probabilidad acumulada (Normal, Logistica o Valor extremo)

Luego de las pruebas de bondad de ajuste del modelo a los datos de la encuesta,

se tiene:

Tabla 21: Portafolio de modelos

CRITERIOS DE EVALUACION | PROBIT LOGIT GOMPIT
Akaike info criterion 1.136813 1.137534 1.13512
Schwarz criterion 1.319175 1.319896 1.317482
Hannan-Quinn criter. 1.210618 1.211339 1.208925
McFadden R-squared 0.159451 0.158843 0.160878
LR statistic (6 df) 18.90934 18.83724 19.07868

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

De acuerdo a la informacion anterior, el modelo Gompit presenta los
indicadores de bondad de ajuste méas consistentes: Mayor R2 de Mc fadden, mayor
valor en el logaritmo de la funcion de verosimilitud, mayor ratio verosimilitud y
menores valores en los criterios de Akaike, Schwarz y Hannan — Quinn. Finalmente,

la descripcion econometrica del modelo es extraido de la siguiente regresion.



Tabla 22: Regresion del modelo Gompit
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Dependent Variable: DAP|

Method: ML - Binary Extreme Value

Included observations: 100

Variable Coefficient |Std. Error  |z-Statistic |Prob.

C -2.26097| 1.07966825| -2.094134 0.04453
PH 0.03581( 0.01254534 2.854127 0.00679
ING -0.63500| 0.2755537| -2.304451 0.02804
PRI 1.52675| 0.87642866 1.742014 0.08749
SEC 3.08145| 1.2376344 2.489791 0.13630
SuUP 2.96136| 1.22521168 2.417015 0.02150
GASTO 0.01532| 0.00591565 2.589742 0.01395
Mean dependent var 0.72000| S.D.dependent var 0.45126
S.E. of regression 0.420598( Akaike info criterion 1.13512
Sum squared resid 16.45198| Schwarz criterion 1.31748
Log likelihood -49.75599| Hannan-Quinn criter. 1.20893
Restr. log likelihood -59.29533| Auvg. log likelihood -0.49756
LR statistic (6 df) 19.07868| McFadden R-squared 0.16088
Probability(LR stat) 0.004033

Obs with Dep=1 28| Total obs 100
Obs with Dep=0 72

FUENTE: Elaboracion Propia en Base a Encuesta

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

_x/?
T t+e

Prob(Y; =1/ X, ) =e

X3 =-2.26+0.036*PH. - 0.635* ING, +1.527*PRI. +3.082*SEC, +
2.961*SUP, +0.015*GASTO,

Donde:

PH = Precio Hipoteético que el individuo paga por el servicio de agua

ING = Ingreso del individuo encuestado (1 si mayor que el promedio, 0 en otro caso)
PRI = Variable dicotémica (Si el individuo tiene educacion primaria=1, 0 en otro caso)

SEC = Variable dicotomica (Si tiene educacion secundaria=1, 0 en otro caso)
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SUP = Variable dicotémica (Si el individuo tiene educacion superior=1, 0 en otro caso)

GASTO = Gasto adicional que hace el individuo por consumo de agua de mayor

calidad.

Con lo anterior el valor esperado de la disponibilidad a pagar por visitante es:

Tabla 23: Calculo del valor econémico por el servicio de agua

coefficients probit logit gompit
alfa (intercepto) -2.314783 | -3.803367 | -2.26097
beta (coeficiente de PH) 0.020645 0.038863 0.035806
E(DAP) = -alfa/beta 112.123178| 97.8660165| 63.1450036

FUENTE: Encuesta realizada por la tesista.

En consecuencia, el valor econdmico aproximado mensual por el servicio de

agua es 63.00 soles.

4.2.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION

En la Hipotesis de Investigacion se manifiesta:

“La determinacion del valor economico del servicio de agua potable en la
ciudad de Tingo Maria depende fundamentalmente de la fluidez del servicio y de la

educacion, especialmente en hogares con altos recursos economicos”

Lo anterior muestra que la hipétesis planteada en la investigacion es verdadera,
porque en el analisis de sensibilidad los resultados se muestran mas sélidos para
familias con altos ingresos que para los de bajos ingresos. Es decir, en el consumo de
agua, mayores ingresos, no significan mayor capacidad de sustitucion del bien, por el

contrario, significa mayor posibilidad de pagar por algo de mejor calidad.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.1 BALANCE GLOBAL DE INTERPRETACION

Este analisis permite analizar los efectos de las variables explicativas sobre la
probabilidad. Para calcular los efectos marginales, una posibilidad es evaluar las
expresiones obtenidas tomando como X las medias muestrales de los datos; otra
posibilidad es evaluar los efectos marginales en cada observacién con las expresiones
dadas y calcular después la media muestral de los efectos marginales individuales.

Formalmente, se expresa del siguiente modo:
P. = Prob[DAP, =1/ X,a]+¢,
Derivando:

dProb[DAR =1/ X, ]

a(X,), =—F'(X;a)(~a;) . luego,

OProb[DAP =1/ X, ]
o(X;)

= f(xia)(aj)

j = variables explicativas (Variables Xs del modelo de bienestar).

1= observaciones (1, 2, 3, 4, ..., 140 encuestados).

F = Funcidn de distribucion valor extremo de probabilidad acumulada.

f = Funcion de densidad de probabilidad de una distribucion de valor extremo.

Utilizando los coeficientes del Modelo de Bienestar (ANEXO 01) se obtienen

los siguientes resultados:
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a) Efecto marginal respecto al gasto por servicio continuo de

agua(GASTO):

Dado que esta variable es continua, entonces el efecto marginal es como sigue:

o Prob[DAP, =1/ Xf]

sGasToy = BNy,

Para jefes de familia con altos ingresos (ING=1):

0 Prob[DAP, =1/ Xf3]

=15.29(0.0153 ) = 0.2339 = 23.39%
6(GASTO)

Para jefes de familia con bajos ingresos (ING=0):

O Pr ob[DAP, =1/ Xj]
0(GASTO)

=2.08(0.0153) =0.0318 =3.18%

Esto implica que si el gasto adicional que haria el individuo para contar con un
servicio constante de agua aumenta en S/. 1.00, entonces las familias con mayores
ingresos estan dispuesto a pagar por el servicio aproximadamente 20% mas que los de
bajos ingresos. Esto muestra, que para las familias con mayores ingresos el servicio de
agua es mas inelastico que para las familias de menores ingresos, quienes estarian

dispuestos a consumir agua de otros origenes o fuentes sin mayor problema.
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b) Efecto marginal respecto a la educacion:

La variable educacion, en la encuesta, ha sido recopilada clasificandolos en:
Sin Instruccion, educacion primaria - PRI, educacion secundaria - SEC y educacion

superior (que incluye a la educacion técnica) - SUP.
Para jefes de familia con altos ingresos (ING=1):

OProb[DAP, =1/ X
[a(PRI) ) = F(XB)prie — F(XB) g1 = 0.0828 =8.28%

dProb[DAP, =1/ X/3]
d(SEC)

= F(Xf) seers — F(XB) seep = 0.4037 = 40.37%

OProb|DAP, =1/ X
[5(SUP) ﬁ] = F(XB)sups — F(XB) syp_o = 0.4997 =49.97%

Para jefes de familia con bajos ingresos (ING=0):

- Ob[aD('IA:\)F;; E Xﬂ] = F(Xp) PRI=L F(X75) pri-o = 0.009 =0.9%

OProb|DAP, =1/ Xp
[6(SEC) I F(XB)seca = F(XB)seco =0.1805 =18.05%

O Pr ob[DAP, =1/ X]
d(SUP)

= F(XB) sups — F(XB) syp—p = 0.27 = 27%

Los resultados antes mencionados muestran, que la educacion en la valoracion
del servicio de agua en la ciudad de Tingo Maria es mas significativa cuando el jefe
de familia tiene ingresos altos, a diferencia que cuando la familia tiene ingresos por

debajo del promedio. Por ejemplo, una familia con ingresos altos y educacion superior
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tiene una probabilidad de pagar S/. 63.00 igual a 49.97%, a diferencia de una familia

con bajos ingresos, cuya probabilidad es 27% (aproximadamente la mitad).

5.2  ANALISIS COMPARATIVO CON OTROS RESULTADOS

Carlos Heber Villca Canqui (2009), desarrollé una investigacion similar en la
ciudad de Oruro. A través de la revision tedrica se logro definir aspectos importantes
de la valorizacion econdmica, la misma que se aplico a las caracteristicas
socioecondémicas de los usuarios de la categoria doméstico y que influyen en la
valorizacion econdmica del agua. Después de realizada la encuesta a 265 usuarios de
la categoria domeéstica en la ciudad de Oruro, el autor estimé un modelo Logit binario
con el cual permitié conocer que 163 personas encuestadas estan dispuestas a pagar
una cuota adicional, por la conservacion y sostenibilidad del agua, ademas que a traves
del modelo se identificd las caracteristicas mas importantes de los usuarios. Para el
caso de esta investigacion, el modelo que mejor explica el comportamiento de la
variable enddgena, es el modelo Gompit, con lo cual se detalla una diferencia con

Villca, al momento de especificar el modelo usado.

Dentro de las variables explicativas para la estimacion del modelo Logit, se
determind que las méas importantes son: la tarifa, el ingreso mensual, nivel de
educacién, la importancia del recurso agua, pago por el agua adecuado, edad, gasto
mensual y cuanto esta dispuesto a pagar. El valor econdmico del recurso agua asignado
por los usuarios de la categoria doméstico, en términos monetarios esta representada
por la disponibilidad a pagar que es de 66.44 ddlares anuales, que un usuario esta
dispuesto a pagar para la conservacion y sostenibilidad del agua. Lo que corrobora la

existencia de una disposicion similar a la encontrada en el presente trabajo, aunque



62

existe una diferencia en los montos debido a que para el caso de Tingo Maria, la DAP
es de 63.00 soles mensuales, conteniendo como variables importantes al precio, la

educacion, ingreso, edad, carga familiar, sexo y el origen.
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CONCLUSIONES

Los factores socioecondmicos de los usuarios de la categoria doméstica que
permitieron valorar econémicamente el agua potable en la ciudad de Tingo Maria,

fueron: precio, la educacion, ingreso, edad, carga familiar, sexo y el origen.

En el sector hidrico es necesario considerar los conceptos relacionados al
monopolio natural, que se caracteriza por rendimientos constantes a escala y
subaditividad de costos. Ademas, si se desea identificar la disponibilidad a pagar
por una mejora en el servicio se deberia utilizar el método de valoracion
contingente. Pues, en la recopilacion de datos se asume una mejora futura en el

servicio.

La aplicacién econométrica apropiada para estos casos, son los modelos de
probabilidad no lineal dicotomica, puesto que acotan las probabilidades de
ocurrencia entre los valores de 1 y 0. Asimismo, permite realizar comparaciones
adecuadas que sirve como insumo para la elaboracion del paquete de tarifas por

la prestacion del servicio.

Lo que el jefe del hogar, en la ciudad de Tingo Maria, esta dispuesto a pagar por
el servicio es aproximadamente S/. 63.00 al mes Pues la mayoria de ellos, incluso

hace mayores gastos cuando consumen agua embotellada o purificada.
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RECOMENDACIONES

Una propuesta de politica a adoptar por parte de las autoridades, es la
consideracion de la estratificacion del servicio para la fijacion de tarifas, por
ejemplo, SEDA- Huéanuco, deberia establecer un paquete de tarifas no lineales, en
los tipos doméstico, comercial, industrial, etc. Porque incluso, en el interior de
cada tipo los usuarios lo valoran de diversa manera. El elemento clave es el

ingreso.

Conociendo que las familias con mayores ingresos el servicio de agua es mas
ineldstico que para las familias de menores ingresos, estas Ultimas estarian
dispuestos a consumir agua de otros origenes o fuentes sin mayor problema, por

lo que se deberia de evitar esta situacion a través de una discriminacion de precios.

La educacién en la valoracion del servicio de agua en la ciudad de Tingo Maria es
mas significativa cuando el jefe de familia tiene ingresos altos, a diferencia que
cuando la familia tiene ingresos por debajo del promedio. Por lo que se
recomienda tener en consideracion al nivel de educacion, si se desea realizar una

discriminacion de precios por el recurso hidrico.
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ANEXOS

ANEXO 01: FORMATO DE ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO URBANO DE AGUA

POTABLE
I.- INFORMACION GENERAL
Lugar de Procedencia: Edad: Sexo: M O F O
¢ Es usted el jefe del hogar? Sl O NO O

¢De cuantos miembros constituye el hogar donde habita?

1 O 2 O BO 40 Mas de 4 (especificar)

¢Cual es su Nivel Educativo?

sinInstruccion () Primaria () Secundaria () Téenica () Superior ()

¢ Cudl es su Ingreso Mensual de su hogar aproximado? S/,

¢ Cuéntos afos habita en el hogar?

I1.- EN RELACION AL SERVICIO DE AGUA POTABLE

¢ Cree que lo que paga actualmente por el servicio es justo? SI O NO O

¢Cuanto cree que se deberia pagar al mes por el servicio de agua en las condiciones actuales?
S/.

¢Cuanto pagaria al mes si se mejora el servicio (que se pueda beber directamente)?
S/.

¢Cuanto pagaria al mes si se mejora el servicio (haya las 24 horas del dia)?
S/.

¢ Como considera la calidad del agua?

BUENA (O mata (O RrecuLar )

¢ Bebe el agua directamente del servicio urbano?  SI O NO O
¢Compra agua purificada para beber en el hogar? Sl O NO O

¢Por cuanto tiempo ha tenido o tiene conexién de agua potable en su domicilio?

I11.- EN RELACION AL ORIGEN DEL AGUA POTABLE

¢ Sabe de donde viene el agua que usted consume? Sl O NO O
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RIO HUALLAGA SUBTERRANEA
¢ Cree que es necesario proteger la fuente de agua potable que consumimos? Sl O NO O

PORQUE?

¢De quién cree que es la mayor obligacion de cuidar conservar la fuente de agua que consumimos?

Todos O Municipalidad O Sector privado O Usuarios O Gobierno O
No sabe () Otros O



