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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar cual es el grado de relacion de los factores asociados con el
desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado. La investigacion es de tipo aplicada, de nivel
descriptivo correlacional, con disefio no experimental, transversal. La muestra utilizada en la
investigacion estuvo conformada por 245 turistas, a los cuales se le aplicé una encuesta de tipo
cualitativo ordinal, estuvo conformada por 23 items. El resultado de la hipotesis general determino
que los factores asociados se relacionan significativamente con el desarrollo turistico de la
provincia de Leoncio Prado (f=0.909; sig=0.00<0.05). Sin embargo, la correlacion multiple es
casi perfecta (R=0.909) y la capacidad predictora del modelo (ecuacion de regresion multiple)
seria casi perfecta (R2=0.826). EI modelo de regresion categdrica es propicio para analizar los
datos de esta investigacion (F= 695.685; sig=0.00<a=0.05).

Palabra Clave: Atractivo turistico, empresas turisticas, gasto del visitante, intencion de retorno,
medios de comunicacion, planta turistica, recomendacion a terceros, servicios complementarios,

transporte interprovincial, transporte local, vias de acceso.

ABSTRACT

The objective of the study was to determine what the degree of relationship is for the factors
associated with the touristic development in the Leoncio Prado province, Peru. The research is of
an applied type, at a descriptive, correlational level, with a non-experimental, cross-sectional
design. The sample used in the research was made up of 245 tourists, to whom a survey of an
ordinal, qualitative type was given, which was made up of twenty three items. The results of the
general hypothesis determined that the associated factors are significantly related to the touristic
development in the Leoncio Prado province ($=0.909; sig=0.00<0.05). Notwithstanding, the
multiple correlation is almost perfect (R=0.909) and the predictive capacity of the model (multiple
regression equation) would be almost perfect (R2=0.826). The categorical regression model is
adequate for analyzing the data from this research (F= 695.685; sig=0.00<a=0.05).

Keywords: Tourist attraction, tourism companies, visitor’s spending, intent to return, media,
touristic plant, third party recommendations, complimentary services, interprovincial

transportation, local transportation, access roads



CAPITULO |
INTRODUCCION

El sector turismo forma parte del sector terciario de la economia, es decir se acomoda
a la prestacion de servicios, y una practica generalizada a nivel mundial — imparcialmente
del servicio del que se trate — para conocer la calidad del servicio hay que basarse en un
estudio de la satisfaccion de los consumidores de dicho servicio. Por esto es preciso conocer
en primera instancia quienes son los consumidores o usuarios del servicio (CESTUR, 2013)

El turismo es una actividad econémica, que ha progresado desde la época de los 1960
hasta la actualidad, creando desarrollo econémico, social y cultural. Este es apreciado por
muchos como una de las actividades econdmicas mas grandes del mundo, por la gran
inclinacion de personas que confiere y el aprovechamiento sensato de sus recursos y su
inevitable desenlace en distintas economias, sociedades y ecosistemas (Pasquel, 2017).

La OMT aprecia que las afluencias de turistas internacionales en todo el mundo
(visitantes que pernoctan) acrecentaron un 6% hasta 1.400 millones en el 2018, claramente
por encima del incremento del 3.7% de la economia mundial. En términos relativos, Oriente
Medio (+10%), Africa (+7%), Asia y el Pacifico (+8%) lideraron el incremento en 2018. Los
arribos a la Américas estuvieron por debajo del promedio mundial (+3%).

El incremento del turismo en los Gltimos afios ratifica que el sector es hoy uno de los
motores mas eficaces de crecimiento y desarrollo econdmico a nivel global. Tenemos la
responsabilidad de tramitarlo de manera sostenible para convertir esta expansion en
beneficios reales para todos los paises, y en particular, para todas las comunidades locales,

creando oportunidades de empleo y emprendimiento y sin dejar a nadie a la zaga, es por eso



que la OMT esta centralizando el 2019 en la educacion, las habilidades y la creacion de
empleo (Pololikashvili, 2018).

Dentro de los sectores econdmicos la actividad del turismo es uno de los sectores mas
transcendentales, generando un gran movimiento y flujo econémico en el pais; también es
apreciado como un elemento de integracién, pues permite a los peruanos conocer y tener una
conciencia turistica, amar toda nuestra biodiversidad geografica y conocer las expresiones
culturales de nuestro Per( (Tananta, 2016).

A pesar de los inconvenientes y retos que afronta, el sector turismo sigue siendo una
de las trascendentales actividades econdmicas del Pert y de mayor prole de puestos de
trabajo a nivel nacional.

Hoy por hoy, el turismo se constituye como la tercera fuente productora de divisas para
el pais y es uno de los sectores de mayor desarrollo en los ultimos cinco afios, habiendo
asentado un aumento promedio anual de 7.4% en la llegada de turistas internacionales y un
4.22% en el turismo interno. Hoy el sector turismo emplea al 7.4% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) (Lavado, 2018).

En efecto, el sector turismo contribuye mas de la mitad de la exportacién de servicios
del pais y crea 1.3 millones de empleos. Solo el turismo receptivo cred en el 2017 mas de
US$4.570 millones de divisas para el pais (viajes + transporte internacional de pasajeros), o
que corresponde al 6% mas que el afio anterior (Portal de Turismo, 2018).

Durante el 2017, el sector turismo movié US$ 8.135,8 millones en el Per, logrando
una aportacion del 3,8% del Producto Bruto Interno, segun el Consejo Mundial de Viajes y

Turismo (WTTC) (Portal de Turismo, 2018).



Con dicha tasa, la economia peruana se convierte en la que acoge la mayor
contribucion directa del turismo dentro de la region sudamericana, prevaleciendo a
Argentina (3,7%), Uruguay (3,6%), Chile (3,4&%) e incluso Brasil (2.9%). Sin embargo, es
la cuarta en contribucién econémico total (directo e indirecto) (Portal de Turismo, 2018).

Para el WTTC, Peru es uno de los paises de Latinoamérica que aun tiene mucho
potencial turistico por desarrollar. Sin embargo, dijo que para fructificar ese potencial
es necesario acrecentar la inversion tanto privada como publica tanto en infraestructura
como en mayores opciones de oferta en el mercado que inciten un crecimiento del
turismo (Portal de Turismo, 2018).

En tanto Campafia (2017), reveld que el sector pretende de mayor inversiéon en
infraestructura, mayor conectividad y mejores servicios en nuestro pais. “Solo lo
conseguiremos trabajando de la mano y de manera unida entre el sector publico y privado,
la academia y la sociedad civil organizada”.

Lastimosamente, en nuestra patria, el estado no crea los ambientes necesarios para que
los turistas satisfagan sus expectativas y logren el bienestar que buscan. No se cuida
adecuadamente el atractivo turistico y su ecosistema, no se suscita mejorar la infraestructura
urbana aledafia a este, no se resuelven los problemas sociales en el interior del pais, no se
combate con decision la delincuencia, no hay promocion apropiada de nuestras riquezas
turisticas, etc. (Andia,2015).

Si seguimos asi, continuaremos perdiendo divisas significativas para el desarrollo que
tanto esperamos. Como ciudadanos también tenemos que concebir que todos somos
responsables de atender a los visitantes con la cordialidad y el respeto que ellos merecen; en

este aspecto tenemos que corregir mucho, para ello solo hay una formula: Educacién.



El Perd tiene que solucionar el problema de la inseguridad, ya que las estadisticas de
cantidad de denuncias de faltas se han acrecentado de 212,035 en 2008 a 250,392 en 2015
(INEI, 2015).

Segun el PENTUR de 2016 (MINCETUR, 2016) y el TTCI 2015 (WEF, 2015), la
seguridad es un factor primordial para que un pais sea considerado competitivo. El visitante
busca seguridad al optar su destino turistico (MINCETUR, 2016).

En el corazon de la region Huanuco esta Tingo Maria la ciudad fue fundada en 1938 'y
recibe el nombre de Puerta de la Amazonia Peruana, ciudad calurosa, ciudad rodeada de
tierras fértiles y ubicada a un lado del Rio Huallaga uno de los mas grandes de la selva, en
sus calles encuentras todo lo necesario para vivir bien, incluida la belleza amazénica (Del
castillo, 2018).

La provincia de Leoncio Prado, no es extrafa al desarrollo del turismo pues cuenta con
potencial turistico tanto por sus atractivos turisticos, gastronomia, flora, fauna, artesania y
tradiciones. Sin embargo, a pesar del potencial con el que cuenta la provincia, este se enfrenta
a grandes problemaéticas que impiden el desarrollo de la industria turistica.

Nuestra biodiversidad si bien es vasta, percibe un agotamiento debido al tipo de
explotacion y aprovechamiento de nuestros recursos naturales, escenario que la pone en serio
riesgo. Nos debemos referir por tanto, al impacto causado por efectos de la tala ilegal y el
seudo legal, que ocasionan deforestacion y que tienen un episodio negativo directo sobre
nuestra flora, fauna y en general sobre nuestra biodiversidad; ademas, de marcar los nefastos
efectos de contaminacion de nuestros rios, por consecuencia del narcotréfico; y la agricultura
migratoria, proveniente de las zonas alto — andinas de nuestra region, con fines Unicamente

de la siembra de la hoja de coca por la insuficiente promocidn turistica, la alta informalidad



y productividad, deficiente accesibilidad a los atractivos turisticos, la poblacion tiene un bajo
nivel de identificacion cultural (PDC, 2008), situacion que Leoncio Prado afronta en la
actualidad.

La provincia de Leoncio prado cuya capital tingo Maria es destacada como la ciudad
de la bella durmiente, inviste interesantes atractivos turisticos asi como una amplia
diversidad de flora y fauna que podria, en el futuro transformarla en un destino turistico,
pues, su ubicacion en selva alta engrandece alin mas su atractivo; sin embargo, no se estaria
explotando apropiadamente la condicion de destino turistico, ya que la cantidad de visitantes
no seria muy significativa aun cuando muestra una condicion progresiva, llegando en el afio
2017 a2 92417 (SERNAMP, 2017).

Para los visitantes o turistas, quizas los lugares turisticos de por si no representarian
un atractivo turistico que los motivaria a visitar, sino que también intervendrian otros
factores tales como servicios publicos, accesibilidad y restaurantes (DIRCETUR, 2017).

Ello amerita estudiar cuél es el grado de relacion de los factores asociados al desarrollo
turistico de la provincia de Leoncio Prado y tener una base tedrica para que las entidades
involucradas en estas actividades tomen las decisiones més acertadas. De esta manera, se ha
planteado la siguiente pregunta de investigacion

¢Cudl es el grado de relacion de los factores asociados con el desarrollo turistico de la
provincia de Leoncio Prado?

Como problemas especificos se plantearon las siguientes interrogantes:
1. ¢Cual es el grado de relacion de la accesibilidad al desarrollo turistico de la provincia

de Leoncio Prado?



2. ¢Cudl es el grado de relacion de la oferta turistica al desarrollo turistico de la provincia
de Leoncio Prado?
3. ¢Cudl es el grado de relacion de la promocion turistica al desarrollo turistico de la

provincia de Leoncio Prado?

El objetivo general fue:
Determinar cuél es el grado de relacién de los factores asociados con el desarrollo
turistico de la provincia de Leoncio Prado
1. Determinar cual es el grado de relacién de la accesibilidad al desarrollo turistico de la
provincia de Leoncio Prado.
2. Determinar cudl es el grado de relacion de la oferta turistica al desarrollo turistico de
la provincia de Leoncio Prado.
3. Determinar cudl es el grado de relacion de la promocion turistica al desarrollo turistico

de la provincia de Leoncio Prado.

Enunciado de la hipétesis general fue:
Los factores asociados se relacionan significativamente con el desarrollo turistico de
la provincia de Leoncio Prado
Como hipotesis especificas tenemos:
1. La accesibilidad se relaciona significativamente con el desarrollo turistico de la
provincia de Leoncio Prado.
2. La oferta turistica se relaciona significativamente con el desarrollo turistico de la
provincia de Leoncio Prado.
3. La promocion turistica se relaciona significativamente con el desarrollo turistico de la

provincia de Leoncio Prado.



Las variables e indicadores de la hipotesis se presentan en la siguiente figura.

Promocién Turistica

Medios de
Difusion

VD: Desarrollo Turistico

Intension de retorno

Intension de Retorno

Recomendacién a terceros

Recomendacién a terceros

Gasto del visitante

Gasto del visitante

VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES METODO
Vias de Acceso
Transporte Interprovincial
Accesibilidad
Transporte local
Atractivo turistico Método:
Planta turistica Cualitativo
isti Tipo:
VI Oferta turistica Empresas turisticas Applicada
Factores Asociados
Servicios complementarios Nivel:
- Aplicativo
Promociones
Disefio:

No Experimental

Poblacién:
92417 turistas
Muestra:
245 turistas

Figura 1. Estructura de variables e indicadores

En cuanto al aspecto social, esta investigacion permitira que las autoridades de
la provincia de Leoncio Prado y la poblacion trabajen conjuntamente para el desarrollo
del turismo, puesto que les permitira brindar otros productos y mejores servicios a los
turistas a mas de los conocidos como: los lugares turisticos, las fiestas tradicionales y

las costumbres dando una nueva alternativa al turismo los mismos que aportaran al

desarrollo de Leoncio Prado.

La presente investigacion es totalmente viable de realizar, debido a que los
recursos que se emplearan para la investigacion no es muy costoso, asi como tampoco

tiene un alto grado de dificultad. Ademas, se cuenta con la disponibilidad de los medios

para acceder a la informacion.




CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 BASE TEORICA
2.1.1 FACTORES ASOCIADOS

Vifias (como se citd en Benites, 2011) sefiala que el desarrollo de un lugar se debe
considerar no la aglomeracidn turistica de visitas sino el bienestar creado por la actividad
turistica, es decir el nimero 6ptimo de visitas de acuerdo a los recursos ambientales de la
zona, la capacidad de la poblacién local de instaurar y orientar el desarrollo turistico y la
definicion de productos y servicios que se adecten a la cualificacion de las necesidades
de la poblacion local, que ha de ser la maxima favorecida del proceso turistico,
considerando ademas los intereses de generaciones futuras.

Sin embargo, existen componentes, a considerar, las cuales permiten el desarrollo
turistico, siendo las siguientes:

- Infraestructura y servicios generales: accesibilidad, trafico, transporte publico,
abastecimiento de agua, limpieza y recogida de basuras, alumbrado publico,
asistencia sanitaria, seguridad ciudadana, etc.

- Aspectos relacionados con el medio ambiente: saturacién del destino, conservacion
medioambiental del entorno, contaminacion acustica, etc.

- Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos, areas recreativas, oferta
comercial, oferta cultural, y de ocio, profesionalidad de los trabajadores del sector
turistico y gestion turistica.

Avila (como se cit6 en Benites, 2011) considera no s6lo el aspecto de territorio,
sino que contiene a la poblacion, considerando:

- La proteccion, conservacion del medio ambiente y cultura



- El desarrollo y valoracion del patrimonio
- El crecimiento y la consolidacion econémica
- La calidad de vida de los habitantes
Sancho (2011) sefiala que la importancia econémica del turismo es dispareja en
cada una de las regiones mundiales, ya que el grado de desarrollo del turismo no ha
seguido el mismo ritmo de desarrollo en todas ellas. Este hecho se debe,
fundamentalmente, a la incidencia de muchos factores (Secretaria General de Turismo,
1990), entre los cuales cabe destacar los siguientes:
- Grado de desarrollo y crecimiento econémico
- Renta disponible de la poblacion
- Tiempo de ocio
- Aspectos demogréficos (diferencias en la edad media de la poblacién, en el tamafio
de los misma, etc.)
- Entorno politico
- Costumbres y creencias religiosas
- Nivel general de educacion
- Grado de desarrollo tecnoldgico, etc.
Muchos de estos componentes, estan claramente relacionados, asi, por ejemplo,
cuanto mayor sea el desarrollo econémico de una region, mayor sera su desarrollo
tecnoldgico. La renta disponible del habitante medio, su nivel de educacion, su tiempo de

ocio, etc., beneficiando todo ello al crecimiento del turismo.
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De acuerdo a lo manifestado por los autores antes citados se ha creido por conveniente
mencionar como principales factores asociados al turismo la accesibilidad, la oferta
turistica y la promocion turistica.

2.1.1.1 ACCESIBILIDAD

Sin apropiadas vias de acceso, el turismo es inviable. Quesada (como se citd
en Borbor, 2014) quien indica que: Un ndcleo receptor turistico debe ser facilmente
accesible, pues de otra forma se limita su visita. Cuanto mejores sean las vias de
acceso, mayores son las posibilidades de su progreso, pues su comunicacion
terrestre, aérea y de otro tipo (acuética, funicular, etc.) acrecentaran las corrientes
de visitantes domésticos y del exterior.

Las capitales de los distritos de la provincia Leoncio Prado se articulan
econdmica, social y espacialmente a través de la via transversal de la selva y
carretera Fernando Belaunde Terry, que cruzan el espacio geogréfico de dicha
provincia, en direccion Norte - Sur y Norte - Noreste, al cual se articulan diversas
vias como carretera afirmadas y trochas carrdzales, existiendo algunos tramos en
mal estado de conservacion que dificultan el transito normal especialmente en
épocas de lluvias (MPLP, 2004).

Para ingresar a la provincia Leoncio Prado, se recorre la via asfaltada
transversal de la selva y carretera Fernando Belaunde Terry por la ruta Huanuco-La
Palmas- Tingo Maria-Naranjillo-Aucayacu que une capitales de los distritos
Mariano Damaso Beraun, Rupa-Rupa, Luyando y José Crespo y Castillo y por la
ruta Tingo Maria-Naranjillo, Pumahuasi-Hermilio Valdizan, uniendo las capitales

distritales Rupa-Rupa, Luyando, Daniel Alomia Robles y Hermilio Valdizan, a las
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mencionadas rutas a través de carreteras afirmadas, trochas carr6zables y caminos

de herradura se conectan centros poblados con sus capitales distritales y provincial

(MPLP, 2004).

TERRESTRE: Carretera totalmente pavimentada desde Lima hasta Tingo

Maria con una longitud de 550Km. Aproximadamente. Tiempo de viaje de 10 al2

horas como promedio. En el recorrido se pasa por Matucana, San Mateo, Ticlio,

La Oroya, Pampas De Junin, Carhuamayo, Cerro Pasco, Huanuco hasta llegar a

Tingo Maria.

AEREA: La ciudad de Tingo Maria cuenta con un aeropuerto administrado

por la organizacion CORPAC S.A. Puedes viajar desde cualquier lugar del Perd

de forma directa o con escalas; se hacen viajes todos los dias (CORPAC, s.f.).

Los datos del aeropuerto que opera en Tingo Maria, se expresan en la

siguiente tabla.

Tabla 1.
Datos del Aeropuerto CORPAC S.A.

HORARIO DE OPERACION

08:00 A 16:00 HORAS -
LUNES A SABADOS

Jefe Aeropuerto

Teléfono

Fax

Correo Electronico
Administracién del Aeropuerto
Temperatura de referencia
Elevacion

Coordenada Geografica

Aerolineas

José O. Saavedra Cango
062-562003
062-562003

jsaavedra@corpac.gob.pe

CORPAC S.A.
253C

613 msnm

0918 S76 01" W

ATSA, LCP

Fuente: CORPAC (s.f.)


mailto:jsaavedra@corpac.gob.pe
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2.1.1.2 TRANSPORTE

Historicamente, el progreso del turismo ha estado intimamente unido al
progreso del transporte, ya que, por definicién, el turismo involucra
desplazamientos fuera del lugar de residencia habitual. Burkart y Medlik (como se
citd en Sancho, 2011) definen el transporte como “el medio de obtener el destino
turistico y también el medio de moverse dentro del propio destino”

Una region, por muchos atractivos que tenga, no podra nunca desenvolverse
como zona turistica si carece de infraestructuras y es asimismo abrupta para los
medios de transporte. Por su capacidad de canalizar a los viajeros, el trazado de
lineas férreas o de autopistas, asi como el establecimiento o supresion de rutas
aéreas o maritimas influyen directamente en el aumento o caida de la popularidad
de un destino turistico (Sancho, 2011).

a) Transporte Interprovincial

Una agencia de transportes es una empresa que se consagra a la organizacion
del transporte de mercancias de un cliente sin proporcionar directamente el servicio
de transporte. Segun el tipo de transporte de mercancias, se contratan servicios de
transporte por ferrocarril, camidn, navio, embarcacion fluvial o avién.
(TIMOCOM, 2018).

La provincia de Leoncio Prado esta servida por tres carreteras nacionales: la
carretera central (entre Cayumba y Pumahuasi), la carretera Fernando Belaunde
(Pumahuasi — Puente Aspuzana) y la carretera Federico Basadre (Pumahuasi — La

Divisoria), y una carretera departamental Tingo Maria — Mozdn (Tingo Maria —
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Puente Rondos); las carreteras nacionales tienen una longitud acumulada de 137.79
km y la carretera departamental un tramo del5 km (MPLP, 2004)

Las empresas de transporte que operan en Tingo Maria, se muestran en la
Tabla 2.

b) Transporte Local

La provincia de Leoncio Prado mediante la red vial rural, conformada por
vias de carreteras de tercer y cuarto orden (caminos vecinales y caminos de
herradura), conectan a los pueblos, caserios y anexos, rurales con carreteras
nacionales y departamentales, y mediante ellas con los centros urbanos principales
de la provincia (MPLP, 2004).

Complementan a las carreteras, las vias fluviales construidas por los rios
navegables como el Huallaga, Tulumayo y Magdalena, en cuyos recorridos estan
instalados varios puertos pequefios, con servicios limitados.

La provincia de Leoncio Prado tiene un parque automotor de 450 unidades
vehiculares, que efectdan rutas interurbanas, segun el estudio socioeconémico del
sector transporte efectuado por la municipalidad provincial de Leoncio Prado en el
afio 2002 (MPLP, 2004).

Las empresas que operan en la ciudad de Tingo Maria, se muestran en la tabla



Tabla 2.

Empresas de transporte Interprovincial
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Ndmero

Nombre L Direccion Precio
telefonico
Bahia Bus 562780 Av. Enrique Pimentel 188 40 - 45
GM 562565 Av. Raymondi 297 35-45
Junin 562029 Jr. Lamas 162 40-50
Turismo Central 562668 Jr. Callao 135 30-35
Ledn de Huanuco 562030 Av. Enrique Pimentel 164 30-40
Trans Mar 564733 Av. Enrique Pimentel 147 30-40
Tepsa (062) 283 244  Av. Raymondi 680 40 - 45
Bella durmiente 995893999 Parque Mcal. Castilla N° 108 30-45
estrella polar 989031278 Parque Mcal. Castilla N° 112 30-40
Fuente: Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (2017)
Tabla 3.
Empresas de transporte local
Nombre N“”,‘e.m Direccion Precio
telefénico
Comité N° 6 562793 Av. Raymondi 180 S/ 18,00
Comité N° 5 563602 Av. Raymondi 180 - A S/ 18,00
Comité N° 105 563088 Av. Raymondi 105 S/ 18,00
Sefior de los 562337 Av. Raymondi 176 S/ 18,00
Milagros
ETNASA 563928 Jr. Cayumba 1ra cuadra S/ 10,00

Fuente: Municipalidad provincial de Leoncio Prado (2017)

2.1.1.3 OFERTA TURISTICA

Milio y Cabo (como se cité en Gomez, 2017) definen la oferta turistica

como aquellos productos y servicios turisticos, infraestructura y otros patrimonios

que llegan al publico a través de las herramientas del marketing, con la intension de
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satisfacer sus parvedades y que responden a sus motivaciones de viaje.
Mencionando es este punto a las 4P, precio, promocion, producto y plaza. Es decir
que producto y oferta no son sindnimos, sino que producto esta incluido en oferta.

Asi mismo, las autoras mencionan al atractivo, expresando que es aquel el
componente principal del producto. Lo cual cobra mayor preeminencia en este
estudio pues, mientras en el mercado se puede considerar que la mayoria de
operadores se centran en el atractivo a brindar, como si este fuera todo el producto
y no se dan cuenta que es solo uno de los elementos, el principal, es cierto; pero no
el unico. Por lo tanto, hay que saber cuales son los componentes para tener claro
realmente como desarrollar un producto que se pueda lanzar al mercado como una
oferta turistica.

La oferta de bienes y servicios turisticos depende de la presencia de
elementos de afinidad que constituyen los motivos del deslizamiento del turista o
del viajero.

Mochon (como se citd en Diaz & Lama, 2014) en su libro Economia y
Turismo declara que la existencia de una oferta turistica estd profundamente
relacionada con la presencia de unos recursos naturales que permiten ejercer
diversos deportes y disfrutar de la naturaleza en unos entornos muy atractivos.
Desde esta perspectiva, el autor menciona que la oferta turistica se puede identificar
como la estructura que provee una serie de bienes y servicios a la demanda, los
factores de atraccion son de naturaleza diversa, entre las que se puede recalcar los

siguientes:
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Recursos naturales: espacios de montafia, espacios litorales, espacios con
singularidades paisajisticas, etc.

Recursos culturales: patrimonio arquitectonico, manifestaciones culturales
(artesanias, folklore, fiestas, gastronomia).

Recursos ligados a la tecnologia y al progreso técnico, ferias comerciales,
centros cientificos y técnicos, explotaciones industriales, etc.

Recursos ligados a la practica de determinadas actividades recreativas,
actividades al aire libre, actividades recreativas, actividades de
entretenimiento, etc.

Recursos de evento, diversos espectaculos, grandes acontecimientos,
congresos, etc.

Estos recursos atraen el interés del viajero por disfrutar de ellos y le

confortan a desplazarse y entonces es cuando se les pueden brindar los bienes y

servicios turisticos, también hay que realizar determinadas y formidables

inversiones en infraestructura para que se puedan brindar los servicios. Los

principales tipos de bienes y servicios que se ofrecen al turista son:

Alojamiento: oferta hotelera, alojamientos especificos (residencias de tiempo
libre, albergues juveniles, casas particulares, tiempo compartido, etc.)
Transporte: ferrocarril, autobuses, transporte aéreo, transporte maritimo y
alquiler de coches.

Creacion y comercializacion de bienes y servicios turisticos: agencias de
viajes, operadores turisticos que legalmente son agencias mayoristas que

crean paquetes turisticos.
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- Restauracion: restaurantes, bares, cafeterias, establecimientos de comida
rapida, para llevar, de servicio a domicilio, etc.
- Provision de actividades recreativas, eventos y lugares de interés turistico:
teatros, campos deportivos, parques tematicos, museos, parques nacionales,
etc.
- Servicios periféricos al sector privado: servicios bancarios, etc.
- Servicios periféricos del sector publico: en el lugar de origen (promocién e
informacién) y en el lugar de destino (seguridad ciudadana y servicios
sanitarios).
- Servicios de asistencia a oferentes turisticos: prensa especializada,
informacion estadistica, etc.
2.1.1.4RECURSOS TURISTICOS

La Ley General de Turismo N° 20408 (como se cité en De la Cruz y
Olortegui, 2016) define a los recursos turisticos, como “Son aquellos elementos
naturales, culturales y humanos que pueden ocasionar el desplazamiento de los
turistas, es decir, generar demanda’.

Estos recursos han sido categorizados en:

- Sitios naturales: Aqui se hallan los lugares turisticos que, por sus atributos
propios, tienen valor e importancia.

- Folclore: Conforma el conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, mitos,
bailes, gastronomia; que constituyen el caracter unico y disimil del pais,

region y/o pueblo.
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- Manifestaciones culturales: Se consideran las diferentes expresiones
culturales del lugar, que datan de épocas ancestrales (desarrollo progresivo de
un determinado lugar) o mas recientes (tales como restos y lugares
arqueoldgicos, entre otros).

- Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas: Perciben
aquellas obras actuales que muestran el transcurso de cultura, civilizacién y
tecnologia alcanzado por la regién.

- Sucesos programados: Categoria que agrupa a todos los eventos actuales o
tradicionales, que atraen a los turistas como espectadores o actores.

La provincia Leoncio Prado, segun los registros de la de la Direccién
Regional de Comercio Exterior y Turismo Huanuco, cuenta con descomunales
recursos turisticos, los que estan afines a paisajes naturales, de gran atractivo
paisajistico, como, cuevas, manantiales, caidas de agua, etc., los que requieren que
ser promocionados, acondicionados, puestos en valor y administrados
adecuadamente, con el fin de generar ingresos econémicos, que favorecerian a la
poblacion de los ambitos de influencia donde se encuentran localizados estos
recursos, muchos de estos se ubican en lugares lejanos, con dificil acceso, no
cuentan con informacion apropiada y carecen de condiciones que puedan dar un
servicio de calidad al turista, por esa razon muchos de ellos no se mencionan en el
estudio (GRH, 2014).

Leoncio Prado cuenta con varios recursos turisticos (Anexo, 3), siendo los
principales el Parque Nacional de Tingo Maria, Aguas sulfurosas de Jacintillo,

Laguna de los Milagros, etc.
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2.1.1.5 MANIFESTACIONES CULTURALES

Las manifestaciones culturales, son riquezas que cada uno de los pueblos se
manifiestan e identifican a los grupos locales que la conforman (Gobierno Regional
de Huénuco, 2014).

Este patrimonio cultural estd representado en los diferentes grupos
humanos, que habitan el territorio provincial y que poseen sus propias expresiones
idiomaticas, musicales, folcléricas y de conocimiento (Gobierno Regional de
Huanuco, 2014)

En la provincia de Leoncio Prado y especialmente en la Comunidad
Campesina Tres de Octubre en el distrito de Hermilio Valdizan; son fiduciarias de
gran parte de este patrimonio, a través de afios, transmitiéndolas de generacion en
generacion; acumulando un cumulo de erudiciones y expresiones culturales, que
deberian ser salvadas, registrados y almacenadas para constituir parte del cumulo
cultural y patrimonial, asi mismo de la relacién armoniosa del hombre con el medio
ambiente, porque es una expresion de la adaptacion a los factores ambientales y su
adaptacion al mismo y a las necesidades del hombre en un proceso que ha durado
miles de afios (Gobierno Regional de Huanuco, 2014).

El calendario de festividades de la provincia de Leoncio Prado se muestra

en el anexo N°4.
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2.1.1.6 CIRCUITOS TURISTICOS
Ruta: Tingo Maria — Parque Nacional de Tingo Maria- Las Palmas
(Gobierno Regional Huanuco, 2014).
Dia 1:
- Visita el balneario natural cueva de las pavas
- Tracking hacia la catarata de santa Carmen
- Aguas sulfurosas de Jacintillo, que tienen propiedades medicinales para la
piel
- Ingreso al parque nacional de tingo maria donde observaremos la cueva de
las lechuzas y veremos el rio perdido.
- Visita al mirador del cerro san Cristébal, donde se parecia la Bella Durmiente.
El circuito turistico de la provincia de Leoncio Prado se muestra en el anexo
N° 5.
2.1.1.7 PLANTA TURISTICA
Quezada (como se citd en Pereda, 2018) sefiala que la plata turistica es el
Elemento destacado como la organizacion productiva del turismo, ya que
por medio de sus servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia
y aprovechamiento de los atractivos y actividades de un lugar; es entonces
la encargada de atender y satisfacer todas las necesidades y deseos de los
turistas. La planta turistica cuando es planeada y no espontanea, se
desarrolla tomando en cuenta las caracteristicas y ubicacién de los
atractivos existentes en su area de dominio inmediata (0o proxima) y las

actividades que en virtud de estos realizaran los turistas.



La planta turistica es el conjunto de dotacién de servicios y bienes, que
posibilitan la satisfaccidn de necesidades del turista, estos pueden tener caracter
publico o privado, como, por ejemplo: hoteles, restaurantes, hosterias,
discotecas, bares, cafeterias, parques acuaticos, agencias de viaje (Limon de
Pezo, 2016).
2.1.1.8 EMPRESAS TURISTICAS - RESTAURANTES

La industria de la restauracion, al igual que el conjunto del sector de
hosteria, se ve influenciada por aspectos tales como las costumbres, estilos de
vida, corriente demografico y por el estado de la economia nacional e
internacional (Sancho, 2011).

a) Restauracion social o colectiva: esta calificacion se refiere a los servicios
de restauracién que son pretendidos por empresas, organismos e
instituciones que congregan grandes colectivos de personas para la
explotacion hostelera en sus infraestructuras. Se da, por tanto, en centros
comerciales, hospitales, comedores universitarios, escuelas, comedores de
empresa, etc. En ella se debe esgrimir tecnologia punta y deben realizarse
controles higiénicos exhaustivos (Sancho, 2011).

b) Restauracion Comercial: es la que se realiza en los diferentes
establecimientos abiertos al publico: restaurantes, fondas, mesones,
hoteles, pizzerias, etc. En el campo de la restauracion comercial, se puede
hablar de unidades de restauracién haciendo referencia a aquellos

establecimientos que se pueden aglomerar segun el tipo de productos que
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en ellos se brinda. Es decir, que dichas unidades vienen explicitas en
funcién de la venta de uno o varios productos concretos (Sancho, 2011).
2.1.1.9 LA GASTRONOMIA DE LA SELVA PERUANA
Segun Naar (1999) la frondosidad de la selva nos brinda innumerables
especies vegetales y animales para afiadir a una culinaria por demas exdtica;
muchos de los platos que se preparan en la selva tienen una relacion étnica y
mistica, ya que se les otorgan poderes curativos y vivificantes, lo que no puede
estar lejos de la verdad por su conocimiento atdvico de las plantas y sus
caracteristicas, lo que les ofrece la oportunidad de usarlas o combinarlas en las
proporciones necesarias para lograr determinados efectos. Al referirnos a la selva
peruana encontramos la provincia de Leoncio Prado provincia en la que prima las
costumbres culinarias que vamos a describir en este pasaje de la historia de la
gastronomia peruana: estas costumbres, carnes, vegetales y frutos. Una aportacion
exotica a la gastronomia de la selva son las carnes de monte, las mismas que por
ser de consumo local crean fluctuacion sobre las bondades y calidad de cada una;
tenemos frutas como el aguaje con la que se prepara la deliciosa aguajina y la
cocona con la que se prepara refresco.
Los platos tipicos de la provincia de Leoncio Prado se manifiestan en la

siguiente tabla.
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Provincia de Leoncio Prado — Platos Tipicos

Platos Tipicos

Ingredientes

Tacacho con Cecina/ Chicharron

Juane con Gallina de chacra

Pollo Canga

Caldo de Gallina

Inchicapi de Gallina

Patarashca de Pescado

Pescado a la Parilla

Yuca Rellena con mechado de Chancho

Carne de chancho ahumado, platano, manteca,
sal

Gallina, arroz, huevo, orégano, laurel, ajo,
aceituna, aceite, palillo, pimienta y comino

Pollo, naranja o limon, sal

Gallina, fideos, yuca, sacha culantro

Gallina, yuca, maiz paisano, mani, sacha
culantro, ajo, pimienta, comino, sal

Pescado, cebolla, sacha culantro, ajo, pimienta,
comino, sal
Thilapia, paco, paiche y dorado

Yuca, huevos, Manteca, aceitunas, aji pimienta,
sal

Fuente: Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (2017)

2.1.1.10 AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

Una agencia de viajes es una empresa privada que hace de mediadora entre

sus usuarios y determinados proveedores de viajes (aerolineas, hoteles,

cruceros...), con el objeto de suministrarles productos y servicios relacionados

CON es0s Viajes a unos precios y con unas circunstancias especialmente atractivas

en relacion con las que se podrian de dirigirse directamente a esos proveedores

(Antonietti, 2018).
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Las sucursales de viajes que operan en la provincia de Leoncio Prado se
muestran en el anexo N° 4
2.1.1.11 PROMOCION TURISTICA

Acerenza (como se citd en Hidalgo y Véasquez, 2015) en su libro Promocion

turistica indica que
“Es una actividad consignada a la informacion, la persuasion y el dominio
sobre el cliente en la cual se incluye las actividades de publicidad,
promocion de ventas, ventas personales y otros medios entre los que se
incluye también las relaciones publicas cuando estas se encuentran
constituidas al proceso de marketing”.

Gurria (como se citd en Garcia y Silva, 2016), manifiesta que la promocién es, en
su extenso concepto, una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos
que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del
desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacién de la industria
que lo aprovecha con fines de explotacion econémica

Villena (como se citd en Garcia y Silva, 2016), sostienen que la promocion es
concebida hoy en dia como parte de un proceso. No lo es todo ni podria serlo tampoco
ya que a la luz del marketing moderno es una pequefia parte de su constitucion.
Representa un medio para convencer, comunicar y persuadir a los consumidores acerca
de nosotros porque quien no esta en el mercado no existe.

Asimismo Valverde (2017), sostiene que el objetivo principal de la promocion
turistica es aumentar la intencién de viaje en el pais o region, perfeccionando larelacién

visita — gasto, asi como también orientar la promocién con base en la demanda de los
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segmentos de mercado de mayor rentabilidad de la inversion promocional, transformar
la oferta turistica, destacando las cualidades de producto diferencia, experiencia Unica
y alto valor del dinero, descentralizar geograficamente los flujos turisticos,
desestacionalizar la demanda hacia las épocas bajas, concienciar sobre la importancia y
calidad de la actividad y servicios turisticos de una region.
a) Planeacion de la Promocion Turistica

Gurria (como se citd en Garcia y Silva, 2016), menciona que, como toda actividad
productiva, la promocidn turistica requiere de un proceso de planeacién, en el cual se
deberan determinar los siguientes puntos:

Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende logar el

programa de promocioén.

Que mercados (posibles consumidores) debe alcanzar el programa.

Que medios publicitarios se utilizaran

Con que presupuesto econémico se cuenta

Como se mediran los resultados del programa

Kotler, Bowen, Makens Garcia y Flores (como se cit6 en Garcia y Silva, 2016)
mencionan que la publicidad es toda forma de comunicacion no personal, que es pagada
por una empresa, comunidad o institucion, que busca demostrar y promocionar ideas,
productos o servicios existentes en ese lugar. Uno de los retos mas importantes de la
promocidn turistica es contar con popularidad y reconocimiento por parte del publico.
La publicidad es un buen modo de informar y persuadir al puablico a consumir el

producto o servicio.
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2.1.2 DESARROLLO TURISTICO

2.1.2.1 DESARROLLO

Munera (como se citdé en Varisco, 2008) sefiala que el concepto de
desarrollo surge con fuerza en la década del cuarenta, finalizada la Segunda Guerra
Mundial, y se relaciona con la nocién de avance a través del crecimiento
econdémico. A partir de entonces diversos teorias y modelos pretendieron explicar
la forma en que los paises subdesarrollados podian acceder a la categoria de
desarrollados, considerando en la mayoria de los casos como objetivo central el
aumento de los bienes y servicios producidos a nivel nacional.

Munera (como se citd en Varisco, 2008), desde un punto de vista semantico,
la nocion de desarrollo tiene su origen en la biologia y supone un progreso hacia la
madurez bioldgica. En su aplicacion a la sociedad, esta idea se equipara con el
avance hacia un estado evolutivo superior, y en su concepcion econémica se reduce
a la idea de crecimiento econémica. En consecuencia, la corriente dominante del
pensamiento sobre desarrollo en la segunda mitad del siglo XX tuvo tres
caracteristicas principales:

1. Evolucionista: supone un proceso lineal de avance desde una situacion de
pobreza y subdesarrollo hacia una situacién de prosperidad econémica con
altos niveles de industrializacion. EI impulso de este proceso es generado por
los paises desarrollados, con la conformacion de un modelo de desarrollo
exogeno a la economia nacional Madoery (como se cité en Varisco, 2008)

2. Reduccionista: el desarrollo nacional se considera en términos econémicos

porque como propone Amartya (como se citd0 en Varisco) en una nueva
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entrevista: La reflexion sobre el desarrollo se hallaba restringida a la
concepcion elemental de que los paises pobres no son méas que paises con
niveles de renta bajos, con lo que el objetivo era, simplemente, superar los
problemas del subdesarrollo a través del crecimiento econémico aumentando
el PNB Amartya (como se citd en Varisco, 2008)

3. Acritica: el modelo a seguir es el de los paises manufacturados, con el
objetivo de llegar a al conseguir sus elevados niveles del consumo, y también
como una forma de imitar su cultura. Esta concepcién, aglomera la tradicién
eurocéntrica del siglo XX que se consolida como supremacia de la cultura
occidental en el siglo XX, con la incorporacion de Estados Unidos como
econdmica mundial dominante. Actualmente, esta caracteristica se encuentra
en las aspiraciones a pertenecer al “primer mundo” 0 el recurrente argumento

de imitar aquello que hacen los “paises exitosos”.

2.1.2.2 TURISMO

En términos generales existe anuencia a la hora de definir el turismo como
una actividad consistente en desplazarse de modo no permanente a los lugares
distintos al de residencia habitual durante fases de tiempo variables. -Desde una
perspectiva econdmica Lareu (como se citdé en Santana, 2003) precisa al turismo
como un incorporado de cinco consumos: transporte, alojamiento, alimentacion,
adquisicién de bienes y servicios y disfrute de bienes y espectaculos. El enlace de
estos cinco consumos constituye al que los realiza en turista. Desde una perspectiva
socioldgica, Savelli (como se citdé en Santana, 2003), concibe al turismo fordista

como ua resarcimiento por los esfuerzos hechos en la produccion, y a la vez como
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un ambito de consumo en el que diferenciarse y en el cual erigir la propia posicion
social.

Segun Arrillaga (como se cit6 Marchena, Romero, Quifiones y Velasquez,
2013) “Turismo es todo deslizamiento voluntario y temporal determinado por
causas ajenas al provecho, el conjunto de bienes, servicios y organizacion que
establecen y hacen posibles esos deslizamientos y las relaciones y hechos que entre
estos y los viajeros tienen lugar”

Asimismo, Novas (como se citd en Hidalgo y VVasquez, 2014) establece que
el turismo es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus
desplazamientos y estancias en distintos lugares diferentes de su ambiente habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afio, con fines de ocio, negocio u
otros motivos. A su vez, la persona que perpetra turismo recibe la denominacion de
turista o visitante que pernocta.

La Organizacion Mundial del Turismo (como se citdé en De la Cruz y
Olortegui, 2016) sostiene que el turismo es “la actividad que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su ambiente habitual, por
un periodo de tiempo inmediato inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio,
no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar
visitado”. Esta misma definicion es la que comparte el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo — MINCETUR, expresado a través de la Ley General de
Turismo N° 29408 (2009; P.8)

el turismo se fragmenta en dos grandes categorias: turismo convencional o

tradicional viene a ser una actividad cuyo Unico protagonista es el hombre, por lo
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que, al desarrollarse en el campo personal, cada quien tiene su definicion y manera
de asimilarlo, la cual depende enteramente de sus vivencias, deseos, gustos,
motivaciones, cultura, idioma, etcétera. Y el turismo no convencional se define
como los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con actitud
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la preservacion de los
recursos naturales y culturales Moria, (como se cité en Valdez, 2014)

2.1.2.3 DESARROLLO TURISTICO

El desarrollo turistico es la potencializacion de las areas turisticas de una
region determinada como contribucién al desarrollo econémico, ademas contempla
y se dirige hacia el manejo proyectado de los elementos econdmicos, sociales y
culturales de la regidn, y los procesos ecoldgicos esenciales para la preservacion
del medio ambiente y su biodiversidad. Si el turismo es una determinada forma de
mirar el territorio, de estar en él, estudiar el desarrollo turistico es saber qué lugares
se van conformando en distintas épocas como espacios preferentes para el progreso
de las actividades turisticas, qué caracteristicas tienen estos espacios y, sobre todo,
cudles son las distintas maneras en que la actividad turistica se establece en el
territorio y qué evoluciones ocasiona en ellos (Carrera, 2012).

Por otro lado, el desarrollo turistico puede estudiarse desde el concepto de
cadena productiva turistica. La cadena productiva turistica puede especificarse
como el grupo de las corporaciones y de los elementos materiales e inmateriales
que realizan acciones juntas al turismo — transporte, infraestructura, salud,

educacion, seguridad, marketing, servicios turisticos, entre otros y su formacion
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demanda la caracterizacion cuantitativa y cualitativa de los varios factores que
actlan en el turismo, sus varios grados de relacion con la actividad (los impactos)
y las interrelaciones sectoriales (Alcantara de Jesus, 2017).

Los andlisis desde la perspectiva de cadena productiva consideran la dindmica
de relaciones intersectoriales en un contexto de economia local. Es cierto que, para
hacer analisis desde esta comprension, es importante entender el turismo no como
un producto, sino como un conjunto extremadamente complejo, en que debe haber
una sincronia espacio — tiempo y bienes — servicios, es decir, una sincronia en la
produccion y el consumo del turismo. Asi, se puede considerar que la cadena
productiva del turismo ira a formatear el disefio del producto turistico que sera
consumido “in loco” y promovera la generacion de nuevos flujos (Alcantara de
Jesus, 2017).

Pearce (como se citd en Varisco, 2008) “El desarrollo turistico puede
definirse como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios aptos
para satisfacer las necesidades del turista, y determinado de una manera mas
general, puede también contener los efectos asociados, tales como la creacion de
empleos o la prole de ingresos”.

Esta definicion, puede dividirse en dos partes: la primera hace referencia a la
estructura socio- productiva que en los centros receptores hace posible que el
visitante disfrute de los recursos que han determinado su desplazamiento. La
segunda parte se refiere al impacto econémico de la actividad turistica, que crea

ingresos econdmicos procedentes de los centros emisores de turismo, y empleos.
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Valls (como se citd en Varisco, 2008), sefiala que es una particularidad
esencial del turismo, es que, si desarrollo no se presenta de manera homogénea en
el espacio, sino que crea concentraciones de la actividad, siempre en proporcion a
la materia prima del turismo, esto es, los atractivos naturales. Esto significa que, si
bien el turismo se conceptualiza a partir del desplazamiento de los visitantes desde
un centro emisor hacia uno receptor, la unidad de analisis del desarrollo turistico es
el destino. « Precisamos el destino turistico de pais, de regién o de estado, de ciudad
o0 de lugar, como un espacio geografico terminante, con rasgos propios de clima,
raices, instalaciones y servicios, y con cierta capacidad administrativa para ampliar
instrumentos comunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a
turistas mediante productos perfectamente estructurados y apropiados a las
satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y ordenacion de los atractivos
disponibles; depositario de una marca, y que se comercializa teniendo en cuenta su
caracteristica general.” (Francés, 2004)

El destino turistico como unidad de andlisis, admite diferentes escalas
graficas a condicion de que se lo relacione con el concepto de producto global, es
decir, el conjunto de prestaciones materiales e inmateriales, que incluyen los
recursos, equipamientos e infraestructuras y los servicios prestados, que hacen
posible que los visitantes tengan una imagen conjunta del lugar y desarrollen una
experiencia integral (Machin, 1993).

La representacion del destino turistico como producto, ha sido la base de un

modelo muy difundido sobre las etapas de evolucidn turistica, desarrollado por Butler
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(como se citd en Jiménez, 2005) que muestra el periodo de vida de un destino en cinco

etapas:

. Exploracion: Es la primera fase del desarrollo de un destino turistico en la

cual los turistas comienzan a llegar. En esta fase se produce un bajo impacto,
debido al reducido numero de turistas y a la insuficiente oferta de

equipamiento.

. Involucramiento: La comunidad local comienza a proporcionar servicios e

instalaciones, lo que produce un aumento de los turistas, pero con un ritmo de
crecimiento todavia moderado. El contacto entre turistas y residentes es

eminente.

. Desarrollo: En estafase se origina el despegue del destino y un rapido

aumento de los servicios turisticos. La cantidad de turistas crece mas
rdpidamente y se produce un fuerte impacto en la comunidad local. En las
temporadas altas la cantidad de turistas puede prevalecer la cantidad de
residentes y comienza a demandarse mayor cantidad de mano de obra para el

sector.

. Consolidacion: La cantidad de turistas sigue ascendiendo, pero a un ritmo

menor. Desde un punto de vista econémico, el turismo se convierte en una de
las actividades de dase del destino. En esta etapa se desarrollan esfuerzos por
extender y sostener la  actividad, generalmente a través de acciones de
marketing (empresariales y del destino). Nacen areas de servicio y recreacion

bien delimitadas.



33

5. Estancamiento: Es el resultado de los elevados impactos ambientales,
sociales y econdmicos, y como efecto, el detrimento de la calidad ambiental.
2.1.2.4 DIMENSIONES DEL DESARROLLO TURISTICO
a) Desarrollo turistico como fendmeno urbanistico — geografico
Si el turismo es una determinada manera de observar el territorio, de estar en él,
estudiar el desarrollo turistico desde una perspectiva urbanistico — geografica es estudiar
qué lugares se van conformando en distintas tiempos como espacios preferentes para el
desarrollo de las actividades turisticas, que caracteristicas tienen estos espacios y, sobre
todo, cuales son las distintas maneras en que la actividad turistica se establece en el
territorio y que transformaciones ocasiona en ellos (Santana, 2003).
b) Desarrollo turistico como fendmeno socio — antropolégico
Si el turismo es un incorporado de cinco consumos intermedios, la demanda
turistica, como cualquier otro consumo, es un conjunto articulado y organizado de
preferencias. Desde la perspectiva socio — antropoldgica las formas de desarrollo
turistico estarian concernientes con los factores que articulan estas preferencias. Los
factores que hacen que lugares diferentes puedan ser destinos turisticos establecen los
modelos de desarrollo turistico desde una perspectiva socio — antropologica (Santana,
2003).
c) Desarrollo turistico como fenémeno socio — econémico
Como ya sefialamos anteriormente, una tercera manera de concebir el concepto de
“formas de desarrollo turistico” es como el desarrollo de una oferta turistica, es decir,
la creacion de una infraestructura de empresas dedicadas a atender las necesidades de

los turistas. Desde que un territorio se convierte en objetivo de la mirada turistica es
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necesario que ocurran el capitales y trabajo para prestar los servicios que la presencia
de los turistas requiere. Las distintas maneras en que puede darse esta concurrencia de
capitales y trabajo (empresarialidad) para prestar servicios turisticos serian las distintas
formas de desarrollo turisticas entendidas en un sentido socio — econdémico (Santana,
2003).

Considerando los enfoques anteriores y, esencialmente el enfoque del turismo
como enfoque socio — econdmico, la ejecucion de esta actividad, en lo esencial, busca
satisfacer al consumidor turistico generandole emociones y experiencias agradables, las
mismas, que condicionarian su intencién no solo de retornar en ocasion posterior sino
inclusive recomendar a terceros (familiares, amistades, comparieros de trabajo, etc.).
Ambas cosas motivarian que aquellos consumidores turisticos efectien consumos de los
productos turisticos y de otros productos (bienes y servicios) complementarios; es decir,
su nivel de gasto.

Entonces para esta investigacion consideramos como dimensiones del desarrollo
turistico a (1) la intencidn de retorno, (2) la recomendacién a terceros y (3) el gasto del
visitante.
2.1.2.5 IMPORTANCIA DEL DESARROLLO TURISTICO EN EL PERU

En tiempos actuales donde las tecnologias de la informacion no discriminan entre
paises desarrollados o en vias de serlo, hacen propicio que toda persona que tenga un
ordenador, Tablet o teléfono movil mas conexidn a internet, puede informarse de los
atractivos turisticos y costumbres de otros paises que le son ajenos. Todo con el Unico
fin de visitarlo escapandose de la rutina y tensiones del dia a dia. De manera que esta

inquietud de palpar y sentir eso nuevo, crea el impulso en las personas de poder viajar
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y conocer el lugar que vio en algin sitio web con informacion turistica o por
recomendacion de sus amistades, familiares o quizas por lo que vio en los medios de
comunicacion masiva (Ramos, 2016).

El ingreso de turistas y su capacidad de gasto en multiples servicios, ya sean de
hospedaje, transporte, alimentacion, paquetes turisticos y demas componentes de
consumo, hacen que toda la maquinaria productiva concerniente al turismo se dinamice
y conciba empleo sostenido, no solo para los emisores de estas visitas; sino también para
los pobladores de las zonas visitadas. La atencion a los reclamos sociales debe atenderse
rapidamente para que el turismo que se da en mayor demanda al interior del pais, tenga
brillos de ecuanimidad y hospitalidad como siempre se ha caracterizado en el pueblo
peruano. Y asi debe seguir para que nuestros visitantes puedan recomendar a sus
familiares y amigos (Ramos, 2016).
2.1.2.6 ARRIBO DE TURISTAS

NUmero de personas inscritas en el mes, clasificadas segun su lugar de residencia
en nacionales o extranjeras (esta informacion se toma directamente de los registros, si
la direccién ahi anotada concierne al pais, entonces se discurre al turista como nacional,
en caso contrario se le considera extranjero SECTUR (2018).

En el afio 2017 en la provincia de Leoncio prado arribaron 92417 turistas por
motivos de placer, trabajo, visitas familiares, paseos entre amigos, vacaciones, fechas
festivas, etc. (SERNANP, 2017).

El nimero de arribo de turistas en la provincia de Leoncio Prado en el afio 2017

se muestra en el anexo N° 5
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22 ANTECEDENTES

2.2.1 INTERNACIONAL

Carrera (2012) en la tesis denominada “La gastronomia tradicional y su influencia
en el desarrollo turistico del canton Ambato provincia de Tungurahua”, se busca
satisfacer la demanda turistica, generar oportunidades de empleo y mejorar la calidad
de vida de la comunidad local y sus alrededores, misma que debe encontrarse
alternativas de solucién para que los ingresos econdmicos se incrementen y a medida

del tiempo invertir para mantener y fortalecer los diferentes atractivos turisticos
(productos, servicios, actividades turisticas culturales y naturales). En este sentido, la

gastronomia tradicional del cantdbn Ambato es una actividad con alto potencial para

activar el desarrollo turistico y una herramienta para el aprovechamiento de los recursos
alimenticios. Con el objetivo de dar solucion al problema se propone la elaboracion de

una Ruta Gastrondmica Tradicional que potencializara el desarrollo turistico de la
ciudad de Ambato, promocionando los diferentes lugares turisticos gastronémicos con
sus exquisitos platos tradicionales Ambatefios, ademas se informara y direccionara con
mayor facilidad al turista nacional e internacional al lugar donde son elaborados y
expuestos al publico. Nos permitira fortalecer la tradicion gastrondmica, mantener
nichos de mercado, evidenciar el entusiasmo de colaboracion mutua de la poblacion,
con el compromiso de cuidar los recursos naturales y culturales con responsabilidad,
fortificar su economia y nivel de vida en el canton de Ambato. La investigacion es de
nivel exploratorio - correlacional porque se buscarad conocer cual es la importancia de la
gastronomia tradicional del cantdn Ambato.Para el desarrollo del presente estudio, la

poblacién o universo estuvo constituido por la totalidad de visitantes que ingresaron al
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Parque La Familia, al mercado central, museo del Colegio Bolivar, Quintas de Juan
Leén Mera y Juan Montalvo, con esto se ha podido tener una estima que
aproximadamente cada mes 5000 personas, entre visitantes y residentes, acuden a
lugares donde se expende comida los fines. Se concluy6 que se obtuvo como resultado
segun el estadistico de Chi cuadrado una significancia positiva, por medio de este
estudio se ha demostrado que la comida ambatefia es un potencial turistico como factor
clave en el desarrollo del turismo de la ciudad de Ambato, gracias a la variedad de

comidas que ofrece la cocina ambatefia.

2.2.2 NACIONAL

Benites (2012) en la tesis denominada “Factores determinantes del desarrollo
turistico del distrito de Yura” su objetivo fue identificar los factores determinantes de
desarrollo turistico y su integracion que contribuya al desarrollo turistico adecuado del
distrito tradicional de Yura. “El método que utilizo es descriptivo, correlacional y no
experimental, puesto que no se manipul6 ninguna variable independiente y dependiente,
sino que se analizaron las variables de manera independiente. Donde se trabaj6 con 77
encuestas a las agencias de viajes ubicadas en la calle santa catalina y Jerusalén, se
desarrollaron entrevistas a algunos pobladores del lugar y gobierno local.

El resultado que se obtuvo es que los factores condicionantes son los recursos
turisticos en primera instancia seguido por la oferta béasica del turismo y la
complementaria. Asimismo, la potencialidad que representa para las nuevas tendencias
de mercado. Logrando ser competitivo si se superan las limitaciones que presenta en la

actualidad.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Atractivo turistico
Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha incorporado instalaciones,
equipamiento y servicios, agregandole (Ley N° 29408, 2009).
Servicios turisticos
Conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en armonia y coordinada con el objeto de responder a las
exigencias de servicios planteadas por la composicién socioecondémica de una
determinada corriente turistica (Ramirez, 2002).
Gasto del visitante
Total de gastos de consumo efectuados por un visitante o por cuenta de un visitante
durante su desplazamiento y su estancia turistica en el lugar de destino (DATATUR,
s.f.).
Intencion de retorno
Es la accion y efecto de retornar como paga, satisfaccién o recompensa del bien o
servicio recibido
Medios de Comunicacion
Canales de comunicacion de difusion masiva cuyo objetivo es emitir informacion de
interés general y de actualidad. Los medios de comunicacion — television, prensa, radio
y cine se caracterizan por ser soportes publicitarios con los que se alcanza una mayor
difusion del mensaje, siendo la publicidad a su vez, la principal fuente de financiacion
de estos medios (Marketing Directo, 2019).

Planta turistica
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Elemento conocido como la estructura productiva del turismo, ya que por medio de sus
servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento de los
atractivos y actividades de un lugar; es entonces la encargada de atender y satisfacer
todas las necesidades y deseos de los turistas. La planta turistica cuando es planificada
y no espontanea, se desarrolla tomando en cuenta las caracteristicas y ubicacion de los
atractivos existentes en su area de influencia inmediata (o proxima) y las actividades
que en virtud de estos realizaran los turistas Quezada (como se cit6 en Pereda, 2018).
Promocion Turisticas

Es una actividad destinada a la informacion, la persuasién y la influencia sobre el cliente
en la cual se incluye las actividades de publicidad, promocién de ventas, ventas
personales y otros medios entre los que se incluye también las relaciones publicas
cuando estas se encuentran integradas al proceso de marketing Acerenza (como se Cito
en Hidalgo y Vésquez, 2015)

Transporte interprovincial

Una agencia de transportes interprovincial es una empresa que se dedica a la
organizacion del transporte de mercancias de un cliente sin prestar directamente el
servicio de transporte. Segun el tipo de transporte de mercancias, se contratan servicios
de transporte por ferrocarril, camion, navio, embarcacion fluvial o avion. (TIMOCOM,
2018).

Transporte local

Sistemas de transportacion que operan con rutas fijas y horarios predeterminados y que
pueden ser utilizados por cualquier persona a cambio del pago una tarifa previamente

establecida (UNCUYO, 2017).
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Servicios complementarios

Los servicios complementarios son aquellos que como su nombre lo indica,
complementan las necesidades del turista en cualquier area o zona turistica Ramirez
(como se cito en Antonietti, 2013).

Recomendacion a terceros

Es la accion de aconsejar algo para bien suyo y poder satisfacer sus expectativas y
necesidades.

Vias de acceso

Carretera, via urbana o camino rural abierto a la circulacion publica de vehiculos y/o

peatones, y también de animales (Norma Legal 394735, 2009).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio correspondio al tipo de investigacion aplicada, porque tiene como objetivo
la solucién de problemas inquiriendo los conocimientos y teorias aprobadas que se permita
evaluar y relacionar los resultados de investigacion, en el caso del estudio en base a una
metodologia aprobara evaluar la variable factores asociados y el desarrollo turistico en la
provincia de Leoncio Prado.

El nivel de la investigacion es correlacional, porque el objetivo fue determinar la
relacion o grado de asociacion entre las variables de estudio a través de la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre las variables.

3.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El método utilizado en el desarrollo de la investigacion corresponde al descriptivo —
correlacional, porque en el estudio se proyectd describir el grado de asociacion y las
caracteristicas de las variables factores y el desarrollo turistico, como también determinar el
grado de correlacidn gque existe entre estas variables.

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque no se tocd las variables y se
tomo en su estado natural. Hernandez, Fernandez y Baptista (como se cit6 en Salazar, 2018),
expresan que una investigacion no experimental es aquella en donde no se hace variar
intencionalmente las variables independientes, nada mas se encarga de observar fendbmenos
tales como se dan en su contexto natural.

El tipo de disefio fue no experimental de corte transversal o transeccional porque se

midio y se obtuvo informacién en un solo tiempo y en una fecha determinada. Hernandez,
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Fernandez y Baptista (como se cit6 en Salazar, 2018) estipula a los disefios de investigacion
transeccionales o transversales como aquellos donde se “recolectan los datos en un solo
momento, en un tiempo Gnico. Su propdsito es describir variables y analizar sus incidencias

e interrelacion en un momento dado”.

. Contribuyen al .
Factores Asociados o) * | Desarrollo Turistico

I'_"""""_"""""""": r‘““““““““““““““;
i i

| Accesibilidad | | Intencion de retorno | |
| l HE, | |
l y |
i . i i v i
i | Recursos Turisticos i | Recomendacion a i
| . HE; | terceros .
| A —— :
i | | i
| . | | |
' | Programas Turisticos | | HE; ! . |
| g ! . | | Gasto del visitante | !
| : | :
i | | i
| | | |
i | i i
| l ! |

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
Figura 2. Disefio de investigacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION
La poblacion estuvo conformada por los turistas que arribaron a la provincia de
Leoncio Prado, region Huénuco. Se indica que la poblacion es finita, pues existe una base
de datos establecido de los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado, ademas
la encuesta se medira de manera transversal. Calculado de forma anual.
La estimacion de los usuarios anual es de 92417 turistas en el afio 2017

(SERNANP, 2017).
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3.3.2 MUESTRA

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser
representativo de dicha poblacion. El interés es que la muestra sea estadisticamente
representativa. (Hernandez.; 2010)

El tamafio de muestra se calculard de acuerdo a la siguiente formula estadistica y
con los siguientes parametros:

Margen de error (0.05), Nivel de confianza (0.95); probabilidad de éxito

(p=0.80; q=0.20).

Leyvenda Reemplazo
n= Muestra n=;?

N= Poblacién N=92417
k= valor de la distribucion de Gauss (e= 0.05=1.96) k=196

e= Margen de error e=0.05

p= Probabilidad de éxito p=0.80

q= Probabilidad de fracaso q=0.20

B 1.962 (92417)(0.80)(0.20)
"= 0.052 (92417 — 1) + 1.962(0.80)(0.20)

n=245 Turistas

3.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Riddle (2006) declara que para la elaboracidn de un instrumento de evaluacion es
necesario que se identifiquen los puntos que se desea conocer dentro de la evaluacion,
para que los enunciados puedan ser concisos, claros y logren medir la variable deseada.

“Afirma que los verbos, que identifican la accion a evaluar, deben ser utilizados en el
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tiempo pretérito dado que esto permite mas efectividad y credibilidad por la razén de
que confirma que la accion fue realizada durante el periodo que se esta evaluando.”

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Para la recoleccion de datos de la investigacion se utilizd un cuestionario de
encuesta para ambas variables. Para la variable factores asociados se utilizé la encuesta,
donde se describe todas las dimensiones de los factores asociados con un total de 20
items, para la variable desarrollo turistico también se utiliz6 la misma encuesta, con un
total de 3 items. El cuestionario se aplico a los turistas que visitaron la provincia de

Leoncio Prado en el mes de febrero del 2019.

3.4.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

OBSERVACION

Se aplicé esta técnica para poder comparar los datos recolectados y determinar si
existieron discrepancias entre los datos obtenidos documentados y la realidad.

ENCUESTA

Se aplico la técnica de encuesta porque nos permitié la obtencidn de datos e
informacion dada por los turistas. Mediante esta técnica se pudo establecer un contacto
directo son el sujeto de estudio que posibilito la recoleccion de datos primarios,
opiniones, criterios, expectativas, etc., de los turistas y que permitio conocer de toda la
muestra su forma de pensar. En este caso se procedié a desarrollar la encuesta de manera

escrita.
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REVISIONES BIBLIOGRAFICAS
Para el desarrollo de la presente investigacion se consultd y adquirié informacion de
libros, revistas, tesis y trabajos de investigacion, con la finalidad de enriquecer la
investigacién con informacion valida y confiable.

3.5 TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Se realiz6 una recoleccion de datos, presentacion, descripcion de los datos
obtenidos, andlisis e interpretacion de cada uno de los datos de cada variable. Para el
analisis de procesamiento de datos se utilizd herramientas de procesamiento estadistico,
como es el software estadistico Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS)
version 23 y el Microsoft Office Excel 2016.
Tabla 6

Confiabilidad del instrumento

Estadistica De Fiabilidad

Alfa de Cronbach Elementos (Items) N

0.728 23 75
Fuente: Elaboracién propia

Validez del Instrumento. La validez del instrumento se ejecutd mediante el juicio de
expertos, en el cual participaron tres profesionales especialistas en las distintas areas
estudiadas en esta investigacion. La validez de la encuesta tuvo un puntaje promedio de
89.8, por lo que podemos afirmar que, segin la opinion especializada de expertos
consultados, los indicadores propuestos son consistentes con las variables objeto de

medicién como se indica en el anexo 2 y cuadro siguiente:
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Tabla 7

Validacion del instrumento de medicién de variables

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE

CRITERIO EXPERTO1 EXPERTO2 EXPERTO3
1 9 85 85
2 % 85 85
3 %5 85 90
4 %5 90 95
5 9 85 90
6 9 85 95
7 % 85 95
PROMEDIO PARCIAL 93 86 01
PROMEDIO TOTAL 89,83

Fuente: elaboracion propia
Aplicacion del instrumento
El instrumento se usé en forma aleatoria a los turistas que visitaron los diferentes
atractivos turisticos de la provincia de Leoncio Prado, la aplicacion de las encuestas
estuvo condicionado a disponibilidad del turista para responder la encuesta, tiempo,
horario y lugar, por lo que se demoré 2 semana esta labor.
3.5.2 ESTADISTICA INFERENCIAL
Regresion Categorica
La regresion categorica pondera los datos categdricos mediante la asignacion de
valores numéricos a las categorias, obteniéndose una ecuaciéon de regresion lineal
Optima para las variables transformadas. La regresion categdrica se conoce también por
el acronimo CATREG, del inglés categorical regression (regresion categorica).
El analisis de regresion lineal ordinario implica minimizar las diferencias de la
suma de los cuadros entre una variable de respuesta (la dependiente) y una combinacion

ponderada de las variables predictoras (las independientes). Las variables son
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normalmente cuantitativas, con los datos categoricos (nominales) recodificados como
variables binarias o de contraste. Como resultado, las variables categoricas sirven para
retraer grupos de casos Yy la técnica estima conjuntos separados de parametros para cada
grupo. Los coeficientes estimados reflejan como los cambios en los predictores afectan
a la respuesta. La prediccion de la respuesta es posible para cualquier combinacion de
los valores predictores (IBM, s.f.).

CATREG extiende el método estdndar mediante un escalamiento de las variables
nominales, ordinales y numéricas simultaneamente. El procedimiento cuantifica las
variables categoricas de manera que las cuantificaciones expresen las caracteristicas de
las categorias originales. El procedimiento trata a las variables categéricas cuantificadas
como si fueran variables numéricas. La utilizacién de transformaciones no lineales
permite a las variables ser analizadas en varios niveles para encontrar el modelo que
mas se ajusta. (IBM, s.f.).

3.6 PROCEDIMIENTOS

Para poder alcanzar datos confiables y validos se realiz6 en primera instancia el
andlisis de fiabilidad y se realizo el anélisis de consistencia interna Alfa de Crombach de los
items de las variables Factores Asociados (item 01 hasta el item 20). Estos items analizados
corresponden a una valoracién estandar de tipo Likert con cinco opciones de respuesta. En
este proceso se tuvo una muestra piloto del 30% de la muestra total calculada. Ademas, se
hizo la validacién del instrumento a través de juicio de expertos, en el cual participaron 03
especialistas en investigaciones.

El procedimiento que se perpetro se hizo en el programa SPSS V.23, donde en primer

lugar se insertaron los datos recopilados en la encuesta, luego se le asigno valores a los items
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y finalmente se hizo el calculo del analisis de consistencia interna Alfa de Crombach donde
la ruta fue lo siguiente: Analizar — Escala — Analisis de Fiabilidad — Aceptar.

Para el instrumento de la variable Desarrollo Turistico se esgrimié una encuesta
formulada y analizada por la tesista. Donde la encuesta contiene (03 items). Estos
determinados items han sido revisados y analizados detalladamente, asimismo corresponde
a una valoracion estandar tipo Likert con cinco opciones de respuesta.

Monegal (como se citd en Salazar, 2018) define que, dentro del proceso de la
investigacion, el analisis de los datos es la etapa final, cuyo objetivo es la verificacion de la
hipétesis del estudio. Una vez recogido los datos, la alternativa mas practica y eficiente es
proceder a la exploracion de estos, a través de un programa estadistico.

Mediante la estadistica descriptiva se procedi6 a analizar las caracteristicas de la
muestra y la descripcion de cada variable (Factores Asociados y el Desarrollo Turistico),
incluido las dimensiones de cada variable. La descripcidn consistio en la evaluacion de
frecuencias absolutos y relativas.

Los datos de la variable de Factores Asociados correspondieron a la sumatorio del
puntaje obtenido por cada persona, corresponden un total de 20 items, asi el nimero de datos
para el analisis es igual al nimero de la muestra (n=245).

En relacién con los datos de la variable Desarrollo Turistico, estas correspondieron
de igual forma a la sumatoria del puntaje obtenido por cada individuo, corresponde un total
de 3 items, el nimero de datos de anélisis es igual al nimero de la muestra (n=245).

En los datos de las dimensiones de la variable Factores Asociados se obtuvieron de
la misma forma, por lo que cada dimension pertenece a un determinado item; la dimension

accesibilidad (item 01 hasta 07), oferta turistica (item 08 hasta 17) y promocion turistica
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(item 18 hasta 20). Mientras que la dimension del Desarrollo Turistico se obtuvo de la
misma forma, por lo que cada dimensién pertenece a un determinado item; la dimension
intension de retorno (item 21), la recomendacion a terceros (item 22) y gasto del visitante
(item 23).

Para la inferencia estadistica de la hipétesis general del estudio, se utilizd los mismos
datos que se analizaron anteriormente, estadistico utilizado corresponde a una estadistica no
paramétrica se utilizara la prueba de regresion categorica que va a permitir contrastar la
hipétesis si existe relacion entre esas dos variables, la regresidn categorica va desde ,00.

El procedimiento en el programa estadistico SPSS V.23, es lo siguiente: Una vez que
ya se obtiene los datos de ambas variables se dirige a la opcién Analizar — Regresion —
Escalamiento optimo (Catrg) — Se selecciona las dos variables para ubicarlas en sus

respectivas filas — Definir escala ordinal— Aceptar.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
La ejecucion de la investigacion se realiz6 en los atractivos turisticos de la provincia
de Leoncio Prado. El estudio fue aplicado a una muestra de doscientos cuarentaicinco
turistas (n=245) de la provincia de Leoncio Prado; el instrumento estuvo conformado por 20
items de la variable Factores Asociados y 3 items de la variable Desarrollo Turistico. Dentro
de las caracteristicas de la muestra estaban distribuidos en diferentes factores, edad, sexo.

Tabla 8
Frecuencia de la muestra segun género

Geénero Frecuencia % F
Masculino 130 53% 130
Femenino 115 47% 245
Total 245 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas febrero — marzo 2018

En relacion con el andlisis del rango de sexo de los turistas encuestados, se observaron

porcentajes mas representativos en el sexo masculino (53%) y el femenino (47%).
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Tabla 9

Rango de edad de los turistas

Edad X f Fr F
19-23 21 40 16,33% 40
23 - 27 25 50 20,41% 90
27 -31 29 48 19,59% 138
31-35 33 24 9,80% 162
35-39 37 20 8,16% 182
39 -43 41 13 5,31% 195
43 - 47 45 11 4,49% 206
47 - 51 49 10 4,08% 216
51-55 53 11 4,49% 227
55- 59 57 12 4,90% 239
59 - 63 61 4 1,63% 243
> 63 65 2 0,82% 245
Total 245 100%

Fuente: elaboracion propia

En relacion con el analisis del rango de edades de los turistas encuestados se
observaron porcentajes mas representativos en el rango de edades, de 23 — 27 afios (20.41%),
37 — 31 afios (19.59%), 19 — 23 afios (16.33%).

4.2 DESCRIPCION DE LA VARIABLE FACTORES ASOCIADOS

Segun (Vifas, 2012), el desarrollo de un lugar se debe considerar no a la afluencia
turistica de visitantes sino al bienestar generado por la actividad turistica, es decir el nimero
Optimo de visitantes de acuerdo a los recursos ambientales de la zona, la capacidad de la
poblacion local de organizar y orientar el desarrollo turistico y la definicién de productos y
servicios que se adapten a la cualificacion de las necesidades de la poblacion local, que ha
de ser la maxima beneficiaria del proceso turistico, considerando ademas los intereses de

generaciones futuras. Sin embargo, existen condicionantes, a considerar, las cuales permiten
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el desarrollo turistico: Infraestructura y servicios generales, aspectos relacionado con el
medio ambiente y equipamiento, recreativo, cultural y de servicios turisticos.

La validez del instrumento se realizO mediante el juicio de expertos, en el cual
participaron tres especialistas. La valoracion del primer especialista se tuvo un puntaje
promedio (X=0.928), en el segundo experto un promedio (X=0.857) y en el tercer un puntaje

promedio de (X= 0.907).

4.2.1 DESCRIPCION DE LAS DIMENSIONES DE LOS FACTORES
TURISTICOS

En esta dimension los factores asociados estuvieron conformados por las
preguntas 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13,14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 de la encuesta
que describen las vias de acceso, transporte interprovincial, transporte local, atractivos
turisticos, planta turistica, empresas turisticas, servicios complementarios, promocion
turistica y medios de difusion. Las cuales son equivalentes y se representd en cada uno
de los graficos que se observa.

A. DESCRIPCION DE LA DIMENSION ACCESIBILIDAD

En esta dimension se midié la Accesibilidad a la provincia de Leoncio Prado
donde el turista califico cuan accesible es llegar a la provincia, estuvo conformada por
lapreguntal, 2,3,4,5,6Yy7de laencuesta, que describen si las vias de acceso favorecen
la visita a la provincia, el adecuado acceso a lugares turisticos, el servicio de las agencia
de transporte, transporte terrestre acorde al mercado, transporte aéreo acorde al mercado,
calidad de movilidad local y Precio accesible de las movilidades. Las cuales son

equivalentes y se represento cada una de ellas con las respuestas que se observa.
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Fuente: Encuesta, febrero 2019
Figura 3. Las vias de acceso favorable
Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
las vias de acceso favorecen su visita turistica a Tingo Maria, observamos que el 33%
de los turistas manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 33% esté en desacuerdo,

el 19% es indiferente ante esta interrogante, el 11% esta de acuerdo y el 4% esta de

acuerdo.
35

40
< 29 27
< 30
O
E 20 o
D 10 02
0 -
% OO T T T T T __|
L Totalmente desacuerdo indiferente  de acuerdo totalmente de

en acuerdo
desacuerdo

Adecuada accesibilidad a lugares turisticos

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 4. Adecuada accesibilidad a lugares turisticos
Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
los accesos a los lugares turisticos son adecuados, observamos que el 35% de los turistas
manifestaron estar en desacuerdo, el 29% estd totalmente en desacuerdo, el 27% es
indiferente ante esta interrogante, el 7% esta de acuerdo y el 2% esta totalmente de

acuerdo.
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Buen servicio de transporte terrerestre

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 5. Buen servicio de transporte terrestre

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
las agencias de transporte terrestres brindan un buen servicio, observamos que el 37%
de los turistas manifestaron estar en desacuerdo, el 24% esta totalmente en desacuerdo,
el 18% es indiferente ante esta interrogante, el 16% esta de acuerdo y el 4% nos indican

que estan totalmente de acuerdo.
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Transporte terrestre acorde al mercado

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 6. Transporte terrestre acorde al mercado

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
las agencias de transporte terrestres estan acorde al mercado, observamos que el 56% de
los turistas manifestaron estar totalmente de acuerdo, el 41% esta de acuerdo, el 2% es

indiferente ante esta interrogante y el 2% nos indican que estan en desacuerdo.
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Tansporte aereo acorde al mercado

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 7. Transporte aéreo acorde al mercado

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
las agencias de transporte aéreo estan acorde al mercado, observamos que el 45% de los
turistas es indiferente ante esta interrogante, el 29% manifestaron estar en desacuerdo,
el 20% estéa totalmente en desacuerdo, el 5% esta de acuerdo y el 1% esta totalmente de

acuerdo.
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Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 7. Movilidad local de calidad

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
las agencias de transporte aéreo estan acorde al mercado, observamos que el 34% de los
turistas es indiferente ante esta interrogante, el 26% manifestaron estar en desacuerdo,
el 20% esta totalmente en desacuerdo, el 17% esta de acuerdo y el 3% esta totalmente

de acuerdo.
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Precios accesibles de movilidad

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 8. Precios accesibles de movilidad

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si la
movilidad es de calidad, observamos que el 31% manifestaron estar en desacuerdo, el
28% es indiferente ante esta interrogante, el 26 esta totalmente en desacuerdo, el 11%

estd de acuerdo y el 3% esta totalmente de acuerdo.
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Conservacion de atractivos turisticos

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 9. Conservacion de atractivos turisticos

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
los precios de movilidad son accesibles, observamos que el 48% de los turistas estan en
total desacuerdo, el 36% manifestaron que estan en desacuerdo y el 17% es indiferente

ante esta interrogante.
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B. DESCRIPCION DE LA DIMENSION OFERTA TURISTICA

En esta dimension se midid la Oferta Turistica de la provincia de Leoncio Prado
donde el turista califico esta actividad, estuvo conformada por la pregunta 8, 9, 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 y 17 de la encuesta, que describen. La conservacion de los atractivos
turisticos, la diversidad de los atractivos turisticos, el servicio de los hoteles, la calidad
de los hoteles, precio de hoteles, necesidades del cliente, servicio de calidad de los
restaurantes, precios adecuados de los restaurantes, accesibilidad econdémica de agencias
turisticas, accesibilidad de lugares turisticos que ofertan las agencias turisticas. Las
cuales son equivalentes y se representd cada una de ellas con las respuestas que se

observa.
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Conservacion atractivos turisticos

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 10. Conservacion de atractivos turisticos

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
los atractivos turisticos estan bien conservados, observamos que el 48% de los turistas
manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 36% esta en desacuerdo y el 17% es

indiferente ante esta interrogante.
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Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 11. Diversidad de atractivos turisticos

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si la

provincia tiene diversidad de atractivos turisticos, observamos que el 40% de los turistas

manifestaron estar en total desacuerdo, el 26% estan en desacuerdo, el 17% esta de

acuerdo, el 9% esta totalmente de acuerdo y el 9% es indiferente ante esta interrogante.
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Buen servicio Hotelero

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 12. Buen servicio hotelero

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si

los hoteles brindan un buen servicio, observamos que el 69% de los turistas manifestaron

estar de acuerdo, el 27% nos indican estar totalmente de acuerdo y el 4% son indiferentes

ante esta interrogante.
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Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 13. Calidad de hoteles

Se ha encuestado a los turistas que arribaron

los hoteles brindan una buena calidad, observamos

acuerdo

a la provincia de Leoncio Prado si

que el 49% de los turistas estan de

acuerdo, el 42% manifestaron estar totalmente de acuerdo, el 6% son indiferentes ante

esta interrogante y el 3% nos indican que estan total

mente en desacuerdo.
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Buen precio de hoteles

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 14. Buen precio de hoteles

Se ha encuestado a los turistas que arribaron

los hoteles brindan un buen precio, observamos que

a la provincia de Leoncio Prado si

el 35% de los turistas es indiferente

ante esta interrogante, el 27% manifestaron estar en desacuerdo, el 28% estar en total

desacuerdo y el 10% estar de acuerdo.
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Satisfaccion de los visitantes en hoteles

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 15. Satisfaccion de los visitantes en hoteles

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si

los hoteles se acomodan a la necesidad del cliente, observamos que el 44% de los turistas

estan en desacuerdo, el 22% manifestaron que estan totalmente en desacuerdo, el 20%

es indiferentes ante esta interrogante y el 13% esta de acuerdo.
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Buen servicio de restaurantes

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 16. Buen servicio de restaurantes

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si

los restaurantes brindan un servicio de calidad, observamos que el 40% manifestaron

estar en desacuerdo, el 24% estan en total desacuerdo, el 15% es indiferentes ante esta

interrogante, el 13% estd de acuerdo y el 3% nos indican que estdn totalmente de



61

50
40

38 39
30 20
20
10
00

Totalmente en  desacuerdo indiferente de acuerdo  totalmente de
desacuerdo acuerdo

Precios adecuados de restaurantes

FRECUENCIA %

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 17. Precios adecuados de restaurantes

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
los precios de los restaurantes son adecuados, observamos que el 39% de los turistas
manifestaron estar de acuerdo, el 38% indicaron estar totalmente de acuerdo, el 20% es
indiferente ante esta interrogante, el 2% esta en desacuerdo y el 2% nos indican que

estan totalmente en desacuerdo.
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Agencias turisticas accesiblemente conomicas

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 18. Agencias turisticas accesiblemente economicas

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
las agencias turisticas son accesibles econdmicamente, observamos que el 29% de los
turistas manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 27% indican estar en

desacuerdo, el 22 son indiferentes ante esta interrogante, el 16% esta de acuerdo y el 6% esta

totalmente de acuerdo.
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lugares accesibles

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 19. Lugares accesibles

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
las agencias turisticas son accesibles econdmicamente, observamos que el 30% de los
turistas manifestaron estar en desacuerdo, el 27% nos indican estar en total desacuerdo,

el 23% es indiferente ante esta interrogante, el 17% esta de acuerdo y el 2% esta totalmente de

acuerdo.

C. DESCRIPCION DE LA DIMENSION PROMOCION TURISTICA
En esta dimensidn se midio la Promocion Turistica de la provincia de Leoncio
Prado donde el turista califico esta actividad, estuvo conformada por la pregunta 18, 19
y 20 de la encuesta, que describen la promocién adecuada de los lugares turisticos,
incentivo para visitar a la provincia y el uso de los medios de comunicacion para difusion
de esta misma. Las cuales son equivalentes y se representd cada una de ellas con el

promedio de respuestas que se observa.
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Promocion adecuada

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 20. Promocién adecuada

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si el
estado promociona adecuadamente los lugares turisticos de Leoncio Prado, observamos
que el 33% de los turistas manifestaron estar en desacuerdo, el 29% es indiferente ante
esta interrogante, el 21% esta en total desacuerdo, el 17% esta de acuerdo y el 1% esta

totalmente de acuerdo.
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Programas turisticos

Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 21. Programas turisticos
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Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
existen programas turisticos que incentivan la visita a la provincia de Leoncio Prado,
observamos que el 42% de los turistas esta en desacuerdo, el 26% manifestaron estar en
total desacuerdo, el 17% es indiferente ante esta interrogante, el 11% nos indican que

estan de acuerdo y el 5% estéa totalmente de acuerdo.
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Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 22. Medios de comunicacion
Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si el
estado hace uso de los medios de comunicacion para la difusion de la provincia de
Leoncio Prado como destino turistico, observamos que el 55% de los turistas estan
totalmente de acuerdo, el 42% manifestaron estar de acuerdo, el 2% es indiferente ante

esta interrogante y el 2% nos indican que estan en desacuerdo.

4.3 DESCRIPCION DE LA VARIABLE DESARROLLO TURISTICO

Segun Carrera (2012) nos menciona que el desarrollo turistico es la potencializacion
de las areas turisticas de una region determinada como aporte al crecimiento econémico,
ademas contempla y se dirige hacia el manejo planificado de los elementos econdmicos,

sociales y culturales de la region, y los procesos ecoldgicos esenciales para la conservacion
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del medio ambiente y su biodiversidad. Si el turismo es una determinada manera de ver el
territorio, de estar en él, estudiar el desarrollo turistico es saber qué lugares se van
configurando en distintas épocas como espacios preferentes para el desarrollo de las
actividades turisticas, qué caracteristicas tienen estos espacios y, sobre todo, cuales son las
distintas maneras en que la actividad turistica se implanta en el territorio y qué

transformaciones ocasiona en ellos.

4.3.1’DESCRIPCION DE LAS DIMENSIONES DEL DESARROLLO
TURISTICO

En esta dimension se el desarrollo turistico estuvo conformado por las preguntas
21, 22 y 23 de la encuesta que describen la intencioén de retorno de los turistas, la
recomendacion a terceros como destino turistico y el gasto por visitante en su estadia.
Las cuales son equivalentes y se representd cada uno de los graficos que se observa.

A)DESCRIPCION DE LA DIMENSION INTENCION DE RETORNO

En esta dimension se midi6 la intencion de retorno de los turistas a la provincia de

Leoncio Prado donde el turista califico esta actividad, estuvo conformada por la

pregunta 21 de la encuesta, que describen. La intencion de retorno de los turistas. La

cual es equivalente y se representd con la respuesta que se observa.
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Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 23. Intencién de retorno
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Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
regresarian de visita a la ciudad de Tingo Maria, observamos que el 49% de los turistas
estan de acuerdo, el 42% manifestaron estar totalmente de acuerdo, el 6% es indiferente

ante esta interrogante y el 3% nos indican que estan totalmente en desacuerdo.

B) DESCRIPCION DE LA DIMENSION RECOMENDACION A
TERCEROS

En esta dimensién se midié la recomendacion a terceros de la provincia de

Leoncio Prado como destino turistico donde el turista calificd esta actividad, estuvo

conformada por la pregunta 22 de la encuesta, que describen. La recomendacion a

terceros de la provincia como destino turistico por parte de los turistas. La cual es

equivalente y se represento con la respuesta que se observa.
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Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 24. Recomendacion a terceros
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Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
recomendaria a la ciudad de tingo maria como destino turistico, observamos que el 39%
de los turistas estan en desacuerdo, el 24% manifestaron que estan en total desacuerdo,
el 17% es indiferente ante esta interrogante, el 14% esta de acuerdo y el 6% nos indican
que estan totalmente de acuerdo.

C) DESCRIPCION DE LA DIMENSION GASTO DEL VISITANTE
En esta dimension se midio la satisfaccion de gasto del visitante en la provincia
de Leoncio Prado donde el turista calificd esta actividad, estuvo conformada por la
pregunta 23 de la encuesta, que describen. EIl gasto del visitante. La cual es equivalente

y se representd con la respuesta que se observa.
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Fuente: Encuesta, febrero 2018
Figura 25. Gasto del visitante

Se ha encuestado a los turistas que arribaron a la provincia de Leoncio Prado si
les parece que fue una buena inversion el monto que gastaron en su estadia, observamos
que el 32% de los turistas estan en total desacuerdo, el 29% manifestaron estar en
desacuerdo, el 21% es indiferente ante esta interrogante, el 11% esta de acuerdo y el 7%

se encuentra totalmente de acuerdo.



68

4.4 CONTRASTE DE HIPOTESIS
4.4.1 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
A) PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: Los factores asociados no se relacionan significativamente con el

desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado
Ha: Los factores asociados se relacionan significativamente con el desarrollo
turistico de la provincia de Leoncio Prado
B) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Nivel de significancia (alfa) a=0.05 = 5%
C) ESTADISTICO DE PRUEBA

Debido a que los datos para cada variable provienen de una escala ordinal
(categdricos), se ha empleado la regresion categorica, para determinar el grado de
relacion de los factores asociados (variable independiente), con el desarrollo turistico

(variable dependiente) los resultados del anélisis se muestran a continuacion.

Tabla 10
Coeficientes

Coeficientes tipificados
Bootstrap
(1000)
Beta Estimacio
n de error
tipico
factores asociados ,909 ,034 3 695,380 ,000

gl F Sig.




Tabla 11
Resumen del modelo
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R cuadrado Error de
R mudltiple R cuadrado i prediccion
corregida
aparente
,909 ,826 ,824 174
Fuente: elaboracidn propia
Tabla 12
Resumen Anova
Suma de | Media F S;
cuadrados g cuadratica g
Regresion 202,300 3 67,433 380,600 ,000
Residual 42,700 241 177
Total 245,000 244

Fuente: elaboracion propia

D) DECISION

Los factores asociados se relacionan significativamente con el desarrollo turistico

de la provincia de Leoncio Prado (f=0.909; sig=0.00<0.05).

E) INTERPRETACION

Los factores asociados (variable independiente) se relacionan significativamente

con el desarrollo turistico (variable dependiente). Sin embargo, la correlacion multiple

es casi perfecta (R=0.909) y la capacidad predictora del modelo (ecuacion de regresion

maultiple) seria casi perfecta (R2=0.826). EI modelo de regresion categorica es adecuado

para analizar los datos de esta investigacion (F= 695.685; sig=0.00<0=0.05).
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En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, es decir, los factores asociados si se
relacionan significativamente con el desarrollo turisticos de la provincia de Leoncio

Prado en esta investigacion.

4.4.2 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
4.4.2.1 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

A) PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS
Ho: La accesibilidad no se relaciona significativamente con el desarrollo turistico

de la provincia de Leoncio Prado
Ha: La accesibilidad se relaciona significativamente con el desarrollo turistico de

la provincia de Leoncio Prado

B) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Nivel de significancia (alfa) 0=0.05 = 5%
C)ESTADISTICO DE PRUEBA
Debido a que los datos para cada variable provienen de una escala ordinal
(categoricos), se ha empleado la regresion categdrica, para determinar el grado de
relacion de la accesibilidad al desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado, los
resultados del analisis se muestran a continuacion.

Tabla 13
Coeficientes

Coeficientes

Coeficientes tipificados
Bootstrap
(1000)
Beta Estimacion
de error
tipico

Factor gl F Sig.

Accesibilidad 124 ,056 3 167,362 ,000
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Tabla 14
Resumen del modelo

R R R cuadrado Errf)r de
_ . prediccion
multiple cuadrado corregida
aparente
124 524 ,518 AT76
Fuente: elaboracion propia
Tabla 15
Resumen Anova
Suma de | Media F S
cuadrados g cuadratica 9.
Regresion 128,429 3 42 810 88,505 ,000
Residual 116,571 241 484
Total 245,000 244

Fuente: elaboracion propia

D) DECISION

El factor accesibilidad se relaciona significativamente con el desarrollo turistico
de la provincia de Leoncio Prado (f=0.724; sig=0.00<0.05).

E) INTERPRETACION

El factor accesibilidad (variable independiente) se relaciona significativamente
con el desarrollo turistico (variable dependiente). sin embargo, la correlacién multiple
es casi perfecto (R=0,724) y la capacidad predictora del modelo (ecuacion de regresion
multiple) es moderada (R2=0,524). El modelo de regresion categorica es adecuado para
analizar los datos de esta investigacion (F=167,362; sig=0.00<a=0.05).

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, es decir, la accesibilidad si se

relaciona significativamente con el desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado.
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4.4.2.2 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
A) PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS
Ho: La oferta turistica no se relaciona significativamente con el desarrollo
turistico de la provincia de Leoncio Prado
Ha: La oferta turistica se relaciona significativamente con el desarrollo turistico
de la provincia de Leoncio Prado
B) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Nivel de significancia (alfa) 0=0.05 = 5%
D)ESTADISTICO DE PRUEBA
Debido a que los datos para cada variable provienen de una escala ordinal
(categoricos), se ha empleado la regresion categdrica, para determinar el grado de
relacion de la oferta turistica (variable independiente), al desarrollo turistico (variable

dependiente) los resultados del anélisis se muestran a continuacion.

Tabla 16
Coeficientes

Coeficientes tipificados gl F Sig.

Bootstrap
(1000)
Beta Estimacion
de error
tipico

Oferta Turistica 907 ,032 3 825,146 ,000

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 17
Resumen del modelo

R R R cuadrado Errgr de
e . prediccion
multiple cuadrado corregida
aparente
,907 ,822 ,820 ,178
Fuente: elaboracion propia
Tabla 18
Resumen Anova
Suma de | Media C Sj
cuadrados g cuadratica g
Regresion 201,378 3 67,126 370,852 ,000
Residual 43,622 241 ,181
Total 245,000 244

Fuente: elaboracion propia
D) DECISION
El factor promocidn turistica se relaciona significativamente con el desarrollo
turistico de la provincia de Leoncio Prado (=0.907; sig=0.00<0.05).
E) INTERPRETACION
El factor oferta turistica (variable independiente) se relaciona significativamente
con el desarrollo turistico (variable dependiente). Sin embargo, la correlacion multiple
es casi perfecta (R=0,907) y la capacidad predictora del modelo (ecuacion de regresion
maultiple) seria casi perfecto (R2=0,872). EI modelo de regresion categorica es adecuado

para analizar los datos de esta investigacion (F=825,146; sig=0.00<0=0.05).
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En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, es decir, el factor oferta turistica si
se relaciona significativamente con el desarrollo turistico de la provincia de Leoncio
Prado.

4.4.2.3 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

A) PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Ho: La promocion turistica no se relaciona significativamente con el desarrollo
turistico de la provincia de Leoncio Prado
Ha: La promocion turistica se relaciona significativamente con el desarrollo
turistico de la provincia de Leoncio Prado
B) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Nivel de significancia (alfa) 0=0.05 = 5%

E) ESTADISTICO DE PRUEBA

Debido a que los datos para cada variable provienen de una escala ordinal
(categoricos), se ha empleado la regresion categodrica, para determinar el grado de
relacion de la promocion turistica (variable independiente), al desarrollo turistico
(variable dependiente) los resultados del analisis se muestran a continuacion.

Tabla 19
Coeficiente

Coeficientes

tipificados
Bootstrap

Factor (1000) gl F Sig.
Beta  Estimacion
de error
tipico
Promocidn Turistica ,514 ,066 2 59,910 ,000
Fuente: elaboracion propia




Tabla 20
Resumen del modelo
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Error de
L R cuadrado ..
R multiple R cuadrado : prediccion
corregida
aparente
514 ,264 ,258 , 736
Fuente: elaboracion propia
Tabla 19
Resumen Anova
Suma de [ cul\gglc’jz;?ic F Si
cuadrados g a g-
Regresion 64,752 2 32,376 43,468 ,000
Residual 180,248 242 , 745
Total 245,000 244

Fuente: elaboracion propia

D) DECISION
El factor promocién turistica si se relaciona significativamente con el desarrollo
turistico de la provincia de Leoncio Prado ($=0,514; sig=0.00<0.05).
E) INTERPRETACION
El factor promocion turistica (variable independiente) se relaciona
significativamente con el desarrollo turistico (variable dependiente). Sin embargo, la
correlacion multiple es moderada (R=0,514) y la capacidad predictora del modelo
(ecuacion de regresion multiple) es baja (R2=0,264). EI modelo de regresidn categorica

es adecuado para analizar los datos de esta investigacion (F=59,910; sig=0.00<a=0.05).
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En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, es decir, el factor promocion

turistica si se relaciona significativamente con el desarrollo turistico.
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CAPITULO V

DISCUSION
El desarrollo de un lugar se debe considerar no a la multitud turistica de visitantes sino al
bienestar concebido por la actividad turistica, es decir el nimero 6ptimo de visitantes de
acuerdo a los recursos ambientales de la zona, la capacidad de la poblacion local de fundar
y alinear el desarrollo turistico y la definicion de productos y servicios que se adeclen a la
cualificacion de las necesidades de la poblacion local, que ha de ser la méxima favorecida
del proceso turistico, considerando ademas los intereses de generaciones futuras. Sin
embargo, existen condicionantes, a considerar, las cuales permiten el desarrollo turistico:
Infraestructura y servicios generales, aspectos relacionado con el medio ambiente y
equipamiento, recreativo, cultural y de servicios turisticos Vifias (2002). Debido a la
importancia de conocer cuél es el grado de relacion de los factores asociados con el
desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado, en la presente investigacion se
plante6 la siguiente hipodtesis general: Los factores asociados se relacionan
significativamente con el desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado; y segun los
resultados de la informacién obtenida se determind que los factores asociados si se
relacionan significativamente con el desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado
(B=0.909; sig=0.00<0.05). Sin embargo, la correlacion multiple es casi perfecta (R=0.909)
y la capacidad predictora del modelo (ecuacion de regresién multiple) seria casi perfecta
(R2=0.826). EI modelo de regresion categdrica es adecuado para analizar los datos de esta
investigacion (F= 695.685; sig=0.00<0=0.05). En consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula, es decir, los factores asociados se relacionan significativamente con el desarrollo

turistico de la provincia de Leoncio Prado en esta investigacion.
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Asimismo, la variable independiente estuvo sostenida por 3 pilares fundamentales
perceptible por los turistas, estos fueron, la intencion de retorno, la recomendacion a
terceros y el gasto del visitante debido a ello se tuvo tres objetivos especificos, el primero
fue determinar cual es el grado de relacion de la accesibilidad al desarrollo turistico de la
provincia de Leoncio Prado, que segun los resultados el factor accesibilidad se relaciona
significativamente con el desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado ($=0.724;
sig=0.00<0.05). sin embargo, la correlacién maultiple es casi perfecto (R=0,724) y la
capacidad predictora del modelo (ecuacién de regresion multiple) es moderada
(R2=0,524). EIl modelo de regresion categdrica es adecuado para analizar los datos de esta
investigacion (F=167,362; sig=0.00<0=0.05). (F=167,362; sig=0.00<0=0.05). LoS
resultados de esta investigacion coinciden con Quesada (como se citd en Borbor, 2014)
quien advierte que: Un ndcleo receptor turistico debe ser facilmente accesible, pues de otra
forma se limita su visita. Cuanto mejores sean las vias de acceso, mayores son las
posibilidades de su desarrollo, pues su comunicacion terrestre, aérea y de otro tipo
(acuética, funicular, etc.) ampliaran las corrientes de visitantes domésticos y del exterior.
El segundo objetivo especifico fue determinar cual es el grado de relacién de la
oferta turistica con el desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado que segun
los resultados el factor oferta turistica se relaciona significativamente con el desarrollo
turistico de la provincia de Leoncio Prado (B=0.907; sig=0.00<0.05). Sin embargo, la
correlacion maltiple es casi perfecta (R=0,907) y la capacidad predictora del modelo
(ecuacidn de regresion multiple) seria casi perfecto (R2=0,872). El modelo de regresion
categodrica es adecuado para analizar los datos de esta investigacion (F=825,146;

sig=0.00<0=0.05).
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El tercer objetivo especifico fue determinar cuél es el grado de relacién de la
promocion turistica con el desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado que
segun los resultados el factor promocion turistica se relaciona significativamente con el
desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado (p=0,514; sig=0.00<0.05). Sin
embargo, la correlacién multiple es moderada (R=0,514) y la capacidad predictora del
modelo (ecuacion de regresion multiple) es baja (R2=0,264). EI modelo de regresion
categérica es adecuado para analizar los datos de esta investigacion (F=59,910;
sig=0.00<a=0.05). Los resultados de esta investigacion coinciden con Valverde (2017),
quien sostiene que el objetivo principal de la promocién turistica es incrementar la
intencion de viaje en el pais o region, mejorando la relacion visita — gasto, asi como
también orientar la promocién con base en la demanda de los segmentos de mercado de
mayor rentabilidad de la inversion promocional, diversificar la oferta turistica,
destacando las cualidades de producto diferencia, experiencia unica y alto valor del
dinero, desconcentrar geograficamente los flujos turisticos, desestacionalizar la
demanda hacia las temporadas bajas, concienciar sobre la importancia y calidad de la
actividad y servicios turisticos de una region.

Asi también el estudio es similar de Benites (2012) sobre la investigacion
denominada “Factores determinantes del desarrollo turistico del distrito de Yura” su
objetivo fue identificar los factores determinantes de desarrollo turistico y su
integracion que contribuya al desarrollo turistico adecuado del distrito tradicional de
Yura. EI método que utilizo es descriptivo, correlacional y no experimental, puesto que
no se manipulé ninguna variable independiente y dependiente, sino que se analizaron

las variables de manera independiente. Donde se trabajé con 77 encuestas a las agencias
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de viajes ubicadas en la calle santa catalina y Jerusalén, se desarrollaron entrevistas a
algunos pobladores del lugar y gobierno local. El resultado que se obtuvo es que los
factores condicionantes son los recursos turisticos en primera instancia seguido por la
oferta basica del turismo y la complementaria. Asimismo, la potencialidad que
representa para las nuevas tendencias de mercado. Logrando ser competitivo si se
superan las limitaciones que presenta en la actualidad.

Lo contrario ocurre con la investigacion Carrera, (2012) sobre su estudio en “La
gastronomia tradicional y su influencia en el desarrollo turistico del cantébn Ambato
provincia de Tungurahua” concluyd que se obtuvo como resultado segun el estadistico
de Chi cuadrado una significancia positiva, por medio de este estudio se ha demostrado
que la comida ambatefia es un potencial turistico como factor clave en el desarrollo del
turismo de la ciudad de Ambato, gracias a la variedad de comidas que ofrece la cocina

ambatefa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

1. Se demostrod que los factores asociados se relacionan significativamente con el desarrollo
turistico de la provincia de Leoncio Prado (B=0.909; sig=0.00<0.05). Sin embargo, la
correlacion multiple es casi perfecta (R=0.909) y la capacidad predictora del modelo
(ecuacién de regresién multiple) seria casi perfecta (R2=0.826). EI modelo de regresion
categdrica es adecuado para analizar los datos de esta investigacion (F= 695.685;
sig=0.00<0=0.05).

2. El factor accesibilidad (variable independiente) se relaciona significativamente con el
desarrollo turistico (variable dependiente) de la provincia de Leoncio Prado (B=0.724;
sig=0.00<0.05). sin embargo, la correlacion multiple es casi perfecto (R=0,724) y la
capacidad predictora del modelo (ecuacion de regresion multiple) es moderada
(R2=0,524). EIl modelo de regresion categodrica es adecuado para analizar los datos de esta
investigacion (F=167,362; sig=0.00<0=0.05).

3. El factor oferta turistica (variable independiente) se relaciona significativamente con el
desarrollo turistico (variable dependiente) de la provincia de Leoncio Prado (f=0.907;
sig=0.00<0.05). Sin embargo, la correlacion multiple es casi perfecta (R=0,907) y la
capacidad predictora del modelo (ecuacion de regresion mdltiple) seria casi perfecto
(R2=0,872). EIl modelo de regresion categdrica es adecuado para analizar los datos de esta
investigacion (F=825,146; sig=0.00<0=0.05).

4. El factor promocion turistica (variable independiente) se relaciona significativamente con
el desarrollo turistico (variable dependiente) de la provincia de Leoncio Prado (f=0,514;
sig=0.00<0.05). Sin embargo, la correlacion maltiple es moderada (R=0,514) y la capacidad

predictora del modelo (ecuacion de regresion multiple) es baja (R2=0,264). EI modelo de



82

regresion categorica es adecuado para analizar los datos de esta investigacion (F=59,910;

sig=0.00<a=0.05).
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RECOMENDACIONES

1. Las autoridades de la provincia de Leoncio Prado deben trabajar conjuntamente con las
empresas que brindan servicios de turismo, hoteleria, restauracion y operadores turisticos
para mejorar el servicio que se le brinda al turista de manera que se pueda evidenciar en
planes y propuestas que sean ejecutadas por las entidades encargadas, asimismo la
subgerencia de turismo debe coordinar y realizar capacitaciones con los empresarios y sus
colaboradores con la intencion de instruir y reforzar sus capacidades, para asi conseguir
brindar servicios de calidad que cuenten con guias que dominen otros idiomas asi como la
lengua nativa, mayor organizacion y participacion de las empresas, acciones que permitiran
mejorar el servicio que se brinda al turista y por consiguiente crear mayores oportunidades
en la provincia.

2. Las autoridades de la provincia de Leoncio Prado deben dirigir su atencion, en la
percepcion de las vias de acceso a los atractivos turisticos ya que este ha sido el factor peor
calificado en la encuesta de la investigacion y representa un motivo importante por el cual
los turistas definen no recomendar a la provincia como destino turistico.

3. Las autoridades de la provincia de Leoncio Prado deben realizar un estudio de satisfaccion
del turista, para que sea posible extraer los puntos de mejora de la provincia como destino
turistico a fin de realizar un correcto posicionamiento del mismo y el incremento de arribo
de turistas a la provincia.

4. Las autoridades de la provincia de Leoncio Prado deben poner mas énfasis para que se
incluyan a los atractivos turisticos en paquetes nacionales, que los operadores turisticos
impulsen un turismo para gente joven, para parejas con hijos y personas de la tercera edad

y asi de esta manera incrementar la intencion de viaje a la provincia, corrigiendo la relacion
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visita — gasto, asi como también sensibilizar sobre la importancia y calidad de la actividad
y servicios turisticos de la provincia.

Las autoridades de la provincia de Leoncio Prado deben implementar personal capacitado
en los atractivos turisticos para garantizar la integridad de los turistas durante su estadia.
Asimismo, es necesario que se cuente con una buena sefializacion, mapas, guias y
botiquines de primeros auxilios eso hara que los turistas se sientan mas seguro.

Las autoridades de la provincia de Leoncio Prado deben de evaluar las diferentes
alternativas de turismo que se puede realizar en la provincia pues cuenta con muchos
atractivos turisticos. Asimismo, impulsar la artesania local, pues esta actividad tendria
efectos directos sobre la economia provincial, por la generacién de puestos de trabajos
poniendo en marcha una cadena de valor en que se beneficien los pobladores de la
provincia.

El gobierno regional y provincial deben promover la provincia como destino turistico
mediante el uso de paginas web y aplicativos informéticos que tienen gran acogida a nivel
mundial, la existencia de sus atractivos turisticos, flora, fauna, gastronomia y costumbres
fortaleciendo su imagen, resaltando sus atributos que apunten a segmentos diferentes, con
la finalidad de generar un deseo y una expectativa de conocer la provincia por parte de los
turistas nacionales como extranjeros.

Las autoridades de la provincia deberian solicitar asesoria a las entidades encargadas en
temas de turismo tales como MINCETUR, PROMPERU y DIRCETUR para adecuar un

plan turistico para mejorar la afluencia de turistas en la provincia.
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ANEXO 1. ENCUESTA DE FACTORES ASOCIADOS AL DESARROLLO TURISTICO

ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA ﬁ

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS |/ A% ~

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION s
Estimado amigo (a), la presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar los factores
asociados al desarrollo turistico de la provincia de Leoncio Prado. Con la informacion que se
obtenga de esta encuesta, se disefiara propuestas de mejora que se ajuste a las necesidades de los
estudiantes. Por favor complete la encuesta cuidadosamente al leerla por completo primero, y
luego sefiale una sola respuesta por cada pregunta con una “x”.
DATOS DE CONTROL.:

Edad:

Sexo:

DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD

Totalmente
en
desacuerdo
En
desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

Indicador: Vias de acceso

1 Las vias de acceso favorecen su
visita turistica a la provincia de
Leoncio Prado

2 Los accesos a los lugares turisticos
son adecuados

Indicador: Transporte Interprovincial
3 Las agencias de transporte terrestre
brindan un buen servicio.

4 Las agencias de transporte terrestre
estan acorde al mercado

5 Las agencias de transporte aéreo
estan acorde al mercado

Indicador: Transporte Local

6 La movilidad local es de calidad.

7 Los precios de movilidad son
accesibles

DIMENSION 2: OFERTA
TURISTICA

Indicador: Atractivo Turistico

8 Los atractivos turisticos estan bien
conservados

9 Leoncio Prado tiene diversidad de
atractivos turisticos

Indicador: Planta turistica
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10 | Los hoteles brindan un buen
servicio

11 | Los hoteles brindan una buena
calidad

12 | Los hoteles brindan un buen precio

13 | Los hoteles se acomodan a la
necesidad del cliente

Indicador: Empresas Turisticas

14 | Losrestaurantes brindan un servicio
de calidad

15 | Los precios de los restaurantes son
adecuados.

Indicador: Servicios complementarios

16 |Las agencias turisticas son
accesibles econ6micamente

17 | Los lugares que ofertan las agencias
turisticas son accesibles

DIMENSION 3: PROMOCION
TURISTICA

Indicador: Promocién Turistica

18 | El estado promociona
adecuadamente los lugares turisticos
de Leoncio Prado

19 | Existen programas turisticos que
incentivan la visita a la provincia de
Leoncio Prado

Indicador: Medios de difusion

20 | El estado hace uso de los medios de
comunicacion para la difusion de la
provincia de Leoncio Prado como
destino turistico

VARIABLE  2: DESARROLLO
TURISTICO

DIMENSION 1: VISITAS

Indicador: Intension de retorno

21 | Regresaria de visita a la Provincia de
Leoncio Prado

Indicador: Recomendacion a terceros

22 | Recomendaria a la provincia de
Leoncio Prado como destino

Indicador: Gasto de visitante

23 | Le parece que fue una buena
inversion el monté que gastd en su
estadia en la Provincia de Leoncio
Prado




ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

96

b) ¢Cudl es el grado de relacion
de la oferta turistica al
desarrollo turistico de la
provincia de Leoncio Prado?

c) ¢(Cudl es el grado de relacion
de la promocion turistica al
desarrollo turistico de la
provincia de Leoncio Prado?

b) Determinar cuél es el grado de
relacion de la oferta turistica al
desarrollo turistico de la
provincia de Leoncio Prado

c) Determinar cudl es el grado
de relacion de la promocion
turistica al desarrollo turistico
de la provincia de Leoncio
Prado

relaciona significativamente
con el desarrollo turistico de
la provincia de Leoncio
Prado

c) La promocion turistica se
relaciona significativamente
con el desarrollo turistico de
la provincia de Leoncio
Prado

VD: Desarrollo
Turistico

Intension de retorno

Intension de Retorno

Recomendacién a
terceros

Recomendacioén a
terceros

Gasto del visitante

Gasto del visitante

Titulo: Factores Asociados al Desarrollo turistico en la provincia de Leoncio Prado
Programa: Desarrollo Social
Linea: Marketing
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES METODO
Vias de Acceso
Problema General Obijetivo General Hipdtesis General Transporte
¢Cual es el grado de relacién de | Determinar cudl es el grado de | Los factores asociados se Accesibilidad Interprovincial
los factores asociados con el | relacion de los factores asociados | relacionan significativamente con Transporte local
desarrollo turistico de la | con el desarrollo turistico el desarrollo turistico de la Atractivo turistico
provincia de Leoncio Prado? provincia de Leoncio Prado Planta turistica
Oferta turistica Empresas turisticas Meétodo:
VI: Cualitativo
- — - - - - ias%t((:)ifjos servicios : Tipo:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas complementarios A Iic.a da
a) ¢Cual es el grado de relacion | a) Determinar cual es el gradode | a) La accesibilidad se relaciona Promociones P
de la accesibilidad al relacion de la accesibilidad al significativamente con el Promocién Nivel:
desarrollo turistico de la desarrollo turistico de la desarrollo turistico de la Turistica Medios de Apli Cé-ltiVO
provincia de Leoncio Prado? provincia de Leoncio Prado provincia de Leoncio Prado Difusién P
b) La oferta turistica se Disefio:

No Experimental

Poblacién:
92417 turistas
Muestra:

245 turistas
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ANEXO 3. ATRACTIVOS TURISTICOS DE LEONCIO PRADO

Aguas Sulfurosas Tingo Maria Parque Nacional y

de Jacintillo Sitio Natural (Jacintillo) Regular 4.5 Km Tingo Maria - Monzon 669 | reserva de flora y fauna

Cueva de la Tingo Maria Grutas, cavernas y

Virilidad Sitio Natural (Picuroyacu) Bueno 3.1 Km Tingo Maria - Picuroyacu 720 | cuevas

Cueva de las Tingo Maria Tingo Maria - Castillo Grutas, cavernas y

Piramides Sitio Natural (Castillo Grande) Bueno 3Km Grande 979 | cuevas

Cueva de los Tingo Maria Grutas, cavernas y

Encantis Sitio Natural (Picuroyacu) Regular 9 Km Tingo Maria - Picuroyacu 983 | cuevas

Cueva de San Tingo Maria Grutas, cavernas y

Juan Playa el (Picuroyacu) Tingo | Bueno 5.5 Km Tingo Maria - Picuroyacu 976 |cuevas Costas -

Barranquito Sitio Natural Maria Bueno 750m. Tingo Maria - Monzon 649 | Playa

Quebrada Auri Sitio Natural Tingo Maria Regular 655 | Curso de agua
Cuerpos de Agua -

Remanzo Azul Sitio Natural Tingo Maria Regular 2 Km 655 | Lagunas

RUPA
RUPA Catarata El Manto Tingo Maria Tingo Maria - Huayna

Sagrado Sitio Natural (Mantaro) Bueno 10 Km Capac - Mantaro 950 | Caidas de Agua

Catarata Tingo Maria

Pachacutec Sitio Natural (Pachacutec) Bueno 17 Km Tingo Maria - Pachacutec 650 | Caidas de Agua

Tingo Maria Tingo Maria - Huayna

Poza del Mantaro | Sitio Natural (Mantaro) Bueno 10 Km Capac - Mantaro 979 | Caidas de Agua

Jardin Botanico Lugar de observacion de

de Tingo Maria Sitio Natural Tingo Maria Bueno Tingo Maria - Huanuco 648 |lafloray fauna

Mirador Lugar pintoresco

Cotomono Sitio Natural Tingo Maria Bueno 2.5 Km Tingo Maria - Monzon 1326 | (mirador natural)

Mirador Cruz de Lugar pintoresco

san Cristobal Sitio Natural Tingo Maria Regular 700 m. Tingo Maria - Pucallpa 648 | (mirador natural)
Lugar pintoresco

Mirador Jacintillo | Sitio Natural Tingo Maria Bueno 2.5 Km Tingo Maria - Monzon 772 | (mirador natural)




Realizaciones

98

Zoocriadero de la | Tecnicas Centro cientifico -
UNAS Cientificas Tingo Maria Regular Tingo Maria - Tingo Maria 648 | tecnico, zoologico
Realizaciones
Paraiso Verde Tecnicas Tingo Maria
(Aserradero) Cientificas (Pachacutec) Bueno 5 Km Tingo Maria - Pachacutec 655
Realizaciones
Tecnicas
Cientificas o
Centro de Rescate | Artisticas Centro cientifico -
Mundo Natural Comtemporaneas | Tingo Maria Regular 1Km Tingo Maria - Huanuco 649 | tecnico, zoologico
Realizaciones
Animal Paradise - | Tecnicas Tingo Maria - Castillo Centro - cientifico -
El Serpentario Cientificas Castillo Grande Bueno 3 Km Grande 655 | Tecnico, otros
Plaza de Armas Manifestacion Arquitectura y espacios
de Tingo Maria Cultural Tingo Maria Regular 660 | urbanos- plazas
Laguna de los Rura Tingo Maria - Cuerpos de Agua -
JOSE milagros Sitio Natural Tingo Maria Bueno 25 Km Aucayacu 54 Km 733 | Lagunas
CRESPO Y .
CASTILLO Centro Piscicola o _
de la Realizaciones Explotaciones
Municipalidad de | Tecnicas Ruta Tingo Maria - agropecuarias y
Aucayacu Cientificas Aucayacu Bueno Monzon 540 | pesqueras - psigranja
Parque Nacional Ruta Tingo Maria - 700 - | Parque Nacional y
de Tingo Maria Sitio Natural Varios Regular 5 Km Aucayacu 25 Km 1800 | reserva de flora y fauna
Cueva de las Tingo Maria Grutas, cavernas y
lechuzas Sitio Natural (Jacintillo) Regular 5 Km Tingo Maria - Monzon 673 | cuevas
MARIANO [ Cueva de las Balneario de las Tingo Maria - Huanuco - Grutas, cavernas y
DAMASO | virgenes Sitio Natural Pavas Regular 10.5 Km Desvio 848 | cuevas
BERAUN
Cueva de los Grutas, cavernas y
Murcielagos Sitio Natural Honolulo Regular 10 Km Tingo Maria - Honolulo 750 | cuevas
Cueva de los Ruta Tingo Maria - Grutas, cavernas y
Tambos Sitio Natural Tingo Maria Regular 15 Km Huanuco 1200 | cuevas
Cueva de Santa Ruta Tingo Maria - Grutas, cavernas y
Ana Sitio Natural Tingo Maria Regular Huanuco cuevas
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Lagunas

Naturales de Tingo Maria Ruta Tingo Maria - Grutas, cavernas y

Montevideo Sitio Natural (Montevideo) Regular 54 Km Cayumba - Montevideo 1500 | cuevas

Balneario Las Ruta Tingo Maria -

Alcantarillas Sitio Natural Tingo Maria Regular 6 Km Huanuco Caidas de Agua

Catarata Santa Ruta Tingo Maria -

Carmen Sitio Natural Tingo Maria Regular 2.5 Km Huanuco - Desvio 1117 | Caidas de Agua

Catarata la

Quinceafiera Sitio Natural Tingo Maria Regular 8 Km Tingo Maria - Huanuco 711 | Caidas de Agua

Cascada el

Encanto de las

Palmas Sitio Natural Tingo Maria Regular 4 Km Tingo Maria Huanuco Caidas de Agua

Catarata Bella

Alta Sitio Natural Tingo Maria Regular 13 Km No Definido 710 | Caidas de Agua

Catarata

Gloriapata Sitio Natural Tingo Maria Bueno 3.5 Km Tingo Maria - Gloriapata 750 | Caidas de Agua

Catarata Tingo Maria

Derrepente Sitio Natural (Cayumba) Mal 26 Km Cayumba - Derrepente Caidas de Agua

Catarata Las

Gemelas Sitio Natural Honolulo Regular 7 Km Tingo Maria - Honolulo 750 | Caidas de Agua

Catarata Honolulo | Sitio Natural Honolulo Bueno 7 Km Tingo Maria - Honolulo 1069 | Caidas de Agua

Catarata San

Miguel de

Honolulo Sitio Natural Honolulo Regular 7 Km Tingo Maria - Honolulo 750 | Caidas de Agua
Ruta Tingo Maria -

Catarata Santa Santa Rosa de Huanuco, desvio a la

Rosa de Quezada | Sitio Natural Quezada Regular 19 Km quebrada las pavas 730 | Caidas de Agua

Catarata Las

Golondrinas Sitio Natural Honolulo Regular 7 Km Tingo Maria - Honolulo 760 | Caidas de Agua

Catarata Corazon Tingo Maria Tingo Maria - Huanuco -

de Jesus Sitio Natural (Cayumba) Mal 37 Km desvio Cayumba n.d. Caidas de Agua

Cascada Sol

Naciente Sitio Natural 3 de Mayo Regular 5 Km Caidas de Agua

Rio Perdido Sitio Natural Tingo Maria Regular 17 Km Ruta Tingo Maria Rio

Agua Salada "El Agua minero -

Pacifico" Sitio Natural Tingo Maria Bueno 9 Km Tingo Maria - Huanuco 675 | medicinal - termal
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Bella Durmiente | Sitio Natural Tingo Maria Bueno Montafia - Cerro
Cascada Velo de Ruta Tingo Maria- Lugar de observacion de
la Ninfa Sitio Natural Tingo Maria Regular 15 Km Huanuco 600 | lafloray fauna

Ruta Tingo Maria -
Balneario Cueva Balneario de las Huanuco, desvio a la Lugar de observacion de
de las Pavas Sitio Natural Pavas Bueno 8 Km quebrada las pavas 707 | lafloray fauna
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Distrito Festividad Fecha Lugar

Afio Nuevo 01 de Enero Todo el distrito
Carnavales Febrero y Marzo Todo el distrito
Semana Santa Marzo o Abril Todo el distrito
RUPA RUPA San Juan 24 de Junio Todo el distrito
Fiestas patrias 28-29 de Julio Todo el distrito
Aniversario Tingo Maria 15 de Octubre Todo el distrito

Semana Turistica de Tingo Maria 13-19 de Octubre Tingo Maria
Navidad 25 de Diciembre Todo el distrito
Afio Nuevo 01 de Enero Todo el distrito
DANIEL Carnavales Febrero Todo el distrito
ALOMIA San Juan 24 de Junio Todo el distrito
ROBLES Fiestas patrias 28-29 de Julio Todo el distrito
Navidad 25 de Diciembre Todo el distrito
Afio Nuevo 01 de Enero Todo el distrito
Carnavales Febrer y Marzo Todo el distrito
Aniversario del distrito 27 de Mayo Todo el distrito
C,IAE\'EI';AIIZLAI\R San Juan 24 de Junio Todo el distrito
Fiestas patrias 28-29 de Julio Todo el distrito
Sefior de Burgos Mes de Octubre Todo el distrito
Navidad 25 de Diciembre Todo el distrito
Afio Nuevo 01 de Enero Todo el distrito
R Carnavales Febrero y Marzo Todo el distrito
JOSCI:EA%_ITEE(P)O Y San Juan 24 de Junio Todo el distrito
Fiestas patrias 28-29 de Julio Todo el distrito
Navidad 25 de Diciembre Todo el distrito
Afio Nuevo 01 de Enero Todo el distrito
Carnavales Febrero y Marzo Todo el distrito
LUYANDO San Juan 24 de Junio Todo el distrito
Fiestas patrias 28-29 de Julio Todo el distrito
Navidad 25 de Diciembre Todo el distrito
Afio Nuevo 01 de Enero Todo el distrito
MARIANO Carnavales Febrero y Marzo Todo el distrito
DAMA?O San Juan 24 de Junio Todo el distrito
BERAUN Fiestas patrias 28-29 de Julio Todo el distrito

Navidad

25 de Diciembre

Todo el distrito




ANEXO 5. CIRCUITO TURISTICO DE LEONCIO PRADO

REGION SAN M2

Catarata Neptuno

Cap. Porvenir @ _.“
S Az
2 | Planta dei Té",

i i -+ San Pedro

@ ce Hayhuanie
. ®Ricarco
$ rera

i 1" W

\S—

et Nigaa "
Santa Rosa de Quesada

Las N'M”f\:}' Cuwsa ce Siirc
" Chonta Playa siiont
[®) LAs PaLMAS - a3

& LEYENDA

Teven, w— CARRETERA ASFALTADA

Puente Duran

=< PUENTES

I PN - TINGO MARIA
—— 7. N. CORDILLERO AZUL
+#PUENTE COLGANTE

< 3 «+ CARRETERA AFIRMADA
S —RIOS
& 5 Ao LAGUNAS
@ cwoao
5 ® CASERIOS
MRADOR Chinchao

PLANO TURISTICO

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Pargque Nacional
Cordillera Azul

alLlima % |\ @ ovao )

REGION UCAVA
Previsto

Boquertn del

/ ATRACTIVOS TURISTICOS \

1. Catarata de San Miguel
Rio Derrepente
. Catarata Gloria Pata
. Velo de las Ninfas
. Cueva de los Tambos
Catarata la 15 Alera
. Cueva de las Pavas
Cueva de las Virgenes
. Catarata Santa Carmen
10. Balneario la Alcantarilla
11. Rio Perdido
12. Catarata Sol Naciente
13. Parque Nacional Tingo Maria
14. Cueva de las Lechuzas
15. Mirador Jacintilio
16. Agua Sulfurosa
17. Mirador la Cruz ¢ S. Cristobal
18. Serpentario A. P.
19. Remanso Azul
20. Cueva la Piramide
21. Plantaciones de Te
22. Puente Chino
23. Laguna El Milagro
24. Mirador Cordillera Azul
25. Sol Naciente
26. Cueva Eros
27. Cachiyacu
28. Maronilla
29. Catarata Neptuno
\ 30. Catarata Rio Negro j

DONDN B W
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ANEXO 6. AGENCIAS DE TURISMO DE LEONCIO PRADO

Nombre de la Teléfono o Celular Direccion

Empresa
Mecsa Osha  Telf: 062-331143 Cel: 995300850 Jr. José Prato N 385 int. 103-T.M
Tours Correo: gerencia@toursmecsaocha.com
Ecology Telf: 062-563038 Cel: 99314585 Av. Alameda Pert N 588 - Tingo
Peru Correo: info@ecologyperu.com Maria
Tingo Maria  Telf: 062-630704 Cel: 962850037 Av. Alameda Pert N 553
Nunash Correo:
Tours info@tingomarianunashtours.com.pe
Ctincco Telf: 062-630354 Cel: 990556274 Asociacion de Vivienda Villa Pifia
Tours Correo: ctinccotours@gmail.com Mz - F, Lt-7- Tingo Maria
Living Telf: 062-283724 Cel: 935285567 Jr. Monzon N 304-A - Tingo Maria
Tours Correo: livingtourperu@gmail.com
JRM Tours  Telf: 062-331143 Cel: 967776278 Caserio los Milagros - Pueblo

Correo: jmalpart@gmail.com Nuevo

Mono Telf. 0?2'631125 Cel: 936961060 Av. San Martin 164 - Los Laureles
Adventures Correo: infomonoadventures@gmail.com
Advgnture Telf: 0(.32-33.1143 Cel: 995_300850 Jr. Monzén N 359 - Tingo Marfa
Tourism Correo: josejaimesOl@gmail.com
Turismoen  Telf: 0(.52—631155 Ce_I: 962827576 Av. Ucayali N 470 - Tingo Marfa
Ruedas Correo: informes@turismoenruedas.com
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2017 E F M A M J J A S (@] N D TOTAL 2017
Adultos 2314 1495 782 2347 1319 2067 5783 4996 2071 2674 2610 2184 30642
Nacional
Nifios 437 171 84 98 90 252 632 674 203 702 1187 581 5111
Adultos 79 94 70 89 63 67 86 60 64 80 92 57 901
Extranjero
Nifios 2 3 0 0 5 1 12 4 1 3 26 0 57
Adultos 5057 3572 2245 3282 2235 3992 5421 4304 2660 2919 2997 3960 42644
Local
Nifios 580 520 239 223 161 239 460 585 580 889 986 927 6389
TOTAL 8469 5855 3420 6039 3873 6618 12394 10623 5579 7267 7898 7709 85744
EXONERADOS 350 518 205 345 406 1050 1034 786 684 511 511 273 6673
TOTAL VISITANTES 8819 6373 3625 6384 4279 7668 13428 11409 6263 7778 8409 7982 92417
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