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RESUMEN

El presente estudio investigativo se titula “la ética del funcionario publico y el
proceso de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Irazola” lo cual el
objetivo coexistio en “Determinar cual es el grado de relacion entre la ética del
funcionario publico y el proceso de contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Irazola.”. EI método utilizado fue de enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, transversal y correlacional. La poblacional de estudio fue de 10214
ciudadanos y una muestra de 357 ciudadanos del distrito de Irazola. Se utilizo una muestra
de escala tipo Likert, procesadas y analizadas mediante el (SPSS 25. 0). La prueba
estadistica Rho de Spearman establece un nivel de correlacion entre las variables de
estudio (Rho=0,943) y un grado de significancia (P. Valor<a), (0.01<0.05). En base a
ello, se determina que existe relacion significativa positiva perfecta entre la Etica del
funcionario publico y el proceso de contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Irazola por lo que se acepto la hipotesis alterna (H1).

Palabras claves: Contrataciones/ Etica/ funcionario publico.



ABSTRACT

The present investigative study is entitled, “The Ethics of a Civil Servant and the
Government Contracting Process in the Irazola District Municipality,” the coexistent
objective of which was to, “Determine what is the degree of relationship between the
ethics of a civil servant and the government contracting process in the Irazola district
municipality.” The method that was utilized was the quantitative focus with a non-
experimental, transversal, and correlational design. The population for the study was 10,
214 citizens and the sample was of 357 citizens from the Irazola district. A Likert type
sample scale was used, processed, and analyzed using SPSS 25.0. Spearman’s Rho
statistic [was used] to establish a level of correlation between the variables in study
(Rho0=0.943) and the degree of significance (p-value<a), (0.01<0.05). Based on this, it
was determined that a significant perfect positive relationship existed between the ethics
of a civil servant and the government contracting process at the Irazola district
municipality, thus, the alternate hypothesis (H1) was accepted.

Keywords: contracting, ethics, civil servant



INTRODUCCION

La ética de la funcidn pablica debe comprenderse como acciones estrechamente
relacionadas con el servicio a los ciudadanos en el cumplimiento de sus funciones. Al ser
agentes del interés publico, los funcionarios publicos deben tener un sentimiento del
deber que rija su comportamiento. Esta es la referencia ética. De ahi que los principios de
imparcialidad, eficacia, respeto a la ley, entre otros, y respeto a los derechos
fundamentales sean los Unicos que pueden servir para entender la ética profesional de los
funcionarios y de quienes desempefian funciones publicas en general. El papel de la
Administracion y la garantia de los servicios a los que tienen derecho los ciudadanos no
pueden llevar a otra conclusion. (Jalvo, 2006).

Las actividades profesionales, en general, se degeneran cuando dejan de realizarse
por el bien de la comunidad; se instrumentalizan cuando se reducen a simples medios
para fines que les son ajenos, como la celebridad, el poder, el dinero, etc. En este caso, la
falta de vocacion del profesional y su renuncia a la perfeccion son lo que le han llevado
al colapso. En el caso del siervo que escala, la consecucion de un objetivo personal hace
que todo le sirva de trampolin hacia una posicién diferente en la sociedad. Este problema
surge cuando el profesional empieza a utilizar la venta de articulos externos para su propio
beneficio como objetivo principal de su trabajo y degrada el verdadero objetivo para
servir a sus intereses personales (Chayer, 2008).

La construccion y posterior fortalecimiento de la ética publica deberd ser
concientizado e interiorizado en la colectividad de modo que se impregne en la naturaleza
del ciudadano, pero sobre todo del funcionario y las actuaciones de estos por actos de
corrupcion y conflictos de intereses deben ser castigados, se tiene conocimiento de que
“La ética no se refiere debidamente a la Administracion pablica como una abstraccion,

sino al trabajo de las personas que la integra y a las personas que se relacionan con ella”,



aunque el cumplimiento de las normas de orden del funcionario corresponde a la
Administracion no agote el alcance de la dimensién ética de la conducta de actores, en
gran medida, el comportamiento conforme al derecho es sintoma de actuacion ética
(Rodriguez, 2013).

Los gobiernos se han dado cuenta de lo crucial que es comunicar con transparencia
los resultados de las concesiones. Al dar a los licitadores informacion y sugerencias sobre
como mejorar sus ofertas, el objetivo es establecer una relacion de confianza con ellos
basada en el conocimiento de que el proceso se ha llevado a cabo de forma justa. También
se pretende generar un retorno de la inversion para futuros procedimientos de contratacién
(S&nchez, 2011).

La gestion de las compras y contrataciones publicas son dos procesos que las
reformas implementadas en los sectores publicos de Centroamérica han buscado mejorar.
Para aumentar el control, la eficiencia y reducir los costes de la contratacion publica, a
menudo ha sido necesario promulgar leyes de contratacion o instalar sistemas
informatizados. Los objetivos de las reformas han sido a menudo reforzar la transparencia
del proceso de contratacidn, poniendo todas las licitaciones publicas a disposicién de los
empresarios y permitiendo a las organizaciones gubernamentales conocer facilmente
todas las ofertas competidoras. Al permitir a los ciudadanos ver los precios pagados por
cada compra, también han pretendido reforzar la supervision ciudadana reduciendo la
probabilidad de corrupcion. En otras palabras, el objetivo de la reforma del sistema de
contratacion publica es aumentar el desarrollo econémico y social al tiempo que se
incrementa la eficacia del gasto publico (Diez, 2006).

Por lo que, ante lo planteado, se precisa conocer cual es el accionar de los
funcionarios a través de sus caracteristicas éticas en relacion al proceso de contrataciones

del Estado, es importante tener dicho conocimiento, ya que la Municipalidad Distrital de



Irazola, ha venido gestionando diversos procedimientos de contrataciones publicas
orientadas a diversos fines en beneficio social actual, ante esto se resalta la necesidad de
conocer de forma mas especifica, si los funcionarios cuya competencia alcance diversos
procesos de contrataciones cuentan con los adecuados principios éticos que sus
actividades disponen.

Ante la realidad expuesta, nacio la interrogante investigativa siguiente: ¢Cual es el
grado de relacion que existe entre la ética del funcionario publico y el proceso de
contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Irazola?

A partir de aquello, se sefial6 los importantes problemas especificos notables en el
actual estudio: ¢Cudl es el grado de relacion que existe entre los principios de la ética del
funcionario publico y el proceso de contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Irazola?; ¢ Cual es el grado de relacién que existe entre los deberes de la ética
del funcionario publico y el proceso de contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Irazola?; y ¢Cuél es el grado de relacion que existe entre las prohibiciones de
la ética del funcionario publico y el proceso de contrataciones del Estado en la
Municipalidad Distrital de Irazola?

Objetivo general: Determinar cual es el grado de relacion entre la ética del
funcionario publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad
Distrital de Irazola.

Objetivo especifico: Determinar el grado de relacion que existe entre los principios
de la ética del funcionario publico y el proceso de contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Irazola; determinar el grado de relacion que existe entre los
deberes de la ética del funcionario publico y el proceso de contrataciones del estado en la

Municipalidad Distrital de Irazola; y determinar el grado de relacion que existe entre las



prohibiciones de la ética del funcionario pablico y el proceso de contrataciones del estado
en la Municipalidad Distrital de Irazola.

Hipdtesis general: Existe relacion significativa entre la ética del funcionario pablico
y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola.

Hipdtesis especifica: Existe relacion significativa entre los principios de la ética del
funcionario publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad
Distrital de Irazola; existe relacion significativa existe entre los deberes de la ética del
funcionario publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad
Distrital de Irazola; y existe relacion significativa entre las prohibiciones de la ética del
funcionario publico y el proceso de contrataciones del Estado en la Municipalidad

Distrital de Irazola.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes
1.1.1. Antecedentes Internacionales

Burguez (2020) en su tesis titulada: “La transparencia en las contrataciones publicas
y el rol de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Situacion actual y propuesta de mejora
para el caso de Uruguay” ha planteado como objetivo principal efectuar una propuesta
para la ejecucion de programaciones de participacion ciudadana en las adquisiciones
gubernamentales en Uruguay, para lo que se afirma en las conclusiones que la
participacion ciudadana debe integrarse en el proceso de contratacién publica, ya que
garantiza la transparencia y la innovacion, desalienta la corrupcion y, en ultima instancia,
representa el interés publico més amplio a través del cual se llevan a cabo, todas las
actividades publicas. Es importante no solo tomar conciencia de la corrupcion, sino
reducir este indicador con acciones especificas que demuestren interés por la
transparencia de toda la gestion estatal. La contratacién publica como motor de desarrollo
no debe permitir que se desvien fondos de determinados objetivos, por lo que la
responsabilidad social de las entidades reguladoras es fundamental. Para los sistemas de
contratacion publica, la transparencia y la rendicion de cuentas son las bases de su

integridad.



Garcia (2020) en su investigacion que lleva como nombre: “La ética publica en la
profesionalizacion de las personas servidoras publicas que participan en procedimientos
de contratacion publica en los municipios del Estado de México” donde tiene como
finalidad contribuir a las cuestiones de contratacion publica e introducir la aplicacion de
la ética publica a la calificacion profesional de los funcionarios publicos que intervienen
en las operaciones de contratacion publica. Donde se ha concluido que, al introducir la
ética publica, la integridad alcanzaria el incremento logrando dar uso de
profesionalizacion en las funciones pablicas de los trabajadores municipales, logrando
posiblemente en los procedimientos de contrato el uso de actividades municipales y la
calidad de la aplicacién correcta y razonable del presupuesto, no la propiedad de
seguridad de los bienes o servicios. En todos los estandares laborales productivos, los
certificados de empleados publicos deben incluir productos relacionados con la moral y
la ética publica del servidor publico, asi como una mayor integridad de los servicios
estatales y ampliar los procedimientos de contratacion a los empleados publicos, teniendo
en consideracion una mayor proporcion en la integridad del servicio publico ya que eso
conlleva a menor corrupcion , garantizando una mejor calidad de los servicios brindados
asi como los bienes que son requeridos y contratados por parte de la municipalidad

correspondientes.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Cardozo (2022) en su tesis de grado: “Cddigo de ética de la funcion publica y delitos
contra la administracion puablica en una Municipalidad Distrital de Lima, 2021” ha
propuesto como objetivo general. Por lo que se ha sefialado la existencia de una
correlacion positiva (con valores establecidos a través de Rho Spearman) entre las
variables de estudio, a traves del estadistico de Spearman para ambas variables que son

la Ley del cddigo de ética de la funcién publica (en sus dimensiones: principios éticos,



deberes €ticos y funciones éticas) con los delitos contra la administracion publica; cada
una corresponde a una asociacion calificada positiva y fuerte con valores significativos,

por lo que se hizo posible contrastar las hipdtesis del estudio.

Alegria (2019) donde su presente trabajo de investigacién que tiene como titulo
“Las competencias laborales y su implicancia en la profesionalidad de los servidores
publicos en el Pert, 2015-2017” el proposito de este estudio fue determinar la relacion
entre las competencias profesionales y la profesionalizacion del personal publico
peruano. Los resultados muestran que, en Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao, las percepciones de los encuestados sobre las competencias
laborales se encuentran principalmente en un nivel de acuerdo total. Asimismo, existe
una fuerte correlacion positiva entre el nivel de acuerdo total y las dimensiones de cada
variable de estudio en Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, asi
como con la profesionalizacion de los servidores puablicos. Palabras clave:

Profesionalizacion del servidor publico y capacidades laborales.

Aurazo (2018) realizé una investigacion titulada “Las contrataciones con el Estado
y la ética profesional de los servidores publicos, en la Municipalidad Distrital de Kafaris
2017 -2018”. Donde ha tenido la finalidad de manifestar en métodos reales y teoricos, la
causa recursiva asociada a las contrataciones estatales y la ética profesional de los
asalariados publicos. Los resultados concretos que destacan estan relacionados con:
incumplimientos de deberes, infraccion de normas, etc. Las conclusiones revelan una
relacion causal recursiva entre el proceso de contrataciones y la ética profesional, que se
explica légicamente: Por no actuar con idoneidad profesional y personal, el titular de la
entidad, los funcionarios municipales y los servidores incurren en violacién de sus
deberes y funciones, lo que constituye evidencia de violacion de los principios de ética

profesional.



Rojas y Villena (2018) en su investigacion de grado denominada: “Etica en la
administracion publica y la prevencion de la corrupcion en la Municipalidad Distrital de
Huayllay, Pasco - 2017” propuso como objetivo principal establecer el nivel de
correspondencia entre el procedimiento ético de la ocupacion publica en razon a la
prevencion de la corrupcion. Ante el planteamiento del problema y a partir de los
resultados logrados se concluye que se ha establecido que existe una correlacién alta y
estadisticamente significativa entre la ética del servicio publico y la prevencion de la
corrupcion entre los directivos de la institucion investigada. Se concluye que existe una
conexién entre actuar dentro del marco de los principios morales y prevenir la corrupcion,
es decir, la variable depende de los resultados estadisticos y se rechaza la (hipotesis nula).
El nivel de conducta ética de los servidores publicos es relativamente bajo, por lo que es
calificado como bajo en los empleados en lo referente a la conducta ética de los

funcionarios.

1.1.3. Antecedentes Locales

Bazan (2019) realizo6 una investigacion que tiene como titulo, el “Control interno y
los procedimientos de contratacion pablica en la Municipalidad Distrital de Monzon —
Huamalies, 2018 en el cual se busca establecer si el Control Interno se corresponde con
los ordenamientos de contratos y compras del municipio bajo estudio. Debido a la fuerte
conexion entre ambas variables, como lo demuestra el valor de la Rho de Spearman y su
significacion unilateral, se determind que el control interno de gestion esta relacionado
con los programas de contratacion y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de
Monzén. EIl insuficiente control es consecuencia de la deficiente gestion de los
procedimientos de contratacion y adquisiciones de la municipalidad. Asimismo, se
evidencio que el 38.7% de los encuestados afirma que existe un sesgo de control interno

en la fundamentacion del proceso de contratacion o adquisicion de productos o servicios



que favorece a la municipalidad. Ademas, el 48,4% cree que sélo se sigue con poca

frecuencia, como demuestra la fuerte correlacion descubierta, que equivale al 80,8%.

Flores (2019) en su tesis nombrada como: “La ética en la gestion publica y el
compromiso laboral de los trabajadores del gobierno regional de Huanuco, 2017 —2018”.
Donde se ha planteado como objetivo principal establecer la correspondencia que
concurre entre la ética en la gestion publica y la responsabilidad laboral de los servidores
publicos. Para lo que se ha llegado a la conclusion que, de hecho, se puede argumentar
que existe una correlacion positiva significativa entre estas dos variables encontradas en
el estudio, siendo la ética (88,6%) y la justicia (95,9%) también son importantes para los
empleados del gobierno en la administracion publica. Del mismo modo se sefial6 que el
incumplimiento de deberes se da en una importante proporcion de los encuestados (74%),
asi como el incumplimiento de deberes y derechos especiales (50%), inobservancia en
sus actividades laborales personales (58,3%), se sefiala tambiéen que se cumple con la
vocacion personal (67,8%). Luego, los empleados no aplican los valores éticos en
diversos campos profesionales (85,4 %), en el lugar de trabajo (56,2 %) y en la vida

cotidiana (70,8 %), pero si en la administracion publica (88,6 %).

Liberato (2019) realiz6 una investigacion denominada “Las contrataciones del
Estado y su influencia en la gestion municipal del distrito de Amarilis — Huanuco 2018”
donde con el fin de determinar qué tan efectivamente la Contratacion del Estado consigue
influir en la Gestion Municipal , se determind que la Contratacién del Estado debe
administrar efectivamente su presupuesto para que la Gestion Municipal pueda realizar
el gasto publico en el Municipio en el distrito de Amarilis - Huanuco en 2018. Se lleg6 a
esta conclusion luego de obtener una correlacion de Pearson de 0,109, que es una
correlacion positiva promedio y apoya la hip6tesis general planteada .Encontrando una

correlacion de Pearson de -0.218, lo que indica que existe una relacion inversamente
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proporcional entre las variables en estudio, se observa que existe poca eficacia y
eficiencia en cuanto a la elaboracion del cuadro de necesidades para el presente ejercicio,
debido a que en los términos de referencia no se especifican las fechas para la elaboracion
y cumplimiento del cuadro de necesidades. Asimismo, se determina que no estan
cumpliendo con los requisitos sefialados en el cuadro de necesidades en cuanto a
existencias de bienes, cumplimiento de contratos, ejecucion para que se hagan efectivos
a la brevedad posible y cumplimiento de los deberes sefialados en el cuadro de

necesidades.

1.2. Bases tedricas
1.2.1. Etica del funcionario publico

En el mundo anglosajon, el concepto de ética publica como método para prevenir
la corrupcion en las administraciones publicas surgio con fuerza entre finales de los afios
setenta y los ochenta. Para prevenir los comportamientos corruptos, el endurecimiento y
la mejora de la regulacion son insuficientes. Es vital promover estrategias de
autorregulacion que refuercen los controles internos de cualquier organizacion. Esta
estrategia no hace hincapié en la exigencia de un marco ético y una normativa impuesta

externamente a la organizacion (Martin y Calatayud, 2015).

En consecuencia, una idea particular de la naturaleza de su propia actividad sirve
de base a la ética administrativa. Tanto el politico como el funcionario son vistos como
gestores temporales de la casa publica que, en cierto modo, también se conciben como
ayudantes de la comunidad. Para poder ganarse la confianza del publico, es necesario
defender una serie de principios fundamentales del compromiso publico, como la
responsabilidad, la objetividad, la equidad, la beneficencia y la evitacién del dafio. Estos
principios estan implicitos en el deber del funcionario publico como administrador

temporal y servidor en el lugar de trabajo (Mendieta y Sanchez, 2015).
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Pese a lo incuestionable del estricto deber de observancia de estos principios por
los funcionarios, la presencia de determinados fendmenos en las Administracion publicas
ha avivado el interés por sefialar las exigencias concretas que aquellos plantean. En
particular, nos referimos al supuesto de corrupcién, por un lado, y a las tendencias de
remodelacion de la organizacién administrativa y del régimen de la funcion publica
conforme a esquemas de derecho privado. Los primeros, presente en medida indeseable
en la administracion, han potenciado la necesidad de recordar la observacion de estos
principios como requisitos de legitimidad de la actividad administrativa y, en
consecuencia, de la confianza de los ciudadanos en la Administracion. Respecto del
segundo aspecto, ante el recurso cada vez mas frecuencia al modelo privado no esta de
maés recordar y fortalecer el sentido y la obligatoriedad de los principios rectores de la

actividad publica. (Jalvo, 2006).

La ética publica esta estrechamente acoplada entre el derecho y la ley. El término
"ética" se refiere a los principios objetivos e impersonales que rigen la conducta humana.
Ademas, puesto que sin ética no hay justicia y puesto que sin justicia no hay Derecho, la
ética requiere la presencia de valores que trasciendan del Derecho sin dejar de actuar
como fundamento de este. No obstante, como no todo en la funcion publica es reducible
en su totalidad, les interesa tanto a los funcionarios como a los ciudadanos que las faltas
de servicio sean estereotipadas y separadas de las faltas personales. En consecuencia, es
crucial trazar fronteras entre los campos del derecho y la ética, aunque estas divisiones
no puedan ser absolutas. Pero también es crucial tener en cuenta que el ordenamiento
juridico siempre ha podido seguir una trayectoria de profundo respeto a las personas
gracias a una serie de principios fundamentales, entre los cuales los derechos
fundamentales no son el menos importante. Por ejemplo, podria argumentarse que el

concepto y el derecho de buena administracion son hoy tan esenciales que su violacion o
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infraccion tiene repercusiones juridicas reales. En un mundo cada vez mas complejo, en
el que la eficacia debe conjugarse con la legalidad y los principios del servicio publico,
las leyes son insuficientes para proteger todas las actividades del funcionario y para
deshacer los perjuicios causados por quienes no las respetan. Asi, se hace cada vez mas
evidente la necesidad de una ética publica que se estructure como una "ética de maximos"
basada en la simple definicion de lo que no se puede hacer. Como garantia de una mejor
gestién puablica y como oportunidad significativa para que los ciudadanos sean mas
conscientes de que la Administracion es una funcion de servicio y que sélo sirve para
servir al interés publico, los principios éticos de la actuacion administrativa no deben

completarse como restricciones a la actuacion administrativa (Rodriguez, 2013).

La ética o deontologia de los funcionarios impone obligaciones que van mas alla de
las de objetividad, eficacia y cumplimiento de la ley. Tradicionalmente ha incluido
responsabilidades adicionales que en ocasiones pueden solaparse con la vida personal del
funcionario. Nos referimos a la necesidad de una conducta coherente, honorable y digna,
acorde en todo momento con la dignidad y reputacion de la Administracion y sus agentes,

que se establecio en términos completamente distintos (Jalvo, 2006).

La ensefianza de la ética se refiere a un conjunto de informaciones que deben
convertirse en los habitos del servidor publico. Va mas alla de la mera difusidn de ideas
importantes como la fidelidad institucional, el principio de igualdad, la transparencia, la
eficiencia de los recursos, el avance de los derechos basicos de los ciudadanos, etc. Me
refiero a cualidades importantes como el esfuerzo, la unidad, la generosidad y la modestia,
entre otras. Es vital que un conjunto de valores humanos inextricablemente ligados a los
conceptos de servicio y que sin duda fomentan la atencién hacia lo pablico guien las

actividades de los funcionarios (Rodriguez, 2013).
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El compromiso de transparencia de una organizacién gubernamental es su promesa
de facilitar al publico, previa solicitud, toda la informacién de que disponga sobre un
asunto publico. Esta informacion puede referirse a una variedad de caracteristicas de
como la organizacidon gestiona los asuntos publicos, como la remuneracion de los
empleados publicos, el tamafio y la distribucion del presupuesto, los costes
administrativos de los programas, los criterios utilizados para tomar decisiones, etc. La
transparencia se refiere a la disponibilidad de informacidn para el publico en general, con
la excepcion de la informacion que se considera confidencial, en el gobierno. En los
altimos afios, los organismos internacionales como la OCDE y el Banco Mundial han
empezado a presionar a los gobiernos nacionales para que hagan accesible su informacién
y justifiquen sus actuaciones. La transparencia ha cobrado mayor relevancia desde el
punto de vista de la gestion publica y el analisis organizativo porque las reformas
administrativas en varios paises, inspiradas en la Nueva Gestion Publica (NGP), la han
convertido en un mecanismo clave de control sobre politicos y funcionarios a todos los
niveles. Ademas, se puede argumentar que la apertura es un componente de la nueva
relacion Estado-sociedad que se ha desarrollado desde la segunda mitad del siglo XX

(Vergara, 2008).

Los Principios éticos, deberes y Prohibiciones sefialados en este Cadigo de Etica de
la Funcion Publica se aplican a los empleados publicos de las entidades de la
Administracion Publica, de acuerdo con la Ley N°27815 del Cddigo de Etica de la

Funcién Publica.

1.2.2. Dimensiones de la ética del funcionario publico
El proposito de la funcion publica es aumentar la eficiencia del servicio publico,
priorizar las medidas dptimas para servir al Estado y una mejor atencion a los ciudadanos

como lo define la constitucion politica en la utilizacion de los bienes publicos.
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Al respecto del tema, se dispersa del mismo, los principios, deberes y prohibiciones,
aquellos que enmarcan las acciones de todo servidor del estado en pro del beneficio social,
aquellos que son entendidos como dimensiones de la ética del funcionario publico (Ley

N?28175, 2004).

1.2.2.1. Principios de la funcion publica.

Los llamados principios éticos pueden ser considerados como criterios basicos
en la toma de decisiones que los funcionarios publicos deben considerar al momento de
discutir lo que deben y no deben hacer en cualquier situacién que encuentren en su trabajo
profesional. En todos los ambitos de su vida profesional, las acciones que decidan
emprender deben cumplir con las normas éticas que vinculan a los miembros de diversas
sociedades académicas y cientificas. Estos estandares tienen como objetivo garantizar que
las diversas disciplinas funcionen para todos y que se respeten los derechos humanos de
todos los grupos en un esfuerzo por mejorar el conocimiento y el bienestar de los

ciudadanos (Amaya, 2018).

Los principales principios en las actividades de la funcion publica son las

siguientes detalladas a continuacién:

— Respeto. Adecua su conducta a la observancia de la Constitucion y de las Leyes,
garantizando que los derechos a la defensa y al debido proceso sean respetados
a lo largo del proceso decisorio 0 en la ejecucion de los procedimientos
administrativos (Ley N° 27815, 2002).

— Probidad. Actia de forma honorable, veraz y honesta, anteponiendo los
intereses de la comunidad a cualquier beneficio o ventaja personal que pueda

haber obtenido directa o indirectamente (Ley N° 27815, 2002).
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— Eficiencia. Intenta conseguir una formacién solida y duradera a la vez que
proporciona calidad en cada una de las tareas de las que se encarga (Ley N°
27815, 2002).

— Idoneidad. La capacidad técnica, juridica'y moral son requisitos necesarios para
obtener y ejercer una funcion publica. El servidor publico debe trabajar para
obtener una solida formacion acorde con la realidad y prepararse
permanentemente para el correcto desempefio de sus funciones (Ley N° 27815,
2002).

— Veracidad. Contribuye al esclarecimiento de los hechos y se expresa con
autenticidad en todas sus interacciones funcionales con el publico y todos los
miembros de su organizacion (Ley N° 27815, 2002).

— Lealtad y Obediencia. Demuestra lealtad y solidaridad hacia todos los
miembros de su institucion obedece las directrices del superior jerarquico
competente en la medida en que sean de caracter formal y estén destinadas a ser
cumplidas para realizar actos de servicio relacionados con las funciones de su
cargo, con excepcion de las situaciones que impliquen arbitrariedad o ilegalidad
manifiestas, que deberan ser puestas en conocimiento del superior jerarquico
(Ley N° 27815, 2002).

— Justicia y Equidad. Actta con equidad en sus relaciones con el Estado, los
administrados, sus superiores, sus subordinados y la ciudadania en general.
Tiene disposicion permanente para el cumplimiento de sus deberes,
proporcionando a cada uno lo que le corresponde (Ley N° 27815, 2002).

— Lealtad al Estado de Derecho. EI funcionario respetado debe defender el

Estado de Derecho y la Constitucion. Los cargos de confianza ocupados en
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regimenes de facto son motivo de destitucién inmediata y automatica del cargo

publico (Ley N° 27815, 2002).

1.2.2.2. Deberes de la funcion publica

Deber profesional: actuar de acuerdo con los estatutos de moral, ética y
deontologia aplicable; es decir, actuar de acuerdo con los principios de "actuar con
conocimiento y conciencia” e "integridad profesional™, que son dos principios universales
de la deontologia. Esto se ilustra, por ejemplo, al no usar sus funciones para destruir la
vida de las personas, humillar a los colegas, producir productos falsos o afectar la salud
publica, o para hacer afirmaciones falsas y desaliente la honestidad del ciudadano, el mal
servicio, etc. El deber profesional tiene, por tanto, un componente ético, en la medida en

que se entienden tres condiciones esenciales:

— Experiencia en la materia de que se trate,
— Habilidades técnicas apropiadas al problema que esta tratando de resolver.
— Un camino de conducta profesional que no se puede recorrer sin violar la ética

(Castillo, 2010).

Del mismo modo, entre los principales deberes en las acciones habituales del

funcionario publico en el cumplimiento de sus labores son los siguientes:

— Neutralidad. Debe desempefiar sus funciones con total imparcialidad politica,
econdémica y/o de otro tipo, mostrando independencia de cualquier asociacion
con personas, partidos politicos u otras instituciones (Ley N° 27815, 2002).

— Transparencia. Debe realizar el servicio de manera transparente, lo que denota
que los actos deben ser, en teoria, de caracter pablico y observables por cualquier
individuo, sea humano o juridico. El servidor publico esta obligado a facilitar y

suministrar informacién veraz, completa y oportuna (Ley N° 27815, 2002).
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Discrecion. Deberd mantener la confidencialidad respecto de los hechos o
informaciones con los que tenga contacto en el curso o ejercicio de sus
funciones. Sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades que le
correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la transparencia de
la informacidn publica (Ley N° 27815, 2002).

Ejercicio adecuado del cargo. Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus
funciones, el funcionario puablico no podrd ejercer coaccién sobre sus
compafieros o sobre otras personas, ni ejercer ningun tipo de represalia (Ley N°
27815, 2002).

Uso Adecuado de los Bienes del Estado. Es su responsabilidad salvaguardar y
conservar los bienes del Estado, haciendo un uso prudente de los que se le
confian en el desempefio de sus funciones, evitando su mal uso, despilfarro o
derroche, y absteniéndose de utilizar o permitir que otros utilicen los recursos
del Estado en beneficio propio o para fines distintos de aquellos para los que
fueron especificamente concebidos (Ley N° 27815, 2002).

Responsabilidad. Todos los empleados publicos estan obligados a desempefiar
sus tareas de forma completa y cabal, mostrando un respeto absoluto por su

funcién publica (Ley N° 27815, 2002).

Prohibiciones éticas de la funcion publica

Segun lldefonso Camacho (1995), la moral de esta forma ha entendido y

practicado las siguientes limitaciones: la ética se reduce a un mecanismo normativo en el

que no cabe el ejercicio de la libertad y la responsabilidad, sino como conjunto de deberes

y obligaciones, y las prohibiciones como conjunto de preceptos se convierte en moral

porque presentarla como coercidn oculta su verdadera naturaleza, que incluye la ética

como valor, una moral positiva que enriquece la condicion humana. El trabajo de los
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funcionarios dentro de lo ético en este contexto va mas alla de seguir reglas prescritas o

prohibidas y se define como trabajo basado en valores (Ibarra, 2007).

Las principales prohibiciones de los funcionarios publicos dentro de sus

operaciones habituales son las siguientes:

— Mantener intereses de conflicto. mantener conexiones o0 consentir
circunstancias en las que sus intereses personales, profesionales, comerciales o
financieros puedan entrar en conflicto con el desemperio de sus obligaciones y
actividades (Ley N° 27815, 2002).

— Obtener ventajas indebidas. Utilizar la propia posicion, autoridad, influencia
0 apariencia de influencia para obtener o asegurar beneficios o ventajas no
autorizadas para uno mismo o para otros (Ley N° 27815, 2002).

— Realizar actividades de proselitismo politico. Participar en actividades de
evangelizacion politica utilizando sus cargos o la infraestructura, bienes o
recursos puablicos, ya sea en apoyo 0 en contra de partidos politicos,
organizaciones o candidatos (Ley N° 27815, 2002).

— Hacer mal uso de informacion privilegiada. Nunca deberan permitir el uso
indebido de dicha informacion en beneficio de intereses ajenos, ni realizar
transacciones u operaciones financieras utilizando informacion privilegiada de
la entidad a la que pertenezcan o a la que puedan tener acceso por su condicion
0 por el desempefio de su cargo (Ley N° 27815, 2002).

— Presionar, amenazar y/o acosar. Ejercer presiones, amenazas 0 acoso sexual
sobre otros empleados publicos o subordinados que puedan comprometer su

integridad o incitarles a cometer fraude (Ley N° 27815, 2002).
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1.2.3.Contrataciones del Estado

Que se modifican e incorporan la Ley N° 30353, el Decreto Legislativo N° 1341 y
la Ley N° 30689, con el objeto de promover la ejecucion de las politicas publicas
nacionales y sectoriales mediante la racionalizacion de los procesos de contratacion; vy,
fortalecer al Organismo Supervisor; y Que la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, establece las disposiciones y lineamientos que deben observar las Entidades del
Sector Publico en los procesos de contratacion de bienes, servicios, consultoria y obras.

(El Peruano, 2019)

Que, laLey N° 30823, que faculta al Poder Ejecutivo a legislar en materia de gestion
econémica y competitividad, integridad y lucha contra la corrupcion, prevencién y
proteccion de personas en situacion de violencia y vulnerabilidad, y modernizacién de la
gestion estatal, ha sido aprobada por el Congreso de la Republica y otorgada al Poder
Ejecutivo por un plazo de 60 dias calendario; que, en tal sentido, La citada norma legal
precisa que el Poder Ejecutivo tiene la facultad de modificar la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, en el inciso a.8 del numeral 5 del articulo 2; a fin de fortalecer
la Central de Contrataciones Publicas - Perd Compras y el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) a fin de promover la eficiencia en las contrataciones;
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 104 de la Constitucion Politica del Peru; y
en ejercicio de las facultades delegadas de conformidad con el articulo 2, inciso 5 a) de
la Ley N° 3082; a fin de promover la ejecucion de las politicas pablicas nacionales y

sectoriales a través de la agilizacion de los procesos de contratacion (EI Peruano, 2019).

1.2.4.Contratacion general
Sin embargo, cabe sefialar que es solo un instrumento porque la administracion
publica en general cuenta con diferentes mecanismos contractuales y legales para adquirir

y vender bienes de acuerdo a sus necesidades. Es un instrumento que permite a las
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distintas entidades del Estado celebrar contratos de bienes y servicios, asi como la

ejecucion de obras (Carrascal, 2016).

La entidad debe prepararse para la contratacion, por lo que da una serie de pasos
como crear su programa anual de contratacion, consolidar y aprobar el expediente de
contratacion, nombrar al érgano encargado de la contratacion, etc. La definicion de los
sistemas de contratacion es una de las méas cruciales. Nos referimos a los diversos métodos
que la entidad puede utilizar para llevar a cabo su tarea principal como "sistemas de
contratacion", incluidos el pago, la adquisicion de bienes y servicios y la aplicacion del
procedimiento de contratacion. Las caracteristicas esenciales de los sistemas de
contratacion se presentan aqui para los licitadores porque la definicion del sistema
determina como se formula la oferta: si el pliego de condiciones indica precios unitarios,
la oferta debe formularse en precios unitarios; si dice suma alzada debera hacer lo
adecuado; dentro de este marco, los licitadores pueden identificar cuando y en qué

circunstancias se aplica cada una de las caracteristicas esenciales (Hegel, 2019).

1.2.5. Dimensiones o procesos en las contrataciones del estado

Para proporcionar los bienes y servicios que necesitan los ciudadanos, una entidad
debe conseguir la infraestructura y los recursos logisticos y materiales necesarios. Para
lograrlo, debe atenerse a una serie de acciones y pasos que, en conjunto, conforman el
proceso de contratacion. EI proceso de contratacion consta de tres etapas: la planificacion
y actuaciones preparatorias, la etapa de seleccion; y la ejecucion contractual. Cada una de

estas etapas debe ser comprendida por todo funcionario, servidor o proveedor. Veamos:

Imaginemos en la participacién de un procedimiento y se descubrié una anomalia,
como la falsedad del documento que acredita la experiencia necesaria para adjudicar la
licitacion. Saber en que fase del procedimiento de contratacion nos encontramos es

importante si queremos "denunciar” este hecho porque los métodos de resolucion de



21

conflictos en la fase de seleccion y en la fase de ejecucion son diferentes. En
consecuencia, hacer una "denuncia” en el momento y la situacion incorrectos podria
suponer la pérdida de cualquier posibilidad de hacerla valer. En ese marco, ofrecemos a
los lectores dentro de este marco, se esfuerza por identificar y desarrollar las cualidades

fundamentales de cada una de las fases del proceso de contratacion (Hegel, 2019).

Figural

Procedimiento de Contratacién

FASE DE LA CONTRATACION

PUBLICA
FASE DE FASE DE FASE DE
PLANIFICACION Y SELECCION EJECUCION
ACTUACIONES CONTRACTUAL

PEEPARATORIAS

1.2.5.1. Fase de planificacion y actuaciones preparatorias.

En esta fase, la entidad establece sus estructuras internas para llevar a cabo el
proceso de contratacion. Por ejemplo, crea su programa de contratacion (PAC), nombra
al 6rgano encargado del procedimiento, adopta las condiciones, etc. EI proveedor no
participa de ninguna manera en este proceso, como veremos mas adelante. Solo existen
relaciones entre los distintos departamentos de la entidad. Por ello, no hay forma de
impugnar las acciones que se realizan durante esta fase. Se divide en dos etapas mas

pequenas.

— Planificacion de las Contrataciones. Implica definir todos los aspectos de la
compra antes de realizarla, incluyendo lo que se comprara (el objeto del
contrato), sus caracteristicas (las especificaciones técnicas y los términos de

referencia), su precio (el valor de referencia), su método de compra (el tipo de
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procedimiento de seleccion) y su cronograma. El Plan Anual de Contrataciones
(PAC), un documento de gestion contiene toda esta informacion y debe estar
debidamente articulado con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto
Institucional de Apertura. Esto significa que la consecucion de un objetivo
institucional debe respaldar adecuadamente cada compra realizada con fondos
del PAC.

— Actuaciones Preparatorias. El &rea usuaria solicita que se inicie la contratacion
en el plazo previsto tras la aprobacion del Plan Anual de Contratacion. EI Organo
de Contratacion se encarga inmediatamente de autorizar y consolidar el
Expediente de Contratacion, asegurandose de que cumple las siguientes

condiciones:

— El requerimiento

— El estudio de mercado;

— EIl Resumen Ejecutivo de las Actuaciones Preparatorias;
— El valor Referencial;

— Lacertificacion de crédito presupuestario;

— La determinacion del Procedimiento de Seleccion.

Una vez satisfechas estas condiciones, se elige el comité de seleccion y se
elaboran las bases, las solicitudes de propuestas y las solicitudes de manifestacion de
interés. Cabe mencionar que estos documentos fueron creados utilizando las bases
proporcionadas por la OSCE. De esta manera, la Etapa de Seleccidn, pueden iniciarse con

el Expediente aprobado, el Comité constituido y los documentos listos.

1.2.5.2. Fase de seleccién
En este punto, la Entidad selecciona al oferente que suministrara el bien, prestara

el servicio o elaborard la obra que debera servir de insumo para la creacion de un servicio
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publico con base en criterios sefialados en las diversas normas. Juridicamente, esta fase
es un proceso administrativo; en consecuencia, cualquier acto realizado durante su
desarrollo puede ser impugnado, con excepcién del registro de participantes, la
integracion de bases y la contratacion directa. Las siguientes subetapas conforman el

proceso que sigue la Entidad:

— La Convocatoria. La Entidad anuncia el proceso de seleccion que esta a punto
de iniciarse a través del SEACE. En el anuncio deben incluirse los datos minimos
exigidos por el articulo 33 del reglamento.

— Registro de Participantes. Cualquier proveedor que esté actualmente inscrito
en el RNP y que no tenga prohibida la contratacién puede registrarse para
participar en el proceso.

— La presentacion de Consultas y Observaciones: En este punto, cada
participante es libre de enunciar una inquietud u ofrecer una observacion. La
diferencia entre una consulta y una observacion es que la primera es una solicitud
de aclaracion sobre una seccion turbia de los documentos de licitacion, mientras
que la segunda es un cuestionamiento de un componente que, en opinién del
participante, contraviene 0 incumple una norma de contrataciéon o
administrativa.

— Las Absolucion e Integracion de Bases. Responder a las consultas y
observaciones es competencia de la entidad u OSCE. Estas aclaraciones deben
realizarse y luego deben ser incorporados obligatoriamente a las bases. A este
ultimo acto se le conoce como integracion de las bases.

— Presentacion de ofertas. Los postores presentan ahora a la Entidad su propuesta
técnica y econdmica. La presentacién se realiza ante la presencia de un notario

y en acto publico. Esta fase es crucial porque, a partir de este momento, el
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participante debe seguir presentando su oferta hasta la firma del contrato. Este
compromiso se mantiene incluso si no se adjudica la buena pro al licitador
ganador, porque es posible que el contratista elegido no perfeccione el contrato
y entonces la organizacion tendréa que elegir al segundo licitador mas alto. Si un
licitador no mantiene su oferta, se arriesga a ser sancionado con una multa 'y a
que se le suspendan sus privilegios hasta que pague la multa.

— La Evaluacién y Calificacion de las propuestas. La Entidad determina ahora
cudl de las propuestas presentadas tiene una satisfaccion alta a los criterios de
valoracion y las normas de calificacion descritas en los documentos de
Procedimiento de Seleccion. Determina la mejor propuesta y adjudica la oferta
basandose en el sistema de puntuacién. El proceso de seleccidon culmina con la
adjudicacion del contrato. La etapa de seleccion continta porque la Entidad y el
licitador ganador deben firmar el contrato para pasar a la siguiente etapa. La

etapa de ejecucion del contrato no se inicia hasta este momento.

1.2.5.3. Fase de ejecucion contractual

La prestacion de los servicios se produce una vez ejecutado el contrato. El dia
siguiente a la firma del contrato, el dia especificado en el contrato o el dia en que se
cumplen las condiciones del contrato son las fechas de inicio de la prestacion.
Dependiendo de las circunstancias, la duracion maxima de esta fase puede variar. En este
contexto, las disposiciones de la nueva ley de contratacion publica ofrecen las siguientes

aclaraciones:

Los documentos que describen el proceso de seleccion pueden indicar que el
periodo de ejecucion del contrato no puede exceder de tres afios, a menos que leyes
especificas o la naturaleza del servicio exijan duraciones mas largas. El tiempo

determinado para la ejecucion contractual de los contratos de la supervision deben estar
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vinculados a la duracion de la obra supervisada. En el arrendamiento de bienes inmuebles,
la duracion inicial del contrato no puede ser superior a tres afios; no obstante, puede

renovarse por periodos adicionales iguales o inferiores.

1.2.6.Principios que rigen las contrataciones

Sin limitar la aplicacion de otros principios generales de derecho publico que
puedan ser relevantes para el proceso de contratacion, los contratos estatales se ejecutan
de acuerdo con los siguientes principios. Los siguientes principios sirven de guia para
interpretar la aplicacion de esta norma y sus reglamentos, para integrar soluciones que
cubran sus vacios y para dirigir el comportamiento de quienes participan en dichas

contrataciones:

— Libertad de concurrencia. Las Entidades fomentan el acceso y la participacion sin
restricciones de los proveedores en sus procedimientos de contratacion, al mismo
tiempo evitan requisitos y formalidades costosos e inGtiles. Esta prohibido utilizar
métodos que restrinjan o interfieran en la libertad de competencia de los
proveedores.

— lgualdad de trato. Esta prohibida la presencia de privilegios o ventajas y, en
consecuencia, la discriminacion abierta o encubierta. Todos los postores deben
tener las mismas oportunidades para desarrollar sus ofertas. Con el fin de promover
el crecimiento de una competencia efectiva, este principio establece que las
situaciones comparables no deben tratarse de forma diferente a otras situaciones, y
que las situaciones diferentes no deben tratarse de la misma manera.

— Transparencia. Las Entidades se aseguran de que los proveedores sean informados
de forma clara y coherente a lo largo de todo el proceso de contratacion,

promoviendo la competencia y garantizando que todas las partes sean tratadas de
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forma equitativa, objetiva e imparcial. Este concepto respeta las excepciones
determinadas en el ordenamiento juridico.

Publicidad. Para fomentar la competencia abierta, efectiva y facilitar el
seguimiento y la supervision de la contratacién, es necesario dar a conocer
ampliamente el proceso de contratacion mediante la difusion y publicidad.
Competencia. Para satisfacer el interés publico subyacente a la contratacion, los
procedimientos de contratacion incluyen normas que permiten la formacion de
condiciones de competencia efectivas y la seleccion de la propuesta mas ventajosa.
Esta prohibido utilizar tacticas que limiten o influyan en la competencia.

Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se tomen
durante su ejecucion deben estar enfocados al acatamiento de los fines, metas y
objetivos de la Entidad, dando a éstos la maxima prioridad sobre el cumplimiento
de tramites no esenciales. De esta manera se asegura que los fines pablicos sean
satisfechos de manera efectiva y oportuna para mejorar la situacion de vida de las
personas y el bien comdn, manteniendo un alto nivel de calidad y aprovechando al
maximo los recursos disponibles.

Vigencia Tecnoldgica. Por una duracion predeterminada y previsible, los bienes,
servicios y obras deben satisfacer los estandares de calidad y modernidad
tecnoldgica requeridos para cumplir eficazmente el fin publico para el que se
requieren, con la opcién de adaptarlos, integrarlos y repotenciarlos segin sea
necesario con los avances cientificos y tecnoldgicos.

Sostenibilidad ambiental y social. A la hora de disefiar y desarrollar la
contratacion publica se tienen en cuenta criterios y procedimientos que favorezcan

la proteccion del medio ambiente, el avance de la sociedad y el desarrollo humano.
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— Equidad. Sin comprometer la autoridad inherente del Estado en la gestion del
interés publico, las ventajas y los derechos de las partes deben ser razonablemente
equivalentes y proporcionados.

— Integridad. Se espera de los participantes en el proceso contractual que actten en
todo momento con honestidad y veracidad, absteniéndose de cualquier conducta
impropia que, en caso de producirse, debera ser inmediata y debidamente notificada

a las autoridades competentes (D.L. N° 1341, 2017).

1.2.7.Procedimiento de seleccion

Las Entidades podran contratar mediante contratacion directa, subasta inversa
electronica, comparacién de precios, adjudicacion simplificada, licitacién publica,
concurso publico y demas procedimientos de seleccién de alcance general previstos en la
normativa. Estos procedimientos deben respetar los principios de contratacion y los
acuerdos o tratados internacionales que contengan clausulas de contratacion pablica. El
reglamento contiene las disposiciones aplicables a los procesos de seleccion (EI Peruano,

2018).

— Licitacion y concurso publicos. Ademas de utilizarse para la contratacion de
servicios, la licitacion publica también se utiliza para la contratacion de bienes y
obras. Ambos se aplican a los contratos cuyo valor previsto o referencial esta
incluido dentro de las asignaciones estipuladas por la ley presupuestaria del sector
publico. El reglamento define los procedimientos de licitacion publica y de
concurso publico. Se exige la presencia de un notario publico o juez de paz durante
los actos publicos. El reglamento establece como deben actuar.

— Adjudicacién simplificada. Con excepcion de los servicios prestados por
consultores individuales, la adquisicion de bienes y servicios se recurre a la

contratacion simple, ademas de financiar la realizacion de proyectos cuyo valor
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estimado o referencial, segin el caso, se encuentre dentro de los parametros
establecidos por la ley de presupuestos del sector publico.

Seleccion de consultores individuales. La seleccion de consultores individuales se
utiliza para la contratacion de servicios de consultoria cuando no hay necesidad de
equipos de personal o apoyo profesional adicional y cuando la experiencia y las
credenciales de la persona fisica que presta el servicio son los requisitos principales
para satisfacer la necesidad, segun lo establecido en la normativa, siempre que su
valor estimado esté dentro de los limites establecidos por la ley de presupuestos del
sector publico.

Comparacion de precios. Aparte de los servicios de consultoria, los articulos de
adquisiciéon inmediata que no se produzcan o suministren de acuerdo con las
especificaciones o indicaciones del contratante podran adquirirse mediante una
comparacion de precios siempre que sean sencillos de obtener o cumplan una norma
de mercado y lo hagan de conformidad con la normativa.

Subasta inversa electrénica. Para la adquisicion de bienes y servicios comunes
que dispongan de ficha técnica y estén incluidos en la Lista de Bienes y Servicios
Comunes, se emplea la subasta electrénica inversa. Incluso en contrataciones fuera
de su &mbito o cubiertas por otro sistema legal de contratacién, debe emplearse la
ficha técnica.

Contrataciones directas. ElI Consejo Regional, el Consejo Municipal, la Junta
Directiva o el Titular de la Entidad, segun corresponda, deben autorizar los
contratos directos antes de que puedan ejecutarse. La definicion reglamentaria de
la contratacion directa como delegable excluye determinadas situaciones de esta
clausula. Para llevar a cabo este proceso de seleccion se podria recurrir a las

compras corporativas. Los requisitos y formalidades para la estructuracion de cada
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una de estas circunstancias, asi como del proceso de contratacion directa, se
establecen reglamentariamente.

Rechazo de ofertas. Si la Entidad determina, después de solicitar por escrito o
electronicamente al proveedor una descripcion detallada de la composicion de su
oferta para garantizar que puede cumplir satisfactoria y legalmente sus obligaciones
en virtud del contrato, que se evidencia un probable incumplimiento por razones
objetivas, puede rechazar cualquier oferta que esté por debajo del valor de
referencia para la adquisicion de bienes y servicios. El rechazo de la oferta debe ser
fundamentado. La Entidad podrd rechazar toda propuesta que supere la
disponibilidad presupuestal de la modalidad de seleccion en las circunstancias
sefialadas en este numeral, siempre que haya realizado esfuerzos para ampliar la
disponibilidad presupuestal y no lo haya logrado. La Entidad rechaza las ofertas
para la ejecucion o actividad de consultoria que se encuentren en mas de un diez
por ciento (10%) por encima o por debajo del noventa por ciento (90%) del valor
referencial. En caso de que no sea posible ampliar la disponibilidad presupuestaria,
se rechazaran las propuestas que superen el valor referencial en menos del 10% en
este Gltimo supuesto.

Declaratoria de desierto. Mientras no se acepte ninguna oferta, el proceso de
seleccidn se considerara nulo. Las normas del reglamento se aplican a la declaracion
de desierto en la comparacién de precios y en las subastas inversas electronicas.
Tras la declaracion de desierto, el reglamento especifica el proceso de seleccién a
sequir. La Entidad puede seguir los lineamientos sefialados en el reglamento para
los procedimientos declarados desiertos o lo sefialado en el literal f) del numeral

5.1 del articulo 5.
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— Cancelacién. Cuando desaparezca o persista la necesidad de contratar y el

1.3.

presupuesto originalmente asignado deba ser utilizado para otros fines
expresamente declarados de emergencia bajo su exclusiva responsabilidad, de
acuerdo con la normativa 30.2, la Entidad puede revocar el proceso de seleccion en
cualguier momento antes de la adjudicacion de la Buena Pro, mediante resolucion
debidamente motivada, sustentada en razones de fuerza mayor o caso fortuito.
Respecto de los proveedores que hayan presentado ofertas, la Entidad no serad
responsable por hacerlo s6lo conforme a lo dispuesto en el presente articulo.

Métodos especiales de contratacion. Como resultado de la formalizacion de los
Acuerdos Marco31.2, las Entidades contratan los bienes y servicios incluidos en los
catalogos electronicos de Acuerdos Marco sin pasar por un proceso de seleccion.
El reglamento establece los procesos de implementacion o mantenimiento de los
Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco, los requisitos de elegibilidad y las
politicas de rotacion de proveedores, la verificacion de los requisitos técnicos y
legales de los proveedores, entre otros. 31.3 Las reglas especiales del procedimiento
de cada acuerdo marco definen el monto a partir del cual el uso de catalogos

electronicos es obligatorio (D.L. N° 1341, 2017).

Definicion de términos basicos
A. Discrecion

Debera mantener la confidencialidad respecto de los hechos o informaciones
con los que tenga contacto en el curso o ejercicio de sus funciones. Sin perjuicio de
las obligaciones y responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas
que regulan el acceso y la transparencia de la informacion pablica (Ley N° 27815,

2002).
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B. Eficiencia

Intenta conseguir una formacion sélida y duradera a la vez que proporciona
calidad en cada una de las tareas de las que se encarga (Ley N° 27815, 2002).
C. Ejercicio adecuado del cargo

Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, el funcionario publico
no podra ejercer coaccion sobre sus compafieros o sobre otras personas, ni ejercer
ningun tipo de represalia (Ley N° 27815, 2002).
D. Idoneidad

La capacidad técnica, juridica y moral son requisitos necesarios para obtener
y ejercer una funcion puablica. El servidor publico debe trabajar para obtener una
solida formacion acorde con la realidad y prepararse permanentemente para el
correcto desempefio de sus funciones (Ley N° 27815, 2002).
E. Justiciay equidad

Actua con equidad en sus relaciones con el Estado, los administrados, sus
superiores, sus subordinados y la ciudadania en general. Tiene disposicion
permanente para el cumplimiento de sus deberes, proporcionando a cada uno lo que
le corresponde (Ley N° 27815, 2002).
F. Lealtad al estado de derecho

El funcionario respetado debe defender el Estado de Derecho y la
Constitucion. Los cargos de confianza ocupados en regimenes de facto son motivo
de destitucion inmediata y automatica del cargo publico (Ley N° 27815, 2002).
G. Lealtad y obediencia

Demuestra lealtad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucién
obedece las directrices del superior jerarquico competente en la medida en que sean

de carécter formal y estén destinadas a ser cumplidas para realizar actos de servicio



32

relacionados con las funciones de su cargo, con excepcién de las situaciones que
impliquen arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, que deberan ser puestas en
conocimiento del superior jerarquico (Ley N° 27815, 2002).
H. Neutralidad

Debe desempefiar sus funciones con total imparcialidad politica, econdmica
y/o de otro tipo, mostrando independencia de cualquier asociacion con personas,
partidos politicos u otras instituciones (Ley N° 27815, 2002).
l. Probidad

Actla de forma honorable, veraz y honesta, anteponiendo los intereses de la
comunidad a cualquier beneficio o0 ventaja personal que pueda haber obtenido
directa o indirectamente (Ley N° 27815, 2002).
J.  Respeto

Adecua su conducta a la observancia de la Constitucion y de las Leyes,
garantizando que los derechos a la defensa y al debido proceso sean respetados a lo
largo del proceso decisorio o en la ejecucion de los procedimientos administrativos
(Ley N° 27815, 2002).
K. Responsabilidad

Todos los empleados publicos estdn obligados a desempefiar sus tareas de
forma completa y cabal, mostrando un respeto absoluto por su funcién pablica (Ley
N° 27815, 2002).
L. Transparencia

Debe realizar el servicio de manera transparente, lo que denota que los actos
deben ser, en teoria, de caracter publico y observables por cualquier individuo, sea
humano o juridico. El servidor publico esta obligado a facilitar y suministrar

informacion veraz, completa y oportuna (Ley N° 27815, 2002).
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M. Uso adecuado de los bienes del estado

Es su responsabilidad salvaguardar y conservar los bienes del Estado,
haciendo un uso prudente de los que se le confian en el desempefio de sus funciones,
evitando su mal uso, despilfarro o derroche, y absteniéndose de utilizar o permitir
que otros utilicen los recursos del Estado en beneficio propio o para fines distintos
de aquellos para los que fueron especificamente concebidos (Ley N° 27815, 2002).
N. Veracidad

Contribuye al esclarecimiento de los hechos y se expresa con autenticidad en
todas sus interacciones funcionales con el publico y todos los miembros de su

organizacion (Ley N° 27815, 2002).



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la ética del funcionario publico y el proceso de

contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola.

2.2 Hipotesis especifica
— Existe relacion significativa entre los principios de la ética del funcionario publico
y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola.
— Existe relacion significativa entre los deberes de la ética del funcionario publico y
el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola.
— Existe relacion significativa entre las prohibiciones de la ética del funcionario
publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de

Irazola.



2.3 Matriz de consistencia

Tabla 1

Matriz de consistencia
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PEOELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetive general Hipdtesis General Respeto, probidad v lezltad al  Tipo de estudio
;Cudl es el prado derelacién que  Determinar cual ez el grade de  Existe relacion significativa Estado de Derecho. Aplicada
existe entre la ética del relacion entre la ética del enfre la éfica del funcionario Principioz Eficienria
funcionario pablico v el procezo  funcionario pablico v el proceso piblice v el proceso de Tdoneidad v lealtad Dizefio
de contrataciones del estado en  de comtrataciones del estado en  confrataciones del estade en Neutralidad v discrecion Transversal
la Mumicipalidad Distrital de la Mumicipalidad Distrital de la Municipalidad Distrital d=  Variable 1 Trasparencia v
Irazola? Irazola. Irazola. Deberes e Poblacién y

Etica del Ie_spﬂps_ablhdad muestra
Problemas especificos Objetivos especificos Hipatesis especificas funcionario iﬁﬁﬁ;’ﬁiﬁ?j&d Cargo La poblacidn para
Piblico. Conflicto v Obtener Ventajas considerarse para el
— ;Cuil es 2l grado de relacion  — Determinar el  grade de - Existe relacion significativa Tealizar Proselitemo desmp]lﬁ_? de Ig
que existe entre los principios relacion que existe entre los  entre loz principios ds la Politico mvestigacion estara
de la ética del fimecionario principios de la ética del  ética del fimcionario pablico Prohibiciones Mial uso de informacion conformada por los
piblico v el proceso de funcionario piblico v el v el  proceso de ilemiada habitantes del
contratzciones del estado enla proceso de contratacionss del  contrataciones del estado en ;1:; CERIAra Distrito de Irazela
Municipalidad Distrital de  estado en la Municipalidad la Municipalidad Distrital e conformada  por
Irazola? Distrital de Irazola. de Irazola. acosar. 10214 pobladores y
— ;Cusl e el grado de relacion — Determinar el grade de - Existe relacién significativa .. Flanificacion de la  muestra estd
que existe entrz los deberes de relacién que existe entre los  entre los deberes de la ética Programacion ¥ contrataciones conformada por 357
la ética del fimcionario deberes de la ética del  del fncionario piaklice y el actos ] ] pobladaores.
piblica v el proceso de  fimcionario piblico v el proceso de contrataciones Preparatonios  Actuaciomes preparatorias
contratzciones del estado enla proceso de contratacionss del  del estado  en la _. n Técnica de
Municipalidad Distrital de  estado en la Municipalidad  Municipalidad Distrital de v ariable2 Convocatoria y registro recoleccion de
Irazola? Distrital de Irazola. Irazola. datos.
— ;Cudl es el grado de relacion — Determinar el grade de - Existe relacion significativa E';:":’EE’G de Selaccion Absolucién de consultas v Encuesta
que  existe  entre  las relacicn que existe entre las  entre las prohibiciones de la ntrataciones evaluacion de parliu:ipantés
prohibiciones de la ética del prohibiciones de la ética del  ética del fimcionario paklico Instrumento de
funcionario plblico v el  funcionario pablico v el ¥ el  process de Ejecucién recoleccién de
proceso de contrataciones del proceso de contratacionss del  contrataciones del estado en Ejecucién h datos.
estado en la MMumicipalidad estade en la Mumicipalidad la Municipalidad Distrital contractual Cuestionario

Distrital de Irazola?

Distrital de Irazola.

de Irazola.

Cumplimiento de condiciones




2.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Respato, probidad v
lealtad al Eztado de
A los  efectos  del Principios Derecho.
prazsata  Codige  =e Eficiencia
considera como : .
sevidorpiblico 2 odo o -
servidor o empleade de %ﬁifiﬁiiﬁa -
Ladticads  las entidades de la Deberes parEne :
fimcionaric  Administracién EEL "‘ﬁf‘d
piiblico. Piblicz, en cualquera jercicio Adecuado
de los nrveles del Cargo fionario
Jerarquicos e esfe Mantener Intersses Cuss
nombrado, contratado, gﬁn (kmﬂnﬂp ¥
designado, de ener Ventajas
conflanza o electo que Eﬂahzgg
desempeatia - Panhtﬂm”
actividades o fanciones Prolubiciones  Polifico.
an nombre o 2l servicio I'-.Ia] uso de
del Estado. (Repiblica, mformacicn
2003) Elmﬂesmda
Prazionar, amenazar
/o acosar.
Ez un msmuments que Plamficacion  de
permite 2 las diferemtes  Programaciony  _cowfrataciones
entidades del Estado actos preparatorics. Actoaciones
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CAPITULO I1lI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada y transversal por lo que se detalla lo siguiente:

Investigacion Aplicada. Es una investigacion aplicada porque se ha utilizado el
conocimiento que proviene de las ciencias administrativas, tomando como base la teoria
existente relacionada al tema de estudio. Segun (Valencia, 2006), la metodologia de los
casos viene utilizandose ampliamente en el mundo de la academia, en especial en las
facultades de Derecho, Psicologia, Educacion y Administracion, donde se han convertido
en un sistema pedagodgico por excelencia; sin embargo, su importancia va mucho mas

alla, pues se les ha reconocido su valor en el campo de la investigacion aplicada.

Investigacion transversal. Un estudio observacional Unico que examina una 0 mas
caracteristicas (variables) en un Unico momento se denomina disefio de estudio
transversal. La informacion de los estudios transversales se obtiene de datos actuales y,

en ocasiones, de rasgos personales o experiencias previas (Sampieri, 2014).

El estudio fue desarrollado con el fin de obtener informacion que ha permitido dar
respuesta a la pregunta principal y determinar la relacién entre la ética del funcionario
publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola
que tuvo como objetivo general del estudio. Por lo tanto, esta tesis proporciond la base

para el desarrollo de un plan de accion correctivo en respuesta a la interrogante de
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indagacién, por tal motivo es una investigacion aplicada; del mismo modo el estudio fue
llevado a cabo dentro del periodo siendo los datos recogidos en dicho espacio de tiempo,

por lo que se trata de una investigacion transversal.

3.1.1.Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se refiere a la comprension que tiene el investigador del
problema, fenémeno o fendmeno en estudio, dependiendo de su naturaleza o profundidad.
Asimismo, se utilizan estrategias de investigacion y desarrollo adecuadas a cada nivel de

investigacion (Valderrama, 2017).

Investigacion descriptiva. Es aquella que tiene como fin identificar algunas
particularidades principales de un grupo homogéneo de casos, utilizando criterios
metodoldgicos que permitan determinar la naturaleza o la conducta del fenédmeno en
estudio, suministrando informacion sistematica y similar con otras fuentes. La
investigacion descriptiva ocurre cuando se desea describir un hecho y todos sus

componentes principales (Guevara, 2020).

Investigacion correlacional. El objetivo de los estudios correlacionales es
visualizar como los diferentes fendmenos estan relacionados o no y como una variable se
comporta intencionalmente como otra variable correlacionada. Intenta evaluar la relacion
que existe entre dos 0 mas conceptos o categorias, asi como el grado de asociacion entre
dos variables. Basicamente, mide dos 0 mas variables y determina el nivel de correlacion
entre ellas, pero no intenta dar una explicacion completa (causalidad) del fenémeno bajo
estudio, simplemente mira el grado de correlacién y asume una reciprocidad (Cancela,

2010).

El estudio fue de nivel descriptivo correlacional, porque ha considerado las

caracteristicas los elementos estudiados , dando uso a criterios metodologicos que han
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permitido asumir su naturaleza, por lo que se ha podido describir el caso
descomponiendolo en diferentes compendios, del mismo modo, es un estudio
correlacional porque se ha investigado la ética del funcionario publico y el proceso de
contrataciones del Estado, explicando y explorando asi las caracteristicas que conduce
cada una , utilizando criterios sistémicos y evaluando el nivel de relacion entre ambas

variables, asumiendo de modo posterior la reciprocidad de las mismas.

3.1.2. Enfoque de la investigacion

Cuando se refiere a la investigacion cuantitativa, relata al campo de la estadistica,
en el que este enfoque se basa en el analisis de la realidad objetiva a partir de mediciones
numéricas y el examen estadistico para establecer las predicciones o modelos de
comportamiento del fendmeno o contrariedad actual. Es importante destacar que este
enfoque utiliza la recopilacién de datos para probar hipotesis formuladas antes del

proceso metodologico (Sampieri, 2014).

La investigacion se desarrollo a través de un enfoque cuantitativo, que dio uso de
la estadistica descriptiva como herramienta para analisis numérico orientado a identificar
patrones de comportamiento de las variables estudiadas en el presente caso, asi como para

confirmar el designio de las hipétesis propuestas.

3.2 Disefio de la investigacién
Un disefio de investigacion es el plan y la estructura de un estudio disefiado para
responder a las preguntas de investigacion. El disefio de investigacion se refiere al método

mediante el cual se conceptualizan las preguntas de investigacion (Kelinger, 2002).

La investigacion que fue ejecutada ha contado con un disefio no experimental,

transversales y relacional.
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Disefio no experimental. Un estudio no experimental se define como un estudio
realizado sin manipulacion deliberada de variables. En otras palabras, en esta
investigacion no modificamos deliberadamente las variables. En la investigacion no
experimental, observamos y analizamos fendmenos que tienen lugar en el mundo natural

(Sampieri, 2014).

El presente estudio ha sido no experimental dado que no se alteré ninguna variable
durante la ejecucién del presente estudio, s6lo se observaron los fenémenos que se

desarrollaron en sus entornos naturales para seguir investigando.

Disefio transversal. Son los que recogen los datos en un solo momento. Su
propdsito es describir variables y analizar su ocurrencia e interpolacion en el tiempo (o
describir una sociedad, evento, fendmeno o contexto). Este es un método de recolectar

todos los datos en un Unico momento (Sampieri, 2014).

También se afiadié al estudio un disefio transversal porque se estudio para analizar

su comportamiento en un momento dado.

Disefio correlacional. Los estudios correlacionales incluyen aquellos en los que
nos interesa explicar o exponer la relacion entre variables clave utilizando coeficientes de
correlacion. La intensidad, direccion y magnitud de las correlaciones entre variables se
expresan en téerminos de coeficientes de correlacion, que son métricas matematicas

(Cancela, 2010).

En la presente exploracion, el estudio correlacional se determinara de la manera

siguiente:
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Dénde:

X
M = Muestra: 357 habitantes del distrito de Irazola . 2 / l
= r
X = Variable 1: Etica del funcionario ptblico.
Y = Variable 2: Proceso de contrataciones. T
Y

r = Grado de relacién entre las variables de estudio.

Figura 2 Disefio de investigacion
3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
Una poblacion es una coleccion de todas las muestras que coinciden con un
conjunto de caracteristicas. Es todo el fendmeno que se necesita estudiar cuando existen
unidades de analisis que conducen a los datos de investigacion y que tienen caracteristicas

comunes (Sampieri, 2014).

La poblacidn considerada para el desarrollo de la investigacion estuvo conformada
por 10214 habitantes del Distrito de Irazola (Fuente: Censo de poblacion y vivienda —

INEI, 2017).

3.3.2 Muestra
La poblacion que fue tomada para la ejecucion del proceso investigativo estuvo
conformada por el total de 10214 habitantes del Distrito de Irazola. Para extraer la muestra

de estudio se dio uso de la siguiente formula:

7 Muestra:
o NZ® (p)(q)
(N —1)e* + 2% (p)(q)
7 Donde:
n°= Muestra

Z=MNivel de confianza
p= Probabilidad de acierto
g= Probabilidad de fracaso

= Error muestral deseado
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» Dando valores:

Z =1.96 (para una confianza del 95%)
p =05

g =05

e =0.05

» Reemplazando valores:

o__ NZ®)@
(N -1e? + 22 (p)(q)

n

B 10214 (1.962)(0.5)(0.5)
~ (=1)(0.052) + (1.962)(0.5)(0.5)

nO

n°® =370.27

La muestra inicial fue 370.27 ciudadanos, los resultados fueron ajustados mediante

n
la siguiente formula: N° = —x
1+—
N
» Donde:
* n° =Muestra ajustada
= Muestra inicial

n
» N =Poblacion de estudio

370.27
n® =

B 370.27
1+ 70214

381
© 1.036251

L=]

n® = 357.32

La muestra ajustada se basé en 357 ciudadanos seleccionados al azar.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos
Los siguientes métodos y sus respectivas herramientas se utilizaron en este trabajo

para una mayor planificacion e interpretacion de los resultados.
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Tabla 3

Variables, técnicas e instrumentos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Etica del fincicnario piblico Encuesta Cuestionario —encuesta
Contrataciones del Estado Frcussta Cuestionario —encussta
3.4.1 Técnica

La técnica de encuesta que se da uso a menudo en los procesos de investigacion
actuales, se puede obtener informacion y procesar los datos de manera casi automatica,
eficiente y rapida. Puede definirse como un método para recopilar y examinar
descripciones secuenciales de una muestra de casos representativos de la sociedad o del
mundo en general, utilizando un conjunto de procedimientos de investigacion estandar
destinados a descubrir, describir, predecir o explicar las funciones de ciertos conjuntos.
Uno de los procedimientos de investigacion social mas importantes y ampliamente
utilizados es el examen de encuestas, que consiste en recopilar datos socialmente

relevantes haciendo preguntas a los miembros de la comunidad (Sierra, 1994).

Por lo tanto, el estudio se llevé a cabo utilizando métodos de encuesta realizado a
los ciudadanos del Distrito de Irazola con el fin de obtener disposiciones acertadas, lo que

permitié abordar los problemas directamente en el estudilo.

3.4.2 Instrumento
El instrumento que fue manejado fue el cuestionario encaminado hacia los
habitantes (ciudadanos del distrito de Irazola) accedidos en la muestra. Dicho cuestionario

estuvo accedido con 16 preguntas cerradas y valoradas bajo la escala de Likert

3.4.3 Validez y confiablidad del instrumento de recoleccién de datos
La validez fue determinada por evaluadores expertos que evaluaron la idoneidad de

las herramientas de recoleccion de datos de acuerdo con los criterios de claridad,
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evaluacién de conductas, consistencia, coherencia entre variables, suficientes cantidades
de items por indicador, utilidad del instrumento, organizacion de items; siendo aplicable.

Se ha llevado a cabo una evaluacion exhaustiva por parte de los siguientes expertos:

C.P. Beatriz Bravo Idelfonso, especialista en Contrataciones del Estado, calificé el

instrumento como aplicable.

Lic. Adm. Jhon Hitler Meléndez Ordofiez, especialista en Administracion

empresarial, calificé el instrumento como aplicable.

Abog. Carlos Davila Trujillo, especialista de derecho empresarial, calificd el

instrumento como aplicable.

Para ello, se aceptaron los atributos y la herramienta de recoleccion de datos obtuvo

calificacion como aplicable, lo que le otorga a la aplicacion una eficiencia aceptable.

La fiabilidad se calcul6 mediante el alfa de Cronbach utilizando la escala a un grupo
no muestreado de 50 personas de las mismas caracteristicas, y se obtuvo un nivel de
fiabilidad de 0,992 comprendido para parametros entre 0,72 y 0,99 y por tanto se afirma

que la fiabilidad del instrumento es excelente.

Tabla 4

Andlisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
992 16

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Las definiciones recogidas en la encuesta se desarrollaron con las herramientas:

— Software SPSS versién 25.0
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— Programa MICROSOFT EXCEL, la informacion sera procesada de la siguiente

manera:

Estadistica descriptiva. La estadistica descriptiva se utilizé para describir el
comportamiento de determinadas variables (Etica del funcionario puablico y proceso de
contrataciones) resumir dimensiones especificas y examinar sus tendencias o
distribuciones mediante tablas de frecuencia y como medida de tendencia central,

detallando la frecuencia absoluta y relativa de cada variable en cuestion.

Estadistica inferencial. Los resultados se compilaron utilizando datos estadisticos
como punto de partida para la muestra de estudio encargada para el andlisis; el objetivo
principal de esta prueba fue analizar si las variables incluidas en este estudio (Etica del
funcionario publico y proceso de contrataciones) son coherentes mediante correlacion

estadistica.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos
Para el procesamiento de los datos se utilizd la estadistica descriptiva, donde se
manejo el andlisis de tablas de frecuencias y porcentajes para realizar estimaciones

pertinentes al estudio.

4.1.1. Andlisis de la dimension principios

Figura 3
Respeto, probidad y lealtad al estado de derecho

Pregunta 1. ;Considera que los funcionarios publicos de la MDI actdan con

respeto, probidad y lealtad al Estado de derecho?

N Masculino = 161
N Femenino = 196

8 )

10.6

80
70

60

S0

40

30

20

% . 51
179 384 78

Ni de acuerdoni

Porcentaje

-

=]

Totalmente en Totalmente de

desacuerdo Bn:deacuenio en desacuerdo De acuerdo acuerdo
uF 33 73 19 50 21
M 31 64 9 40 17

Poblacion
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En la primera interrogante del cuestionario se ha buscado conocer si los encuestados
consideran que los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Irazola actdan
con respeto, probidad y lealtad al Estado de derecho, a lo que gran parte de los
encuestados respondieron de modo negativo, siendo un total del 56.3% aquellos que se
mostraron en desacuerdo. Ante tal respuesta se hace evidente una realidad perjudicial para
la zona de estudio, porque no se esta respetando, a consideracién de la poblacion, el
principio de gobernanza, ni las leyes que se promulgan de forma publica, del mismo
modo, se aplica a la afirmacion de que los servidores publicos carecen de consideracion
e integridad en sus acciones, asi como en el cumplimiento de las normas.

Figura 4

Cultura de servicio

Pregunta 2. ¢ Los funcionarios de la MDI acttan conforme a una cultura de servicio

orientada al logro de resultados?

N Masculino = 161
N Femenmo = 196

120
100
80
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Porcentaje

40
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9.0 17.1 129 493 11.8
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
g En desacuerdo : De acuerdo Y
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
aF 17 34 23 99 23
M 15 27 23 77 19
Poblacion

En la segunda interrogante del cuestionario, la pregunta planteada trata de si los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Irazola actian conforme a una cultura de

servicio orientada al logro de resultados, a lo que gran parte de encuestados respondieron
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mostrandose de acuerdo, siendo un total del 61.1% aquellos que dieron una calificacion
positiva. Tal respuesta hace evidente una realidad que se puede calificar como beneficiosa
para la zona de estudio, porque el logro de resultados favorece a la ciudadania en cuestion,
se entiende que los funcionarios publicos tienen una base que refuerza el entorno de
labores y conduce hacia la consecucion de los objetivos, propulsando herramientas de
manejo que ponen garantia hacia el logro de dichos fines y teniendo a su alcance procesos

de innovacién en su gestion.
Figura 5
Idoneidad y lealtad

Pregunta 3. ¢ Los funcionarios de la MDI acttan con idoneidad y lealtad hacia los

intereses publicos?

N Masculino=161
N Femenino= 196
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desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo Deacuerdo acuerdo
BF 7 61 18 89 21
=M 7 50 18 69 17
Poblacion

En la interrogante tercera del cuestionario, se busca la respuesta a la interrogante de
si los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Irazola actdan con idoneidad y lealtad
hacia los intereses publicos, a lo que la mayoria de los encuestados respondieron de modo
positivo, siendo un total del 54.9% aquellos que respondieron estar de acuerdo. Ante tal

aporte se pone en evidencia un entorno favorable para el quehacer publico del Distrito de
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Irazola, porque a consideracion de los encuestados, los funcionarios publicos cuentan con

competencia suficiente, en experiencia como en conocimientos para la realizacion de sus

labores; del mismo modo aparentan tener lealtad como vocacién de servicio al publico.

4.1.2. Andlisis de la dimensién deberes

Porcentaje

Figura 6
Imparcialidad y discrecion

Pregunta 4. ¢Los funcionarios de la MDI actian con absoluta imparcialidad

politica, econdmica y discrecion en el desempefio de sus funciones?

N Masculino=161
N Femenino= 196
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En la cuarta interrogante se plantea conocer si los funcionarios de la MDI actdan

con absoluta imparcialidad politica, econémica y discrecion en el desempefio de sus

funciones, a lo que la mayoria de los encuestados respondieron afirmativamente, siendo

que el 52.6% aquellos que sefialaron estar de acuerdo. La respuesta obtenida pone un

escenario positivo, ya que se afirma que los servidores del estado operan con criterio de

justicia y sus acciones tienen base objetiva sin contar con la atribucion de algun sesgo,

tratos diferenciados como prejuicios, etc.
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Figura7

Transparencia y responsabilidad

Pregunta 5. ¢Los funcionarios de la MDI desarrollan sus funciones con

transparencia, responsabilidad e imparcialidad y de forma integra?

N Masculino=161
N Femenino= 196
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En la quinta interrogante se precisa si los funcionarios de la MDI desarrollan sus
funciones con transparencia, responsabilidad e imparcialidad y de forma integra, a lo que
la mayoria de encuestados respondieron de modo negativo, siendo un total del 55.2%
aquellos que se mostraron en desacuerdo a tal planteamiento. Se expone una realidad
perjudicial para la gestion municipal de dicho distrito, porque de los encuestados afirman
gue no existe transparencia, responsabilidad e imparcialidad en los funcionarios publicos,
por lo que, en generalidad, se puede aseverar que no se estaria obrando con principios
éticos primordiales para sus fines, anulando en total grado, cualquier atribucién positiva
donde se les podria calificar.

Figura 8

Ejercicio del cargo
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Pregunta 6. En general, ¢Considera usted que los funcionarios publicos realizan

sus ejercicios adecuados a su cargo en la MDI?

N Masculino =161
N Femenino= 196
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En la interrogante sexta del cuestionario se precisa tener conocimiento acerca de si
los funcionarios publicos realizan sus ejercicios adecuados a su cargo en la MDI, a lo que
la mayoria de los encuestados respondieron negativamente, siendo un total del 55.7% la
proporcidn que se mostraron en desacuerdo a dicho planteamiento. Por tal motivo se hace
evidente una realidad desfavorecedora, donde no interviene el cumplimiento en general
de los principios éticos y no cuentan con el deseo de la atencion y en servicio ante las
necesidades de los ciudadanos, del mismo modo no pone una correcta disposicion de sus
competencias y capacidades, por lo que no contribuye al desarrollo del distrito ni
antepone los intereses del Estado.

4.1.3. Andlisis de la dimension prohibiciones

Figura 9

Ventajas personales

Pregunta 7. ¢Piensa usted que los funcionarios publicos de la MDI mantienen

intereses personales y buscan obtener ventajas en sus cargos?
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En la interrogante séptima del instrumento planteado, se precisa la interrogante de
si se piensa que funcionarios publicos de la MDI mantienen intereses personales y buscan
obtener ventajas en sus cargos, a lo que la mayoria de encuestados dieron una respuesta
perjudicial para la gestion de dicho distrito, ya que fue el 56% de encuestados
manifestaron estar de acuerdo con dicho planteamiento. El sefialar que los funcionarios
publicos persiguen intereses personales derivados de su cargo, es dar base a afirmar que,
en la gestion de dicho distrito, no existe los principios ni deberes fundamentales que
precisa el cddigo de ética, respuesta que a todas luces no es nada beneficiosa para la zona
y merma el desarrollo de la misma.

Figura 10
Campafas politicas

Pregunta 8. ¢Cree usted que los funcionarios publicos de la MDI realizan

actividades de campafia politica a favor de un candidato?
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En la interrogante numero 8 de dicha encuesta se les ha preguntado: ¢Cree usted
que los funcionarios publicos de la MDI realizan actividades de campafia politica a favor
de un candidato?, donde la mayoria de los encuestados afirmaron estar de acuerdo, siendo
un total de 54.4% aquellos que dieron una respuesta positiva para la gestion de dicho
distrito. En tal escenario se exponen las acciones de los candidatos de lograr convencer a
ciudadanos acerca de algin movimiento politico a traves de la utilizacion de sus funciones
como servidores del Estado.

Figura 11

Uso de informacion privilegiada

Pregunta 9. ¢ Considera que los funcionarios publicos de la MDI dan mal uso de la

informacion privilegiada a la que tienen alcance?
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En la interrogante novena del presente instrumento, se ha buscado tener
conocimiento acerca de si se considera que los funcionarios publicos de la MDI dan mal
uso de la informacion privilegiada a la que tienen alcance, a lo que la mayoria de
encuestados respondieron afirmativamente, siendo un total del 57.2% aquellos que
sefialaron estar de acuerdo. Ante tal respuesta se hace evidente un escenario del todo
perjudicial para la zona de estudio, porque el dar mal uso a informacion privilegiada por
parte de los funcionarios pablicos es un problema muy perjudicial en la gestion municipal
de la zona de estudio, porque siendo informacion desconocida por parte de los
ciudadanos, posiblemente es causa de saboteo de diversos procesos, siendo tal situacion

prohibida y sancionada con hasta 2 afios de inhabilidad para ejercer la funcién publica.

Figura 12

Presiones y acoso

Pregunta 10. ¢Asume que los funcionarios publicos de la MDI ejercen presiones,

amenazas y/o acoso contra otros servidores publicos o subordinados?



55

N Masculino=161
N Femenino= 196

Porcentaje
[¥¥] oy (=) | O
o 5N o i <

[
n

(=]

9.0

11.8 451 5.0 291
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo Batksamento en desacuerdo Deanendn acuerdo
EF 23 84 13 57 19
EM 19 77 5 47 13
Poblacion

En la interrogante 10 del cuestionario, se busca tener conocimiento acerca de si se
asume que los funcionarios publicos de la MDI ejercen presiones, amenazas y/0 acoso
contra otros servidores publicos o subordinados, a lo que la mayoria sefialaron estar en
desacuerdo, siendo un total del 56.9% aquellos que puntualizaron que tal situacion no se
esta dando en la MDI. Tal respuesta es positiva para el quehacer diario de los funcionarios
publicos, dandoles libertad para desenvolverse en sus actividades sin ningun tipo de
apersonamiento que logre disminuir su rendimiento como servidores del Estado.

4.1.4. Andlisis de la dimension programacion y actos preparatorios

Figura 13
Plan anual de contrataciones

Pregunta 11. ; Considera usted que la planificacion de contrataciones (Plan anual)

en la MDI se llevan a cabo en observancia a las prioridades del distrito?
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En la interrogante onceava del cuestionario, se buscé tener conocimiento acerca del
criterio de los encuestados en lo que refiere a que la planificacion de contrataciones (Plan
anual de contrataciones) en la MDI se llevan a cabo en observancia a las prioridades del
distrito, donde la mayoria ha respondido de modo negativo, siendo un total del 64.1%
aquellos que afirmaron estar en desacuerdo.

Tal respuesta implica contar con una realidad desfavorecedora para los ciudadanos
del Distrito de Irazola, a causa de no llevar un plan anual de contrataciones que este
orientado a las necesidades publicas del distrito, las programaciones, ejecuciones y

evaluaciones no estan siendo las adecuadas en beneficio de la poblacion.
Figura 14
Actuaciones preparatorias

Pregunta 12. ¢Piensa usted que las actuaciones preparatorias en el proceso de
contrataciones (requerimiento, estudio de mercado, resumen ejecutivo, etc.) en la
MDI se dan del modo que garantice una adecuada prestacion del servicio por parte

del contratado?
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En la interrogante nimero 12 del cuestionario, se buscé la respuesta a la pregunta
planteada ¢Piensa usted que las actuaciones preparatorias en el proceso de contrataciones
(requerimiento, estudio de mercado, resumen ejecutivo, etc.) en la Municipalidad Distrital
de Irazola se dan del modo que garantice una adecuada prestacion del servicio por parte
del contratado? Donde la mayoria de encuestados respondieron de modo negativo, siendo
un total de 55.2% aquellos que sefialaron estar en desacuerdo, por lo que sale a la luz que
las acciones preparatorias del proceso de contrataciones no se estd dando del modo
correcto y en garantia de una acertada prestacion del servicio, por lo que se marca que
existe una limitante en la obtencion de beneficios sociales de la poblacion a través del
servicio recibido, teniendo en cuenta que todos los servicios afines son en bien social,

reduciendo el bienestar de la poblacion y su desarrollo como distrito.

4.1.5. Andlisis de la dimensién seleccion
Figura 15

Plazos de convocatoria
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Pregunta 13. ¢ Considera usted que las actividades de convocatoria y registro se da
del modo adecuado (respetando plazos) para el proceso de contrataciones por

parte de la MDI?
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En la interrogante 13 del cuestionario, se busco tener conocimiento acerca de si las
actividades de convocatoria y registro se da del modo adecuado (respetando plazos) para
el proceso de contrataciones por parte de la MDI, a lo que la mayor parte de encuestados
respondieron negativamente, teniendo el 56.9% de los encuestados precisaron estar en
desacuerdo. Este punto de vista es negativo para las actividades de convocatoria de
contrataciones, porque si no se cumplen los periodos establecidos, el indicador de tiempo
de dicho proceso no se cumple, saboteando los plazos de ejecucién y disposicion de los
bienes y la entrega del mismo.

Figura 16

Proceso de seleccion

Pregunta 14. ¢ Cree que el proceso de seleccion en las contrataciones de la MDI se
lleva a cabo de manera transparente, absolviendo consultas y evaluando

correctamente a los participantes?
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La interrogante namero 14 del cuestionario al que fueron sometidos los encuestados
es ¢ Cree que el proceso de seleccién en las contrataciones de la MDI se lleva a cabo de
manera transparente, absolviendo consultas y evaluando correctamente a los
participantes?, donde la mayoria de los sondeados contestaron de modo nada positivo,
siendo un total del 52.9% aquellos que precisaron estar en desacuerdo. Por lo que se hace
evidente una realidad perjudicial para la gestion municipal, en su generalidad, de dicho
distrito. En dicho caso, las funciones de los trabajadores publicos no se llevan a cabo a
través de un flujo de informacion de caracter oportuno, que sea verificable, entendible,
importante y sustancial; se precisa que no existe en sus actividades, la obligacién de dar
cuenta a las personas interesadas (participantes y ciudadanos en general) sobre los actos
incurrido, en especial lo tratado en la divisionaria de gestion presupuestaria.

4.1.6. Anélisis de la dimensidn ejecucién contractual

Figura 17
Cumplimiento del contrato

Pregunta 15. ¢Considera usted que la ejecucion del contrato se da dentro de las

exigencias particulares y necesarias de la MDI?
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En la interrogante nimero 15 del cuestionario, se buscé tener conocimiento acerca
de si se considera que la ejecucion del contrato se da dentro de las exigencias particulares
y necesarias de la MDI, la mayoria de los encuestados puntualizaron réplicas que dan un
escenario negativo, porque la mayoria de encuestados, un 56.3% respondieron estar en
desacuerdo. Ante tal premisa es importante resaltar que no se esta buscando en su
generalidad, el desarrollo del distrito, sino en todo caso, se priorizan otro tipo de
necesidades que no tienen beneficio social solicitado por los ciudadanos de la zona,
siendo tal dicho planteamiento, necesario tener en cuenta para su posterior analisis.

Figura 18
Cumplimiento de condiciones contractuales

Pregunta 16. ¢Considera usted que en la ejecucién del contrato se cumplen las
condiciones y demas especificaciones al respecto del servicio ofrecido o bien

producido a la MDI?
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En la interrogante 16 del instrumento de recoleccion de datos, se tiene respuesta
acerca de si la ejecucion del contrato se cumplen las condiciones y demas especificaciones
al respecto del servicio ofrecido o bien producido a la MDI. De este modo, se ha logrado
una respuesta positiva para la ejecucion de contrataciones del Estado, ya que para la
mayoria de encuestados, el 52.7% respondieron estar de acuerdo, por consiguiente se
pone en evidencia la existencia de un aporte positivo en beneficio de la sociedad,
abasteciendo de modo adecuado de bienes, servicios y diversas obras en el momento
oportuno, a través de las condiciones dentro del precio y calidad estipulados en las
clausulas de dicho contrato, satisfaciendo a la poblacion y logrando la mejora en la calidad

de vida de los usuarios.

4.2 Contrastacion de Hipotesis

Para la prueba de hipotesis se utilizé el coeficiente de correlacion de rangos de
Spearman varia de -1,0 a +1,0 y se interpreta de la siguiente manera: los valores cercanos
a +1,0 indican una fuerte correlacion entre las calificaciones, es decir, grados mas altos

engendran grados mas altos; valores mas cercanos a -1.0 indican una fuerte correlacién
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negativa, lo que significa que a medida que aumenta un intervalo, el otro disminuye. Un

valor de 0,0 indica que no hay correlacion (Modragén, 2014) donde:

Tabla s

Rangos de Correlacion de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-0.91 a -1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacidn negativa muy foerte
-0.51 a -0.75 Correlacidn negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables

+0.01 a +0.10 Correlacidn positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacidn positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacidn positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

FUENTE: Elaboracidn propia en base Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Se analizaron supuestos generales y especificos para la prueba de hipotesis, y luego
se utilizé el software SPSS (VS.25.0) para determinar el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, y se cargaron y procesaron los datos de las variables: Etica del funcionario
publico y proceso de contrataciones del Estado y el delito de lesion culposa grave en la

Municipalidad Distrital de Irazola.

De lo antecedido, se examind las hipotesis generales y especificas como se

puntualiza a continuidad.

4.2.1.Contrastacion de Hipotesis General
HG: Existe relacion significativa entre la ética del funcionario pablico y el proceso de

contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola.

HGO: No existe relacion significativa entre la ética del funcionario publico y el proceso

de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola.
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Tabla 6

Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis general

Variables Correlacion Variable 1 Variable 2
Correlacion de Spearman 1 0.943
Variable 1 Sig (bilateral) 0.01
N 357 357
Correlaciin de Spearman 0.943 1
Variable 2 Sig.(bilateral) 0.01
N 357 357

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: los resultados de las pruebas
estadisticas muestran una correlacion directa (positiva) entre las variables estudiadas , y
el indice de correlacion describe una correlacion positiva perfecta (valor de correlacion =
0,943) entre las variables analizadas: ética del funcionario publico y contrataciones del
Estado en sus dimensiones deberes y ejecucion contractual a modo que un cambio en la
conducta de una variable trascenderia en la segunda variable de modo perfecto, por lo que
se demuestra la hipdtesis general, finalmente aceptandola como que existe relacion
significativa entre la ética del funcionario publico y el proceso de contrataciones del
estado en la Municipalidad Distrital de Irazola. De esta manera se acepta la hipotesis

general.

4.2.2.Contrastacion de Hipdtesis Especificas
H1: Existe relacién significativa entre los principios de la ética del funcionario publico

y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola.

HZ1o: No existe relacion significativa entre los principios de la ética del funcionario

publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de

Tabla7

Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 1
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Variables Correlacion Principios Variable 2
Correlacion de Spearman 1 0.858
Principios Sig.(bilateral) 0.01
N 357 357
Correlacion de Spearman 0.858 1
Variable 2 Sig.(bilateral) 0.01
N 357 357

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: los resultados de las pruebas
estadisticas muestran una correlacién directa (positiva) entre las variables estudiadas , y
el indice de correlacién describe una correlacion positiva muy fuerte (valor de correlacion
= 0,858) entre las variables analizadas: ética del funcionario publico y contrataciones del
Estado en sus dimensiones principios y programacion y actos preparatorios modo que una
permuta en la conducta de una variable trascenderia de modo muy fuerte en la segunda
variable de modo que se demuestra la primera hipbtesis especifica, finalmente
aceptandola que existe relacién significativa entre los principios de la ética del
funcionario publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad

Distrital de Irazola. De esta manera se acepta la hipdtesis especifica 1.

H2: Existe relacion significativa entre los deberes de la ética del funcionario publico y

el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola.

H20: No existe relacion significativa existe entre los deberes de la ética del funcionario

publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de

Tabla 8

Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 2

Variables Correlacion Deberes Variable 2
Correlacion de Spearman 1 0.955
Deberes Sig. (bilateral) 0.01
N 357 337
Correlacion de Spearman 0.955 1
Variable 2 Sig (bilateral) 0.0

N 357 357
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Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: los resultados de las pruebas
estadisticas muestran una correlacién directa (positiva) entre las variables estudiadas , y
el indice de correlacidn describe una correlacion positiva perfecta (valor de correlacion =
0,955) entre las variables analizadas: ética del funcionario publico y contrataciones del
Estado en sus dimensiones deberes y seleccion, a modo que una permuta en la conducta
de una variable trascenderia de modo perfecto en la segunda variable de manera que se
demuestra la segunda hipdtesis especifica, finalmente aceptandola como que existe
relacion significativa entre los deberes de la ética del funcionario publico y el proceso de
contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola. De esta manera se

acepta la hipotesis especifica 2.

H3: Existe relacion significativa entre las prohibiciones de la ética del funcionario
publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de

Irazola.

H30: No existe relacién significativa entre las prohibiciones de la ética del funcionario
publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de

Irazola.

Tabla 9

Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 3

Variables Correlacién Prohibiciones Variable 2
Correlacion de Spearman 1 0.919
Prohibiciones S1g.(bilateral) 0.01
N 357 357
Correlacion de Spearman 0.919 1
Variable 2 3ig.(bilateral) 0.01

iyt 357 357
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Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: los resultados de las pruebas
estadisticas muestran una correlacién directa (positiva) entre las variables estudiadas , y
el indice de correlacidn describe una correlacion positiva perfecta (valor de correlacion =
0,919) entre las variables analizadas: ética del funcionario publico y contrataciones del
Estado en sus dimensiones prohibiciones y ejecucién contractual, a modo que una
permuta en la conducta de una variable trascenderia de modo perfecto en la segunda
variable de manera que se demuestra la tercera hipotesis especifica, finalmente
aceptandola como que existe relacion significativa entre las prohibiciones de la ética del
funcionario publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad

Distrital de Irazola. De esta manera se acepta la hipétesis especifica 3.
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CAPITULO V: DISCUSION

Del objetivo general: El objetivo general de la investigacion buscé determinar cudl
es el grado de relacion entre la ética del funcionario publico y el proceso de contrataciones
del estado en la Municipalidad Distrital de lIrazola, los resultados de las pruebas
estadisticas muestran una correlacion directa (positiva) entre las variables estudiadas , y
el indice de correlacion describe una correlacion positiva perfecta (valor de correlacion =
0,943) entre las variables analizadas, demostrando la existencia de una correlacion

positiva y comprobando de esta manera la hip6tesis general.

En la interrogante sexta del cuestionario se precisa tener conocimiento acerca de
si los funcionarios publicos realizan sus ejercicios adecuados a su cargo en la MDI, a lo
que la mayoria de los encuestados respondieron negativamente, siendo un total del 55.7%
la proporcion gue se mostraron en desacuerdo a dicho planteamiento; y en la interrogante
numero 15 del cuestionario, se buscé tener conocimiento acerca de si se considera que la
ejecucion del contrato se da dentro de las exigencias particulares y necesarias de la MDI,
a lo que la mayoria de los sondeados puntualizaron réplicas que dan un escenario

negativo, ya que la mayoria de encuestados, un 56.3% respondieron estar en desacuerdo.
Del objetivo general con las bases tedricas

Deber profesional: actuar de acuerdo con los estatutos de moral, ética y
deontologia aplicable; es decir, actuar de acuerdo con los principios de "actuar con

conocimiento y conciencia” e "integridad profesional™, que son dos principios universales
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de la deontologia. Esto se ilustra, por ejemplo, al no usar sus funciones para destruir la
vida de las personas, humillar a los colegas, producir productos falsos o afectar la salud
publica, o para hacer afirmaciones falsas y desaliente la honestidad del ciudadano, el mal
servicio, etc. El deber profesional tiene, por tanto, un componente ético, en la medida en
gue se entienden tres condiciones esenciales: Experiencia en la materia de que se trate,
habilidades técnicas apropiadas al problema que esta tratando de resolver y un camino de

conducta profesional que no se puede recorrer sin violar la ética (Castillo, 2010).

En lo que respecta a lo afirmado por Castillo (2010) los funcionarios municipales
del Estado en el Distrito de Irazola no acttian conforme a los ejercicios adecuados a su
cargo, por lo que se precisa que, en este caso, no existe la aplicacion de los estatutos de
la deontologia, la ética ni la moral en sus actividades como servidores publicos, no existe
en gran medida las acciones con conocimiento y la debida conciencia, del mismo modo,
no se precisa la existencia de una integridad profesional. Se aplica del mismo modo
diversos ejemplos, entre los cuales se puntualizan lo rescatado por el autor, usar sus
funciones para tener diversos intereses personales, careciendo del componente ético,
necesitando de los tres componentes primordiales, experiencia, habilidades técnicas y un

correcto camino en su conducta profesional.

La documentacion que describe el proceso de seleccion puede prever que el
periodo de ejecucion contractual no supere los tres afios, salvo que determinadas leyes o
la naturaleza del servicio exijan plazos mas largos. Los requisitos de la ejecucién
contractual para la supervision del contrato deben estar vinculados a la duracion de la
obra supervisado. La duracién de un contrato de arrendamiento de bienes inmuebles no
puede exceder de tres afios, con prorrogas adicionales permitidas por el mismo periodo o

por un periodo mas corto (Burguez, 2020).
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A partir del aporte de Burguez (2020) y en concordancia a los resultados obtenidos
donde se ha buscado tener conocimiento de si la ejecucion del contrato se da dentro de
las exigencias particulares y necesarias de la MDI, donde se hace evidente un escenario
negativo, se puede sefialar que los documentos de seleccion no especifican el real plazo
de ejecucion, tanto de la obra ejecutada como supervisada, entre otros supuestos y

clausulas que no se estan cumpliendo mientras se celebra la realizacion de dicho contrato.

Del objetivo general con los antecedentes

Garcia (2020) en su investigacion ha concluido que, al introducir la ética publica,
la integridad alcanzaria el incremento logrando dar uso de profesionalizacion en las
funciones publicas de los trabajadores municipales, logrando posiblemente en los
procedimientos de contrato el uso de actividades municipales y la calidad de la aplicacién
correcta y razonable del presupuesto, no la propiedad de seguridad de los bienes o
servicios. En todos los estandares laborales productivos, los certificados de empleados
publicos deben incluir productos relacionados con la moral y la ética pablica del servidor
publico, asi como una mayor integridad de los servicios estatales y ampliar los
procedimientos de contratacién a los empleados publicos, teniendo en consideracién una
mayor proporcion en la integridad del servicio publico ya que eso conlleva a menor
corrupcion , garantizando una mejor calidad de los servicios brindados asi como los

bienes que son requeridos y contratados por parte de la municipalidad correspondientes.

En concordancia con la investigacion realizada por Garcia (2020) se precisa que
la Municipalidad de Irazola no tiene introducida la ética pablica, la integridad no alcanza
un aumento adecuado que permita dar buen uso de la profesionalizacion en las funciones
de los servidores publicos municipales; esto se ve reflejado en el resultado del instrumento
donde se afirma que la mayoria de los encuestados no consideran que dichos funcionarios

tienen un adecuado ejercicio en el desenvolvimiento de su cargo ya que no se da de modo
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adecuado la integridad del servicio publico; tal situacion tiene un efecto importante en la
posibilidad de los procedimientos de contrataciones se lleven a cabo sin la aplicacion
correcta y razonable como del presupuesto, la seguridad de los bienes y servicios del

Estado.

Del primer objetivo especifico: El primer objetivo especifico se ha orientado a
determinar el grado de relacion que existe entre los principios de la ética del funcionario
publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola,
donde la correlacion de Spearman es describe una correlacion positiva muy fuerte (valor
de correlacion = 0,858) entre las variables analizadas, comprobandose asi la primera

hipotesis especifica.

En la segunda interrogante del cuestionario, la pregunta planteada trata de si los
funcionarios de la MDI actdan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, a lo que la mayoria de encuestados respondieron mostrandose de acuerdo,
siendo un total del 61.1% aquellos que dieron una calificacion positivay en la interrogante
numero 12 del cuestionario, se busco la respuesta a la pregunta planteada ¢Piensa usted
que las actuaciones preparatorias en el proceso de contrataciones (requerimiento, estudio
de mercado, resumen ejecutivo, etc.) en la MDI se dan del modo que garantice una
adecuada prestacion del servicio por parte del contratado? Donde la mayoria de
encuestados respondieron de modo negativo, siendo un total de 55.2% aquellos que

sefialaron estar en desacuerdo.

Del primer objetivo especifico con las bases tedricas

Los llamados principios éticos pueden ser considerados como criterios basicos en
la toma de decisiones que los funcionarios publicos deben considerar al momento de

discutir lo que deben y no deben hacer en cualquier situacion que encuentren en su trabajo
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profesional. En todos los ambitos de su vida profesional, las acciones que decidan
emprender deben cumplir con las normas éticas que vinculan a los miembros de diversas
sociedades académicas y cientificas. Estos estandares tienen como objetivo garantizar que
las diversas disciplinas funcionen para todos y que se respeten los derechos humanos de
todos los grupos en un esfuerzo por mejorar el conocimiento y el bienestar de los

ciudadanos (Amaya, 2018).

En concordancia a lo establecido por Amaya (2018) y a través de los resultados
recabados gracias a la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos se establece que
los funcionarios trabajan de forma eficiente, ya que para la mayoria de encuestados, estos
llevan a cabo sus acciones orientadas al logro de resultados por lo que se hace evidente
que los trabajadores municipales toman decisiones considerando los beneficios
municipales a los que deben alcanzar, cumpliendo aquellas normas que marcan estandares
para el logro de resultados en diferentes disciplinas y mejorando el bienestar propio de su

localidad.

La entidad debe prepararse para la contratacion, por lo que da una serie de pasos
como crear su programa anual de contratacidn, consolidar y aprobar el expediente de
contratacion, nombrar al érgano encargado de la contratacion, etc. La definicién de los
sistemas de contratacion es una de las més cruciales. Nos referimos a los diversos métodos
que la entidad puede utilizar para llevar a cabo su tarea principal como "sistemas de
contratacion”, incluidos el pago. Las caracteristicas esenciales de los sistemas de
contratacion se presentan aqui para los licitadores porque la definicién del sistema
determina como se formula la oferta: si el pliego de condiciones indica precios unitarios,
la oferta debe formularse en precios unitarios; si dice suma alzada deberd hacer lo
adecuado; dentro de este marco, los licitadores pueden identificar cuando y en qué

circunstancias se aplica cada una de las caracteristicas esenciales (Hegel, 2019). En esta
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fase, la entidad establece sus estructuras internas para llevar a cabo el proceso de
contratacion: elabora su PAC, nombra al organismo encargado del procedimiento,
aprueba las bases, etc. EI proveedor no participa de ninguna manera en este proceso, como
veremos mas adelante. Solo existen relaciones entre los distintos departamentos de la
entidad. Por ello, no hay forma de impugnar las acciones que se llevan a cabo durante

esta fase (Hegel, 2019).

En concordancia con lo aportado por Hegel (2019) se establecen las bases y el
punto mas importante del proceso de planeacion en contrataciones del estado, donde a
partir de los resultados obtenidos, se tiene como aporte que este mismo no opera del modo
correcto en dicho proceso de la MDI, asumiendo asi que la entidad no se prepara del modo
adecuado para el proceso de contrataciones, ejecutando erréneamente una serie de actos:
programacién del programa anual, consolidacion y aprobacion del presupuesto y del
expediente de contratacion, asi como del 6rgano encargado de dicho proceso. Del mismo
modo, se hace hincapié en la existencia de un mal sistema de contrataciones, aquel que
no cuenta con las bases necesarias para el mismo. La preparacion de los érganos internos
encargados en dicho proceso no se lleva del modo correcto, no se elabora un buen

programa de compras, etc.

Del primer objetivo especifico con los antecedentes

Liberato (2019) realiz6 una investigacién que concluye que se obtuvo una
correlacion de Pearson de 0,109, que es una correlacion positiva promedio y apoya la
hipotesis general planteada .Encontrando una correlacion de Pearson de -0.218, lo que
indica que existe una relacion inversamente proporcional entre las variables en estudio,
se observa que existe poca eficacia y eficiencia en cuanto a la elaboracion del cuadro de
necesidades para el presente ejercicio, debido a que en los términos de referencia no se

especifican las fechas para la elaboracion y cumplimiento del cuadro de necesidades.
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Asimismo, se determina que no estan cumpliendo con los requisitos sefialados en el
cuadro de necesidades en cuanto a existencias de bienes, cumplimiento de contratos,
ejecucion para que se hagan efectivos a la brevedad posible y cumplimiento de los deberes

sefalados en el cuadro de necesidades.

Mediante lo aportado por Liberato (2019) se puede afirmar que en el presente
informe existe una correlacién de Spearman que describe una reciprocidad positiva muy
fuerte (valor de correlacion = 0,858) entre las variables analizadas, demostrando asi la
hipotesis especifica primera. Al analizar el proceso de contrataciones, se establece la
existencia de una pobre eficiencia y eficacia en las actuaciones preparatorias de dicho
asunto, no teniendo en consideracion un cuadro real de necesidades de la MDI, no se
prepara un Plan anual de contrataciones adecuado, aquel que no tiene en su contexto
divisionarias de los verdaderos requerimientos de la zona, no cumpliendo del modo

adecuado los contratos en lo referido al beneficio de la poblacion.

Del segundo objetivo especifico: El segundo objetivo especifico ha logrado
determinar el grado de relacién que existe entre los deberes de la ética del funcionario
publico y el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola
donde la correlacion de Spearman se describe una correlacién positiva perfecta (valor de
correlacion = 0,955) entre las variables analizadas, comprobandose asi la segunda

hipétesis especifica.

En la quinta interrogante se precisa si los funcionarios de la MDI desarrollan sus
funciones con transparencia, responsabilidad e imparcialidad y de forma integra, a lo que
la mayoria de encuestados respondieron de modo negativo, siendo un total del 55.2%
aquellos que se mostraron en desacuerdo a tal planteamiento y en la interrogante nimero
14 del cuestionario al que fueron sometidos los encuestados es ¢Cree que el proceso de

seleccion en las contrataciones de la MDI se lleva a cabo de manera transparente,
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absolviendo consultas y evaluando correctamente a los participantes?, donde la mayoria
de los sondeados contestaron de modo nada positivo, siendo un total del 52.9% aquellos

que precisaron estar en desacuerdo.

Del segundo objetivo especifico con las bases tedricas

El compromiso de transparencia de una organizacion gubernamental es su
promesa de facilitar al publico, previa solicitud, toda la informacién de que disponga
sobre un asunto publico. Esta informacion puede referirse a una variedad de
caracteristicas de como la organizacion gestiona los asuntos publicos, como la
remuneracion de los empleados pablicos, el tamafio y la distribucidn del presupuesto, los
costes administrativos de los programas, los criterios utilizados para tomar decisiones,
etc. La transparencia se refiere a la disponibilidad de informacién para el publico en
general, con la excepcion de la informacion que se considera confidencial, en el gobierno

(Vergara, 2008).

Al respecto de lo recabado mediante el instrumento de recoleccion de datos, se
muestra que no se obra con transparencia en los quehaceres diarios de los funcionarios
publicos de la MDI, donde para la consideracion de la mayoria de encuestados, este seria
el escenario real de las acciones de los funcionarios publicos; Vergara (2008) da su punto
de vista en lo referido al compromiso de transparencia en los servidores del Estado, por
lo que en contrapartida a lo afirmado por dicho autor, se precisa que en la MDI no se
cuenta con tal compromiso en la organizacion del gobierno, ya que no se da a conocer a
los ciudadanos, de forma cabal, la informacién existente acerca de asuntos de intereses
publicos, entre esta informacion posiblemente se contenga las remuneraciones de los
funcionarios publicos, la distribucién del presupuesto, etc.; la informaciéon municipal no

estéd fluyendo hacia la poblacién del Distrito de Irazola.
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Imagine que se participd en un proceso y se descubrié una anomalia, como la
falsedad del documento que acredito la experiencia necesaria para adjudicar la licitacion.
Saber en qué fase del procedimiento de contratacion nos encontramos es importante si
queremos "denunciar" este hecho porque los métodos de resolucion de conflictos en la
fase de seleccion y en la fase de ejecucion son diferentes. En consecuencia, hacer una
"denuncia” en el momento y la situacion incorrectos podria suponer la pérdida de
cualquier posibilidad de hacerla valer. Este ensayo, que ofrecemos a los lectores dentro
de este marco, se esfuerza por identificar y desarrollar las cualidades fundamentales de

cada una de las fases del proceso de contratacion (Hegel, 2019).

Al respecto a lo afirmado por Hegel (2019) en contraposicién, se esclarece que el
proceso de contrataciones en la MDI, no se lleva a cabo del modo transparente,
absolviendo consultas y evaluando correctamente a los participantes; por lo que las
irregularidades no se encuentran advertidas, por lo tanto se carece de conocimiento acerca
del proceso interno de contrataciones, saboteando las posibles denuncias de
irregularidades y los mecanismos para la solucion de controversias no se lleva a cabo del
modo cabal, generando la perdida de hacer efectivo el momento de realizacion de diversas

denuncias, entre otros.

Del segundo objetivo especifico con los antecedentes

Aurazo (2018) realiz6 una investigacion donde los resultados concretos que
destacan estan relacionados con: incumplimientos de deberes, infraccion de normas, etc.
Las conclusiones revelan una relacién causal recursiva entre el proceso de contrataciones
y la ética profesional, que se explica l6gicamente: Por no actuar con idoneidad profesional
y personal, el titular de la entidad, los funcionarios municipales y los servidores incurren
en violacion de sus deberes y funciones, lo que constituye evidencia de violacion de los

principios de ética profesional.
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Del mismo modo a lo afirmado en la investigacion realizada por Aurazo (2018)
se sefiala de forma especial el incumplimiento de funciones por parte de los servidores
municipales del distrito de Irazola, donde existe la vulneracidn de las normas y por ende,
no se cumplen las funciones y obligaciones de dichos trabajadores, mermando de ese
modo, los principios de la ética profesional ya que no se esta actuando con idoneidad

profesional y personal, saboteando asi el proceso de contrataciones del estado.

Del tercer objetivo especifico: El tercer objetivo especifico fue determinar el
grado de relacion que existe entre las prohibiciones de la ética del funcionario publico y
el proceso de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Irazola, donde la
correlacion de Spearman se describe una correlacion positiva perfecta (valor de
correlacion = 0,919) entre las variables analizadas, comprobandose asi la primera

hipotesis especifica.

En la interrogante séptima del instrumento planteado, se precisa la interrogante de
si se piensa gque funcionarios publicos de la MDI mantienen intereses personales y buscan
obtener ventajas en sus cargos, a lo que la mayoria de encuestados dieron una respuesta
perjudicial para la gestiébn de dicho distrito, ya que fue el 56% de encuestados
manifestaron estar de acuerdo a dicho planteamiento. En la interrogante 16 del
instrumento de recoleccion de datos, se tiene respuesta acerca de si la ejecucion del
contrato se cumplen las condiciones y demas especificaciones al respecto del servicio
ofrecido o bien producido a la MDI. De este modo, se ha logrado una respuesta positiva
para la ejecucién de contrataciones del Estado, ya que, para la mayoria de encuestados,
el 52.7% respondieron estar de acuerdo, por consiguiente, se pone en evidencia la

existencia de un aporte positivo en beneficio de la sociedad
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Del tercer objetivo especifico con las bases tedricas

Segun lldefonso Camacho (1995), la moral de esta forma ha entendido y
practicado las siguientes limitaciones: la ética se reduce a un mecanismo normativo en el
que no cabe el ejercicio de la libertad y la responsabilidad, sino como conjunto de deberes
y obligaciones, y las prohibiciones como conjunto de preceptos se convierte en moral
porque presentarla como coercién oculta su verdadera naturaleza, que incluye la ética
como valor, una moral positiva que enriquece la condicion humana. El trabajo de los
funcionarios dentro de lo ético en este contexto va mas alla de seguir reglas prescritas o

prohibidas y se define como trabajo basado en valores (Ibarra, 2007).

En los resultados del instrumento aplicado en la actual investigacion, se precisa la
existencia de intereses de conflicto y ventajas recurrentes en las actividades de los
funcionarios publicos municipales del distrito de lIrazola; mediante a la informacion
recabada por Ibarra (2007) donde trata el aporte de Camacho (1995) se puede afirmar que
los funcionarios toman a la ética como un mecanismo normativo que se traduce a la
limitacion de la libertad, siendo tal desglosado en un conjunto de deberes y obligaciones
con responsabilidades que estos no estan cumpliendo, coaccionando la verdadera razon y
naturaleza de la aplicacion de la ética como valor en la moral; por lo que se toma en
consideracién que la ética en la MDI esta limitada al cumplimiento de reglas, aquellas

que son ignorada por los funcionarios publicos municipales de dicha zona.

Eficacia y Eficiencia. EI cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la
Entidad debe primar sobre el cumplimiento de las formalidades accesorias del proceso de
contratacion y de las decisiones tomadas durante su ejecucion. Asi se garantiza que los
fines pablicos se alcancen con eficacia, prontitud y con la mejor utilizacion posible de los
recursos publicos, de modo que repercutan positivamente en las condiciones de vida de

las personas y en el interés publico (D.L. N° 1341, 2017).
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Para la mayoria de encuestados se cumplen a cabalidad en la ejecucién del
contrato, las condiciones y demas especificaciones al respecto del servicio ofrecido o bien
producido a la MDI y a través de lo especificado en el D.L. N2 1341 (2017) en dicha
ejecucion se estd trabajando con eficiencia y eficacia ya que esta orientada al
cumplimiento del fin, meta y objetivo de la municipalidad, tomando prioridad en la
realizacion de formalidades que no son esenciales, poniendo garantia efectiva y oportuna
de la satisfaccion de los fines de caracter pablico, teniendo un efecto positivo en las

condiciones de vida de los ciudadanos, del mismo modo que del interés publico.
Del tercer objetivo especifico con los antecedentes

Rojas y Villena (2018) en su investigacion de grado se concluye que se ha
establecido que existe una correlacion alta y estadisticamente significativa entre la ética
del servicio publico y la prevencién de la corrupcion entre los directivos de la institucién
investigada. Se concluye que existe una conexién entre actuar dentro del marco de los
principios morales y prevenir la corrupcion, es decir, la variable depende de los resultados
estadisticos y se rechaza la (hipétesis nula). EI nivel de comportamiento ético de los
servidores publicos es relativamente bajo, por lo que es calificado como bajo en los

empleados en lo referente a la conducta ética de los funcionarios.

A traveés de lo afirmado por Rojas y Villena (2018) se pone en evidencia que ha
sido establecida la existencia de un nivel alto en la correlacion de las variables bajo
estudio, demostrando asi la correspondencia y la afirmacién de la hip6tesis bajo estudio,
se precisa también la existencia de una relacion entre el mantenimiento de intereses
personales y ventajas por parte de los funcionarios con el cumplimiento a cabalidad de
las especificaciones de las clausulas del contrato publico del Estado; se resalta también
que el comportamiento ético de los funcionarios publicos cuenta con un nivel bajo en lo

referido a los principios, deberes y prohibiciones.
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CONCLUSIONES

Existe una fuerte correlacion entre la V1: Etica del funcionario puablico y la V2:
Contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Irazola (r=0.943) lo que
nos lleva a afirmar que dichas variables estan asociadas en forma positiva perfecta.
Los funcionarios municipales del Estado en el Distrito de lIrazola no actlan
conforme a los ejercicios adecuados a su cargo, por lo que se precisa que en este
caso, no existe la aplicacion de los estatutos de la deontologia, la ética ni la moral
en sus actividades como servidores publicos, no existe en gran medida las acciones
con conocimiento y la debida conciencia, se puede sefialar que los documentos de
seleccion no especifican el real plazo de ejecucién, tanto de la obra ejecutada como
supervisada, entre otros supuestos y cldusulas que no se estan cumpliendo mientras
se celebra la realizacion de dicho contrato; tal situacion tiene un efecto importante
en la posibilidad de que los procedimientos de contrataciones se lleven a cabo sin
la aplicacion correcta y razonable de subdivisionarias como del presupuesto y la
seguridad de los bienes y servicios del Estado.

La primera hipotesis especifica es aceptada, con una correlacion positiva muy fuerte
(rs 0.858) entre la dimensién principios y la VV2: proceso de contrataciones. Se tiene
como aporte que no opera del modo correcto en dicho proceso de la MDI,
asumiendo asi que la entidad no se prepara del modo adecuado para el proceso de
contrataciones, porque lleva a cabo errbneamente una serie de actos: programacion
del programa anual, consolidacion y aprobacion del presupuesto y del expediente
de contratacion. Del mismo modo, se hace hincapié en la existencia de un mal
sistema de contrataciones, aquel que no cuenta con las bases necesarias para el

mismo.
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La segunda hipotesis especifica es aceptada, con una correlacion positiva perfecta
(rs 0.955) entre la dimension deberes y la V2: proceso de contrataciones. Se
muestra que no se obra con transparencia en los quehaceres diarios de los
funcionarios publicos de la MDI, donde para la consideracion de la mayoria de
encuestados, este seria el escenario real de las acciones de los funcionarios publicos.
Se precisa que en la MDI no se cuenta con tal compromiso en la organizacion del
gobierno, debido a que no se da a conocer a los ciudadanos, de forma cabal, la
informacion existente acerca de asuntos de intereses publicos, entre esta
informacion posiblemente se contenga las remuneraciones de los funcionarios
publicos, la distribucién del presupuesto, etc.; la informacion municipal no esta
fluyendo hacia la poblacion del Distrito de Irazola. Se esclarece que el proceso de
contrataciones en la MDI, no se lleva a cabo del modo transparente, absolviendo
consultas y evaluando correctamente a los participantes; por lo que las
irregularidades no se encuentran advertidas, por lo tanto, se carece de conocimiento
acerca del proceso interno de contrataciones, saboteando las posibles denuncias de
irregularidades y los mecanismos para la solucion de controversias. No se lleva a
cabo del modo cabal, generando la perdida de hacer efectivo el momento de
realizacion de diversas denuncias, entre otros.

La tercera hipoétesis especifica es aceptada, con una correlacion positiva perfecta
(rs 0.919) entre la dimension prohibiciones y la VV2: proceso de contrataciones. En
los resultados del instrumento aplicado en la investigacion, nos lleva a afirmar la
existencia de intereses de conflicto y ventajas recurrentes en las actividades de los

funcionarios publicos del distrito de Irazola.
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RECOMENDACIONES

Que los funcionarios actlen conforme a los estatutos de la moral, la ética y la
deontologia en el cumplimiento de sus labores y el ejercicio de su cargo, esto a
través de charlas y capacitaciones que motiven a tal cumplimiento. También se
recomienda que los trabajadores pertenecientes al 6rgano encargado de las
contrataciones del estado se capaciten en temas de elaboracién correcta de
documentacion en seleccion de contratos a ejecutar.

Realizar preparaciones de contrataciones mas concretas con las clausulas
establecidas para el cumplimiento en la MDI, llevando a cabo un correcto plan anual
de contrataciones y un consolidando necesario para su ejecucion; todo esto
orientado al cumplimiento completo de la entrega del bien o servicio contratado en
beneficio de la poblacion de Irazola.

Fortalecer la confianza con la poblacidn a través de acceso a la informacion acerca
de asuntos de interés pablico que requieren ser actualizados, llevando a cabo las
operaciones claras y brindar informacion tanto oportuna como precisa ante los
solicitantes en el proceso de contrataciones; porque el no contar con canales
establecidos de comunicacion, conlleva a una pobre gestion interna de
contrataciones, mermando la posibilidad de solucion de irregularidades.

Promover a los funcionarios a mantener sus intereses personales al margen de sus
actividades como servidores publicos propiciando espacios de reflexion sobre
valores, conductas y el ejercicio del cargo con probidad y dar a conocer la
importancia del cumplimiento del codigo de ética del funcionario publico y el
respeto a los deberes y obligaciones en el ejercicio al cargo salvaguardando los

intereses publicos.
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ANEXO 1. cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION PR

UNAS.

ENCUESTA ANONIMA A LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE IRAZOLA

Estimado ciudadano, es grato dirigirme a usted, para presentarte esta encuesta del trabajo de tesis “LLA ETICA DEL
FUNCIONARIO PUBLICO Y EL PROCESO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IRAZOLA?” el cual tiene fines netamente académicos y se mantendra en
absoluta reserva. Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda con seriedad, marcando
con una “X” la alternativa correspondiente:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
TD D NN A TA
PREGUNTAS

VARIABLE 1: ETICA DEL FUNCIONARIO PUBLICO

AlB|]cCc[DJ]E
ALTERNATIVAS
TD | D | NN | A | TA

1 ¢Considera que los funcionarios publicos de la MDI actdan con respeto, probidad y
lealtad al Estado de derecho?

2 ¢Los funcionarios de la MDI act(an conforme a una cultura de servicio orientada al
logro de resultados?

3 ¢Los funcionarios de la MDI actian con idoneidad y lealtad hacia los intereses
publicos?

4 ¢Los funcionarios de la MDI actan con absoluta imparcialidad politica, econémica
y discrecion en el desempefio de sus funciones?

5 ¢Los funcionarios de la MDI desarrollan sus funciones con transparencia,
responsabilidad e imparcialidad y de forma integra?

6 En general, ¢(Considera usted que los funcionarios publicos realizan sus ejercicios
adecuados a su cargo en la MDI?

7 ¢Piensa usted que los funcionarios publicos de la MDI mantienen intereses personales
y buscan obtener ventajas en sus cargos?

8 ¢ Cree usted que los funcionarios publicos de la MDI realizan actividades de campafia
politica a favor de un candidato?

9 ¢Considera que los funcionarios publicos de la MDI dan mal uso de la informacién
privilegiada a la que tienen alcance'?

10 ¢Asume que los funcionarios publicos de la MDI ejercen presiones, amenazas y/o
acoso contra otros servidores publicos o subordinados?

VARIABLE 2: CONTRATACIONES DEL ESTADO
A B C |D| E
ALTERNATIVAS
TD | D [NN | A | TA

1 ¢Considera usted que la planificacion de contrataciones (Plan anual) en la MDI se
llevan a cabo en observancia a las prioridades del distrito?
¢Piensa usted que las acciones preparatorias en el proceso de contrataciones

12 | (requerimiento, estudio de mercado, resumen ejecutivo, etc.) en la MDI se dan del
modo que garantice una adecuada prestacion del servicio por parte del contratado?

13 ¢Considera usted que las actividades de convocatoria y registro se da del modo
adecuado (respetando plazos) para el proceso de contrataciones por parte de la MDI?
¢Cree que el proceso de seleccion en las contrataciones de la MDI se lleva a cabo de

14 | manera transparente, absolviendo consultas y evaluando correctamente a los
participantes?

15 ¢Considera usted que la ejecucion del contrato se da dentro de las exigencias
particulares y necesarias de la MDI?

16 ¢Considera usted que en la ejecucion del contrato se cumplen las condiciones y demas
especificaciones al respecto del servicio ofrecido o bien producido a la MDI?

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 2. Validacion por juicio de expertos
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