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INTRODUCCION

[}

La mvestigacién es necesarta para conocer mejor la regién y obtener informacién
objeliva para una toma de decisiones, estas soluciones deben generarse en la misma

region.

En el presente frabajo de investigacién titulado “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
EN EL TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS (BASURA) Y SU
APLICACION A LA AGRICULTURA EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA” se
evalua la importancia del planeamiento estratégico en log negocios, en particular al
servicio municipal de recojo de basura de nuestra ciudad desde el punto de vista de
Unidad Estratégica de Negocio en vista de ia magnitud que comprende un Gobierno

{ocal que a través de su Ley Organica las dreas de competencia son diversas.

El medio ambicnte es el Gnico bien que no tiene una valoracion monetaria pero si una
vital importancia para la supervivencia de lag especies en el planeta, por lo que las

empresas ¥ gobiernos empiezan a congiderar de prioritario esta materia

Estamos consientes que este primer paso que damos a través de esta investigacidn
i

realizada permite pensar y actuar deniro de un esquema de Planeacion Estratégica

como instrumento para la solucion de problemas empresariales v'tener una expectativa de

negocios Toluros.
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El presente trabajo estd dividida en seis capitulos, el primero constituye aspectos
generaleg, seguido de las referencias metodolégicas en que se basé el estudio, el tercere
otorga una amplia caracterizacién del planeamiento estratégico como herramienta de
gestion indicandose los diversos modelog estratégicos, en el cuarto capitulo ge indica ta
importancia de la limpieza piblica en el ambiente v 1a salud considerandose
responsabilidades, competencias, legislacién y la composicion, clasificacion y sistema
de manejo de residuos solidos; en el pentltimo capitulo abarcamoz el tépico de los
Residnog Orginicos los mismos que constituyen el principal tipo de residuo que produce
la ciudad de Tingo Maria sefialando sus potenciales usos y tratamiento ecolégico, v,
finalmente se presenta los resultados de la investigacién tanto a nivel de investigacion
descriptiva y experimental, los mismos que se discuten y se realiza la comprobacion de
la hipotesis, como también se reéliza‘ias conclusiones y recomendaciones. De esta
manera poner a disposicién de los investigadores y profesionales los conocimientos

generados para continuar este primer paso.



CAPITULO

ASPECTOS GENERALES

1.1.- CARACTERISTICAS DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADC

1.1.1.- EVOLUCION POLI{TICA

Segiin Ley N° 0214 del afio 1876 se dividié 1a Provincia del Huallaga y se fundé la
Provineia de San Martin, de acuerdo a esta ley la regidn de Tingo Maria continuaria
perteneciendo 2 la Provincia det Huallaga ast como los distritos de Juanjui, Sapogoa ¥
Hongon, también zegin ley N° 0201 del 4 de Setiembre; de 1906, se separa ol
departamento de Loreto v se cred el departamento de San Mm‘t&, por ley N° 1595 dei 21
de Qctubre de 1912, g2 cred la Provincia del Maraiion en el diepartaznento de Hudnuco.
En el articulo sexto de esta ley se promulgd que la regidn de Tingc Maria, fuera anexada
al Distrito de Chinchao de 1a ciudad de Hodnuco.

Segiin Ley N° 10538 del 9 de Abril de 1940 se cred el Distrito de Rupa Rupa, como
acompafiante de la provincia de Huanuco ponisndole como :capital ds Rupa Rupa al
pueblo de Tingo Maria.

En el periodo de gobiermo del Gral. Manuel A. Odria, se expidio la Ley N° 11834 de
fecha 27 de Mayo de 1932, credndose 1a provincia de Tingo Maria, en donde también
por esta misma ley sefialaron los Umites y se crearon los distritos que lo conforman.

Seglin Ley N° 12671 de fecha 5 de diciembre del afio 1956 se le modificd el nombre ala

Provincia de Tingo Maria por el de 1a Provincia de Leoncio Prado.
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1.1.2- UBICACION
La provincia de Leoncio Prado se encuentra ubicada en la zona Nor Oriente de la
Provincia de Hudnuco, en la regidn de la Selva Alta o Rupa Rupa, comprendida entre log
contratiertes de ia Cordillera Oriental (Cuenca del Alto Huallaga) Fn ello constituye
una zona accidentada donde abundan los cerros de naturaleza calcéreé, que tiene
anténticas caracteristicas de la regién selvatica éinicas e histéricas. La ubicacién
geogréfica de la Provincia de Leoncio Prado ex de la siguiente forma:
. 87 22°157, 10° 28'56™ Latitud Sur, v,

. 747 297357 |, 77° 18°53” Longitud Oeste del meridiano de Greenwich.

1.1.3.- EXTENSION Y LIMITES

La Provincia de Leoncio Prado en forma general tiene wna superficie territorial de
4,952.99 Km? que representa al 0.39% del territorio nacional. Sus Hmites son:

- Por ¢l norte con el distrito de Nuevo progreso {provincia de Tocahe, departamento de
San martin} v con el distrite de Cholén {provincia del Maraitén).

- Por e} sur con los distritos de Chinchao y Churubarba (provincia de Hugnuco).

- Por ¢l este con la provincia de Padre Abad {departamento de Ucayali).

- Y por el ceste con las provincias de Marafién y Huamalies.

1.1.4.- COMPRENSION POLITICA

La provincia de Leoncio Prado de acuerdo a su composicion politica estd conformada
por seis distritos:

- Rupa Rupa, su capital Tingo Maria

- Danie! Alomia Robles, su capital Pumabuasi.



~ Hermilio Valdizan, su capital Hermilio Valdizén.
- Jos# Cregpo y Castillo, su capital Aucayacu.
- Padre Felipe Luyando, su capital Naranjillo.

- Mariano Démaso Berain, su capital Las Palmas.

1.1.5- FIDROGRATFIA

En la cuenca del Alto Huallaga se encuentra la Provincia de Leoncio Prado, que integrx
tongitudinalmente a ofros digtritos circundantes el rio principal es el Huallaga, cuyas
aguas cursan de sur a Noroeste entre la sierra y ceja de selva, con una longitud
aproximada de 1138 km., esta cuenca es ademas, influenciada por diversas microcuencas
come gson: microcuencua de la Cueva de lag Pavas, Monzdn, Tulumayo, entre otros, en

{os cuales estdn formados por innumerables rfos y quebradas afluentes al Huallaga

1.1.6.- TOPOGRAFIA

Fsts comprendido v enclavado dentro del pais en el centro del territorio nacional, Vnos
muestra una topografia variada debido a 1a accidentada geografla y a las dos regiones
naturales que la afectan {(Rupa Rupa y Omagua), donde se enc;lemran llanos imndables
que posteriormente son reemplazados, con colinas altas y I%ajas; lag caracteristicas
geogrificas de la zona constituyen un potencial turistico muy im;;oﬁante para la provincia

de Leoncio Prado.

1.1.7.- CLIVIA
El clima de la Provincia de Leoncio Prade diversifica caracteristicas bastantey

diferenciadas, tanto en ia variacion de lemperaturas como el volumen de precipitacion
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fluvial {calor insoportable vy trio que cansa a veces enfermedades bronquiales), debido a
que su circunscripeidn geografica estd formada por dos regiones naturales con up

conjunto diverso de pisos escalonados ecolégicos.

El clima es calido en los limites con la provincia de Padre Abad, Pachitea y e!
departamento de San martin v un poco templado, en la zona sur y este de la provincié_
Esta variacton del clima sin embargo también contiene cambios en dmbitos pequefios
{microciimag) youy favorables para el desarroilo de ia actividad agroforestal, turistica e

industrial.

1.1.8- POBLACION TOTAL

A medida que signe evolucionando un pais el érecimiento de ia poblacidn es mucho
mayor, este es el caso de la provincia de Leoncio Prado, en el caso de nuestra proviﬁcia
a experimentado un crecimiento moderado con una tasa de 1.6% anual desde el afio 1981
a 1993, como se indica en el cuadro N° 01, gegiin el censo registrado en afic 1981 s¢
tenia 80,384 habitantes y de acuerdo al hiltimo censo de 1993 se registra 97,931

habitantes v con una poblacién proyectada al afio 2001 en 111,191 habitantes.

Cuadro N° 01 Poblacion Total de 1a Provincia de Leoncio Prado

Afia Paoblacidn
1981 80384
1993 97931
2001 111191

Fuente: INEIL Censo de Poblacién y Vivieinda 1993
Elaboracién Propia.



1.1.9.- POBLACION POR DISTRITOS

El comportamiento de la poblacién de acuerdo a la division politica y administrativa de
la provincia de Leoncio Prado se establece a través de los 6 distritos que lo conforman,
el mayor porcentaje se encuentra en el distrito de Rupa Rupa con 47,723 habitantes y que
representa casi la mitad de la poblacidn provincial con un 48.70%, seguido del distrito
de Jos¢ Crespo y Castillo con 24,813 habitantes, representando el 25.30%, enseguida
tenemos el distrito de Martano Démaso Berafin con 9,591 habitantes, representando ¢l
9.80% y los restantes de los digiritos con menor porcentaje, los mismos que se detallan

en el cuadro N° 02

Cuadro N° 02 Poblacién Total Provincial, segin distritog

{ Distrita Pablacidn| %

. Rupa Rupa 47713 48.7
. Jogé Crespo y Castillo 24813 253
Mariano Damaso Berain | 9591 9.8

Padre Felipe Luyando 7123 7.3
.Daniel Alomia Robles 5184 5.3
. Hermilio Valdizan 3497 3.6
Total 97931 | 100
Fuente: INEI, Censo de Poblacién y Vivienda 1993
Elaboracion Propia.

1.1.10.- POBLACION URBANA Y RURAL

La poblacién wurbana de la provincia representa el 62.10% y la poblé.cién rural e!
37.90% con 60,819 y 37,112 habitantes respectivamente.

La distribucién de la poblaciébn en los sectores urbano y rural muestran distintas

caracteristicas, tan asi que el distrito capital provincial concentra el 90.40% en el sectar
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urbano y un 9.60% a nivel rural. El distrito de José Crespo y Castillo registra un 58.60%
de poblacion urbana y un 41.40% rural, los distritos restantes registran una concentracion

poblacional mayor en la zona rural que en la urbana, como se puede distinguir en el

cuadro N° 03.

Cuadro N° 03 Poblacién Urbanra y Rural de la Provincis, seghn distritos.

Distrito Zona Orbana | Zona Rural | Totdd
Poblacion | % |Poblacidn| %
. Rupa Rupa 431521904 4571} 9.6{47723
. José Crespo y Castillo 14549{58.6{  10264|41.4|24813
. Mariano Dimaso Berain 1647117.2 7944182.8] 9591
. Padre Felipe Luyando 931{13.1 6192186.9! 7123
. Damtel Alomia Robles 310§ 0,0 4874 {94 01 5184
. Hermilio Valdizin 230} 6.6 3267193.4} 3497
Total 608191(62.1 37112137.9197931
Fuente: INEL Censo de Poblacién y Vivienda 1993
Elaboracién Propia

1.2.- LA ESTRATEGIA

1.2.1.- EVOLUCION CONCEPTUAL DE LA ESTRATEGIA

Este paso se sucede por el devenir del proceso historico, 1arelacién de 1a guerra con la
politica, el mtercambio cultural emire pueblos distintos y la innovacién cientifico-
tecnolégica de la actualidad.

Rastreando 12 evolucién de la estrategia, podemos tomar como referencia primaria al
mundo helénico, que se caracterizé por las observaciones y escritos de Jenofontes y de

Tucidides. Ellos marcan el inicio de ia estrategia como ciencia militar; en Roma tenemeos
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a Polibio, Plutarco y Tito Livio que ademas de aportar en el pensamiento politico,

también relatarou sus experienciag estratégicas. Su maximo representante es Julio Cesar.  ;
Con ¢l Renacimiento aparece la figura de Nicolds Maquiavelo que escribe su libro "El_:
Arte de 1a Guerra® en el cual basindose en lag experiencias de las antignas campafias

establece recomendaciones sobre cémo hacer la guerra, la organizacién para loa
ejéreitos, ¢l empleo de las armas, asi como explicar la influencia de la geografia y lé.
politica en la guerra. :
A principios del siglo XVI el italiano Maquiavelo hizo un gerio intento de exponer las
ideas relacionadas con el arte de hacer la guerra, exponiendo en forma de didlogos

originales recomendaciones acerca de la organizacién y prin%:ipios de formacién del

ejéreito de milicias en lugar del mercenario, sobre el papel v pr{incipios de formacion de

ia caballeria y 1a artilleria, ciertas exigencias al jefe militar.! \

Con la Revolucion Francesa surge uno de los modernos artiﬁc?es de la estrategia, Karl

Von Klansewitz en su obra " De la Guerra o Von Kriege” sistﬁematiza el conocimiento

acumulado hasta entonces sobre la guerra v su téenica; el ;Sensa;niemo de este autor tuvo

influencia hasta poco después de 1as Guerras Mundiales.

Los creadores ¥y modernizadores de 1a estrategia llamada la estrategia total son Liddeil

Hart, Mao Tse Tung , Fuller, Collins v sobre todo ¢l Francés Beaufie que sjerce gran

influencia en la actualidad, dentro de esta concepcibn estratégica han surgido hombres
como el Brigadier General August Von der Heydie con su excelente obra "la guerré,
irregular moderna” que describe como se ha pasado ha una concepcién totalizadora de 1a

Estrategia, en la que el objetivo de esta ey "bdsicamente, provocar cierla reacciégi’i

psicolégica de parte del adversario®.

I Bokulovsk:, V. Eatrategin Millter Edit. Progroso, dlosen.
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1.2.2.- DEFINDICIONDE ESTRATEGIA

Se puede delinir a la estrategia como "clencia ¥ arte de concebir, utilizar y conducir
medios {recursos raturales, espirituales y humanos) en un tiempo y en un espacio
determinado para alcanzar y/o mantener los objetivos establecidos por la polltica®?
La palabra “estrategia™ viene del griego “strategos™ — jefe militar- y significa arte de

dirigir las operaciones militares.

1a estrategia se encuenira en estrecha correlacién con el arte operativo y 1a tactica,
respecto a los cuales la estrategia es 1a principal, ya que determina el objetivo comin de
lag acciones, las fuerzas, medios y modos de resolver las tareas planteadas ante ellos.®
Egtrategia es un patrén de decisiones coherentes, Ginico e integral, que determina v pone
de manifiesto el propésito de ia organizacién en términos de objetivos a largo plazo,
planes de accién y asignacidn prioritaria de recursos, selecciona los negocios en que la
organizacién estd o estard, ayuda a lograr una venta sostenida a largo plazo en cada uno
de los negocios respondiendo adecuadamente a las oportunidades v amenaza en el
entorno a {ag debilidades y fortalezas de 1a empresa, integra todos los niveles y define 1a
naturaleza de las contribuciones econdémicas que se realiza a las personas vinculadas
{accionistas, empleados, proveedores, clientes, etc) {Arnoldo Hax y Nicolds Majlut).

El enfoque tradicional, define estrategia como “la deteﬁninacién de las metas ¥
obietivos basicos a largo plazo en una empresa, junto con 1a adopeidn de cursos de
accién y la dig*tribucitSn de recursos necesarios paré lograr estos propésitos™(* >), estd
implicita 1a idea que la estrategia involucra una toma de decisiones gerenciales ¥ una

planeacidn racional.

El Arte de la Estrategia. www.yoodoo.com

Idern 2. _
Yabdata Tarac Fojas, Gestién Estratdgica Competitiva sn Epocas de Recesisn, Universidad
Ivercameoericana do Cliencian y Toonolegla, Tinge dlaria, 1 860,

- oty
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Hemry Mintzberg define estrategia como “un modelo, un patrén en un flujo de
acciones™(%), es decir; ¢l modelo se constituye en un producto de cualquier estrategia
intentada {planeada), en realidad llevada a cabo, y de cualquier estrategia emergente {no
planeada).
La estrategia es un Pairon integrado de comportamiento que consiste en una Percepcién
del futuro que nos indicard qué Posicion se desea en el futuro y de esa forma se encara un
 Plan para lograrlo. (H. Mintzberg}.
La estrategia es un plan unitario, general e integrado gue relaciona las ventajas
estratégicas de la firma con los retos del ambiente y que tiene por objeto garantizar que
los objetivos basicos de 1a empresa se consigan mediante 1a realizacién apropiada por
parte de la organizacién. (William Glueck v Lawrence Jauch).
1a estrategia representa aquellos componentes que deniro de la idiosincrasia, en
particular del estratega, la compafiia, los clientes y 1a competencia, se conjugan en una
interaccién dindmica que cristaliza en un conjunto de objetivos y planes de accitn (K.
COhmage).
Esirategia eg 1a adaptacién de los recursos y habilidades de la organizacién al entorno
cambiante, aprovechando sus oportunidades v evaluando los riesgos, en funcién de
objetivog vy metas. Estrategia son las distintas formas que adopta una organizacién a
fravés de la fijacién de politicas, metas u objetivos, para adaptarse a los cambios
presentes y fiuturos que ocurren en ef contexto o ambiente en que le toca actuar en el
presente y futuro.
La estrategia debe entenderse como un cuerpo de fendmenos 6i)jetivos recurrentes que
surgen del conflicto humano.

Karl Von Kiausewitz, definia la estrategia mediante su diferenciacion de 1a tictica El

Y Henry Mintzber, James Brian Quinn, Biblioteca de Planeacisn Estratéglea, Mexico, Bdit,
Prentice-Halla, Hispanvarmericana DA 1861,
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decia:

“... laestrategia es =1 uso del encuentro {combate ) para alcanzar el obietivo de la guerra
v latactica es el uso de las fuerzas militares en el combate ..

Y agregaba:

“... en la estrategia no vemos con nuestros propios ojos ni siquiera 1a mitad de las cosas
que vemos en la tactica, ya que todo debe ser conjeturado y supuesto...”

Como en el cago de muchos términos cientificos, la palabra esixétegia (del francés
stratégie y del italiano strategia) se deriva indirectamente de ia palabra griega strategos
{general del gjército ), que no tiene la connotacidén de la palabra moderna. La palabra
gricea equivalente a nuesira estrategia probablemente se derive mejor de strategike
episteme (la vision del general) o de strategon sophia (la sabiduria del general).

La estrategia es en ia empresa de hoy en dia, el tema gerencial més importante y lo
seguird siendo. La estrategia empresarial ha cambiado de 1a lucha clasica por lograr 1a
mayor participacién de mercado, a la configuracién de escenarios dindmicos de
oportunidades de negocios que generen rigueza, a proponer enfoques estratégicos
andaces para mantenerse en un muevo mundo de ecosistemas empresariales que
constantemente tenemos que explorar y analizar. El gerente de hoy debe salir de su torre
de marfil, sumergirse en las realidades del mercado, interactuar con sus clienteé internos
y externos y.crear una intencidn estratégica que no eg cosa distinta que crear un punto de
vigta con respecto al futuro.

Las estrategias son los métodos que utilizamos para hacer algo.

Identificar la estrategia o conjunto de estrategias mds eficaces para una tarea concreta
supone plantearnos nuestra materia no desde el punto de los conocimientos que
gueremog, sino desde el punto del tipo de habilidades que necesitamos desarrollar para

poder adquirir esos conocimientos.



Muchas veces supone sacar a la luz y sistematizar conocimientos gque tenemos de forma
intuitiva.
Las estrategias de aprendizaje son procesos mentales y, por lo tanto, no gon directamente

obgervables. Sin embargo i son detectables.

1.2.3.- FINALIDAD DE LA ESTRATEGIA

La finalidad de la estrategia es alcanzar vfo mantener los objetivoz fijados por la
politica, utilizando lo mejor posible loz medios que se dizponen. Los objetivos pueden
ser ofensivos, defensi;vos o simplemente de mantener el status quo.

El aleanzar o mantener los objetivos, implica dbblegar la voluntad del adversario, esto
es una decision. La decision es pues la consecuctén de los objetivos a costa de. ia
voluntad del adversario y de log factores exbgenos y enddgenos gue intervienen en dicha
decision.

El propésito de la cslrategia es alcanzar una ventaja competitiva duradera que rinda
buena rentabilidad. La estrategta consiste en un patrén integrado de actos destinadog 2
alcanzar metas fijas mediante 13 coordinacién y encanzamiento de los recursos de la

compafifa. (B. Karlof).

El propésito de lag estrategias es determinar ¥ transmitir a través de un sistema de
objetivos y politicas bagicas, una imagen acerca del tipo de empresa que se desee

provectar. (H. Koontz y H. Weihrich).

1.2.4.- TACTICA Y ESTRATEGIA
Se deduce 1a existencia de dos acciones completamente distintas : la disposicion y

conduccidon de estos combates v el combinarlas entre si para &l fin de la guerre. La
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primera constituye la Téctica, a la segunda la Hamamos Estrategia.
Para tevar a feliz término toda una guerra o cada una de sus actos mds importantes, que
denominamos campafias, precisa un profundo criterio en altas razones de Estado.
Direccion de la guerra y polftica obran de consenco, y el general en jefe se hace también

estadista.

1.3.- PLANIFICACION

La planificacién es el proceso de 1a administracién que consiste en ia detenminacion de
ios diferentes tipos de planes para la consecucién de propésitos.

La gran importancia que tiene la planificacidn en la elaboracidn de los diferentes tipos
de planes que necesitan las empresas, entidades v gobiernos para su administracién
establecen el minimo error o defecto que debe existir en la gestién. Por consigniente ia
planificacién no es mera literatura; es establecer los programas con bastante certidez por
que da inicio a la gjecucién de proyectos y planes que tienen una gran responsabilidad
funcional v monetaria(° )

La planificacion es un proceso iterativo, por consigniente, los trabajos se realizan en
diversos ciclos o etapas, cada una de las cuales es mas especifica v detallada que la
anterior. Para muchas personas, la consideracitn de log mismos elementos puede pérecer
ua derroche de tiempo v recursos, pero la iteracidn impide que las decistones se
consoliden en una etapa demasiado prematura y permite gue ias etapas finales de
planificacién se concentren con mayor intensidad en objetivos especificos. El niimero de
etapas ¥ los procedimientos segpidos pueden ser formales y basarse en criterios
uniformes en virtud de los cuales, al finalizar cada etapa, se adopten decisiones

tendientes a llevar adelante el proyecto, revisarlo o cancelarlo. En muchos casos, las

Darwin Ruiz Marquillio, Organizacidn y Administracién de Emprosas, Trujilic, Per, 1886,



etapas son de caracter informal, s decir, el resultado natural de un proceso logico de
adopceion de decigioney. La iteracién formal y la informal funcionan conjuntamente y de

ningtn modo se excluven entre si.(7}

1.4.- LA GESTION ESTRATEGICA

La Plancacion Estratégica mas que un mecanismo para elaborar planes, es un proceso,
gque debe conducir a una manera de PENSAR ESTRATEGICA, a la creacién de un
sistemna gerencial inspirado en una CULTURA ESTRATEGICA. Este es el objetivo
wverdaderc de este proceso. De alli, la importancia de 1a calidad y el comproiniso del
talento humano que participa en 81 v ¢l cuidado que debe tenerse en la seleccidn de les
estrategas. La gestion estratégica requiere de lideres v egos son log estrategas.

1a diferencia entre 1as empresas que crean pobreza, conflictos sociales y desorden, y
aquellas que crean riqueza, expansién v desarrollo humano es que las primeras se
caracterizan porque ¢l plan es un indispensable programa eserito presentado casi con
resaltados, tremenda papeleriz initil que va a para al archivo de la nacidén o al tacho de
ia basura, no ge toman desiciones sélo papeles, mientras que las segundas se
caracterizan porque la necesidad de un plan escrito es minima,. pues hasta puede
prescindir de €1, lo que cobra tremenda importancia son las acciones actian con
persistencia involucrindose en los resultados(® ).

En ios negocios como en ia guerra, el objetivo de 1a ectrategia es poner a nuestro favor
las condiciones mas favorables, juzgando el momento preciso para atacar o retirarse y

siempre evaluando correctamente los limites del combate.

Planiflescion Integrads del Desarrollo Reglonal www.oas. org/usde/publicationsfunit/oea’33s
Jowé Campoverde ayres, Bl Gran Cambio; La Excelencia es el Camdno, Tomo B, Lima-Pert,
Edit. Téenico Ciertifico BA 1080, )

€
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Sun Tzu, dice: “El general (strategos) debe estar seguro de poder explotar la situacién en
su provecho, segln lo exijan las circunstancias. No estd viﬁculado a procedimientos
determinados.” |
El punto de partida del pensamiento estratégico es comprender que ef cerebro humano,
que es la herramienta que vamos a usar en el proceso, no se basa en el pensamiento
lineal. Lo secundo es aceptar, que la receta para alcanzar ] éxito en la ejecucién de la
estrategia, consiste en combinar el método analitico con la flexibilidad mental para
aceptar que {a 16gica de ia estrategia es paraddjica
Si aceptamos que el andlisis es el requisito indispensable para pensar estratégicamente,
cuando el pensador estratégico se enfrenta a un problema, 2 una tendencia, a una
sitwacién o a eventos que parecen constituir un todo armonioso o que parecen estar
perfectamente agrupadog, lo primero que hace es descomponer ese todo en sug partes
constittivas. Luego empieza a descubrir el significado de cada una de esas partes para
enlrar a reagruparias de marera calculada con el fin de maximizar las oportunidades en

beneficio de los intereses de su empresa.

1.4.1.- ESTRATEGIA COMPETITIVA

La estralegia competitiva trata de establecer una posicidn provechosa y sostenida contra
lag fuerzas que determinan la competenciaen el sector industrial. (M. Porter).

La ventaja competitiva en el mercado se deriva de darle al cliente un mejor valor para un
costo equivalente (diferenciacién) o un valor equivalente a un menor costo {lider en

costog). Diferenciacién es crear algo que los clientes perciban como distinto.
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1.4.2.- CARACTERISTICAS BASICAS DE LA GESTION ESTRATEGICA EN
LAS PYMES, |
De modo muy sintétice, aleunas de las conclusiones gon la siguientes:
ay Lae Pymes generalmente carecen de procedimientog formales de planeamiento
estratégico del tipo prescrito por las escuelas tradicionales, asi como tampoco disponen
de proyeccionss precisas acerca de las metas a alconzar. Elle nada nos dice, sin
erbargo, acerca de las capacidades estraiégicas reales de las Pvmes. No existen
evidencias concluyentes acerca del grado de asociacion entre planificacion estratégica y
performance.
Esmdios acerca del perfil de los emprendedores Pymey {Mentrepreneurs™) indican que
estos empresarios combinan gu visidn estratégica con una fierte orientacién 2 la accién

iz vez “vizsionariog y realizadores” pero dedican una proporcion muy reducida de

[ €3
)
>
o

su tiempo a actividades formales de plantticacion.

b} Las Pymes tienden a operar en base 2 decigiones y proyectos especificos, sobre los
cuales van definiendo una trayectoria de largo plazo que combina etapas de estabilidad ¥
cambio. Durante ias facses de transicion, algonog de log cambiog son mentalmente
madurados, ratentras gue otros son explorados mediante las acciones presentes. La visién
opera guiando el procese de reorientacién estratégica

¢y El rol del empresario Pyme eg central tanto en el proceso de toma de decisiones
estratégicas como en 1a etapa de implementacion de tales decisiones. Ello es asi debido 2
la naturaleza sirabiética del vinculo entre el empresario v 1a firma Pyme, personificada
1 su duefio, =n su fuerte orientacidn a 13 accibn y en razones de escala operativa que

a1

inciden en la estructura de la organizacidn.
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dy El proceso de la gestién estratégica es altamente dinamico y supone un aprendizaje
permanents por parte del empresario v de la firma como resuitado de 12 necesidad de
endrentar  conttnuamente  problemas  especificog  dificilmente  anticipables. Una
competencia gen ’fica del emprendedor que interviene en este proceso es gu intuicidn.
Carlos Alberto Silva Rios refiriéndose al Planeamiento Estratégico de las empresas
comerciales de Tingo Maria concluye “que no existe en principio, en la naturaleza propia
..... aingtn impedimento definitivo para no utilizar el Planeamiento Estratégico comio

técnica de gestion™ (7).

1.5.- PROPOSITOS DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
+ Fijar la posicion competitiva de la empresa.
+ Identificar puntos filertes y débiles
« Desarrollar clara comprension del propasito del negocio
+ Establecer objetivos y metas
+ Determinar recursos

« Establecer bases para el presupuesto anuat

1.6.- BENEFICIOS DEL PLANFAMIENTO ESTRATEGICO
1. Sirve para formular y contestar preguntas im;;ortanies en la empresa, tales como:
« ¢Cudl es 1a linea basgica de nuestro negocio?
« ¢Cuiles son los objetivos de 1a empresa en el corto y en el largo plazo?
« ¢Qué productos geran obsoletos?

« (Dénde v cuando deberdn cer reemplazados?

? Carlos Alberto Silva Fios Tesis: “Planeamiento Estratégico en ias Empresas Comerciales de

Tingo Mnrina®”, Univerridad Hacional Agraria de la 8clve, Tinge Maria.
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;Dénde estdn y cusles son nuesiros mercados?
$Qus participacién queremos tener en los mercados y cémo poder lograrla?
;Quiénes son nuestres competidores principales ¥ en qué pueden sacamog
ventajas?
;Cudles son los cambios mas importantes dentro de nuestro medio ambiente que
nos afectardn?
. Cuales son las oportunidades que debemog explotar o los peligros que debemos
evitar en log proximos afios?
. Introduce nuevas fuerzas y medios para la toma de decisiones, porque:
Simula el future sobre el que ge analizan alternativas para descartar las que no
convengan. Esto permite hacer experimentos sin gastar recursos. La avuda de lag
computadoras es fundamental.
Permite aplicar el enfoque del sistema: trata a la empresa como sistema
compusstos de diferentes sub-sistemas {interaccién). El planeamiento
' proporciona un mecanismo para coordinar las partes relacionadas entre si en una
organizacion.
Exige el establecimiento de objetivos, tales como ventas, utilidades,
participacidn 2n el mercado.
Revela v aclara oportunidades v peligros fisturos: por recopilacidn v evaluacidn
sistematicas de datos
Facilita la toma de decisiones en toda la empresa
Mide 2l desempefio, no sélo en términos financieros sino a través del andlisis de
otras caracteristicas, tales como creatividad, innovacidén, imaginacién y

conocimientog.



Permite tdenttficar temas clave
Mejora los canales de comunicacidn
Avuda en la capacitacién

Impuiza ia participacién de todos



CAPITULO IT

REFERENCIAS METODOLOGICAS

2.1~ PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Hoy es comn hablar de cambio de paradigma, es decir cambiar los modelos de pensar
recibir el mundo. Precisamente un cambio de paradigma implica desequilibrio,
conflicto, confiision, incertidumbre. Casi siempre, los nuevos paradigmas se reciben con
firialdad, incluso con burla u hostilidad.

Uno de los mayores beneficios potenciales de la existencia de un programa de planeacitén
estratégica consiste en el involucramiento oporfuno y contimio de los principales
administradores en el proceso de la planeacién que enfoca su atencién sobre los
principales prob!émas y oportunidades.

El problema de 1a basura es grave en tedo el mundo, més de la mitad de los residuos que
se tiran a diario son materias orgdnicas, es decir; restos ripidamente degradables por la
naturaleza

En nuestra localidad los residuos sélidos sen airojades al rio Huallaga en vista de no
existir método algunc de utilizacién, el volumen recolectado es de 104.69 TM/semana
aproximadamente v ofro 44.79% no es recolectado, los mismos que son arrojados a las
acequias, quebradas o calles o son eliminados mediante el uso de ofros métodos de
eliminacién.

E! problema es la contaminacién ambiental por e} inadecuado tratamiento de los residues
sélidos, al no existir planeamiento algune sobre este aspecto por los enfes encergados de

s gestion.



2.2.- LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Los factores lixnitanies fueron:

a).- En la etapa experimental, fueron de orden econdmico porque se tuvo que irrogar
gastos en recursos humanos {jornales), biisqueda de informacidén, maquinaria agricola,
andlists de suelo, reactivos de laboratorio, entre otros.

b}.- En el caso de la poblacién, la resistencia al cambio paradigmético, porque era
necesario sensibilizar e integrar a log agricultores en esta actividad creando las

condiciones de ginergia

2.3.- JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Conocer el grado de aprendizaje vy conocimiento del proceso de Planeamiento
Egtratégico en ia Z\iunicipalidad Provincial de Leoncio Prado aplicada al servicio de
limpieza piblica en particular como una Unidad Estratégica de Negocios, ameritd la
ejecucion del proyecto de investigacidn propuesto.

Icualmente, la utilizacion de los residuos organicos en la agricultura permitié conocer v
evaiuar el beneficio del mismo en snelos degradados por el cultivo de coca

El uso benéfico de los residuos sélidos en el mejoramiento de suelos debe ser un factor
de alle significado social, en vista, que la agricultura se encuentra estancada por el
elevado costo de mejoradores sintéticos. f

La cantidad considerable (como en otras ciudades del pais y del mundo) de residuos
organicos ameritan su ejecucién, teniendo en cuenta 1a necesidad de su descomposicién
natural antes que, su esparcimiento contaminante en los ries y suelos.

Asimismo se puede afirmar que es el primer trabajo de tesis realizado en la especialidad

de adminisiracién que relaciona la gestion adminisirativa con la experimentacion
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agraria, con el fin de evaluar resultados de manera objetiva y concreta; como alternativa

de solucién a problemas ambientales.

2.4..- OBIETIVOS

2.4.1.- Generales
. Validar ¢l proceso de planeacidn estratégica de manera integral con un criterio
“sistematico y cientifico del servicio de limpieza piblica en la ciudad de Tingo
Maria
. Validar 1a utilidad de 1a incorporacién de los residuos sélidos (basura) en la
agricultura, via la incorporacién al suelo.

2.4.2.- Especificos
. Determinar, analizar y evaluar el grado de conocimiento, participacién y
evaluacién del proceso de planeamiento estratégico en el servicio de limpieza
publica de la ciudad de Tingo Maria
. Cuantificar ¥ evaluar la composicién de los residuos sélidos producidos en la
cindad de Tingo Maria.
. Evaluar los residuos sélidos producidos en la ciudad de Tingo Maria mediante
s utilizacién en la agricultura como abono natural en suelos degradados por #1

cultivo de la coca

2.5- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.5.1.- Miétodos

Se atilizé el método dialéctico para diagnosticar y analizar la realidad.

Con ¢} objeto de controlar 1as unidades a investigar se utiliz6 el método deductivo, es

decir de 1o general a lo especifico.
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En cuanto a la utilizacién de los residuos sélidos en la agricultura v con el objeto de
controlar la eficacia de 12 investigacidn se efectud en par&elas de 250 m2, en dos
bloques, 5 tratamientos v cuatro repetictones.
2.5.2.- Técnicas
Para la investigacion del aspecto administrativo se utilizé las signientes técnicas:
2.5.2.1.- Primer Nivel.- Se realizd el andlisis de la bibliografla existente sobre el tema
2.5.2.2.- Segundo Nivel- Se aplicé cuestionarios y entrevistas a la poblacién
.invoiucrada {Autoridades, Directivos y Empleados de 1a Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado; y 1a poblacién urbana de 1a ciudad de Tingo Maria}

Para la investigacién de aplicacion de los residuos sélidos a la agricultura se usé un

Diseiio Bloque Completamente al Azar:

2.5.2.3.- Disefio Estadistico
Yij=U+Bi+Bj+Eijj

Donde:
Yij = Variable respuesia
U = Promedio General
Bi = Efecto Variable de los Tratamientos
Bj = Efecto variable de los Bloques

Eij = Error Experimental

2.53.- UNIVERSO YMUESTRA
2.5.3.1.- Universo.- El universo para la evaluacién interna de la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado seran 145 gervidores distribnidos de 1a siguiente manera:



41

Cuadro N° 04 Trabajadores de la Wunicipalidad
Provincial de Leoncio Prade 1991 / Niveles

Categoria Cantidad
Autoridades 13
- uncionarios 20
Empleados 112
Jo 145

raincian Ledncio Prade

Elgbuiacién Progia

El universo para la svaluacién exierna estd constitnido por ia poblacién wrbana de 1a

ciudad de Tingo Maria que son 46,393 habitantes distribuidos de 1a signiente manera:

Cuadro N° 05 Poblacitn de ia ciudad de Tingo Maria / Sexo .

Distrito tasculino Fermenino Total
Rupa Rupa 23521 22312 46383

Fueniel INEL Censo de Foblacion y Viviends 1853
Clebonatita Propia

2.5.3.2.- Muestra - Aplicamos la siguiente formula:

ZpagN
F R

N+ pg ’
Donde:

1 = Tamafio de muestra
z = Nivel de sepuridad 5% = 1.96
¢ = Error permisible 0.05

p = Probabilidad de éxito 90%



42
q = Probabiiidad de tracaso 10%
N =Tamafio de la muestra preliminar
Determinando la muestra, tenemos:
) Para 1a evaluacion intema del proceso de planeamiento estratégico.
. Autoridades =12
. Funcionarios = 17

Empleadoy =62

"

Parz e caso de 13 evaluacién experimental, la muestra es: 40 unidades

L

b
experimentales, equivalente a un modelo 2.5.4
¢} Para el caso de valoracidn y sinergia de la poblacién la muestra serd de 274

distribuido de la manera siguiente:

Distrite Hembres Mujeres
. Rupa Rupa 137 137

2.6.- HIPOTESIS |
“LA INCORRECTA APLICACION DE UN PLAN ESTRATEGICO EN
FEL TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS ES CAUSA PARA
UN DEFICIENTE SERVICIO Y SU UTILIZACION EN LA

AGRICULTURA”

2.8.1. Elementos de la hipotesis
26.1.1. \ariable independiente
X= APLICACION DE UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL



2612 Variable Dependiente
Y=DEFICIENTE SERVICIO DE LIMPIEZS

Z= UTTLIZACION EN AGRICULTURA

2.8.2. Indicadores
2.6.2.1. Variable independiente
x1=Existencia de Plan Estratégico Institucional
x2=Formulacién y Evaluacién del Plan Estratégico
x3= Consideracitn del Flan Estratégico
x4= Capacitacion y Participacién en Planeamiento ‘Esh"atégicb
- x3= Comunicacion
2.6.2.2. Variable Dependiente
yi= Funcién Principal del Municipio
v2= Consideracion del Problema de 1a Basura
v3= Responsabilidad del Problema de 12 Basura

A= Calificacién y Participacidn del Servicio

o

y5= Cobertura del Servicio

y6= Calificacién de la Gestién Edil

y7= Logros Destacables de 1a Gestién Edil
v8= Aspectos Negativos de la Gestién Edil
y9= Ingresos y Transferencias Municipales
v10=Horario del servicio

v11= Costos del servicio

v12= Digposicién Final
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y13= Control de la basura
z1= Problemas Ambientales
‘z2=Utilidad de 1a Basura

z3= Evaluacién Experimental
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CAPITULO I
EL PLAN ESTRATEGICO COMO HERRAMIENTA DE GESTION

3.1.- DEFINICION DE PLANEAMIENTO ESTRATRGICO

Es un proceso mediante el cual una organizacién define su visién de largo plazo y las
eutrategias para alcanzarla a partir del endlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades v amenazas. Supone la participacién activa de los actores
organizacionaleg, 1a obtencién permanente de informacion sobre sus factores claves de
éxito, su revisién, monitoria y ajustes periédicos para que se convierta en un estilo de
gestién que haga de 1a organizacién un ente proactive y anticipatorio..

Lz Planeacitn Estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en
una organizacién obtienen, procesan y analizan informacidn pertinente, interna y externa,
con el fin de evaluar la sitnacién presente de 1a empresa, asi como su nivel de
competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la
institucién hacia el futuro. /

Planeamiento estratégico es el proceso contimio gue consiste en adoptar ahora
decisiones {asuncién de riesgos ) empresariales sistematicamente y con el mayor
conocimiento posible de su cardeter futuro | en organizar sistematicamente los esfiierzos
necesarios paraejecutar estas decisioneg, v en medir log resultados de estas decisiones

comparandolos con las expectativas mediante 1a retroaccidn sistemdtica organizada (P.

Drucker).
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El planeamiento estratégico puede ser considerado como un proceso general que
posibilita al ejecutivo establecer el rumbo a ser seguido por la empresa con vistas a
obtener un alto nivel de optimizacion en la relacién de la empresa con s ambiente (D. de

Pinho Reboucas de Oliveira).

Plancamiento estratégico es ¢l andlisis racional de las oportunidades offecidas por el
medio, de log puntos fuertes y débiles de la empresa y de la seleccién de unmodelo de™ ™
compatibilizacién (esirategia) entre lag dos situaciones, estrategia ésta que deberia
satistacer de la mejor forma posible los objetivos de la empresa. Administracion
estratégica es un sistema ...que enfatiza su propia flexibilidad, es decir, que busca el
cambio de la propia politica, que valoriza més el desarrollo del potencial para cambios
futuros que el desempefio en el corto plazo y que entiende los fundamentos del poder y
Ias caracteristicas culturales de 1a organizacién, porque ahi se encuentran los principios
generadores de su propia flexibilidad. {H. Igor Ansoff).

Planeamiento estratégico es el proceso de decisién acerca de los objetivos de la
organizaciodn, de cambios en esos objetivos, de recursos. (Robert Anﬁmny}.

Cémo establecer los cimientos para el éxito de mafiana mientras competimos para
triunfar hoy en ¢! mercado. {Liam Fahey).

El modelo de objetivos, propdsitos o metas v las principales politicas y planes para
alcanzar dichas metas, establecidas de forma tal que definan el negocio que la compaiiia
estd o va a estar y la clase de compafiia que es o va a ser. (Edmund P. Learned C.
Christensen ¥ Kenneth Andrews).

El conjunto de decisiones fundamentales que permiten a la empresa determinar los

lineamientos esenciales que 12 proyectan hacia el futuro en el largo plazo. (Hans Ulrich).
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La detertﬁinacién de las metas y objetivos bésicos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender v 12 asignacidn de los recursos necesari&s para lograr dichas metag
{Alfred Chandler).

James Quinn, definié al enfoque estratégico como “el modelo o plan que integra las
principales metas, politicas y cadenas de acciones de una organizacién dentro de 'una
totalidad coherente™(*® ).
" “Para William Glueek, el enfoqué éstratégico es un “un plan uniﬁcado, amplio e integrado,
disefiado para asegurar que se logren los objetivos bisicos de 1a empresa™(*! ).

Como reporta Russel Ackoff, “la planeacién se anticipa a la toma de desiciones. Esun
proceso por el cual los miembros de una organizacién prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos v operaciones necesarias para alcanzarlo™(? ).
‘Para comprender con amplitud el concepto de planeacion estratégica se deben involucrar
seis factores criticos.

En primer lugar, la estrategia es un patrén de decisiones coherente, unificado e
integrador, esto significa que su desarrollo es consiente, explicito y proactivo.

En segundo Ingar, 1a estrategia constituye in medio para establecer el propésito de una
organizacién en términos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de accién y la
asignacién de recursos. Es quizds la verdadera prueba de fuego del plan estratégico de
la organizacidn. ’ |

En tercer lugar, iz estrategia es nna definicion del dominio competitivo de 1a comparifa;

en qué tipo de negocto se halla en realidad.

¥ Henry Mintzber, ed ad. El Proceso Estratégico, Conceptos, Contextos y Casos, Meéxice, Edit.
FPrentice-Halls, Hispanoamericana 3 A 1997

B dem 16

8 Idern 0.
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En cuarto lugar, la estrategia representa una respuesta a las fortalezas y debilidades
internas y a las oportunidades y amenazas externas con ¢l fin .de desarrollar una ventaia
competitiva.

En quinto lugar, ia estrategia se convierte en un sistema lbgico para diferenciar 1as tareas
ejecutivas y administrativas y los roles a niveles corporatives, de negocios y fimcional,
de tal manera que la estructura se ajuste a la funcién.

En sexto lugar, constituye una forma de definir la contribucidén econdmica v no econdémica
que la organizacion hard a sus grupos de interés.

La planeacion estratégica debe responder tres preguntas ﬁésicas para una organizacton.
La primera, ;Hacia dénde va usiedsr. Sin un sentide clare dfa la direccién, sin el
enunciado de a misién, la claridad acerca de las operaciones y un conjunto de metas y
objetivos especificos, una organizacién se encuentra a la deriva

La segunda pregunta jCudl es el entorno, en la cual la empresa se ve forzada a
observarse asi misma en forma realista ¥ objetiva v también a su entorno externo =.

La pregunta final que debe responder es como lograrlo, es decir jcudles son los modelos
de pegocios especificos que pueden posibilitar que la organizacién logre sus metas y
como distribuir sus recursos para hacer que fimcionen estos modelos? .

1a planeacidn estratégica es mucho més que un simple proceso de previsién pues exige
establecer metas v objetivos claros y lograrios durlmte perfodos especificos, con el fin
de alcanzar la situacién fitura planeada. Por tanto, se deben desarrollar dentro del
contexto de esa situacién y deben ser realistas, objetivos y alcanzables.

Planificar estratégicamente, liga tres momentos: el largo, ¢l mediano y las operaciones de
corto plazo. Liga la reflexién v la accién. Planear estratégicamente, excede la aptitud

intelectual, requiere de una actitud, una disposicién empresarial.
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Planificar estratégicamente necesita de labseleccién y anélisis de informacién: propia v
externa. Debemos ser capaces de determinar nuestras capacidédes: lo que nos sostiene,
nuestras Fortalezas y lo mejorable, nuestras Debilidades. Debemos conocer lo que el
medio nos ofrece: {as Oportunidades y en 1o que nos asecha: 1as Amenazag o Riesgos.

Una actitud estratégica aprende a utilizar la Debilidad como una Fortaleza y 1a Amenaza

como una Oportunidad. Deja de lado los juicios sobre si mismo y propende a la

utilizacidn de o creativo de log directores de una organizacién de cualquier naturaleza.
Planear estratégicamente significa tomar deciziones, esto es, seleccionar alteméﬁvas
aprovechando las Oportunidades que nos ofrece el contexto y adquirir posiciones
defensivas méas faertes frente a las Amenazas. Para ello utilizamos nuestras Fortalezas sin
hacer esfierzos egtériles intentando usar como recurso nuestras Debilidades actuales.
El Planeamiento Estratégico es un proceso dindmico mediante el cual una organizacion
establece su Misidn, analiza su actual situacién interna y externa, crea una Visién de su
fituro, realiza un andlisis de la brecha existente entre ambas posiciones, planea una
Estrategia para transitarla, define luego los correspondientes Planes de accién para
implementaria, establece los Indicadores gue mosiraran cuendo se alcanzan ias metas,
mide los Resultados obtenidos y los compara contra los indicadores re&iseﬁando
permanentemente la estrategia v los planes de aceidn.
3.2.- CARACTERISTICAS DE UN PLANEAMIENTO EXITOSO

« Se tiene un plan detallado, basado en una rigurosa apreciacion l6gica del entorno

empresarial actual y previsible.
+ Tiene un horizonte en afios apropiado a la empresa. 1-2 ¥ 5 afios.
« Los planes tacticos avanzan por periodos anuales con desagregados mensuales y

control presupuestario.



+ Se redactan y comunican
+ Reciben apoyo de la conduccién de la empresa y su persenal.
+ Son flexibles. Se revisan v actualizan .

« Impulsan ia eficaciay el desarrollo de 1a organizacién

3.3.- LOS MODELOS ESTRATEGICOS
"33.1- LAMATRIZ DE CRECIVEENTO - PARTICIPACION

La mafriz crecimiento-participacion ge basa en dos dimensiones principales:

El indice de crecimiento de la industria, que indica la tasa de crecimiento anual del
mercado de la industriaa la qixe pertenece la empresa

La participacion relativa en ¢l mercado, que se refiere a ia participacién en el
mercado de ia Unidad Esiratégica de Negocios con relacién a su competidor mas
immportante. Se divide en altay bajay se expresa en escala logaritmica.

Aparece aqui ¢l concepto de Unidad Estratégica de Negocios {UEN) la cual tiene treg
caracteristicas:

Fs un golo negocio de 1a empresa o un conjunto de sus negocios relacionados entre si, al
que la empresa puede hacerle planeamiento separadamente del resto de 1a compaiiia.
Tiene sus propios competidores

La Unidad est4 a cargo de un gerente respcnsable‘ de su operacién y de sus resultados
economicos, a quien la casa-base le asigna objetivos de planeacién estratégica y
recursos apropiados.

La malriz crecimisnto-participacidn busca establecer dos aspectos:

La posicidn competitiva de 1a Unidad Estratégica de Negocios dentro de su industria.

Ei flujo neto de efectivo necesario para operar la UEN.
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La matriz crecimiento-participacién parte del principio que estd operando la curva de
eﬁperiencia v que la empresa con la participacién de mercaﬁo méas grande eg 2 la vez
lider en costos totales bajos.

1a muestra una malriz crecimiento-participacion, dividida en cuatro cuadrantes. La idea
es que cada UEN que se ubique en alguno de estos cuadrantes tendrd una posicién
diferente de ﬂujo‘de fondos, una administracién diferente para cada una de ellas v una
posictdn de la empresa en cuanto que tratamiento debe darle a su portatolio. Lag UEN's
se categorizan, segin el cuadrante donde queden ubicadas en estrellas, signos de
interrogacion, vacas lecheras y perros. Sus caracteristicas son las siguientes:

Esirelias

Alta participacion relativa en el mercado

Mercado de alto crecimiento

Consumidoras de grandes cantidades de efectivo para financiar el crecimiento

Utilidades significativas

Sign os de Interrogacion {Hamados también Gates Salvajes o Niitos Problema)

Baja participacion en el mercado

Mercados creciendo rapidamente

Demandan grandes cantidades de efectivo para financiar su crecimiento

Generaderes débiles de efectivo J

La empresa debe evaluar si sigue invirtiendo en égte negocio

Vacas Lecheras

Alta participacitn en el mercado

Mercados de crecimiento lento

Generan mas efectivo del que necesitan para su crecimiento en el mercado
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Pueden usarse para crear o desarrollar otros negocios
Margenes de utilidad altos

Perros

Baja participacion en el mercado

Mercados de crecimiento lento

Pueden generar pocas utilidades o 2 veces pérdidas

Generalmente deben ser reestructuradas o eliminadas

Ubicadas ia UEN's dentro de 1a matriz crecimiento-participacion, el siguiente paso que
da la empresa es estructurar sus negocios, sostenerlos, ordefiarlos o eliminarlos. El
andlisis de las UEN's no debe hacerse en forma esttica. El escenario debe ser dindmico
para ver donde estaban las UEN's en el pasado, donde estdn ahora v donde se prevée que
estén en el futuro. Lag UEN's con fitturo tienen un ciclo de vida: comienzan siendo signos
de interrogacion, pasan luego a ser estrellas, se convier‘ben después en vacas lecheras y al
final de su vida se vuelven perros.

La matriz crecimiento-participacién fundamentalmente es una herramienta Gtil de
diagnostico para establecer ia posicién competitiva de un negocio, pero es a partir de
alli cuando 1a empresa entra en otra fase y con otros sistemas de andlisis para determinar

1a estrategia que deben seguir sus UEN's.

3.3.2.- MATRIZ DE ATRACTIVIDAD / POSICION
Esta matriz fue desarrollada por McKinsey en un proyecto de la General Electric, donde
en en el eje horizontal coloca la posicién estratégica de la empresa o del producto y en el

vertical la atractividad del mercado, ambos ordenados en alto, medio y bajo.
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| Los casos de posicidn estratégica alta y atractividad alta, son situaciones para explotar el
mercado, crecer ¢ invertir. En ¢l otro extremo, log casos de poéicién competitiva bajaen
mercados de bajo afractivo, son casos de liquidar, abandonar. Las intersecciones
intermedias deben ser analizadas cuidadosamente para ver tendencias y posibilidades en
cada una de las variables. |

La posicién estratdgica estard dada por elementos tales como el tamafio relativo de la
‘participacidn de la empresa en el mercado y su crecimiento, imagen, capacidad de
liderazgo, rentabilidad relativa, posicitn tecnologica, ete.

La atractividad del mercado se definira por factores como el tamafio absoluto ¥
crecimiento del mercado, estructura de la competencia, rentabilidad de la industria,
obstaculos legales, situacidn ecoldgica, ete.

El modelo de ésta matriz, 1as UEN's se clasifican con regpecto a dos dimensiones
principales, para las cuales 1a empresa debe identificar los factores que las conforman,
como s verd a continuacién:

Atractivo def Mercado de fa industria

Es el eje horizontal. Los factores que pueden conformar ésta dimensién podran ser los
siguientes:

Tamafio del mercado

Frecios

Crectmiento det Mercado

Diversidad del Mercado

Intensidad de la Competencia

Rentabilidad de ia Industria

Nivel tecnoldgico
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Impacto ambiental

Entorno politico, social, legislativo, econdmico

Fosicién Competitiva de fa Unidad Estratégica de Negocios

Es el eje vertical. Los factores que pueden conformar ésta dimensién son los siguientes:
Participacién en 2l mercado

Crecimiento de la participacion en el mercado

Costos unitarios

Canales de distribucién

Capacidad de los proveedores

Calidad del producto o servicio

imagen de }a marca

Capacidad productiva

Capacidad gerencial

Estructura de 1z competencia

Fortalezas y debilidades de 1a UEN

Nivel tecnoldgico

Desempefio en investigacion y desarrollo

Tabias de Valoracion

Las Tablas de Valoracién se construyen escog;{endo los factores que la empresa
considera importantes en cada uno de las dimensiones.

Los factores relevantes en la dimension Atractivo del Mercado de la Industria son:
Tamafio del mercade

Crecimiento del Mercado

Rentabilidad de la Industria.
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3.3.3.- ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE MICHEL E. PORTER

Toda empresa tiene una estrategia competitiva, ya sea explicité {desarrollada a través de
planes mis o menos formales) o implicita (fruto de la acumulacidn de las decisiones v
planes de las diferentes dreas operativas de 1a empresa).

Las estrategias se formulan combinando los fines, metas, misién u objetivos de la

empresa con los medios, politicas o tacticas disefiadas para alcanzarlos, que se

- coordinan en una suerte de circulos concéntricos donde el nicleo son los objetivos v los
arcog adyacenteg, lag diferentes politicas: comercial, financiera, etc. En este esquema
clasico, los factores claves de formulacién de estrategias son internos (valores
personales, debilidades y fortalezas) v los externos {expectativas sociales, oportunidades
V amenazas o resgos).

La esencia de formuiacion de una esirategia competitiva es rejacionar armdnicamente una
empresa con su medio ambiente, y sin dejar de reconocer la mayor amplitnd del entorno
social, politico y econdémico, el aspecto clave es el sector en que actiia la empresa

Este esquema permite analizar para cada sector tndustrial o de gervicio, las cinco fuerzas
competitivas mde influyentes (competidores actuales, productos sustitutos, fierza
negociadora de los proveedores, poder de los clientes y posibles nuevos competidores) y
la barreras de entrada y salida al sector. Adicionalmente analiza las tres estrategiag
genéricas posibles (costog, diferenciacidn o alta seg;nentacién).

El objetivo de 1a estrategia competitiva gerd enconirar una posicién en el sector que
_ pueda defender de ia mejor formg posible a la empresa contra esas fuerzas competitivas
o inclinarlas a gy favor. La competencia en un sector hace bajar el rendimiento de la
irrversidn 2 un minimo aceptable, bajo del cual hay quienes salen de la competencia, ¥

sobre el cual motiva el ingreso de mievos competidores o productos.
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Para enfrentarse a las cinco fuerzas competitivas, encuentra tres estrategias competitivas
generaleg: |

El liderazgo en costos totales bajos

La diferenciacion

El enfoque

El liderazgo en costos totales bajes.- Esta fue una estrategia muy popular en la década de
_log 70's, debido al concepto muy arraigado de la curva de experiencia. Mantener ¢l costo
mag bajo frente a los competidores y lograr un volumen alto de ventas era el tema central
de 1a estrategia. Por lo tanto Ia calidad, el servicio, la reduccidn de costos mediante una
mayor experiencia, la construccidn eficiente de economias de escala, ¢l rigido control de
costos v muy particularmente de los costos variables, eran materia de escrutinio f8rreo v
constante. Los clientes de rendimiento marginal se evitabany se buécaba 1a minimizacién
de costos en las dreas de investigacidn y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad,
personal v en general en cada drea de la operacién de la empresa.

Si la empresa tenia una posicidn de costos bajos, se esperaba que esto la condujera a
obtener utilidades por encima del promedio de 1a industria y 1a protegiera de las cinco
fuerzas competitivas. En la medida en que los competidores luchaban mediante rebajas
de precio, sus utilidades se erosionaban hasta que aquellos que quedaban en el nivel mds
préximo al competidor més eficiente eran eliminados.

La diferenciacion.- Una segunda estrategia era 1a de crearle al producto o servicio algo
que fuera percibido en toda la industria como Gnico. La diferenciacién se consideraba
como la barrera protectora conira la competencia debido a la lealtad de marca, 1a que
como resultante deberia producir una menor sensibihidad al precio. Diferenciarse
significaba sacrificar participacion de mercado e involucrarse en actividades costosas

como investigacion, disefio del producto, materiales de alta calidad o incrementar el
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servicio al cliente.

El Enfoque.- La tercera estrategia consistia en concentrarse en un grupo especifico de
clientes, en un segmento de la linea de productos o en un mercado geogréfico. La
estrategia e basabaenia preﬁnisa de que 12 empresa estaba en condiciones de servir aun
abjetivo estratégico mas reducido en forma mis eficiente que los competidores de amplia

cobertura. Como resultado, la empresa se diferenciaba al atender mejor las necesidades

de un mercado-meta especifico, o reduciendo costos sirviendo a ése mercado, o ambas
cosas. |

Las tres estrategtas genéricas de Porter eran alternativas, maneras viables de endrentar a
las fuerzas competitivas. La empresa que fallara en desarrollar su estrategia en por lo
menos una de éstas directrices, quedaba atrapada en ¢l centro, situada en una posicién
estratégica exiremadamente pobre (una empresa con precio alto para productos
percibidos como de baja calidad). Porter describia a éste tipo de empresa con fallas en
su participacién de mercado, en su inversién de capital v con limitada capacidad de

maniobra para ejecutar la estrategia del bajo costo, de la diferenciacién o del enfoque.

3.3.4.- i MODELO DE LAS “CINCO FUERZAS” DE PORTER

Un enfoque muy popular para la planificacién de la estrategia corporativa ha sido ¢l
propuesto en 198¢ por Michael E. Porter . El pzmtc; de vista es que existen cinco fuerzas
que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin
segmento de écte. La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos
frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:

1. Amenaza de entrada de mievos conpetidores El mercado o el segmento no es
atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear por

muevos participantes que puedan llegar con mevos recursos y capacidades para



apoderarse de una porcidn del mercado.

2. La rivalidad entre los conypetidores Para un corporacién éeré mas dificil competir
en un mercado o en uno de mis segmentos donde los competidores estén muy bien
posesionados, sean muy numerosog y los costos fijos sean altog, pues constantemente
estard enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promoctones y

entrada de nuevos productos.

3. Poder de negociacion de los proveedores Un mercado o segmento del mercado no
gera afractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan
fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La
sitnacién serd ain mas coinplicada si los insumos que suministran son claves para
nocotros, no tienen sustitutos o gon pocos ¥ dev alto costo. La sttuacién serd zun més
critica si al proveedor le conviene estraiégicamente integrarse hacia adelante.

4. Poder de negociacion de los congradores Un mercado o segmento no sers atractivo
cuando log clientes estdn muy bien organizados, el producto tiene varios o muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que
permite que pueda hacer sustituciones por ignal o a muy bajo costo. A mayor
organizacién de los compradores mayores seran sus exigencias en materia de reduccién
de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacién tendrd una
disminucidn ea los méargenes de utilidad. '

5. Amenaza de ingreso de productos sustitos Un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si
los sustitutos estdn més avanzados tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mds bajos
reduciendo los mérgenes de utilidad de la corporacidn y de 12 industria.

Para égte tipo de modelo tradicional, 1a defensa consistia en construir barreras de

entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la corporacién y que le permitiera,
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de promocién del distribuidor, comprometerse en mayores esfuerzos promocionales en el
punto de venta, ele, lo que reducird lag utilidades de la compafiia entrante.
6. Politica Gubernamental Lag politicas gubernamentales pueden limitar o hasta

impedir 1a entrada de nuevos competidores expidiendo leyes, normas y requigitos.

El éxito de la esitrategia depende de que tan efectivamente ésta pueda manejar los
cambios que se presenten en el ambiente competitivo. La globalizacién y el cambio
tecnolbgico estan creando nuevas formas de competencia; la desregularizacién estd
cambiando las reglas de la competencia en nmchas industrias; los mercados se estin
volviendo mas complejos ¢ impredecibles; los flujos de informacién en un mundo.
fuertemente interconectado le estd permitiendo a las empresas detectar v reaccionar

frente a log competidores mucho mas rapidamente.

3.3.5.- TEORIA DE JUEGOS

Es un enfogue interdisciplinaric y claramente diferenciado para estudiar el
comportamiento hurnano. Las disciplinas mis usadas en la Teoria de Juegos son las
mateméticas, 1a economia y las otras ciencias socialeé y del comportamiento. La Teoria
de Jusgos fue creada por el gran matemdtico hiingaro John von Neuman {1903-1957).

La Teoria de Juegos tiene un eslabdén clave con la economfa neocldsica que es la
racionalidad. La economia neocldsica se basa en el supnesto que los seres humanos son
absolutamente racionales en sus decisiones econdmicas. Especificamente la hipétesis es
que cada persona, de acuerdo a las circunstancias que esté enfrentande, fratard de
maximizar sus beneficios, se Hamen estos utilidades, ingresos o simplemente beneficios
subjetivos. Esta hipotesis tiene un doble proposito en el estudio de 1a asignacién de

recursos. En primer lugar, reduce el rango de posibilidades. En segundo lugar, suministra
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criterios para la evaluacion de la eficiencia de un sistema econémico. Si el sistema esta
oricntado, por ejemplo, a la reduccién de los beneficios que perciben algunas personas
con ¢l solo propdsito de mejorar los beneficios de ofras, entonces algo debe estar mal en
el sistema Un ejemplo es ia contaminacion o la explotacion excesiva de ia pesca.

En la economla neacldsica, la racionalidad consiste en maximizar nuestros
beneficiod y la solucién podria pensarse que consiste en resolver un problema
matematico donde lo que tendramos que hacer es maximizar los beneficios bajo unas
circunstanciag dadag. Pero esto estaria supohiendo que 1a estructura de los mercados es
fija, que la competencia ex perfecta y hay muchos participantes, que la gente es una
especie de mecanismo simple de estimulo-respuesta, que los wvendedores y los
compradores asumen que los productog v los precios son ﬁjos y bajo este supuesto
~ optimizan 1a produccién y ef consumo. La economia convencional tiene su lugar cuando
estamos refiriéndonos a 1a operacién en mercados maduros y muy bien establecidos, pero
deja de lado la creatividad de las personas para enconmfrar nuevas maneras para
interactuar entre si.

La Teoria de Juegos se estableci6é con la intencidn de confrontar 1as limitaciones de la
teoria econdémica neoclasica y aportar una teoria de comportamiento econémico y
pstratégico cuando la gente interactha directamente, en lugar de hacerlo a través del
mercado. En la Teoria de Juegos, la palabra juegos no es mas que una mgtéfora para
re‘ferirse a interacciones mas complejas de la sociedad lmmana. La Teoria de Juegos
sirve para jugar poker o bridge, pero también para enfrentar interacciones complejas
como la competencia en los mercados, la competencia armamentistica y la polucién
ambiental. La Teorfa de Juegos enfoca éstas interacciones complejas usando la metafora
de un juego: en égtas interacciones complejag, como en los juegos, 1a decision individual

es esencialmente estratégica y el resultado de la interaccién depende de las estrategias



61
escogidas por cada uno de los participanteé. En la Teoria de Juegos los resultados
dependen no solamente de nuestras propias estrategias y de las éondiciones del mercado,
sino también v directarente de las estrategias es.cogidas por los ‘otros participantes.

Uno de los dilemas cldsicos de 1a teorfa de juegos es el Dilema del Prisionero. En Enero
de 1950, Melvin Dresher y Merril Flood condujeron en la compafiia Rand Corporation
un experimento que hatenido wna influencia enorme aunque de manera indirecta, yva que
introdujo ¢! juego que posteriormente serfa conocido como el Dilema del Prisionero.

La famosa historia de los dos prisioneros, donde 1a estrategia dominante de cada uno de

ellos es confesar, aunque ambos podrian mejorarla notablemente si ninguno confesara.

3.3.6.- CADENA DE VAL.OR DE M. PORTER

Este concepto debe ser nno de los pioneros en hacer énfasis!: de {a estructura de las
necesidades de los clientes. El valor, en este contexto, es definido como aquéilos que los
compradores estdn dispuestos a pagar por lo que obtienen de los proveedores. El valor
de una compaitia e medird en este concepto cuando i valor qﬁe genera es mayor que el
costo que se debe pagar para generar dicho valor.

La ventaja competitiva de una empresa no se puede entender toméndolas como una
totalidad. La ventaja competitiva surge de las diferentes actividades que la empresa
realiza desde la investigacidn, desarrollo y diseffo, produccidn, marketing, entrega y
soporte. En cada una de elias se puede sentar {as bases de diferencizcion

Cada actividad generadora de valores involucra cuairo elementos:

. Componentes adquiridos

. Recursos humanos

. Algana forma de tecnologia aplicable, y

. Flujos de intormacién.
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Dichas actividades las clasifica en actividades primarias v de soporte. Las primeras son
las que dan como resultado la creacion fisica de un producto o servicio, su venta y
entrega al comprador v su actividad de posventa. Menciona como tales la logistica
interna, recepcion, conservacion, manipulacién y entrega de bienes; ia manufactura 2
aquelia actividad que convierte los recursos en productos; la iogistica externa, todo lo
que involucra el manejo de los pedidos y la entrega del pri;ducto a los clientes; el
marketing y venta a todas las actividades desarrolladas para persuadir al cliente a
desear, comprar y pagar el producto; el servicio a las actividades para mantener o
incrementar el valor del producto ya distribuido.
Las de soporte son cuatro y se refieren a la estructura empresarial, administracién
general, finanzas, planificacion, control, asuntos legales, relaciones, etc; la
administracion de recursos humanos; el desarrollo tecnolégico y 1as compras.
Este enfoque es altamente deductivo y hasta cartesiano al proponer el andlisig exhaustivo
de las diferencias variables de las actividades; sus criticos apuletan que a veces pierde la

|

“wvigién de conjunto y los aspectos subjetivos e irracionales de muchas decistones.

3.3.7.- LAS SIETE S DE MAC KINSEY / DIAMANTE

Mas que un modelo de desarrollo esiratégico, es una forma de pensar sobre la estructura
de las organizaciones y considera siete factores claves en ¢l mismo:

- Estrategia (Strategy)

- Aptitudes o habilidades {Skills) y valores compartidos (‘Shared Values)

- Eatructura (Structure), Sistemas {Systems), Personal {Staff) y Estilo (Style)

La estrategia describe dénde se deben concentrar las fierzas y competir y que acciones
deben realizarse parz alcanzar las ventajas competitivas; responde é donde y como

competir. Definida la estrategia, es importante establecer las habilidades que se
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necesitan para implantarla y los valores que deben estar presentes. El paso siguiente es
identificar los cambios necesarios en los otrog cinco factores para que la modificacion

tenga ¢xito.

- 3.3.8- ANALISIS ESTRATEGICO DE HENRY MINTZBERG

Identifica treg clases de desarrollo de estrategias:

1. Modelo de planificacién

- Proceso deliberado, formal, consciente y controlado

- Resultado mas o menos estandarizado

- Implantacidén en un marco temporal eapecifico

- Produce estrategias v planes especificos que se fommlarényi comunicaran de diversas
marneras.

2. Modela de visién emprendedora

- Proceso semiconsciente que se desarrolla en 1a mente del emp;resario.

- Su expertencia en la empresa v en el gector le permiten fomfxarse una visién, imaginar
}og escenarios posibles y el rumbo de 1as actividades.

- La vizién funciona como un paraguas bajo el cual se toman decisiones y e desarrollan
planes.

3. Modelo de aprendizaje por la experiencia.

-1la f}eterminacién de estrategiag es un proceso evolutivo que requiere realimentacién
permanente.

- Hay una influencia muy grande del contexto exterior al cual se responde.

- Se replantea y reconsidera permanentemente la senda escogida y las estrategias pueden

surgir de ia dindmica de ia organizacion.
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Este andlisis es en gran medida una reaccién a la burocratizacién de la planificacion

estratégica en detrimento del liderazgo visionario.

3.3.9.- LA MENTE DEL ESTRATEGA (KENICHI OHMAE)

Las estrategias de negocios que Hegan atener éxito no provienen de un andlisis riguroso
sino de un particular estado mental, que denomina “la mente del estratega”. Los
estrategas no rechazan los mecanismos de andlisis, al contrario, no pueden trabajar sin el,
pero como un estimuio para el proceso creativo y para asegurar ia correcta ejecucion de
ideas “locas™ de alto potencial.

El primer aspecto importante a desarrollar es el del andlisis, que es la capacidad del
estratega para dividir los problemas, tendencias, situaciones, etc. en sus componentes
m4s relevantes, para luego descubrir su zignificado y reensamblarios en 1a forma mas
conveniente o ventajosa. El pensamiento estratégico se aleja tanto del enfoque
convencional de sistemas, con su pensemiento lineal, como del que se basa
exclusivamente en la intuicidn, pretendiendo llegar a conclustones sin andlisis.

La primera etapa del pensamiento estratégico consiste en definir con precision e punto o
factor critico de la situacién. Para ello hay que formmlarse preguntas, pero que apunten a
una posible solucidén integral y no para encontrar remedios para los sintomas. En los
primeros pasos de esta etapa, los procesos de alud: gon de mucha utihidad. Asimismo, el
tradicional método cartesiano de desmemizar 1n problema demasiado grande a asuntos
mas pequefios manejables a nivel humano, es postulado para ir generando una suerte de
arbol de decisiones para diagramar un problema Pero ninguna estrategia de negocios
puede ser adecuada st sélo se basa en andlisis fragmentario, el método analitico debe
combinarse con {a elasticidad del pensamiento estratégico. Una buena estrategia sélo

puede ser el resultado de una mente estratégica respaldada por un buen analisis.
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La estrategia debe tener como meta obtener una ventaja de torma de alterar las fuerzas de
la compafiia en relacidn con su competencia v encuentra cuatro ?aminos para lograrlo:
1.- Basada en log Factores Criticos de éxito (FCE), mediante el cual una vez identificada
los FCE del negocio, se inyectan recursos en aquellos que se estiman son crciales.
Busca intensificar 1a diferenciacién funcional.
La clara intensificacién de la mafriz producto/mercado para facilitar 1a concentracién en
los sectores estratégicos claves es el enfoque mids utilizado por quienes.emplean este
camino. Otro enfoque es 1a identificacion entre ganadores y perdedores en el gector que
nos ocupa y el andlisis de sus comportamientos ante los FCE. No sélo basta identtficar
los FCE, sino ademas recorrer y analizar toda la cadena de valor, no para concentrarse
en todos sus componentes sino al menos identificar los principales.
2.- Basada en 1a superioridad relativa, cuando al lucha por los FCE la llevan adelante,
todos los cormpetidores con igual vigor, puede ser posible identificar alguna condicién
competitiva en la cuel se tenga ventaja y s= pueda sacar provecho. Este es un camino
donde la superioridad financtera normalmente juega un factor preponderante para su
éxito.
3.- Intciativas agresivas, desafiando los supuestos aceptados que rigen 1a forma de hacer
negocios a ese sector de la industria, desquiciando ¢l stalu quo. Su metodologia es el
cuestionamiento v su palabra clave es el ypor qué? liepetida variasg veces.
4.- Grados de libertad estratégica, buscar el éxito mediante un despliegue de
innovaciones variables que podemos influir. Es imposible mejorar el grado de
desempefio en cada una de las dreas operativas. Cada FCE tiene diferentes variables que
la influyen, cada una de ellas con diferente capacidad para ser influida por nuestras
estrategias. Elemento crucial de este concepto es la determinacién de 1a fincién objetivo,

valor o variable que deseamos incrementar al maximo, gue se encuentra influido por una
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serte de factores independientes o grados de libertad estratégica.

3.3.10.- DESARROLLO Y ELEMENTOS DE ESTRATEGIA (BENGT KARLOB
Menciona {og signientes niveles para el desarrollo de 1a estrategia:

a Metas de 1a visioén (nivel de ambicién)

b. Comprensién de la logica interna de la industria y de 1a estructura de la compafiia.

c. Andlists de:

. ambito empresarial,

. industria,

. compatiia

d. Formulacidn de estrategias, establecimiento de ventajas estratégicas

e. Implantacién enérgica de estrategias de competitividad y rentabilidad.

3.3.11.- MODELO DE H. KOONTZ Y H. WEIRICH

1. Conciencia de las oportunidades en el ambiente externo y dentro de la organizacidn.
2. Egtablecimiento de objetivos.

3. Desarrollo de premisas.

4. Determinacion de cursos de accion alternativos.

5. Evaluacién de los cursos de accién alternativos. i

6. Seleccidn del curso de accién

7. Formulacion de planes derivados a complementarios.

8. Expresgion numérica de los planes.

3.3.12.- ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Esta es una de las metodologias mis tradicionales. Consiste en identificar caminos
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mediante los cuales una organizacién puede definir las estrategias para alcanzar su vision
y por tanto, un desempefio exitoso en el mercado.

Estas altemativas ge integran alrededor de:

1.- Estrategias ofensivas

2.- Estrategias defensivas

3.- Estratégias genéricas

4.- Estrategias concéntricas
‘1. Estrategias ofensivas o de crecimiento.- Buscan 1a consolidacion de una empresa en su
mercado. Entre ellas las més comunes son: | |
Concentracién: Cuando una empresa decide especializarse en producir, vender o
comercializar un solo producto, linea de producto o servicio.

Diversificacién concéntrica: Este caso se presenta cuando una firma decide
complementar su negocio produciendo u ofreciendo productos y servicios relacionados
con 8u especializacién primaria

Integracion Vertical: Si una empresa decide agregar una etapa a 1a cadena de su proceso
acival de produccién o de servicio estd aplicando en su empresa una estrategia de
integracién vertical. Esta puedé ser hacia atrds (antes de sacar el producto) o hacia
adelante {despuds de producido el articulo).

Diversificacién de conglomerado: Cuando una firma especializada decide entrar en
nuevas iineas de ;jroductos o serviciog no relacionados con su primera actividad.
Fusiones: La fusién es la combinacién de operaciones de dos empresas en una sola.
Adquigiciones: Es la compra que una compailia hace de ofra, pero deja que la firma
adquirida opere como empresa independiente de la adquiriente.

Operaciones Conjuntas: {joint ventuire} Cuando dos o méis empresas se unen para
realizar un proyecto que ninguna de ellas podria hacer independientemem.

I
'
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Innovacion: Busqueda permanente de nuevos mercados, nuevos productos.

Alianzas estratégicas: La union de fuerzas para lograr efectos|sinérgicos, sin que cada
aliado pierda su identidad.

2. Estrategias defensivas.- Las esirategias defensivas se aplican en una empresa para
anticipar los problemas y evitar las catdstrofes que puedan aféctar a una organizacidn.
Dentro de la gerencia estratégica se han definido cuétro, a sab’er;:

Reduccidn: consiste en dismimuiir el nfimero o tamafto de las operaciones o de las
actividades de una empresa para mejorar su productividad.

Desinversién: Cuando una organizacién cierra o vende parte de su operacién para
concentrarse en las tareas basicas derivadas de su migion.

Liquidacidn: Vender o disponer de log bienes de una organizacidn previo a los trmites
legales es liguidaria

Recuperacién: Este caso se presenta cuando una empresa emplea estrategias dirigidas a
suspender el declive de su organizacién y colocarlas en condiciones para que sobreviva
y dé utilidades.

Alianzas Fsiratégicas: La biusqueda de asociaciéon que permita alcanzar efectos
sinérgicos. Estas alianzas son generalmente temporales.

3. Estrategias genéricas.- Las estrategias corporativas también pueden ger globales y
referidas a todas las unidades estratégicas de negocio. Sefialan la direccién por 4reas
globales.

4. Estrategias concéntricas.- Las estrategfas concéntricas son aquellas que atectan a toda
la organizacién. Los acelerados cambios del mundo actual, que inciden directamente
sonre el entorno de las empresas, obligan ala gerencia de hoy a disefiar eStrategias que
goporten cada plan trazado para las diferentes areas funcionales. Para que esto suceda es

necesario que principios tales como 1a calidad, el servicio y la capacidad del personal
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estén presentes e influencien la totalidad de 1a vida organiz%acional. Sin ellos, en la
actualidad, no es posible sobrevivir.
Las empresas tendran especial cuidado en incluirlos en la formulactén de las estrategiag

para su cago particular.

3.3.13.- ANALISIS VECTORIAL DEL CRECIMIENTO

El analisis vectorial de crecimiento examina diferentes altexfnaiivas de productos en
relacién con las opciones de mercado de ia compaiifa. Un producto actual en un mievo
mercado plantea oportunidades y desatlos diferentes a los de un pfoducto muevo en un
mercado existente. Un analisis sistemdtico de la estructura de mercado revelard lag
condiciones competitivas ¥ las oportunidades de crecimiento no explotadas.

Por tanto, el analisis vectorial de crecimiento es una excelente herramienta para definir
las estrategias de una empresa.

Parte de una funcidn inicial en la cual la empresa estd en un mercado actual, con unos
productos actnales. A partir de este momento una empresa puede analizar las siguientes
opciones estratégicas:

1. Crecimiento vectorial horizontal.- Las opciones estratégicas en esta alternativa serian:

a Permanecer en el mercado actual con productos actuales.

b. Redisefiar productos para los actuales mercados

¢. Disefiar nuevos productos para mercados actuales.

Las opciones de crecimiento vertical suponen estrategias de consolidacién en el
mercado, como de una actividad muy intensa en investigacidén y desarrollo de producto.

2. Crecimiento vectorial vertical.- El crecimiento vertical supone estrategias dirigidas
hacia ia ampliacién de los mercados, buscando muevos segmentos tanto en el nivel

nacional como internactonal.
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3. Crecimiento vectorial combinado.- En estas estrategias es posible escoger entre las
diferentes posibilidades que ofrece la combinacion de l;>s crecimientos horizontal y
vertical. Se pueden combinar estrategias horizontales y verticales.
4. Vector estratégico.- La integracion de las diferentes opciones estratégicas permitird
definir el vector estratégico de la compatiia y por tanto, poder establecer los proyectos y
lag estrategias que conduzcan a la materializacidn del vector.

Hacerlo ayuda en la definicién clara del negocio ¥ su desarrollo hacia el fituro.

3.4.- FROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La Planeacién Estratégica eg ¢l proceso mediante el cual guienes toman decisiones en
una organizacién obtienen, procesan ¥ analizan informacion pertinente, interna y externa,
con ef fin de evaluar {a situacién presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la
institucidn hacia el futuro.

Este proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas:

s Dénde queremos ir? B

b. Dénde estamos hoy?

¢. & dénde debemos ir?

d. A dénde podemos ur?

e. A donde iremos?

T Coémo estamos llegando a miestras metas?

La Planeacién Estratégica asi entendida tiene seis componentes fundamentales:
1. Los Estrategas

2. Ei Direccionamiento

3. El Diagnéstico
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4. Las Opciones

5. La Formulacioén Estratégica

6. La Auditoria Estratégica

1. Los Estrategas- En general se definen como esirategas aguellas personas o
funcionartos ubicados en la alta direccién de la empresa, a quienes corresponde la
definicidn de los objetivos y politicas de la organizacidn.

‘En tiempos de turbulencia como los que enfrentan las compafifas, en un mercado cada vez
mis globalizado, 1a calidad de su talento humano y = particip.acién en los procesos
decisorios consolidara definitivamente sus ventajas competitivas.
‘Por ello el proceso de Planeacién Estratégica debe ser lo mds participativo posible, de
tal manera que todos los colaboradores ge sientaﬁ comprometidos con los valores, la
vision, 12 migién vy los objetivos de ia organizacidn.

El estratega debe tener un nivel de inteligencia y formacién general por encima del
promedio; una gran capacidad analitica, debe ser un excelente comunicador, con dotes
para el liderazgo v en especial ger una persona capaz de comprometerse con constancia
en el logro de los objetivos de ia empresa Debe ser respetuoso del ser humano, con
capacidad de aceptacién de los demas y respeto por sus logros.

Crear v desarrollar estrategas es el gran reto de las empresas hacia el futuro.

2. El direccionamiento estratégico.- Las organizacio;xes para crecer, generar utilidades y
permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir haber
definido su direccionamiento estratégico. El direccionamiento estratégico lo integran los
principios corporativoes, la vision y la misién.

Los principios corporativos con el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la
vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que son imporiantes para la

organizacién y que deben ser compartidos por todos. Por tanto constituyen la norma de
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vida corporativa y el soporte de 1a cultura organizacional.
3. El diagnéstico estratégico.- El direccionamiento estratégico serviré de marco de
referencia para el anilisis de la situacién actual de la compafiia tante internamente como
frente 2 su entorno. Es responder a 1as preguntas dénde estdbamos, donde estamos hoy.
Para ello, es indispensable obtener y procesar informacién sobre el entorno con el fin de

identificar alli oportunidades y amenazas, asi como sobre las condiciones, fortalezas y

debilidades internas de la organizacién. El analisis de oportunidades y amenazas ha de’
conducir al analicis FODA, el cual permitird a 1a organizacion aeiinir estrategias para
aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades,
anticiparss

prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las
amenazas. Este anslisis es el gran aporie del FODA.

El diagnéstico estratégico incluye, por tanto 1a auditoria del entorno, de 1a competencia,
de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas.

En larealizacidn del FODA son muchas las variables que pueden intervenir. Por ello, en
su identificacién y estudio es indispensable priorizar cada uno de los indicadores o
variables definiéndolos en términos de su importancia y del impacto en el éxito o fracaso
de una organizacién

El anilisis estratégico debe hacerse alrededor de factores claves con el fin de poder
jocalizar el analisis y no entorpecerio con demasiado mimero de variables.

4. Opciones Estratégicas.- Definido el direccionamiento estratégico de la compafiia.
Realizado el diagnéstico estratégico y el andlisis FODA, debersn explorarse las
opciones que la compafiia tiene para anticipar tanto sus oportunidades y amenazag, como
sug fortalezas y debilidades. .

Para ello, partiendo del FODA y del andlisis de vuinerabilidad efectuado en el
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diagnéstico, la compafiia debera definir los vectores de su éomportamiento futuro en el
mercado; analizar ¢l comportamiento de su portafolio de prodﬁctos, definir log objetivoa
globales de la compafiia y determinar las estrategias globales y los proyectos
estratégicos que le permitiran lograr eficiente y eficazmente cu migion.

5. Formmlacién Estratégica - Las opciones estratégicas, deberdn convertirse en planes de

accibén coneretos, con definicidn de responsables. Para ello, es indispensable proyectar

" en el tietapa ¢ada uno de Tos provectos estratégicos, definir los objetivos v las estrategias
de cada drea funcional dentro de estos proyectos, asi como dx;seﬁar planes de accidn
cancretos.

‘Los proyectos estratéeicos v los planes de accién deben reflejarse en ¢l PRESUPUESTO
ESTRATEGICO, ¢! cual en definitiva es el verdadero Plan Estratégico.

6. Indices de gestion- E! desempefio de 1z organizacién debe ser monitoreado y
anditado. Para ello, con base en log objetivos, en los planes de accién y en el
presupuesto estratégico, se definirdn unos indices que permitirdn medir el desempefio de
{a organizacidn.

Esta medicion se realizara en forma periddica, de tal manera gue retroalimente
oportmamente el proceso de planeacién estratégica v puedan, por tanto, introducirse los
ajustes o modificaciones que la situacién requiera

La formalizacién de este proceso de evaluacidn v medicién periddicas, institucionaliza la
AUDITORIA ESTRATEGICA, componente findamental en {2 creacién y consolidacién
de una cultura estratégica.

La anditoria estratégica como sistema asegura la persistencia, permanencia y continuidad
del proceso, evitando que la planeacién estratégica sea sélo una moda, que dura mmy

poco.



CAPITULO IV

LA LIMPIEZA PUBLICA

4.1.- DEFINICION DE RESIDUOS SOLIDOS

Son residuog gdlidos aguellas sustancias, productos o subproduétos en estado soélido o
semisélido de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer, en virtud de 1o
establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que caucan a la salud y ¢l
ambiente, para ser manejados a través de un sistema que incluya, segln corresponda, las
gignientes operaciones o procesos:

1. Minimizacién de residuos

~2

. Segregacitn en la fuente
3. Reaprovechamieanto

4. Almacenamiento

(¥4

. Recoleccion

6. Comercializacién

7. Transporte

8. Tratamiento

9. Transterencia

10. Digposicidn final

Exsta definicién incluye a los residuos generados por eventos naturales's.

Ignalmente se define como aquel material que no. representa una wtilidad o un valor

8 Ley 32314 Loy Ceneral do Rosiduos Bdlidun
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econémico para el duefio, el duetio se convierte por ende en generador de residuos.
Desde el punto de vista legislativo lo mas complicado respect§ a la gestién dé residuos,
e< que se {rata intrinsicamente de un tgrmino subjetivo, que def)ende del punto de vista de
log actores involucrados {esencialmente generador y fiscalizador).

También encontramos otras definiciones:

OCDE Grupo scbre la politica de gestién de residuos

“Aquellas materias primas generadas en las actividades de produccidn v consumo que no
llegan a tener, en el contexto en que son producidas, ninglin valor econdmico; eso puede
ser debido a la faita de tecnologia adecuada para su aprovechamiento, o a la inexistencia
de un mercado para los productos recuperadoé”.

C.E.E en su Directiva 75/442

“Cualquier substancia u objeto del cual se desprenda su poseedor o tenga la obligacitn
de deshacerse, en virtud de 1as disposiciones nacionales vigentes™. .

Loy Francesa N° 75-633 del 15/7/75

“Todo aquel producta obtenido en un proceso de produccién, de transformacidn o de
utilizacién y toda aguella substancia o material que su pogeedor destina al abandono™.
Ley Alemana del 7/6/72

“Todos los bienes que su poseedor quiere abandonar o gea necesaria una eliminacion
reglamentaria de ellos para salvaguardar ¢l bien pu{;lico”

Ley de Cataluiia del 6/4/83

“ Se considera como un restduo industrial cualquier material s6lido, pastoso o liquido |
resultante de un proceso de fabricacion, de transformacién, de utilizacién, de consumo o
de limpieza que el productor o poseedor destina al abandono.”.

“ Se considera como un residuo industrial especial, cualquier residuo indostrial que por

sus caracteristicas téxicas o peligrosas o por causa de su grade de concentracién.
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Requiere un tratamiento especifico ¥ un control periédico de sus efectos nocivos

potenciales™.

4.2.- LOS RESIDUOS SOLIDOS, AMBIENTE Y SALUD

El manejo inadecuada de los residuos sélidos en el Perlt conllevariesgos ambientales y

a la salud de corto plaze vy largo plazo. Los problemas ambientales son diversos e

incluyen:

- ia contaminacion del aire, principalmente por 12 quema e incineracién de los desechos

vy los potenciales incendios;

- 1a polucién d2 las aguas superficiales v la modilicacidn de losg sistemas natirales de

drenaje, por el vertido incontrolado de residuos en los cuerpos de agua;

- el deterioro de 1a calidad de 1ag aguas subterrdneas, por 1a inadecnada disposicién final

y la falta de tratamiento de lixiviados en los rellenos sanitarios;

—.Ia degradacion de los suelos, especialmente por el vertido inadecuado de los residuos

especiales {quimicos v biocontaminados) v peligrogos;

- la contaminacidn de log alimentos, esencialmente por ia crianza de ganado porcino con

residuos organicos contaminados;

- el deterioro del paisaje;

- ofros problemas "menores” como los malog olores;y rutdos.

Tales problemas estdn directa e indirectamente vinculados a ia calidad de la salud.
- Aungue a multicansalidad de las enfermedades (1a pobreza, 1a desnutricién y 1a carencia

ds servicios de sancamiento bésico, por ejemplo, son factorss causales muy importantes

en ef Pert) impide establecer una relacién directa v cuantitativa entre el inadecuado

manejo de residuos sélidos y 1a salud, se reconoce que el manipuleo inadecuado de los

residuos contribuve a la generacién y propagacién de mumerosas entermedades y
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problemas de salud, tales como:

- las gastroentdricas: tifoidea, salmonellogis, parasitosis, célera, dizenteria amébica.

- las metaxénicas: malaria, dengue, fiebre amarilla

- iag regpiratoriae: brouguitis, asma, rinitis

- aguellas transmitidas por animales: peste, carbunclo, cisticercosis, helmintiasis

- los problemas y accidentes de los trabajadores del sector: problemas de postura y
ergondmicos, heridas por caidas v accidentes de transito, heridas punzo-cortantes

- a8 intoxicaciones por rexiduos téxicos

- 1os trastornos psicolégicos.

Las rutas de exposicién de los seres humanos varian, desde la inhalacidn, la exposicién
dérmica, la ingestidn v el contacto con vectores. Los riesgos difieren segin el tipo de
regidno y se distinguen en ficicos, quimicos y bioldgicos, que se sefialan en el cuadro N°

06,

Cuadro N° 06 Tipologia de Riesgos por Clase de Residuo

Clase de Residuo | Ejemplo Principal Riesgo Asociade
Residuos Comunes [Papet, vidrio, metal, residuo organics Biolkgico
Residuos Especiales jResiduos hospitalaries ioldgico
Riocontaminados Farmacos, baterlas yimico
2uimicos Sustancias quimicas
R esiduos Peligreses jResiduos corrosives, explosives isice
Reactiyos, inflamahles, téxicos uimico

p

Tales riesgos se producen en todas ias etapas del "ciclo de vida" de Jos residuos sdlidos:
desde la generacién y almacenamniento en el hogar, el establecimiento comercial, de
aglud o la industris; la recoleccidn y el transporte al lugar de disposicién final; el

reciclaje, incluyendo el rehuso; el tratamiento v la disposicién final.
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4.3.- RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA DEL TRATAMIENTO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS
Podemos identificar cuatro grandes bloques de responsabi[idadt;rs, en lo que concierne al
sector publico, respecto a Ias competencias en ia gestion de los Ires;iduos solidos:
a El Consejo Nactonal del Ambiente CONAM
b. Las Autoridades Sectoriales
¢. La Direccidn General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud
d. Las Auntoridades Municipales

a. El Consejo Nacional del Ambiente CONAM

El CONAM tiene a su cargo la coordinacidn de la aplicacién del la Ley, la que se expresa
a su vez, en la promocidén de planes integrales de gestién ambiiemal de residuos sélidos
en las distintag cindades del paié, el uso del Marco Estructural de Gestion Ambiental
(MEGA) para el proceso de aprabacién ¢ implementacién de las politicas del drea, y en
la realizacién de reuniones de coordinacién transectorial por lo menos una vez al afio.
Adicionalmente se constituye en la Gltima instancia admin'istrativa en la materia. Al
CONAM se le ha conferido 12 atribucion de declarar, a pedido de parte, 1a inaplicacion
de resoluctones o actos administrativos que contravengan la Lev.

b. Las Auteridades Sectoriales

Las Autoridacdes Sectoriales, a su vez, estdn a cargo de Iz regulacion, fiscalizacion, asi
como de 1a sancion de 1a gestidn y el manejo de los residuos gélidos de origen indugstrial,
agropecuario, agroindustrial o de instalaciones especiales, que se realicen dentro del
dmbito de las dreas productivas e instalaciones industriales.

Por su parte, el Ministerio de Transportes, Comunicacioﬁes, Vivienda y Construccidn
regula la gestion de los residuos s6lidos de 1a actividad de 1a construccion y ef transporte

de los residuos peligrosos, antorizando y fiscalizando dicho transporte en las vias
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nacionales y regionales. Igualmente, deben emitir opinién técnica tavorable en los
proyectos de infraestructura de tratamiento, transferencia y disp(}sicién final.

Finalmente, la Direccién General de Capitanias v Guardacostas de a Marina de Guerra
del Ministerio de Defensa, podra prohibir el ingreso a aguas} y puertos nacionales de
naves que transporten residuos como carga en transito, cua}ldo no cumplan con las
normay formales y de seguridad establecidas por los convenios intemacionales suscritos
por el Perti v ofras normas nacionales vigentes.
¢. La Direccitn General de Salud Ambiental - Ministerio de Saiud.

Por otro lado, la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de

Salud tiens a su cargo un conjunto amplio de responsabilidades) incluyendo 1a regulacién
de los aspectos técnico-sanitarios del manejo de los residuos sélidos en general; la
regulacion de los residuos provenientes de establecimientos de atencién de salud,
aprobar los EIA sobre infraestructura de tratamiento, transterencia y disposicién final de
los residuos, previa aprobacidn del provecto v su ejecucidn; df;clarm' zonay en estado de
emergencia sanitaria, regular v administrar los registros de empresas prestadoras de
servicios de residuos solidos (EPS-RS), de las empresas comercializadoras, asf como el
registro de auditores de residuos sélidos; vigilar el manejo vde los residuos sélidos,
pudiendo comunicar a la antoridad competente las infracciones detectadas mediante
inspeccidn en el interior de lag dreas de las empresas, en caso que generen impactos
sanitarios negativos al exterior de ellas, disponer ia eliminacién o control de los riesgos
sanitarios que se generen por el mal manejo; y requerir a las municipalidades el
cumplimiento de la Ley General. Adicionalmente 1a DIGESA tiene laresponsabilidad de

elaborar ¢l proyecto de Reglamento de Manejo de Residuos Sélidos.



80
d. Las Autortdades Municipales [
De otro lado, se han precisado lag responsabilidades de las .L\utoridades Municipales,
tanto a nivel provincial como distrital. El 4mbito de competencia de ambas comprende
log residuos solidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas actividades gue
generen residuos similares a estos, en todo el ambito de su jurisdiccién.

La Municipalidad Provincial tiene a su cargo la gestién integral de log residuos en su

jurisdiceidn, para lo cual debe coordinar con sus municipalidades distritales y centrog

pobiados menores. Con el propésito de facilitar el } complimiento de sus
responsabilidades, se le ha asignado un conjunto de obligacion;s, entre 1as que podemaos
destacarla integracidn de la gestién de los residuos sélidos a I%!s politicas de desarrollo
local, la regulacidn y fiscalizacidn del manejo v prestacidn de Eloss servicios de residuos
solidos, 1a aprobacién de los proyectos de infraestructura {(previo Estudio de Impécto
Ambiental aprobado por la DIGESA e informe técnico favorable de ésta, asi como del
Ministerio de Transpbx’zes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién), y la aptorizacion

de gu funcionamiento. Asimismo, autorizar y fiscalizar el trangporte de residuos

peligrosos en su jurizdiccion {con excepcitn del que se realiza en as vias nacionales y

regionales). Es importante agregar que los contratos que firme la mnicipalidad, para la

prestacién de servicios de residuos sélidos, sélo puede celebrarse con las EPS-RS que
ge havan registrade previamente en la DIGESA. Finalmente, las municipalidades
provinciales deben realizar acciones que permitan una gestidn coordinada y concertada,
en particular con los distritos de su jurisdiccién y en las zonas conturbadas.

Por su parte, las municipalidades distritales son responsables por la limpieza de vias,
espactos ¥ monumentos piblicos en su jurigdiccién, asi como de la prestacién de los
gervicios de recoleccidn y transporte de los residuos municipales (domésticos,

comerciales y similares), los cuales deberdn ser conducidos directamente a la planta de
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tratamiento, transterencia o al lugar de disposicién final autoriz""zdo por la Municipalidad
Provincial. Los conlratos que celebren para la prestacion de tales servicios deben
realizarse con EPS-RS registradas en la DIGESA.
Las municipalidades provinciales deben contar con Planes| de Gestion Integral de
Residuos Sélidos. Igualmente, 1as municipalidades distritales deben contar con Planes de

Manejo de Residuos Sélides.

La munictpalidad provincial debers coordinar los planes distriteides.

ia norma plantea un régimen de excepcion para aguellas p&blaciones con menos de
5,000 habitantes o que se encuentren dentro de la categoria de éentro poblado menor, las
cuales podran exceptuarse del cumplimiento de laLey en lo que‘ sea incompatible cOn sus

condiciones soctoecondmicas.

4.4.- OBJETIVO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA

El objetivo del servicio de limpieza pliblica, cualquiera sea ¢l tamaﬁo de la localidad, es
preteger 1a salud de la poblaciéﬁ y mantenér un ambignte agradable v sano. Esto se
lograra si el servicio de limpieza piiblica atiende a 1a mayoria de los pobiadores.y 8
maneja adecuadamente cada etapa, desde la produccién y almacenamiento en el hogar
hasta la disposicidn final.

Nuchas veces el tema de 12 limpieza piblica no recibe la prioridad que se merece. Por
io general, en las cindades pequefias y zonas rurales, ia falta de abastecimiento de agna,
energia eléctrica y transporte, entre otros, figuran entre los servicios de alta prioridad.
Por este motivo, el servicio de limpieza piblica debe formar parte de un plan mayor de

desarrollo de la comunidad que incluya la provisidn paulatina de los servicios bésicos.
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4.5- IMPORTANCIA DEL CORRECTO MANEJO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS

El correcto manejo de los residuos sélidos afecta significativamente el bienestar y la
salud de ia poblacién. Lot riesgos de contraer enfermedades o de producir impactos
ambientales adversos varian considerablemente en cada una de las etapas por las que
atraviesan los residuoy gélidos. La generécién y almacenamiente de residuos sélidos en
el hogar puede acarrear la proliferacién de vegtores ¥ microorganismos patdgenos, asi
como olores desagradables.

El almacenamiento o disposicién inadecuada de residuos sélidos en la via pablica o
sapacios plblicos perjudica el ornato del barrio y propicia la lreproduccién de moscas,
cucarachas y otros vectores que transmiten enfermedades infecciosas o causan molestiag,
como alergias o incremento de diarreas por la contaminacion del agua de bebida y
alimentos.

El trangporte inadecuado de los residuos sélidesy se puede cgnvenir en un medio de
dispersidn de las basuras por él pueblo ¥ eventualmente podria causar accidentes

ocupacionales.

La disposicién no controlada de residuos sélidos contamina el suelo, agua superficial y
| .
subterranea v 1a atméstera, y compromete directamente la saludl de los manipuladores de

residuos gblidos v de la poblacién en general cuando se aiimer%tan animales de consumo

|

humano sin precauciones sanitarias. ‘

El cuadro N° 07 muestra las principales enfermedades por vect;ores asociados al manejo

I
i
|
i
i
i

inadecuade de log residuos sélides.

i
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|

!
Cuadre N° 07 Viectores y Enfermedades Asociados aliVianejo y Thtamiento
Inadecuado de los Residuos Sdidos _ ;

Vector § Mosca | = Cucaracha dosquite  § Rata
dlera lebre tifoidea Malaria { este bubdnica
iebre tifoidea {Gastroenteritis Fiebre amarifia ifus murino

Enfermedad{Salmoneliosis  Diarreas Dengue Leptospirosis
Disenteria Lepra Encefalilis virica |Diarreas
Diarreas infoxicacién alimenticia isenteria
Rabia

4.6.- NORMAS INTERNACIONALES QUE INFLUYEN EN LA GESTION DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS

En o plano internacional hay varias disposiciones que dictan pautas para la gestién
;

ambiental, que repercuten directa e indirectamente en la gestién%de ios residuos sbiidés,
- fundamentalmente, a partir de principios como:

(1) El desarrollo sostenible: Que promueve un crecimiento econdmico armonizade en
condiciones de igualdad, con la proteccién ambiental v la equidad social.

{2) El Principio Contaminador-Pagador: Acufiado por log paises industrializados en
1972. Este principio se plasma en una serie de instrumentos a fravés de los cudles se
promueva la internalizacidn de los costos ambientales, es deci.r, que el titular de las
actividades contaminantes asuma, incluyendo en el precio de su producto o servicio, el
costo de los impactos o dafios causados al ambiente y a iéx poblacién, y ademds, de las
actividades desplegadas para la prevencidn y el control de la actividad potencialmente
contaminante. Esto Gltimo, porque no es justo que el Estado cargue en la poblacidn, a
través de tributos, el costo de la prevencidén del riesgo causado por el titular de la
actividad pofencialmente contaminante, que es desarrollada con fines lucrafivos de

beneficio particular.
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{3) Principio de Prevencién: Tiene por objeto proteger al hombre y su ambiente no sélo
de los dafios y peligros inminentes cuya erradicacién absoluta se establece a través de
una prohibicién, sino de los posibles riesgos que deben evitarse para no exponer
innecesariamente a la poblacién, a dafios ambientales que pueden tener efectos
irreversibles.

{4) Principio de la Cuna a la Tumba: Esta curiosa denominacién encierra una importante
premisa derivada de la legislacién sobre el manejo de residuos industriales y en
particular {os peligrosos. La responsabilidad de 1a persona que gener6 los desechos se
extiende a todo su ciclo de vida, desde que son producidos hasta que son dispuestos en
su lugar de confinamiento. El titular de los residuos peligrosos ne se exonera de la
obligacién de velar por su manejo adecuado, afin cuando los comercialice o transfiera a
terceros. Asi, si hubiera un accidente en alguna de las etapas del manejo, aquél sera
solidariamente responsable de los dafios, con quien los causéd directamente.

Estos principios se recogen en una serie de instrumentos internacionales como:

- La.Declaracién de Rio: Que a través de 27 principtog establece un conjunto de
derechos y responeabilidades que deben ser asumidos por 12 c:omunidad internacional a
1in de alcanzar el desarrollo sustentable.

- La Agenda 21: Qi:e establece un plan de accién para orientar la estrategia mﬁndial del
proximo siglo hacia el desarrollo sustentable. Este es un instrumento de capital
importancia porgue define oy lineamientos de las principales actividades que deberian
realizarse con el fin de pertilar el desarrollo sustentable de la|comunidad internacional,
ehtre los cuales se encuentran gapimlos referidos a: el consumismo, la salud humana y el

manejo de los residuos sélidos.

- La Carta Panamericana sobre Salud y Ambiente en el Desarrolio Humano Sostenible y

el Plan de Accién de la Conferencia Panamericana sobre Salud y Medio Ambiente en el

!
!
|
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Desarrollo Sostenible, que establecen metas regionales, 1a necesidad de fortalecer las
capacidades nacionales y bugcar oportunidades para 1a accién entre log paises, con el
objeto de mejorar las condiciones de vida y la calidad ambtental.
- Ef Convenio de Basilea sobre el Movimiento Transfronterizo de los Desechos
Peligrosos y otros Desechos, y su Eliminacion: Es un tratado ambiental que retine a 117
Estades Parte, con el objeto de establecer ciertay obligaci§n83 para el conirol del
movimiento transfronterizo de desechos peligrosos, la minimizacidn en la generacién de
degechos y el manejo ambientalmente racionat o adecuado de los mismos hasta su
disposicidn final.
La Conferencia de lag Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Degarrolle,
celebrada en Rio de Janeiro el afio 1992, establecid, en el Programa 21, Capitulo 21, las
metag que log paises en desarroiio deberian cumplir en materia de gestién y manejo de
residuos sdlidos, tanto en lo que se refiere a los requerimientos sanitarios como en
aquello que dice relacién con log aspectos ambientales v de proeteccién de recursos.
Respecto del tratamiento ¥ la dispogicion final de los residuos sdlidos urbanos, el
Programa 21 establecid las signienies metas para jog paizes en desarrollo:
Para el afto 2000, habrén establecido criterios v estindares para la disposicién y
tratamiento, seghn la capacidad de asimilacién del cuerpo receptor.
Para el afio 2000, habran establecido la capacidad para monitorear y vigilar el impacto
de ia pontaminacién relacionado con 1zs instalaciones de tratar;niento y disposicion final

t
. |
de restduos. !

Para el afio 2005, habrén alcanzado una cobertura de tratamiento y disposicién final
adecuados para un 50% de los residuos.
Para el afio 2025, habran aicanzado una cobertura de tratamiento y disposicion final

adecuados para el 100% de los residubs.
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El diagnostico de situacién que es posible realizar a partir de la informacién disponible

ent la regién de América Latina y el Caribe, permite concluir que dificilmente se

alcanzardn dichas metas, a menos que log pafses de la regién logren superar restricciones

y limitantes que afectan al sector residuos gélidos, entre 1as cuales ge pueden citar, por su

iraportancia, las siguientes:

En ¢l ambito nacional:

.

Ausencia de un ente rector del sector residuos sélidos, capaz de desarrollar
planes y programas nacionales, de facilitar el financiamiento y de proporcionar 1a
necesaria asistencia técnica,

Insuficiente desarrollo de la legislacién y normativa ambiental stingente
especiiicamente al manejo de los residuos gélidos,

Carencia de un sistema nacional de monitoreo y segnimiento del sector.

En el dmbito local:

-

Augencia de planes estratégicos para el mejoramiento de los sistemas de manejo
de restduos sélidos urbanos a nivel de municipios y de localidades,

Carencia de recursos humanos capacitados para abordar adecuadamente tanto las
labores técnicas como las administrativas inherentes a un servicio de aseo
urbano,

Carencia de recursos humanos capacitados tanto para conducir procesos de
contratacion como para hacer el posterior seguimiento y control de empresag
privadas encargadas de ejecutar las labores de aseo urbano, y

Inexistencia de sistemas adecuados de recuperacion de costos de los servicios de

aseo urbano y/o falta de voluntad politica para implemex;:tar estos sistemas.

Las falencias citadas anteriormente en relacion con el ambito] local se manifiestan con

mayor intensidad en las localtdades urbanas medianas y pequefias, en donde la falta de
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cuadros capacitados técnicamente para abordar las tareas qué impone un servicio de
aseo urbano son casi totales y en donde lay dificultades econdmicas, debido a

presupuestos insuficientes, son aiin mayores.

4.7.- LALEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS LEY N 27314

La Ley General de Residuos Sélidos constituye el punto culminante del esfuerzo conjunto
de diversas tnstituciones, tanto del gector piblico como del sector privado, por dotar al
pais de la base normativa que haga posible el ordenamiento de ia gestion de los residuos
solidos, tanto por los riesgos significativos que genera su gestiéon inadecuada paré el
ambiente y la salud de las personas, como por ¢l conjunto de oportunidades en materia de
produccidn v empleo que representa.

La Ley tiene como objetivo central asegurar una gestién y manejo de los residuos
solidos, sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecién a los principios de
minimizacién, prevencién de riesgos ambientales y proteccién de la salud, asi como la
blisqueda del bienestar de la persona humana . El 4mbito de aplicacién de 1a norma cubre
todos los tipos de residuog golidos, salvo los de naturaleza radiactiva que quedan bajo
comapetencia del Instituto Peruano de Energia Nuclear. Sin embargo, el internamiento de

los residuos radiactivos se encuentra también regulado por esta Ley.

4.8.- COMPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Los residuos producidos por los habitantes urbanos comprenden basura, muebles y
slectrodomésticos viejos, embalajes y desperdicios de la actividad comercial, restos del
cuidado de los jardines, la limpieza de las calles, etc. El grupo més voluminoso es el de

ias basuras domésticas.
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La basura suele estar compuesta por:

« Maleria organica.- Son los restos procedentes de la limpieza o la preparacion de

log alimentos junto la comida que sobra [

+ Papely carton.- Periddicos, revistas, publicidad, cajas 5; embalajes, etc.

« Plasticos.- Botellas, bolsas, embalajes, platos, vasos ;y cubigt‘tos desechables,
ete. v

« Vidrio.- Botellas, frascos diversos, vajilla rota, etc.

« Metales.- Latas, botes, etc.

o Otros

4.9.- CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS

Ei residuo se pnede clasificar de varias formas, tanto por estado, origen o caracteristica
4.9.1.- QQasificacion por estado

Un regiduo es definido por estado segin ¢l estado fisico en que se encuentre. Existe por
to tanto treg tipos de residuos desde este punto de vista sélidos, liquidos y gaseosos.

En general un residuo también puede mser caracterizado por sug caracteristicas de
composicion y generacion.

4.9.2.- Qlasificacion por origen

Se puede definir el restduo por la actividad que lo origine, esencialmente es una
clasiﬁ_cacién gectorial.

Esta definicién no tiene en la practica limites en cuanto al nivel de detalle en que se
puede llegar enella

Tipos de residuos més importantes :
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* Residuos namicipales:
La generacion de residuos municipales varia en funcién de factores culturales asociados

a los niveles de ingreso, hibitos de consumo, desarrollo tecnoldgico v estindares de

calidad de vida de 1a poblacion.

. L .
Los sectores de mds altos ingresos generan mayores volGmenes percédpita de los

residuos, y estos residues tieme un mayor valor incorporado que los provenientes de
sectores mas pobres de a poblacién. \

* Residuos industriales @

La cantidad de residuos que genera una industria es funcién de la tecnologia del proceso
productivo, calidad de las materias primas o productos intermedios, propiedades fisicas
v quimicas de las matertas auxiliares empleadas, combustibles uttlizados y los envases y
embalajes del proceso.

- Residuos mineros :

Los residuos mineros incluyen los materiales que son removidos para ganar acceso a log
minerale_s y todosg los residuos provenientes de los procesos mineros.

- Residuos hospitalarios :

El manejo de estos residuos es realizado a nivel de generador y no bajo un sistema
descentralizado. A nivel de hogpital los regiduos son generalmente esterilizados.

La composicion de los residuos hospitalarios varia desde el residuo tipo residencial vy
comercial a residuos de tipo medico conteniendo subgtancias peligrosas.

Segun el Integrated Waste Management Board de California USA se entiende por residuo
médico como aquel que esta compuesto por residuos que es generado como resultado de:

a} Tratamiento, diagnostico o ingrnizacién de humanos o animales

b) Investigacién conducente a ia produccién o prueba de preparaciones medicas hechas

de organismos vivos y sus productos. -
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4.9.3.- Qlasificaciém por tipo de manejo
Se puede clasificar un residuo por presentar alguna caracteristicas asociada a manejo
que debe ger realizado:

Desde este punto de vista se pueden definir tres grandes grupos:

a) Residuo peligroso : Son residuos que por su naturaleza son inherentemente peligrosos

|

de manejar y/o disponer y pueden causar muerte, enfermedad, o; que son peligrosos para
la salud o ¢l medio ambiente cuando son manejadog en forma inapropiada.

b} Residuo inerte : Residuo estable en el tiempo, el cuéi no producira efectos
ambientales apreciables al interactuar en ¢l medio ambiente.

¢) Residuo no peligroso : Ninguno de log anteriores

4.10.- SISTEMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Basicamente el sistema de manejo de los residuos se compone de cuatro sub sistemas:

a} Generacién : Cualquier persona u organizacién cuya accién cause la transtormacion de
un material en un residuo. Una organizacién nsualmente se vuelve generadora cuando su
proceso genera un residuo, o cuando lo derrama o cuando no utiliza mas un material.

b) Transporte : Es aquel que lleva el residuo. El fransportista puede transformarse en
generador st el vehiculo que transporta derrama su carga, o si cruza los limites
internacionales {en 1 caso de residuos peligrosos), o si acumula lodos u ofros residuos
del material transportado.

¢) Tratamiento y disposicién : Ei tratamiento incluye la seleccién y aplicacion de
tecnologias apropiadas para el control y tratamiento de los residuos peligrosos o de sus
constituyentes. Regpecto a la disposicién la alternativa comOnmente mds utilizada es el
relleno sanitario.

d) Control y supervision : Este sub sistema se relaciona fundamentalmente con el confrol

etectivo de los otros tres sub sistemas.”
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4.10.1.- Sistemas de recoleccion f
Existen basicamente dos gistemas:
4.10.1.1.- Sistema vertical {Ductos verticales)
Pueden ser cilindricos o rectangulares. Estos ductos estdn alla vista o no. Eg usual
agregar sistemas de compactacién. No se aconseja su uso en el caso de hospitales
{residuos biopeligrosos).
4.10.1.2.- Sistema horizontal

Existen una infinidad de variaciones sobre este procedimiento. Por ejemplo sistemas de

carros a nivel municipal, o0 a menor escala, como recint‘os industriales, campos
deportivos, etc.

4.10.1.3 .- Sistemas neumnaticos :

Unifica los sistemas anteriores. Consiste en hacer pasar una corriente de aire
aproximadamente a 90 km/h por el ducto para llevar residuos a una central de
almacenamiento. Eventualmente se combina con sistemas de tratamiento.

4.10.2.- Recoleccién

La recoleccion es ia etapa mids importante en términos de costos dentro de 12 gestién de
1os residuos.

La recoleceidn la realizan en general cuadrillas de hombres con equipos de recoleccién
consistente en camiones de diversas caracteristicas.

El sistema de recoleccion mag satisfactorio que pnedé proporcionarse a 1a poblacidn
resultara después de un estudio cuidadoso en donde inciden numerosos factores como:

« Tipo de residuo producido y cantidad

- Caracteristica topogréfica de la ciudad

- Clima

- Zoniticacion urbana
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- Frecuencia de recoleccién
* Tipo de equibo
- Extension del recorrido : ,‘

 Localizacion de 1a basura

- Organizacién de 1as cuadrillas
- Rendimiento de las cuadrillas
- Responsabilidades

El punto de recoleccion mas adecnado es 1a recogida en 1a jacera, porque reduce el

tiempo necesario para cada servicio. La recoleccién de basuras se realiza generalmente
de dia en las zonas residenciales y durante la noche en las zlonas comerciales de las
grandes ctudades, para evitar problemas con el trifico.

El tratamiento moderno del tema incluye varias fases: i

4.102.1.- Recogida selectiva- La utilizaciéon de contienedores que recogen
separadamente el papel vy el vidrio estd cada vez més extendida y tambidn se estdn
pontendo otrog contenedores para plasticos, metal, pilag, etc. En las conmmnidades més
avanzadas en la gestion de los RSU en cada domicilio se recogen los distintos residuos
en diferentes bolsas y se cuida especialmente este trabajo previo del ciudadano
separando los diferentes tipos de basura. En esta fase hay que cuidar que no se produzcan
roturas de las bolsas y contenedores, colocacidén indebida, derrame de basuras por las
calles, etc.

4.10.2.2.- Recogida general.- La bolsa general de basura, en aquellos sitios en donde no
hay recogida selectiva, o la que contiene lo que no se ha puesto en los contencdores
especificos, se deposita en contenedores o en puntos especiales de las calles v desde alli

es transportada a los vertederos o a lag plantay de seleccién y tratamiento.
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4.10.2.3.- Estaciones de Transferencia

El transporte de los residuos se vuelve antiecondmico si los re‘siduos son trasladados a
distancias muy grandes. Esto se hace més apreciable cuando la cuadrilla es mayor.

El uso de estaciones de transferencia se ha constitnido en una aﬁemativa econémica para
dreas urbanas donde se generan gréndes cantidades de residuos y en que las distancias a
los centros de procesos de residuos son importantes. En una estacion de transferencia, el
residuo es transferido desde camiones recolectores a unidades de transporte de mayor
capacidad. Se puede utilizar véhiculos por carreteras, barco o tren.

Ventajas de una estacién de transferencia : Economia, el vehiculo de recoleccién
prolonga su vida Gtil, utilizacién de menos personal.

Desventajas : Oposicidn para la localizacién, diffcil ampliacién y menos flexibilidad.
4.10.3.- Tratamienio

4.10.3.1.- Reciclaje

En nuestros tiempos encontramos que no existe una verdadera definicién de lo que este
termino implica. Para el piiblico en general reciclar es sindénimo de recolectar materiales
para volverios a nsar. Sin embargo 1a recoleccidn es sélo el comienzo del proceso de
reciclaje. Una detinicion bastante aceptada nos indica que reciclar es cualquier praceso
donde materiales de desperdicio son recolectados y transformados en nuevos materiales,
que pueden ser uttlizados o vendidos como nﬁevos productos o ri:laterias primas.

Accidn por la cual un objeto es vuelto a insertar 2 su ciclo de origen 1 ofro similar.

iqué es el reciclado? digamos que ambientalmente lo podriamos denominar cuando
reinsertamos dentro del sistema de produccién aquellos maleriales que no poseen un
valor de venta o es despreciable v que tienén inicialmenie €Omo desti.no. la basura.
Aprovechamos el pequefio valor residual que le queda 2 ese material y lo reinsertamos

en el sistema, para aprovecharlo.
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Aunque el reciclaje es una de las formas universalmente reco:nocidas como de mayor
efectividad para enfrentar ¢l serio problema de la recolecciér; y.disposicion de la basura
en la ciudad, su puesta en practica requiere de {a conjuncion de: vartos factores. Por una
parte, se requiere un cambio en l1a cultura urbana y, por la ofra es imprescindible 1a
decisién politica de hacer que las empresas encargadas de 1a recoleccién de residuos
cumplan a cabalidad con sus tareas especificas ¢ inducir con decisién a la cooperacién
de las industrias.
El mundo entero moderno se enfrenta a un problema cada vez mds importante y grave:
como deshacerse del volumen creciente de los residuos que genera
La mayoria de los residuos terminan convirtiéndose en basura cuyo destino final es el
vertedero o los rellenos sanitarios. Los vertederos y rellenos sanitarios son cada vez més
escagos y plantean una serie de desventajas y probiémas. En ello el reciclaje se convierte
en una buena alternativa, va que reduce los residuos, ahorra energia y protege el medio
ambiente.
La meta de cualquier proceso se reciclaje eg el uso o re ugo de materiales provenientes
de residuos de importancia en el proceso de reciciaje es que el procedimiento comienza
con una separacién. Desde un punto de vista de eficiencia del rendimiento de estos
gistemas de separacién favorece que se haga una separacién en ¢l origen.
El reciclaje es una prictica cultural a la que se llega principalmente por medio de la
educacion tanto formal como informal.
La principal ventaja de reciclaje es un ahorro‘del espacio del vertedera; sin embargo, 1a
recogida y el transporte de materiales requieren el uso de car%xtida/des de energla y de
mano de obra. Los requisitos para el éxito de un i)rograma son: 1?3. existencia de una firerte
demanda para log xﬂateriaies recuperados y un valor de mercadc%» para los materiales que

sean suficientes como para cubrir log costos de energia v transporte



4.10.3.1.1.- ;Por qué reciclar?

Reciclar es un proceso simple que nos puede ayudar a resolver;muchos de los problemas
creados por la forma de vida modema. Se pueden salvar grandes cantidades de recursos
naturales no renovables, como los drboles, también puedeh ger salvados. Utilizar
productos reciclados disminuye el consumo de energia Cua:ndo s¢ consuman menos
combustibles fosiles , se genera menos CO2 y por lo tanto habré menos lluvia éciday se
reduciré el efecto invernadero.

Existen tres actividades principales en el proceso del reciciaje;

- Recoleccién : Se deben de juntar cantidades considerables de materiales reciclables, -
separar elementos contaminantes o no reciclables y clasificar los materiales de acuerdo a
gu tipo especifico.

- Marufactura : los materiales clasificados se utilizan como mevos productos o como
materias primas para alghn proceso.

. Consumo : Los materiales de desperdicio deben ser consumidos. Los compradores
deben demandar productos con el mayor porcentaje de materiales reciclados en elfos.
Sin demanda, el procego de reciciaje se detiene.

4.10.3.2.- Reciclaje de materia organica

La fraccién orgdnica puede ser reciclada mediante el compostaje. El compost es un
abono v una excelente herramienta orgéanica del suelo, atil en la agricultura, jardinerfa y
obra publica. |
Mejora las propiedades quimicas y biolégicas de los suelos.

Hagce mas suelto y porosos los térrenos compactados y enmienda los arenosos.

Hace que el suelo retenga mas agua. | i
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4.10.3.3.- Reciclaje de papel
El consumo de papel { niicleos administrativos, editoriales de prensa, revistas, libros,

etc.} v de cartén {envases y embalajes de los productos manufacturades) ha crecido

también exponencialmente por el incremento de la poblacion y de ia cultura en todo el
|

mundo desarroliado. :

Beneficios ambientales del reciclaje de papel :

- Disminucidn de la necesidad de fibras vegetales v irirgenes .

* Digminucion del volumen de residuos municipales {el 25% de nuesiros desperdicios
esta compuesto de papel ¥ carton). |

- Disminucién de la contaminacion atmnsfériéa y de la contaminacién del agua

» Disminucidn de las e‘-xp_cx“taciones de madera ¥ de la importacién de papel,
representadas en miles de toneladas al afio

4.10.3.4.- Flasticos

Tanto en los residuos totales como en los de precedencia urbana, las poliofelinas son el
componente mayoritaric. Le sigien de cerca en importancia el policloruro de vinilo v el
poliesiireno.

Dentro de los residuos urbanos los plasticos representan aproximadamente el 10% en
peso.

Factores que afectan al reciclado de log plasticos.

La vida de un plastico no'es infinita. Por mucho que se alargue 1a existencia mediante el
reciclado su destino final ez 1a incineracién o el relleno sanitario. En algunos casos,
gnicamente el reciclado quimico pemﬁte una seudo inmortalidad, egpecialmente en
aqueltlos en los que es aplicable 1a depolimerizacién con generacidn de los mondmeros

de partida.
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El tipo de tratamiento que se da a los residuos plasticos viene determinado por una serie

de factores de muy distinta naturaleza, en pocos casos tecnolégicos, y entre los que

habria que destacar la disponibilidad de terreno aptos para su uso como rellenos
sanitarios, legislacion ambiental apoyos y subvenciones de autiridades gubernamentales
regionales y locales, etc.

El reciclado quimico, hoy casi inexistente, se desarrollara en lps préximos afios de una
forma importante. Las upidades de incineracién de residuos cc?'m generacién de calor o
eleciricidad son un valioso medio de explorar el alto cont_énido energético de los
plasticos, con poder calorifico intermedio entre el petréleo y gl ;:arbén.

4.10.3.5.- Reciclaje de vidrio |

Los beneficios ambientales del reciclaje de vidrios se traduce en una disminucién de los
residuos municipales, disminucién de la contaminacién del medio ambiente, y un notable
ahorro de los recursos naturales. Cada kg de vidrio recogido sustituye 1.2 kg de materia
virgen.

Reuwtilizar : Existen envases de vidrio retornable que, después de un prcceéo adecuado
de lavado, pueden ser utilizados muevamente con el mismo fin. Una botella de vidrio
puede ser reutilizada entre 40 y 60 veces, con un gasto energético del 5% respecto al
reciclaje. Esta es la mejor opeién. |
Reciclar : El vidrio es 100% reciclable y mantiene el 100% de sus cualidades: 1 kgde
vidrio _usado produce 1 kg de vidrio reciclado. El reciclaje consiste en fundir vidrio para
hacer vidrio nuevo. La energia que ahorra el reciclaje de una botella mantendra
encendida una ampolleta de 100 watt durante 4 horas.

En la fabricacion del vidrio se utiliza:

- Silice, que da resistencia al vidrio
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- Carbonato de calcio, que le proporctona durabilidad

- En el reciclaje del vidrio se utiliza como materia prima la caicina o vidrio desecho. Su
fisidn se consigue a temperaturas mucho més reducidas que las de fusidn de minerales,
por tanto, se ahorra energia

4.10.3.6.- Enrvases

Diariamente, utilizamos una cantidad considerable de envases de los llamados ligeros:

- Envases de plasticos {poliestireno blanco, de color, PET, PVC, otros}

- Latag de hierro y aluminio

* Brics

Log envaseg de plasticos se pueden reciclar para la fabricacién de bolsas de plastico,
mobiliario urbano, sefializacién, o bien para la obtencién de nuevos envases de uso no
alimentario.

Los Brics se pueden reciclar aprovechando conjuntamente sus componentes {fabricacién
de aglomerados), o bien con el aprovechamiento separado de cada material reciclable;
del papel y valorizacidn energética del poliestireno y el aluminto.

4.10.3.7.- Pilas y baterias

Las pilas usadas no son un residuo cualquiera, son un residuo especial, téxico y
peligroso. |

Pilas Botdn : Se utilizan en relojes, calculadoras, censores remotos, etc. A pesar de su
reducido tamafio son lag mas contaminantes.

Filas grandes : Pilas cilindricas o de pequefias baterias, que contienen menos metales
pesados, pero se producen muchas més. Cuando, incorrectamente, se tiran las pilas con
los restos de los desechos, estas pilas van a parar a alghn vertedero o al incinerador.
Entonces el mercurio y otros metales pesados  toxicos pueden llegar al medio y

perjudicar a los seres vivos. Siguiendo la cadena alimentaria, el mercurio puede afectar
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ai hombre.
-+ Con &l reciclaje de las pilas, se recupera el mercurio {de ele;xrado fiesgo ambiental} y
valorizamos ¢l pléstico, el vidrio v los otros metales pesados contenidos en las pilas,
- Lag pilas botén pueden ser introducidas en un destilador sin necesidad de triturarias
previamente.
. La condensacién posterior permite 1a obtencién de un mercurio con un grado de pureza
superior al 96%%.
- Las pilas normales pueden ser almacenadas en prevision de poner en marcha de forma
inmediata un sistema por el cual seran trituradas mecéanicamente, v de la que se obtendria
escoria férrica v no firrica, papel, plastico y polvo de pila Las tres primeras fracciones
que ge valorizan directamente
4.10.3.8.- Aceites usados
Eliminar aceites usados sin ningan tipo de control contamina gravemente el medio
ambiente.
- St ge vierten al suelo, estamos contaminando ¥y las aguas (rios y acuiferog})

Si se vierten en la alcantarilia, contaminamos los rfos y dificuitamos el buen
funcionamiento de las plantas depuradoras.
* Si se queman en forma inadecuada, contaminan la atmésfera.
Una alternativa de reciclaje es que log aceites usados de log talleres de reparacidn de
automdviles, estaciones de gervicio e industriag ze transportaran a ia planta de
tratamiento. A partir de un proceso secuencial de destilacién, se recupera separadamente
agcua que se aprovecha en el mismo proceso, gaséleo que se utiliza como combustible y
aceite regenerado que se puede comerctalizar; 2 partir de 3 litros de aceite usado, se

obtienen 2 litros de aceite regenerado.
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4.10.3.9.- Los refrigeradores y el CFC
Los reftigeradores utilizan clorofluorocarbures, tanto en el 'Sistema de refrigeracién
como en las espumas aislantes, unas substancias con un elevado riesgo ambiental v por
sus efectos nocivos para ia capa de ozono.
Por ello se necesita una gestidn adecuada de estos electrodomésticos cuando dejen de ser

atiles.

 En varias legiclaciones se menciona que los residuos especiales son aquellos que

requieren de un tratamiento especifico, de manera que no ge debe mezclar con los
restduos ordinartes porgue podrian afectar muy negativamente al medio ambiente. Los
clorofluorocarburos, mas bien conocides como CFC, son los responsables de que los
refrigeradores v otros aparatos de refrigeracién que también log contienen deban
considerarse como residuos especiales,

St los CFC e hiberan a 1z atméstera, favorecen 1a destruccién de 1a capa de ozono, esta
capa filtra la radiacién solar, de manera de que una parte importante de los rayos ulira
vialetas son absorbidos v no llegan z la superticie terrestre. Cuando el grueso de la capa
de ozono diminuye, ce produce un aumento de 12 radiacion uitra violeta que 1a afraviesa.
Los efectos de este fenomeno son negativos para la humanidad. por una parte, porque 1a
radiacion ultravioleta es nociva para la mayoria de los seres vivos y por otra parte

contribuye a la alteracidn del clima

Todos los refrigeradores y aparatos de refrigeracién producidos antes de 1995 contienen

CFC v los contienen de 1a siguiente manera:

- El CFC R-12 g2 encuentra en ¢l sistema de refrigeracién
- El CFC R-11 esta presente en las espumas aislantes de poliuretano, donde actian como
agente expansores.

- El conterido de un refrigerador protaedio es de aproximadamente de 1kg. de CFC.
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4.10.4.- Disposicion final
Despuds que ol residuo a sido trafado este se encuentra Iistel para su disposicién. La
forma v tipe del residuo determina en gran parte donde 1a disposicidn gerd permitida. Un
jimitado grupo de residuos puede ser dispuestio por inyeccidn z pozos profundos v en
descargas submartnas a océanos, muchos residuos gaseosos y particulas son dispuestos
en 12 atméstera.
Los residuos golidos comGnmente son depositados en
- Basural
- Botaderos
- Botaderos conirolados
- Vertederos
- Relienos ganitarios
- Depésitos de seguridad
4.16.4.1.- Rellenns Sanitarios
Un relleno sanitaric es una obra de ingenieria destinada a la disposicién final de los
restduog golidos domésticos, log cuales ge digponen en el suelo, en condiciones
controladas que rainimizan los efectos adversos sobre el medio ambiente v el riesgo para
la salud de 1a poblacién.
Lz obra de ingenieria consigte en preparar un terrent;, colocar los residuos extenderlos en
capas delgadas, compactarios para reducir su volumen y cubrirlos al final de cada dia de
trabajo con una capa de tierra de espesor adecuado.
Un relleno sanitario planificado v m‘;ibiemal de lag basuras domesticas ofiece, una vez
ferminada su vida Gtil, excelentes perspectivas de una nueva puetta en valor del sitio
graciag a su eveninal utilizacion en ucop distintos al relleno sanitario; como ser

actividades silvoagropecuarias en el largo plazo.
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El relleno sanitario es un sistema de tratamiento v, a la vez disposicton tinal de residuos
s6lidos on donde g2 establecen condiciones para que la actividéd microbiana sea de tipo
anacrobico {ausencia de oxigeno). Este tipo de método es el més recomendado para
realizar {a digposicion final en paises como el nuestro, pues se adapta muy bien 2 ia
compostcidn v cantidad de residuos sélidos urbanos producidos.
La definicién mas aceptada de relleno sanitario e3 la dada por la sociedad de ingenieros
civiles; Relleno sanitario es una técnica para la disposicidn de residuos lsélidbé“eix el
suelo sin causar perinicio al medio ambiente y sin cansar molestias o peligro para Ia
salud y seguridad publica, método este, que utiliza principios de ingenieria para confinar
la basura en un drea lo menor posible, reduciendo su volumen al minimo practicable,
para cubrir log residuos asi depositados con una capa de tierra con la frecuencia
necesaria, por 1o menos af final de cada jornada
Requerimientos generales de los rellenos sanitarios
+ El gitio debe tener espacio necesario para almacenar los residuos generados por el drea
en el plazo definido por el digefio.
- Ei gitio es disefiado, locatizado y propuesto para ser operado de forma que 1a salud, las
condiciones ambientales y el bienestar sea garantizado.
< El sitio es localizado de manera de minimizar la incompatibilidad con las
caracteristicas de los alrededores v de minimizar el efecto en los avaliios de estos
terrenos.
- El plan de operacién del sitio se disefia para minimizar el riesgo de fuego, derrames y
otros accidentes operacionales en los alrededores.
- El digefio del plan de acceso al sitio ge debe hacer de forma de minimizar el impacto en

los flnjos.
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4.10.4.1.1.- Tipos de reflenos

El parametro bdsico de dizefio de un relleno ey el volumen. Este depende del drea
cubierta, la profundidad a la cual los residuos son depositados, v ! radio de material de
cobertura y residuo. Debido a que la tasa de generacidn de residuos es usualmente
detinida en unidades masicas un pardmetro adicional que influencia la capacidad del
relleno es la deneidad in situ de 1a basura y 21 material de cobertura.

Generalmente todo disefio de relleno incluye algunas obras comunes. Zonas de
movilizacién y pantailas perimetrales son necegariag para aislar el relleno de log vecinos

v el sitto. Son necesarios cercos perimetrales para evitar el acceso no antorizade al sitio,

se requiere un coidadoso mantenimiento del Bente de irabajo. Durante tiempos.

inclementes podria ser necesario contar con tractores para asistic a log camiones. El
barro y suciedad que se adhieren 2l camidn por su operacion en el sitio debe ger retirado
iet misino antes que sbandone el recinto del relleno.

Método de trinchera o zanja

Este método se utiliza en regiones planas y consiste en excavar periddicamente zanjas de

dog a tres meirog de profundidad, con el apoyo de una retroexcavadora o tractor omga .

Incluso existen experiencias de excavacién de frincheras de hasta 7 metros de
profindidad para relleno sanitario. La tierra g2 extrae se coloca a un lado de la zania
para utilizarla como material de cobertura. Los desechos sodlidos se depositan ¥
acomodan dertro de 1atrinchera para luego compactarios y cubrirlos con tierra

La excavacién de zanjas exige condiciones favorables tanto en lo que respecta a la
profundidad del nivel fredtico como al tipe de suelo. Los terrenos con nivel fredtico alto
o ey proximo a la superficie no son apropiados por el riesgo de contaminar el acuifero.

Los terrenos rocosos tampoco 1o gon debido a 1as dificultades de excavacion.



Método de area

En (}28&\. relativamente planas, donde no sea posible excavar fosas o trincheras para

enterrar las basuras, estas pueden depositarse directamente sobre el suelo original,

elevando el nivel algunos metros. En estos casos, el material de cobertura debera ser

irnportado de otros sitios o, de ser posible, extraido de la capa superticial. En ambas

condiciones, las primeras celdas se construyen estableciendo una pendiente suave para
vitar deslizamientos v lograr una mayor estabilidad a2 medida que se eleva el terreno.

Se adapta también para rellenar depresiones naturales o canteras abandonadas de algunos

metros de profundidad. El material de cobertura se excava en las laderas del terreno, o

en su detecto se debe procurar lo mas cerca posible para evitar el encarecimiento de los

cogtos de transporte. La operacién de descarga y construccién de lag celdas debe

inciarse desde el fondo hacia arriba

4.10.4.1.2.- QQasificacionde 1‘eﬁeins sanitarios

4.10.4.1.2.1.- Qasificacion segun clase de residuo depositado

> Tradicional con residucs sdlidos urbanos seleccionados : No acepta mingla tipo de

residuo de origen industrial, ni tampoco lodos.

- Tradicienal con residuos sélidos urbanos no seleccionados: Acepta ademds de los

residuos Hpicos wbanos, industriales no peligrosos y lodos previamente acondicionados

- Rellenos para residuos triturades: Recibe exclusiva:mente residuos triturados, anmenta

vida 0til del relleno vy dieminuve el material de cobertura.

- Rellenos de seguridad: Recibe residuos que por sus caracteristicas deben ser

confinados con estrictas medidas de seguridad.

- Relleno para residuos especificos: Son rellenos que se construyen para recibir residuos

especificos (venizas, escoria, borras, etc.)
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- Rellenos para residuos de construccién: Son rellenos que se hacen con materiales
inertes y que son regiduog de la construccién de viviendas u otra

4.10.4.1.2.2.- Qasificacién segiin las caracteristicas del terreno utilizado

- ¥n areas planas o Hamwas : Mas que rellenamiento es una depositacién en una
superficie. Las celdas no tienen una pared o una ladera donde apoyarse, es conveniente
construir pendientes adecvadas utilizando pretiley de apoyo para evitar deslizamientos.
Mo es conveniente hacer este tipo de relleno en zonas con alto riesgo de imundacién.

- En quebrada : Se debe acondicionar el terreno estableciendo niveles aterrazados, de
manera de brindar una base adecuada que sustente las celdas. Se deben realizar las obras
aeasarias para captar las aguas que normalmente escurren por la quebrada v entregarlag
a su cause aguas abajo del relleno.

- En depresiones : Se debe cuidar el ingreso de aguas a 12 depresion, tanto provenientes
de la superficie o de las paredes por agua infiltrada. La acumulacién normal del relleno.
La forma de construir el relleno dependerd del manejo que se de al biogas o a los
liquidos percolados.

- ¥n laderas de cerros : Normalmente se hacen partiendo de 1a base del cerroy se va
ganando altura apovandose en las laderas del cerro. Es similar al relleno de quebrada. Se
deben atervazar las laderas del cerro aprovechando la tierra sacada para la cobertura y
tener cutdado de captar aguas {uvias para que no ingresen al relleno.

- En ciénagas, pantanos o marisimas : Método muy poco nsado por lo dificii de llevara
cabo la operacién, sin generar condiciones insalubres. Es necesario aislar un secior,
drenar el agua v una vez seco proceder al rellenamisnto. Se requiere equipamiento
espectalizado v mano de obra. '

4.10.4.3.- Vertido

El procediriento mas usual, annque no el mejor, de disponer de las basuras suele ser
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deposttarlas en vertederos Aunque se usen buenos sistemas de reciclaje o la
mcineracion, al final siempre quedan restos que deben ser llevados a vertederos. Es
esencial que los vertederos estén bien construidos v utilizados para minimizar su impacto
negativo. Uno de los mayores riesgos es que contaminen las agnas subterrdneas y para
evitarlo se debe impermeabilizar bien el suelo del vertedero y evitar que las aguas de
Htuvias y ofras salgan del vertedero sin tratamiento, arrastrando contaminantes al exterior.
Oftro riesgo estd en los malog olores v la concentracidn de gases explostvos producidos
al fermentar las basuras. Para evitar esto se colocan dispositivos de recogida de gases
gue luego se queman para producir energia. También hay que cuidar cubrir
adecuadamente el vertedero, especialmente cuando termina su utilizacién | para disminuir
los impactos visuales.
4.10.4.3.1.- Vertederos comtrolados
Los vertederos tradicionales eran simplemente un lugar 2n el que se acumulaban las
basuras. Al no tener ningin tipo de medida sanitaria especial, se llenan de ratas, se
incendian, despiden malos olores v humos, v contaminan los acuiferos subterraneos y las
agnas superficiales. )

Un vertedero controlado es un agujero en el que se compacta e impermeabiliza tanto el
fondo como los laterales. En estos vertederos la basura se coloca en capas vy se recubre
todos los dias con un delgada capa de tterra para dificultar la proliferacion de ratas vy
malos olores y disminuir ef riesgo de incendios.

En este tipo de vertederos se instalan sofisticados sistemas de drenaje para las aguas que
rezuman y para los gages {metano) que se producen. Las aguas se deben tratar en plantas
depuradoras antes de ser vertidas a rios o al mar v loy gases que se recogen se
aprovechan en peguefias plantas generadoras de energia que sirven paré abastecer las

necesidades de {a planta de tratamiento de las basuras y, en ocasiones, pueden afiadir
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energia a lared general.
Estos vertederos deben estar vigilados v se hacen anélisis frecuentes para conocer las
emisiones gue s¢ estén produciendo v corregir log problemas de funcionamiento.
Cuando ef vertedero se Hena ge debe recubrir adecuadamente y dejar el terreno o mas
integrado con el paisaje posible. Si esto se hace bien el lugar es apto para maltiples
uLos, pero se debe seguir controlando durante cierto tiempo despuds de que haya sido
cerrado para asegurar que no ge acumula metano que podria provocar peligrosas
explosiones, y que no rezuman sustancias toxicas.
4.10.4.4.- Incineracion
Quemar las basuras tiene varias ventaias, pero también alglin inconveniente. Entre lag
ventajas estd el que se reduce mucho el volumen de vertidos (quedan las cenizas) vy el
que ze obtienen cantidades apreciables de energia Entre las desventajac el que se
producen gases contaminardes, algunos potencialmente peligrosos para la salud humana,
como lag dioxinas. Existen incineradoras de avanzada tecnologia que, si fincionan bien,
reducen mucho los aspectes negatives, pero sen caras de construccidén v manejo v para
que gean rentables deben tratar grandes cantidades de basura.
Incinerar los residuos sélidos tiene dos aspectos muy positivos. Se reduce mucho el
volumen de restos a almacenar porque, logicamente, las cenizas que quedan ocupan
muicho menos que la basura que es quemada v aden;és ;e obtiene energia que se puede
aprovechar para diferentes nsos.
Es muy conveniente quitar algunos de los componentes de 1a basura antes de incinerarlas.
Uno de ellos es 2] vidrio porque si no, se funde y ex diflcil de retirar del incinerador.
Otro son los restos de los alimentos que contienen demasiada humedad y hacen miés
diflcil {2 incineracién. Los materiales que mejor arden y mas energia dan son el papel,

ios plésticos v los neumaticos.
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Al incinerar se produce CO., particulas diversas, metales toxicos ¥ otros compuestos que

salen como humo. Para evitar que salgan a 1z atmésfera se deben hmpiar }os humos con
filtros electrostdticos que atraen las particulas, las aglutinan y caen por gravedad a unirse
a las cenizas. También pasa el humo por una lluvia de agua con productos quimicos que
neutraliza y retira compuestos téxicos del humo. Al final salen los humos mucho més
limpios 51 el proceso funciona bien, 1o que no siempre ocurre 1 no se vigila y pone a
punto continuamente. Ofro unportante peiig,ra estd en que aigunos bbihpueétés como el
PVC {policloruro de vinile} y algunas tintas, cuando arden producen dioxinas v ofras
sustancias gravemente téxicas y muy dificiles de eliminar de los gases. De todas formas,
una incineradora de modsmna .tecnoiogia gue funciona bien produce unas emisiones
perie ctamente aceptables, aunque también su costo &s muy alto.
4.10.4.4.1.- Tecmwologias de ircineracion de residuos sélidos urbarnos
Dow Chemical f2e un pionere en incineracién de rasiducs. En 1948 {a compaiiia mnstald
¢1 primer horno rotalivo para incineracion de residuos indusiniales, donde entonces y a
través del tismpo diferentes tecnologias fueron desarrolladas para el manejo y
destruceidn de desechos de distinta naturaleza, Todos los sistemas de incineracidn estdn
provistes con tecnologias para tratamiento de 1as emisiones gaseosas v cenizas. En lo que

igue 8¢ hard una breve descripeidn de los diferentes tipos de incineradores actualmente

3 -
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en uso.

Hotos rotativos. En estos sistemas residuos sélidos y liquides son alimentados a un
horne cilindrico recubierto interiormente de material refractario. Estos homes tienen una
longitud que depends de las prestaciones pero que en todos los casos superan los 20
metros. El cilindro estd inclinado alrededor de 5° v rota muy lentamente de manera que el
tiempo de residencia es alto. El mismo pode variar desde"a‘i) minutes hasta 1 hora y

nedia. Los productos gaseosos no combustionades pasan 8 una sesunda camara de

(e ]



10

combustion. Las temperaturas que se alcanzan en estos sistemas son de alrededor de
1300%C. |

Hornos de inveccion de Hquidos. Estos incineradores son utilizados fundamentalmente
para lquidoe anngue pueden ser adaptados para incinerar gases. El homno construido de
material refractario puede ser vertical u horizontal. Las sustancias son inyectadas a

través del quemador, atomizadas # incineradas en suspensién. La eficiencia del sistema

~depende del grado de atomizacién gque se logre en el quemador. En estos hornos e
P g g

alcanzan temperahwas de 1600°C.

Hornos piroliticos. Estos sistetnas, también llamados deficientes en aire, son de pequefia
capacidad y normalments smpleados para incinerar residuos domiciliarios de pequefias
comunidades incluvendo residuos patolégicos. Estos sistemas consisten en un proceso de
dos etapas. En una primera, se cornbustionan los residuos con solamente el 50% del aire
requertdo para la combustidn tetal. Bajo estas condiciones se produce 1a pirélisis de las
sustancias procesadas. Los productos generados, que incluyen metano y ofros
hidrocarburos, son destrutdos en una segunda cimara de combustién donde se incorpora
exceco de aire. En estos sivtemas se alcanzan temperatirag de alrededor de 1600°C y
resuitan muy eficientes para manejo de pequetias cantidades de residuos.

Hornos de lecho Muido. En este gistema, el horno estd dispuesto verticalmente, siendo
cilindricos recubiertos de refractarios ¥ con una altura de alrededor de 15 metros. Estos
incineradores tienen un lecho de arena, altimina o carbonato de calcio. Estos son
mezclados con las sustancias a incinerar, las que son forzadas a través de los lechos
mediante inyeccién con aire. Esto permite un buen mezclado con el exceso de aire
alcanzandose temperaturas de alrededor de 900°C, con una eficiencia térmica superior a
1z de log hornos rotatorios. Los gases de combustién pasan luego a una cegunda camara

para completar el proceso de incineracién. Estos hornos son empleados exclusivamente

9
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para residuos liquidos o barros, lo que le quita versatilidad a su empleo.

Hormos de cenenteras. Estos hornos son una clase especial dentro de los hornos

rotafivos, pertenecen a lag compaiiias productoras de cemento, stendo el proceso la

transformacién por calcinacién de arcilla, arenm, carbonato de calcio, pizarra en
cemento. Estos hornos tienen una longitud de 210 metros y un didmetro de 4 metros. Los
residuos, liquides o barros se alimentan conjuntamente con el combustible a sstos hornos
v en vitud del larco tiempo de residencia en log mismos v las altas temperaturas
alcanzadas {1600°C en el extremo caliente del horno) se logra 1a incineracién completa

de los reciduos.



CAPITUCLO YV

LOS RESIDUOS ORGANICOS: USOS ¥ TRATAMIENTO ECOLOGICO

5.1.- PROCESOS PARA EI, THATAMENTO Y IR0 DE LOS RESIDUOS
ORGANICOS

Las alternativas existentes para el tratamiento v uso de los residuos organicos son

(f’

principalmente ps‘océs : biolégicos v térmicos. En cuanlo 2 los procesos biolbgicos
podemos hacer una distincién ggneral entre procesos para la produccion de biogés y para
compostaje. Log residuog bioldgicor geparados de log desechos urbanos incluyen
residuos animales v vegetales, mientras que los residuos de plantas contienen Gnicamente
restos vegetales como desechos de jardin, hojas o lierba cortada Los principales
procesce térmicos son el uso de residuos v desechos orgdnicos en lug plantas de
incineracion y en las instalaciones de combustible biolégico {para residuos menos
comtaminantes). El verido directo de desechos organicos se practica habitualmente en
eran parle por razones econdmicas, pero su importancia relativa decaerd a medio vy largo
igze. Las razones para esto son la limitada dis;'xcnibilidad de espacio para los
verfederog, pero mée especificamente jas restricciones que cada vez mas ge imponen a
nivel nacional, algunas de ellas prohibiendo estrictamente los vertidos de residuos
organicos a medio plazo. El cuadro N° 08 se muestra los procesos tecnolégicamente

adecuados para el trafamtento v uso de los distintos tipos de residuos v desechos

OFganicos,



Coth ¢ FPOB Nty de fes Tenillyes 1 a & Tratarierda y Uet de fos Readues Orgarices

T Zandamo Adlizac o Tipo de Residuo Organicd
htere LoonezziDecper Feoirdues Pesidues  {Follae Fesiduss Residucs de Poop fodes  IMader,
drilratg dicic de de jerdiny { e ediny Ly fojes Bidogeesiiaindistia figude Fecdesipeael v
Y [z Lcocirg e adthos | de clthos de tebidas cartin
conben  {eondto y aimentadal usados
cortande {oorteds y desscho
de radera { de et
iCompostaie
Voarrpodais de eddics
vendd= : + + + +
4 + - + + 4+ ;‘#) 1"".\
cofsrventaidn + &) + + +
FenTerdaddnds
residucs moldgces
Famvarianitn
nirnada d seca) + {3 {3 + +
ITr 2aniento téamico
_oiTiLEliTh en plantas
de incineracian + + + + + + + + +
Combustion en plantas
de carbuditde bicigico + - ) ) o)
Mizecitn coerp Tl | i G I i i | T i

+ #gecuade §+) Adecuado ton ek aciones

5.1.1.- COMPOSTACION

Compostaje es el proceso para el tratamiento de residuos orgdnicos por accién de
microorganismos. El mismo puede ser aerébico o anaerébico.

La compostificacién es un proceso de descomposicién bioquimica y de estabilizacién de
susfrafos organicos bajo condiciones que generan temperaturas termofilicas que permiten
un producto final lo suficientemente estable para ser almacenado y aplicado en la tierra
con la seguridad de no obtener efectos ambientales adversos. Para que los residuos se
estabificen se requieren condiciones especiales de humedad y aireacién que produzcan

temperafuras termofilicas.
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La compostificacién acrobia consiste en la descomposicién de la materia organica en
presencia de oxigeno {aire). Loz principales productos del métabolismo biolégico son
didxido de carbono, agua v calor. La compostificactén anaerobia es la descomposicidn
bioldgica de 1a materia orgdnica en augencia de oxigeno. Los productos en este caso son
metano, diéxido de carbono y numerosos compuestos intermedios tales como 4cidos
organicos de bajo peso molecular. La compostificacion anaerobia libera
significativamente menos energia por peso de materia descompuesta comparada con la
compostificacién aerobia Ademss, en ia compostificacién anaerobia, el potencial de
desprendimiento de olores eg mucho mas alto a cansa de los productos intermedios.

El obietivo de la compostificacién es convertir la materia orgédnica putrescible a una
forma estable v destruir log organismos patdgenos perjudiciales para el hombre. El
compost, dispuesto de manera sanitaria y conveniente, es una fuente de materia orginica
que nutre la tierra, proporcionandole una mayor capacidad de retencién de humedad.

La compostacién =8 una técnica utilizada desde siempre por los agricultores, en sug
origenes consistia en el apilamiento de los residuos de la casa, excrementos antmales v
réstcs de cosecha y se esperaba su descomposicidn, transformandose en productos
tacilmente manejables, aprovechables como abono.

La compostacidén ss un proceso biolégico de degradacién aerdbica de la materia
organica, 2 partir del cual se obtiene nutrientes esp;aciales para el reacondicionamiento
de suelos. Desds hace algunos afios el compostaje estd siendo redescubierto y
potenciado con nuevos aportes tecnoldgicos, que garantiza que sea una técnica eficaz
para el manejo de los residuos orgdnicos.

La definicidén de compostacién mag ueada es "Iz descompasicidn biolégica aerébica de
residnos organicos en condiciones controjadag®. En el proceso de cémpostacién, los

3

responsables o agentes de la transtormacién son los microorganismos, por lo tanto, los
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aspectos que se controlan son todos aquellos factores que puedan limitar la vida y
desarrollo de estos microorganismos. |
El producto final de la compostacién es un mejorador de suelos denominado "humus” o
*abono orgéﬁico", de propiedades muy parecidas a la conocida tierra de hojas, e incluso
mas valioso para el suelo que los estiéreoles u otros residuos orgdmicos, ya que estos

altimos no suffen los procesos de fermentacién de la compostificacién y pueden estar

contaminados con insectos, malezas, entfermedades que no deberta retornar 2 Tog suelos]
El compost favorece los procesos de mineralizacion, nufricidn menor y abgorcion de
humedad de los suelos, aportandoles agua y ciertos nutrientes, tales como nitrdgeno,
fostoro, potasio, zodio, hisrro ¥ manganeso.

Existen dos formas generales de realizar la compostacidn, una es la compostacién por
pilag o montones y {a otra es e tratamiento en digestores.

i) Conpostacién por pilas o montones

El tratamiento por pilas o montones es el mas difimdido v de mayor simplicidad. Es el
recomendado para bajos volimenes. Basicamente e trata de colocar los residuos en
condiciones optimas de temperatura y humedad para ser atacados por los diferentes
microorganismos. Esto se logra mediante la cordeccidn de montones de hileras que se
hacen de 1.00 2 1.80 mts. de altura. Para mejorar el proceso eg posible recurrir al volteo
pertddico las pilas mediante el cual se logra un p;"oducto més uniforme y mejora la
aireacién de ia masa dando un mayor rendimiento dado que las bacterias actmantes son
aerébicas. Otra forma de incrementar el rendimiento es mediante la insuflacion de aire
por presion, intentando oxigenar en lo posible toda la masa

La trituracidn es ofro recurso que generalmente se utiliza para lograr una mayor
uniformidad del material, ya que esta manera el tiempo necesario para completar el

proceso se halla mejor definido. Por otra parte, 1a mayor superficie especificada



obtenida, permite un mayor ataque por parte de los microorganismos. Por estas razones
pueden hacerse dog, tres, o mas cantidad de trituraciones.

Una tercera posibilidad de mejorar el proceso consiste en fomentar la poblacidén de
bacterias mediante 12 inyeccion de "caldos” con alta actividad microbiologica, dandole
un impulso inicial muy importante desde este punto de vista |
Una vez desarrollados log procesos bacteriolégicos, los residuos son extendidos en
camas de 20 cm. de espesor, en los cuales se colocan lombrices para completar el
proceso de conversién a compost

i) Conmostacién en tanques digestores

Cuando los volimenes lo justifican puede recurrirse a tanques digestores mecdnicos. La
ventaja principal de estos métodos es la drastica reduccién de los tiempos de
tratamientos ya que naturaimente egle proceso tomaria meses.

En el mundo existen diversos tipos de digestores.

Existen también procesos anaerdbicos de descomposicidén de la materia organica. uno de
tos més conocidos es el Wabio, el cudl estd compuesto por tres etapas:

Primero, bacterias hidroifticas convierten la materia en simples azmicares y éstos son
fuego convertidos en una larga cadena de 4cidos “gordos". En segundo término estos
dcidos son convertidos a acetatos, hidrégenos y didxide de carbono. Finalmente, la
bacteria {metanogénica) convierte dichas sustancias en Metano.

La caracterigtica principal para destacar en este proceso es la obtencion del gas metano
producido durante 1a descomposicién.

Estos bioreactores pueden tratar 100 m3 con un tiempo de penmanencia de los residuos
de 18 dias.

Condiciones del proceco de Degcomposgicién

Son muchos v muy complejos los factores que intervienen en cualquier proceso bioldgice

It
N
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de transtormacion, siendo los més importantes:

* Temperatura

* Humedad

*‘pH

* Oxigeno

* Nutrientes

* Poblacion microbiana

Todas estas variables, estén a su vez influenciadas por las condiciones ambientales, tipo
de residuos a tratar y tipo de téenica de compostaje.

Tenmeratura La temperatura se debe mantener lo suficientemente alta (intervalo 35-

55°CYy para cumplir tres objetivos fundamentales: destruir los gérmenes patdgenos;
destruir los gérmenes nocivos y vegetales y destruir log huevos y larvas de insectos.
Hheredad En iz compostacién siempre se ha de evitar una humedad elevada, ya que
desplazaria al aire de los espacios entre particulas del residuo y el proceso pasaria a ser
anaerdbico. Por otro lado, si 1a humedad es excesivamente baja disminuye la actividad
de los microorganismos y el proceso se hace mas lento.

Se consideran niveles éptimos, humedades del 40-60%, variando en fimcidn de los tipos
de materiales. Para los materiales fibrosos y residuos forestales gruesos la humedad
méxima permisible es del 75-85% mientras que para material vegetal fresco, ésta oscila
entre 50-60%. Para conseguir 1a humedad adecuada se puede mezelar distintos tipos de
residuos y triturar o desfibrar los materiales.

PH Los residuos v basuras sin tratar tienen generalmente un pH de 5 a 7 cuando son
recientes, v un poco mas acidos (5 2 6} después de unos pocos dias. La descomposicién
inicial aerobica genera un ascenso del pH aun valor comprendido entre 4.5 y 5.5 cuando

se intcia la tase dcida, pero generalmente vuelve a subir cuando comienza la fase media,
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al igual que la temperatura. Cuando se alcanza la iemperatura méxima, la reaccién es
alcalina {pB de £ 5 9), despuds de lo cudl, cuanto mas tiempo se mantiene el tratamiento
bacteriolégico, m4s se acerca la reaccidn aun pH 7.

Oxigenacion Uno de {os aspectos vitales de controlar para asegurar un buen y réapido
compost lo constituye a presencia de oxigeno, ademds, que con ello se evita al méximo

problemas de malos olores. No existe un intervalo dptimo de concentracién de oxigeno,

este depende del tipo de material, textura, humedad, frecuencia de volteo ¥
presencia/augencia de aireacion forzada

El volteo de la pila es ia forma més rapida y econdémica de garantizar 1a presencia de
oxigeno 2n ¢} proceso de compostaie, ademas de homogeneizar la mezciaé intentar que
todas las zonas de la pila tengan una temperatura uniforme.

Otra forma de oxigenar {a pila de compost son los métodos de aireacion directa, ya sea
por succién o por presion. |

Nutrientes Todos los organismos necesitan de nutrientes para crecer y reproducirse. Las
cantidades varian de elemento a elemento, mantentendo una relacién constante unos con
respecto a otros. El mantenimiento de este balance es especialmente importante para los
macronutrientes carbono y nitrégeno y donde la cantidad de carbono es
considerablemente superior a la de niltrégeno.

Teoricamente una relacién C/N de 25-35es la adect;ada, st bien en la préctica esto no es
asi, ya que no todos los residuos tienen un mismo tipo de materia organica con la misma
biodegradabilidad.

Si la relacién C/N e muy elevada, disminuye 1a actividad biolégica, sin embargo, ¢i la
materia orgénica a compostar es poco biodegradable, la lentitud del proceso serd cansa

de ella y no de 1a falta de nitrégeno.
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Una relactén C/N muy baja no atecta al proceso de compostaje, perdiendo el exceso de
nitrogeno en forma de amoniaco, pero se pierde la calidad de lés nutrientes.

La mezcla de distintos residuos con diferentes relactones C/N puede solucionar el
probiema. En caso de tener una baja relacion C/N, se puede agregar materiales
carbonados como: aserrin, papel v paja. En cambio, para altas rel#iones de C/N los
materiales a agregar pueden ser : restog de pescados, fangos de alcantarillas, etc.

- ———— ———Doblacién—Vicrobiana 12 compostacién es un proceso dindmico debido a las

actividades combinadas de una amplia gama de poblaciones de bacterias, hongos y
actinomicetes, ligados a una sucesién de ambientes. Y por eso, una poblacién comienza a
aparecer mientras otros estdn en su méximo o ya estdn  desapareciendo,
cemplementandose las actividades de los diferentes grupos. Por ello, es importante
mantener ias anteriores condiciones para que los microorganismos se desarrollen sin
ninglin problema

A continvacidn se sefialan lay ventajas y degventajas de la compostacién

iy Ventajas :

« La compostacion es la Ginica técnica operativa actual que permite reutilizar los
restduos orgénicos.

+ Las estaciones de tratamiento bacteriolégico presentan normalmente condiciones
favorables para la recuperacion de trapos: vidrios, cartén, papel, metales y
plasticos.

« Una planta de compostacién bien localizada puede reducir los gastos de
transporte de los residuos hasta el punto de tratamiento.

« La flexibilidad de operacién permite hacer frente durante varios dias a
sobrecargas del 100 al 200%, aumentando el tiempo de funcionamiento de log

depésitos de recepcion y las trituradoras.
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+ El clima no afecta a 1as estaciones de tratamientos cerra::las, mnque las grandes
Huvias sf perjudican a la mayoria de log tratamientos de es}ta clase que se realizan
al zire libre. '

« Esun proceso totalmente ecolégico.

« Los gastos de instalacién y explotacion son relativamente ﬁqios.

it} Desventajas :

« No est4 claro si el producto final tiene salida y el empleo estacional de este
producto puede exigir procedimientos egpeciales para su comercializacion o
almacenarniento al aire libre.

« No es facil encontrar personal preparado para trabajar en este tipo de plantag.

5.1.1.2.- Procesos de compostificacion

5.1.1.2.1.- Compostificacion manal

Se denomina compostificacion al procese controlado mediante el cual log residuoy
sélidos orgénicos se convierten en un mejorador del cuelo. Su producto, el compostado,
ge puede usar en biohuertos comunales, viverog y recuperacion de terrenos eriazos. El
compastado provee nutrientes esenciales a las plantas, entre ellos, el hitrégeno, Téstoro y
potasio. Ademas, mejora la estructura fisica del suelo al incrementar su capacidad para
retener agua v contribuye al desarrollo de una tmportante flora microbiana que mejora su
catidad organica

El siguiente cuadro muestra la calidad promedio del compostado obtenido de residuos

g6lidos organicos.
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Cuadro N° 09 Calidad Promedio del Compostado
«de Residuos Orgéanicos

™ Parametro Valor
Nitrégeno 06-17%
Fosforo 02-15%
Polasio 04-13%
anganeso 430 -800 ppm
fAateria Organica 20-40%

ppm = partes por milldn

i

. (

l

El compostado se pxjede preparar con maguinaria y equipo me¢anizado o con métodos
manuales. El uso de determinado método de compostificacién diepende del volumen de
residuo orgénico que se va a iratar. En poblados pequefios y zonas rurales es
recomendable usar métodos mamales de compostificacion que permitan procesar tres a

|

coatro foneladas de residuos organicos por dia. j

La materia prima para preparar ¢l compostado es el residuo sé!lido orgénico. Mientras
m4gs variada sea la materia organics, mejor serd la descom?osicién y calidad del
compostado. La relacién carbono/mirégeno depende de lasz caracteristicas de los
productos de origen animal o vegetal. En la preparacion del %compostado, la mezcla
adecuada de residuos orgdnicos debe tener una relacién inicial carbono/nitrégenc de
aproximadamente 30 a 40,

Ei cuadro N° 10 muestra la relacién carbono/nitrégeno de algunos compuestos orgénicos

que se encuentran en los residuos sélidos.
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Cuadro N° 10 Relacién Carbono / Nitrégeno de algunos Compuestos
Orgénicos presentes en los Residuos Solidos

Relacién Carbono / Nitrégeno

} Ala Baja

Cascara de papa Plantas frescas

Cdascara de pldtano \isceras de pescado

Hojas secas de arboles Sangre deshidratada

Restos de Cafia de AzGcar  |Visceras de pollo

Papel Residuos de leche o productes lacteos
aja Residuos de cerveza
amitas \Visceras de res
esiduos de Algodén Alga marina

Fibras de Coco

Cascara de mani

E} cuadro se puede usar como upa guia para preparar la materia prima del compostado.

Es necesario disponer de una mezcla de compuestos de %a]ta. y baja relacién
I

carbono/nitrégeno. Los residuos soélidos que tienen una baja relacién carbono/nitrégeno
|

gse descomponen con mayor rapidez que los que tiemem una alta relacién
carbono/nitrégeno. Por este motivo, es mejor mezclar residuos con baja relacién

\
i , | i
carbono/nitrégeno como visceras de pescado y plantas frescas con residuos de alta

relacién carbono/nitrdégenc como restos de cana de aziicar, paja, Ehojas secas de arboles.

Se debe evitar la compostificacién Goicamente con los compuiestos indicados en las
|

columnas de alta o baja relacién carbono/nitrogeno. Por ejemplt;, no es posible obtener

un buen compostado sdlo con residuos de cana de aziicar (baja rélacién C/N) o sélo con

visceras de pescado {alta relacién C/N); lo mejor es mezclarlos para lograr una relacién

C/N adecuada.

Aligunas fuentes apropiadas para la produccién de compostado son:

+ mercados
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+ comedores publicos o comunales

« restaurantes

+ agricultura

« ganaderia

» mataderos.
5.1.1.2.2.- Compostificacion en medio acrobio
La compostificaciéon depende de la accién de los microbios que se encargan de
descomponer ia materia orgdnica Para ello es necesario conirolar tres parametros
adicionales: 1a aireacién, la humedad y el pH.
La materia en descompogicién debe tener 50% de humedad. Para obtener este nivel de
humedad se agrega agua a la materia orgénica hasta que no libere agua o tenga una
apariencia de tierra himeda.
La aireactén se puede lograr volteando o colocaﬁdo pequetias cﬁimeneas en el materi_al
que s compostifica El pH se controla agregando un poco de cal o ceniza durante el
acondicionamiento inicial de 1a materia orginica que ce conveﬂirfz en compostado.
Los pasos principales para preparar compogtado se pueden resum%ir cOmo Sigue:

1. Separacién de 1a materia orgdnica |

2. Trituracidén y homogeneizacidn ;

3. Compostificacién ;

4. Tamizado {

5. Almacenamiento i

6. Aplicacion del compostado.
5.1.1.2.3.- Congpostificacion en cimmilos
A diferencia del método de pozas, que ge llena y descarga cada cierto tiempo, el método

de compostificaciéon en cimulos o ruinas permite procesar de manera continua los
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residuos solidos organicos. Los climulos se construyen con la materia orgénica que se
desea procesar sebre la superficie del suelo, lo que resulta facil de implementar.

Los cimulos deben tener 1,2 2 1,5 m de altura minima y méxima, respectivamente. Una
aitura menor de 1,2 m dificultaria el calentamiento natural de 12 masa que se procesa,
mientras que una altura mayor de 1,5 m impediria la adecuada aireacién del material. El
largo del camulo depende de la cantidad de residuo sélido orgdnico disponible.
El cimulo se construye en capas de 20 2 30 cm de altura de residuo sélido organico 2 las
que se les rocia un poco de cal o ceniza y agna para mantener una humedad uniforme en
todo el cimulo. Al igual gue en las pozas, no se debe formar un charco alrededor del
cimulo. Ello indicaria una sobre saturacién de humedad e impediria una adecuada
aireacion del cimulo. La falta de oxigeno en la masa en descomposicién promueve la
generacién de malos olores. La compostificacién por el método de camulos dura
aproximadamente tres meses.
En caso de contar con una fuente permanente de produccidén de residuos sélidos
{mercados, restaurantes v comedores} es posible colocar un ciimulo tras otro de manera
tal que cada dia se recibe y procesa los residuos.
Cada dia se puede construir un cirnulo, de manera que al llegar;al mimero 90 (3 meses),
I
el chmule nimero 1 {dia 1) ya se habra convertido en compostado. En el dia 90, el
cimulo 1 se podré retirar, tamizar v obtener ast el compostado, v en su lugar se podrd
constroir un nuevo cimulo con materia organica fresca. Esta rotina permite producir

compostado y recibir residuo sélido orginico de manera continua.

. | . . .
Es necesario recordar que cada uno de los cimulos| requiere aireacién y
I

homogeneizacion durante los tres meses que dura la compostiﬂ{j:acién. Se debe preparar
i
un plan de trabajo que permita voltear cada cimulo tres veces en; ios tres meses, asf:

. . :
« primer volteo a la segunda semana,
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+ segundo volteo a la quinta semana;

« tereer volteo a la octava semana.

5.1.2.- BIOFUMIGACION

La biofwrdgacion utiliza los gases y otros productos resultantes de 1a biodegradacién de
las enmiendas organicas vy residuos agroindustriales como ﬁun{gantes para el control de
los organismos patdgenos de vegetales, se contribuye con e'lloﬁ, adem4s, a resolver los
problemas ambientales graves que estos productos pueden i)roducir. Su eficacia se
ncrementa cuando se ingorpora dentro de un sistema de manejo integrado de cultivos vy
se diferencia del uso de las enmiendas organicas en las caracteristicas de log materiales
bioﬁuﬁigmtes y en el método de aplicacion. Esta téenica puede ser de gran interés en
paises en viag de desarrollo debido al bajo coste y facilidad de aplicacion. Bello et al.
definen la biofumigacién como "la accién de las sustancias voldtiles producidas en la
biodegradacion de la materia orgdnica en el control de los patdgenos de las plantas,
incrementindose su eficacia cuando se incluyen en un sistema integrado de produccién de
cultivog™, presentan resnitadog de su aplicacién en cultivos de cucurbitaceas, pimientos,
zanahoria, tomate, otras hortalizas, frezén, platanera, citricos, frutales, vifiedos y ilor
cortada en diferentes ambientes de la regidn meditewénea, obteniende una elicacia
stmilar a los pesticidas convencionales, al mismo tiempo qué incrementan los neradtodos
saprofagos, mejoran las caracteristicas del suelo y la nutricién de 1a planta, sefialando la
necesidad de disefiar una metodologia para cada situacién, diterenciindose de la
aplicacién de la materia organica en la dosis y el método de aplicacién.

La fimeién de la materia orginica en la regulacidn de los patdgenos de ics'vegetales, eg
una zlternativa basada en el mismo principio gue los famigantes convencionales, con ia

unica diferencia de que los gases obtenidos resuitan de ia biodescomposicién de la



125
materia organica y no se conocen efectos negativos sobre el ambiente y la salud (Bello
1998) |
La biofumigacion, ademds, estimulz la actividad microbiana el suelo, por lo que tiene
un efecto biomejorante. Cuando se afiade 1a materia organica, se produce una secuencia
de camblos microbiolégicos, con una proliferacién de microorganismos inicial que
&ependg de los recursos affadidos. Log descomponedores son una fuente de nutricidn que,
al mismo tiempo, favorece la proliferacidn de hongos nematdtiugos ¥ nematodos de vida
libre, 1o que incrementa a 1a vez el nimero de nematodos depredadores, omnivoros y
entornopatdgenos, asi como las poblaciones de microartrépodos, protozoos, algas y otras
organismos del suelo. El incremento de la actividad microbiana produce también un
aumento de los niveles de exoenzimas en el suelo.
1z biofurmigacion no tiene efectos negativos en ia walud de los consumidores ni en el
medio ambiente. No tiene linitactones de uso dentro de los reglamentos de produccién
integrada o de agricultura ecoldgica La Qx‘oduccién agricola obtenida con la aplicacién
‘de lag técnicas de biofumigacidn puede tener precios altamente competitivos, debido al
aprovechamiento de reviduos agroindustriaies de bajo costo. El problema mas importante
es la alta variabilidad de las enmiendas organicas. Algunas pueden acumular compuestos
peligrozog e incrementar los niveles de algunos patdgenos. Por ello es necesario disefiar
protocolos para una caracterizacidn filosanitaria v agrondmica de los materiales a

etaplear, agi como dexarroliar téenicas correctas de aplicacion en campo.

5.1.3.- BIOMETIZACION
La biometanizacion es un proceso de tratamiento para fos residuos urbanos basado en el
procego de digestion anaerobia (sin oxigeno) de la materia orgdnica contenida en los

mismos. El resultado de este proceso de tratamiento es la produccién de gas metano, el
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cual posteriormente es valorizado en un motor para produccién de energia eléctrica, y de
un residuo de materia organica digerida que pasa posteriormente por un proceso de afino
para produccién de un compost de buena calidad, stempre funcidn del material de

entrada a {a planta

5.1.4.- CRIANZA DE CERDOS CON RESIDUOS ORGANICOS

La crianza de cerdog con residuog sélidos organmicos ha sido poco inirestigada e
implementada y, en algunos casos, mal entendida. En paises como Estadog Unidos,
Alemania ¥ Cuba 1a crianza controlada de cerdos con residuos sélidos orgdnicos es una
practica de larga frayectoria y ge realiza bajo estrictas medidas de higiene y criterios
sanitarios. De lo contrario, resulta de alto ricggo para la salud e la poblacién v e puede
convertir en una fuente de contaminacion ambiental.

Se ha demostrado que los residuos sdlidos orgénicos constituyen una fuente alimenticia
relevante para log cerdos v compite con log alimentos balanceados que usa la crianza
comercial de cerdos. El siguiente cuadro muestra algunos indices comparativos enfre la
crianza de cerdos con residuos organicos tratados y con alimentos batanceados.

Cuadro N° 11 Comparacién entre 13 crianza de cerdos con residuos séfidos
lralados v con alimenios balanceados

Deseripcion Tipo de Alimento
Restduo Organico Tralado $Nimento Balanceado
N® de crias promedio por parto 7.8 ]
Peso promedio al nacer (Kg) . 1.2
Peso promedio en 42 dias {Kg) 2.4 ' 25
Pesoe promedio 2n 77 dias (Kg) 17.1 18.3

Las fuentes que producen residuos orgamicos en cantidades relevantes para la
- |

alimentacion de cerdos son:
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« cuarteles

+  mataderos

« mercados

+ comedores populares

« hospitales.
El punto crucial de la crianza de cerdos con residuos orgénicos es la coccidn de estos
desechos y la adicidn de alghin suplemento nufritivo para garantizar una dieta correcta. La
coccion asegura la calidad de 1a crianza de cerdos y protege 1a salud de la poblacién. La
alimentacion de cerdos con residuos organicos incluye las siguientes etapas:

+ produccidn de residuos orgénicos;

« recoleccidn y transporte;

« seleccidn y coccidn,

» disiribucidn de los alimentos tratados; -

+ consumo del residuo tratado.

5.1.5.- BIOMASA ENERGETICA

Se conoce como biomasa energética al conjunto de materia orgénica, de origen vegetal o
animal, incluyendo los materiales procedentes de su transformacion natural o artificial.

1. Residuos forestales procedentes de diversos tratamientos selvicolas, como entresacas,
podas o limpieza de matorrales.

2. Residuos agricolas de diferentes podas de cultivos lefiosos como olivos, vides y
fiutales. También residuos de cultivos de cereales como ¢l centeno,maiz, trigo, sorgo o
arvoz ¢ incluso se utilizan los residuos de .otms cultivos herbiceos como el tabaco,

rernoiacha, algodén y girasol
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3. Restduos de industrias forestales, procedentes en su mayorfa de industrias de

tratamiento de madera, chapa de madera, corcho o papel.

4. Residuos biodegradables de industrias agroganaderas y agroalimentarias y también los
i
.. R
procedentes de actividad urbana, entre los que destaca eil biogas procedente de
estaciones depuradoras de aguas residuales urbanas y de los Re;&ziduos Sélidos Urbanos

5. Cultivos endrgeticos y biocarburantes.

5.1.6.- DIGESTION ANAFROBICA

La digestién anaerdbica es el proceso a través del cual se produce una mezcla de CH,,

CO, y ofros gases, conocida como "biogds”, a partir de maleria orginica residual,

mediante a accién de una poblacién mixta de microorganismos en ansencia de oxigeno.
La produccion de metano a parfir de ‘desechos organicos mediante fermentacitn
annerébica ha preporcionadeo una serie de ventajas adicionales a la produccién misma de
biogds. Entre éstas cabe mencionar las siguientes:
a. Reduce olores en la utilizacion de los desechos.
b. Evita la contaminacion ambiental v 1a propagacién de pestes.
c. Reduce la poblacién de elementos portadores de enfermedades (tales como
mescas v ofros insectos).
d. Produce ademés, un residuo sélido inodoro de excelentes caracteristicas
fertilizantes.
El proceso de digestién ansercbica comprende fres etapas llevadas a cabo por fres
diferentes grupos de microorganismos anaerobios: mcroorganismos degradadores,
cuva fincién es romper hidrolificamente los polimeros {proteinas, dcidos nucleicos ¥

polisacdridos) para producir hidrégeno, didxido de carbono, formiato, acetato, etanol,
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propionato, propanol, butirato, butanol, etc. Etapa 2. Microorganismos acetogenos,
fermentan los productos anteriores para producir acetato, Lidrégeno y diéxido de
carbono como productos finales principales. Etapa 3. Microorganisinos metandgenos.
Degradan el acetato produciendo metano y diéxido de carbono principalmente, aunque

también existe generacion de metano por reduccién del didxido de carbono con

hidrogeno. |

Un proceso de digestién anaerdbica saludable requiere condiciones 6ptimas para
\

controlar los pardmetros ambientales del sistema y otras caracteristicas. Estas son:

temperatura, condiciones anasrdbicas, concentraciones adecuadas de nuirientes, pH

dentro de los limites tolerables v ausencia de materiales t0xicos o en concentraciones

bajas.

Cuadro \° 12 Paramietros Ambientales def Sistenia de Digestidn Anaerdbica

Conditiones de Operacidn

Cendicién Rango
Temperatura hesofilico 20 — 25 a 40 — 45°C
Termoliice 50 55 a 60 ~ 852 C
Carga Organica 0.22 ~ 1.6 Kg. SY/m.dia, para digestores

.estandar munictpales, con liempos de
relgncion de 38 3 82 dias

[Concentracian de Séfidas 10 -12 %
Helacién C/M 331 8 5§:1
b SRR

Ventajas y desventajas de 12 digestién anaerdbica’®

En el cuadro N° 13 se puede aprecizr las principales ventajas y desventajas del sistema:

B Pigestion Annerébica www geocities cornfagnaresidusl



130

Cuadro N° 13 Ventajas y Desventajas de fa Digestion Anaerdbica

Ventajas Desventajas
FProduce grandes cantidades de gas metano [Existen posibilidades de explositn
=1 melano puede ser almacenado a tempera- JAllos costos, sin embargo, si es operado y

iura ambiente mantenido apropiad‘amente, el sistema se
puede costear por s‘i solo.
»-05 lodas que se obtienen son inodoras Puede producir un volumen de material mas

05 lodos {ienen valor Terliizanies y pueden  j.grande que e} maie'riai original cuando hay

. X |
et usados como acondicionadores de suelos necesidad de afiadir agua al sustrato.
Reduce ef contenido organico del material  [Requiere control y mantenimiente
residual hastaun 38 - 50 % \

.0s arganismos patagenos son destruidos o [Ciertos quimicos en los residuos, si son ex-

feducidos en numero .cesivos, interfieren en el desarrollo del proce-
' S0 |

8 as moscas Y los roedores no alacan al pro- [Eluso eficiente del metano como un combus.

ducta final lible requiere remocién de impurezas tales

Provesn un camino sanitario para utilizar los [como CO2 y H2S.
_residios humanes y animales

Ayuda a conservar las fuenies de energia
Jocales

El hecho de que los sisternas anaerdbicos no necesitan aireacién y 12 generacioén de un
blogas que se puede utilizar con finalidades energéticas hacen que la digestién
anaerdbica resulte energéticamente muy favorable, permitiendo en muchos casos la
autonomia o autosuficiencia del proceso.

Loz depogitos de basura, vertederos y olros, producen metano cuando log residuos se
encuentran bajo condiciones favorablies. Esta generacién de metano varta segin el local,
en funcion de factores como por gjemplo la cantidad de regiduos, tiempo de depdsilo,
presencia de ambientes anaerdbicos, materiales téxicos, acidez y condictones
constructivas y de manejo.

El blogés puede representar un peligro para el medio ambiente local, en el caso de que

no se tomen las debidas medidas de prevencién para las emisiones no sujetas a control.
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El gas sulfidrico (H,S), presente en bajas concentraciones en el biogas, puede causar

daffor a {a vegetacién y olores deragradables y, en altas concentraciones, el gas metano

puede provocar mezclas explosivas®™.

5.1.7.- SISTEMA DE FERMENTACION CON GUSANOS: VERMICOMPOST
En este proceso unas lombrices ingieren decenas de veces la materia orgénica de ios
residuos transforméndolos en un compost no contaminante que presenta caracteristicas

competitivas frente a los fertilizantes quimicos tradicionales.

5.1.8.- PIROLISIS.

Es un i)roceso de descomposicién de los residuos a altas temperaturas (1600-1700 °C),
en atmoésfera deficiente en oxigeno, produciendo una mezcla de gases y liquidos
combustibles v un residuo séhide final. El poder calorifico de los gases y liquidos

generados es del orden de 1460 Kceal/m3.

7 Lia Goneracidn de Moeotano por Reslduos B61idos on Brasll erww.anct. gov br



CAPTTULO VI

|
PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1.- EVALUACION DESCRIPTIVA
6.1.1.- EXISTENCIA DE PLAN ESTRATREGICO INSTITUCIONAL

Un 82.14% de los trabajadores indica que el municipio cuenta con un Plan Estratégico
Institucional, el 10.71% indica que no cuenta y un 7.14% no sabe u opina, latendencia es
similar a nivel de los estamentos funcionarios v trabajadores, mientras que las
antoridades totalizan con el de contar con tal instrumento de gestidn, como se puéde

apreciar en el graficoN° 1 .

* GRAFICO N° 1 CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA |
DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL |

§2.144%

10000 % B81.82%

308% 2.00%

AUTORIDADES FUNCIONARIOS ' TRABAJADORES

st B{no 340 BABE F 8D DPINA
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6.1.2.- FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La tormulacion de tal instrumento de gestién fue formulada en opinidn del 53.57% en la
gestion anterior (1996-1998), mientras que un 25% indica que en el presente periodo
municipal (1999-2002), esta tendencia es similar a nivel de estamentos, distingniéndose
que las autoridades sefialan un 77.78% para la primera opcién, mientras que a nivel de
funcionarios existe una igualdad del 37.50% respecto a la opci(}n en la anterior gestidn y
no sabe u opina, como se puede distinguir en el grafico N° 2 ,

‘GRAFICO N° 2 IDENTIFICACION DEL PER!ODO MUN!C!PAL
EN QUE SE FORMULO EL PLAN ESTRATEG!CO

N P R

; AUTORIDADES FUNCIORARIOB TRABAJADORES :
i FRENLA PRESENTE ENENLAANTERIDR  [INO SADE § HO OPINA i
; GERTIO GESTION ‘ :

.
L L L L L L DL T T SUSFIRpRP RSP

La participacidn en la formulacién del plan estratégico fue a nivel de autoridades el

"-J!

5.56% que si participd versus un 44.44% que no, a nivel oeneral la respuesta negativa
es del 53.57%, afirmativa en 32.14% y un 14.29% que no sabe u opina, haciendo notar
que a nivel de trabajadores el 72.73% no participd. A nivel de funcionarios existe una
igualdad del 37.50% entre aquellos que no participaron y los que no saben u opinan y

que de este estamento s6lo particip6 el 25.00%, indicado en el graficoN° 3 .
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GRAFICO N° 3 PARTICIPACION EN LA FORMULACION
DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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El 42.86% indica que el Plan Esiratégico de la Mmlicipalidsild Provincial de Leoncio
|

Prado no es sometido a evaluacion y un 28.57% indicé que st se somete a evaluacidn,
como también; el mismo porcentaje sefiala no saber u opinar, este mismo parecer
corresponde a los funcionarios en un 50%, anivel de trabajadores la tendencia es similar

al general v a nivel de autoridades el plan no se somete a evaluacién reporta un 55.56%,

segin el graficoN° 4.
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GRAFICO N°4 CONOCIMIENTO DE LA EVALUACION DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ‘;
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Acerca de los logros obtenidos con la aplicacién del Plan Esh'zétégico, un 33.33% de los

- . . N | .
encuestados indica ninguno igualando a aquellos que no saben u opinan, un 23.33%

indica que se mejoré la gestion, un 6.87% que el personal conoce y hace bien su trabajo

¥ un 3.33% que los organismos estatales estdn integrados, ia mayor incidencia referente a
{

que no se halla obtenido logro alguno se refleja a nivel de

autoridades en 44.44% y

trabajadores 45.45%, mientras que a nivel de fimcionarios 40.00% no saben u opinan,

como se puede apreciar en el grifico N° 5.
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GRAFICO N®*5 LOGROS OBTENIDOS CON LA PLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO
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6.1.3.- CONSIDERACION DEL PLANFAMIENTO ESTRATEGICO
El Plancamiento Estratégico es considerado como bueno en' 28.57%, 25.00% como

regular, 21.43% como muy bueno, un 7.14% como malo yun 1?:.88% no sabe u opina, de

1
igual manera esta alternativa eg respaidada 2 nivel de fincionarios con el 37.50%,

mientras que a nivel de antoridades no se reporta resultado algt;mo, como se indica en el

graficoN® 6. }



137

44.44%

FUNCIO- :
NARIOCS :
H 37.50% :
TRABA- 27.27%
SADO. 27T :
RES :
: ; 20.57% :
. TOTAL ¢ :
{3y BUEND Flouenn CIREBLLAR £1waLo SEND SABE § NO DPINA :

6.14- CAPACITACION Y PARTICIPACION EN PLANEAMIENTO
ESTRATRGICO

La necesidad de capacitacién en planeamiexﬁo estratégico a mvel de foncionarios es
total, mientras que a nivel de antoridades el 5S5.56% indican si y un 44.44% no saben u
opinan, los trabajaderes sefialen gue st er 77.78% yun 22.22% no sabe u opina. A nivel
general un 76.92% plantea la necesidad de capacitacion versus im 28.08% que no sab.e‘u

i
|
I

opina. Los tres estamentos estudiados ninguno reporta su negativa a capacitarse, tal como
(

se aprecia en e} grafico N° 7.
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El 84.62% muestra su disposicién de participar de un programa de planeamiento y un

13.38% no sabe u opina, a nivel de autoridades y trabajadores manifiestan participar un

77.78% y un 22.22% no sabe u opina; sin embargo los funcionarios sefialan participar en

su totalidad del programa de planeamiento, como se puede apreciar en el grafico N° 8.

DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

11.10%

1%

!

3824k

14.33%

E L.

" GRAFICO N°8 PARTICIPACION DE UN PROGRAMA
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Buo
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JOTAL



139
6.1.5.- COMUNICACION
La comunicacion Autoridad Empleado a nivel del municipio es limitada en 66.17% y
permanente en 31.039%, nulz en 10.34% y 3.45% no sabe u opina. Esta tendencia es
similar a nivel de autoridades y trabajadores, mientras que a nivel de funcionarios se
observa una igualdad entre los dos primeros con 37.50% como se puede distinguir en el

graficoN° 9.

 GRAFICO N°8 COMUNICACION AUTORIDAD EMPLEADO
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Los medios de comunicacion autoridad empleado en la municipalidad son: memorandos
con el 44.44%, érdenes verbales con 19.44%, igualan con 11.11% los circulos de
calidad y reuniones informales, un 2.78% mediante resoluciones y un 11.11% no sabe u
opina. A nivel de autoridades las 6rdenes verbales son primero con 41.87%, seguidos
del 33.33% via memorandos. En cuanto aﬁmcioﬁarios el 30.00‘3’(5 estima que el medioles

el memorandum, y un 20.00% mediante circulos de calidad, Reférente a log trabajadores
| ,

el 64.29% seffalan a los memordndums y un 14.2%% mediant:e reuniones informales,

como se advierfe en el grafico N° 10.
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GRAFICO N° 10 MEDIO DE COMUNICACION AUTORIDAD EMPLEADO |
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La comunicacién Autoridad Poblacién es limitada en 60.00% y permanente en 39.29%,
nula en 7.14% y 3.57% no sabe u opina. Esta tendencin es similar a nivel de fimcionarios
v trabajadores, mientras que a nivel de autoridades se indica que es permanente con
55.56%, segunido del 44.44% que seifala una cormmicacién limitada, como se puede ver

en el grifico N° 11
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GRAFICO N° 11 COMUNICACION AUTCRIDAD POBLACION
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Los medios de comunicacién antoridad poblactdn son: reuniones de trabajo con 29.79%,
seguidos de programas televisivos con 27.66%, un 23.40% mediante programas radiales,
un 4.26% via carteles v no saben u opinan con 14.89%. A nivel de antoridades el
46.67% indican mediante reuniones de trabajo, 26.67% programas radiales v 20.00%
programas televisivos. Los funcionarios sefialan a los programas televisivos con
30.77%, seguido del 23.08% mediante reuniones de trabajo y el 15.38% programas
radiales. En cambio los trabajadores indican programas televisivos con 31.58%, 26.32%
mediante programas radiales y 21.05% reuniones de trabajo, como se puede distinguir en

el grafico N° 12,
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6.1.6.- FUNCION PRINCIPAL DEL MUNICIPIO

El 40.91% de la poblacién indica que la funcién principal del gobierne local
{municipio) o5 ejecutar obras; segzuido de un 32.73% que sefinlan el de mejorar los
servicios que presta y un 22.73% conducir el desarrollo sostenible, mientras los que no
saben u opinan conshituyen el 3.64%.

A nivel de sexos, tanto en 2l masculino y femenino se observa una tendencia similar,
destacandose una igualdad en las opciones de mejorar los servicios que presta y
conducir el desarrolio sostenible con un 25.93% s;xperados por la opcidn de ejecutar
obras que alcanza el 42.59%; mieniras que en el sexo masculino la igualdad porcentual
se da en las opciones de ejecutar obras y mejorar los servicios que presta con un 39.29%
seguide de un 19.64% qgue optan por la conduccidn del desarrollo sostenible.

El 73.64%¢ concentra su atencién en ias dos principales funciones que son el de ejecutar

obras y mejorar los servicios que presta, el mismo que puede apreciarse en el grifico N°

13.
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* GRAFICO N° 13 FUNCION PRINCIPAL DEL MUNICIPIO |
SEGUN POBLACION / SEXO
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Mejorar los servicios que presta y ejecutar obras constituyen {os principales roles que
debe desempetiar el municipio con 40.48% ¥ 33.33% respectivamente, seguidos de un
21.43% que sefiala conducir el desarrolle sostenible ¥ un 4.76% no sabe u opina, esta
tendencia eé distinta a nivel de autoridades donde el 42.86% vy el 31.25% de los
trabajadores igualan sus puntos de vista en los dos primeros roles, mientras que a nivel
de tuncionarios el 25.00% iguala los roles de ejecutar obras y conducir el desarrollo
sostenible, tanto en los estamentos de antoridades vy fincionarios no se reporta fia opcién

no sabe u opina, como se indica en el grafico N° 14. -
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6.1.7.- CONSIDERACION DEL PROBLEMA DE LA BASURA

E! problema de la basura a nivel del mumicipio es considerado como prioritario en
65.38%, un 26.92% como secundario v vn 7.63% no sabe u opina, existe similitud de
parecer con los trabajadores, mientras que a nivel de autoridades es prioritario en
£8.89%, =u funciouarios se da una igualdad entre prioritario y secundario en 50.00%

respectivamente, como se puede apreciar en el grafico N° 15.
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6.1.8.- RESPONSABILIDAD DEL PROBLEMA DE LA BASURA

La responsabilidad del problema de ia basura de la ciudad de Tingo Maria es del
municipio y de la poblacién con el 44.64% vy 41.07% respectivamente, manteniéndose
unn igua!dad de pareceres a nivel del sexo femenino mientras que en el masculino se
mantiene ia opinidn inicial. Un 15.79% de Ia poblacién femenina considera que este
probiema es responsabilidad del sector salud (Mimsterio de Salud), como se indica en el

grafico N° 16
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El problema. de la basura es responsabilidad del municipio con un 43.59%, un 38.46%
no sabe u opina indica toda la poblacién: un 12.82% sefiala el Ministerio de Salud y un
5.13 % no sabe u opina. Esta tendencia general es compartida por los fincionarios, en
tanto un 43.75% de autoridades indicé que la responsabilidad es de foda la poblacién,
segwido por el municipio con 31.25% y un 16,75% el Ministerio de Salud.

Los trabajaderes igualan en 45.45% sefialando que es responsabilidad de toda la

poblacidn v el municipio, como se detalla en ef gratico N° 17.
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© GRAFICON°17 RESPONSABILIDAD DEL |
PROBLEMA DE LA BASURA

6.1.9.- CALIFICACION Y PARTICIPACION DEL SERVICIO

La poblacidén que cuenta con el servicio de recojo de basura califica a este servicio
como regular con un 535.32%, seguido de bueno con 31.91%, mienfras que un 8.51%
califica como muy malo, ¥ un 4.26% como malo. A nivel de sexos el calificativo de muy
malo se acrecienta en un 13.79% a nivel masculine y el sexo femenine no reporta tal

calificativo, como puede observarse en e} grafico N° 18.

s
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" GRAFICO N° 18 CALIFICACION DEL SERVICIO ‘-
SEGUN POBLACION / SEXO
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La participacion familiar de un programa pilofo de frafamiento de la basura es
mayoritaria con 77.00%, ante un 14.00% que muestra disconformidad y un 9.00% que no
sabe u opina. La opinién a nivel de sexos es similar a Ia tendencia, como se indica en el

orafico N° 19,

| GRAFICO N°18 PARTICIPACION DE PROGRAMA PILOTO |
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6.1.10- COBERTURA DEL SERVICIO
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En cuanto a la cobertura del servicio de recojo de basura, un 44.79% de la poblacidn de

ta ciudad de Tingo Maria no cuenta con tal servicio, mientras que el 48.96% si lo tiene.

A nivel del sexo femenino e puede observar que el 47.73% no cuenta con el servicio

versus un 40.91% que si tiene, reportindose un 11.36% que no sabe u opina.

Regpecto al sexo masculino indicd que un 55.57% cuenta con el servicio y un 42.31%

que no cuenta, como se desprende del grafico N° 20.

DE BASURA SEGUN POBLAC!GN { SEXO

GRAFICO N° 2¢ COBERTURA DEL SERVICIO DE RECQJ0O
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6.1.11.- CALIFICACIONDE LA GESTION EDIL
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La calificacién de ta actual gestién edil por parte de la poblacién es de regular con

$9.00%,_ mala 12%, muy mala 10.00%, buena 8.00%, muy buena 5.00% y un 6.00% que

no gabe u opina, siendo esta tendencia a nivel de sexos, como se puede distinguir en el

griafico N 21.
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; GRAFICO N° 21 CALIFICATIVO DE LA GESTION MUNICIPAL
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La gestién municipal actual es calificada por el 40.74% como regular, un 33.33% buena,
un 11.11% como mala, 3.70% muy mala v un 11.11% no sabe u opina Asimismo se
pueda apreciar similitud de pareceres a nivel de antoridades y trabajadores respecto a
los dos primeros calificativos, mientras que los funcionarios otorgan una ignaldad del
37.50% en este Gltimo estatn un 25.00% califica como malo, como se indica en ¢l grafico

N° 22



151

. GRAFICO N°22 CALIFICATIVO DE LA GESTION |
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6.1.12.- LOGROS DESTACABLES DE LA GESTION EDIL

A entender de la poblacién de Tingo Maria los logros positivos destacables de la actual
gestién edil son: realiza obras con el 39.81%, mejora del ornato con 14.56%, coordina
con todos log sectores 6.80%, e igualan consignid financiamiento externo y mejora en log
servicios municipales con el 5.83%, mientras que un 21.36% no sabe u opina, como se

indica en el gréfico N° 23.
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Las cosas o logros positivos que més destaca de la presente gestién edil son: realiza
obras con 42.55%, mejora el omato con 27.66%, mejora los serviciés municipales con
;4.89%, 6.38% coordina con todos los sectores y un 8.51% no sabe u opina. A nivel de
aﬁtoridades y trabajadores la tendencia es similar respecto a los tres primeros aspectos,
mientras que los fimcionarios mantienen al primero e igualan al segundo con el tercero en

18.75%, como se puede apreciar en el grafico N° 24,
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GRAFICO N° 24 LOGROS MAS IMPORTANTES DE LA -
GESTION MUNICIPAL / ESTAMENTOS
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6.1.13.- ASPECTOS NEGATIVOS DE LA GESTION EDIL

La parte o aspectos negativos que distingue la poblacién de la actual gestién municipal
son: no existe buena administracién con 42.86%, una inadecuada programacion de
actividades con el 14.29%, aumento de 1a burocracia con el 12.509%, excesivo nepotiemo
8.04% y corrupcidn con el 7.14%, y el 12.50% no sabe u opina. A nivel masculino el
segundo orden es el aumento de laburocracia con 16.67% y a nivel femenino el excesivo
nepotismo constituye el tercer acto con 10.34%, como se puede apreciar en el grafico N°

25.
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GRAFICO R°® 25 ASPECTOS NEGATIVOS DE LA
§ GESTION MUKICIPAL, SEGUNK POBLACION / SEXO
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Los aspectos negativos identificados por las antoridades son: no existe buena

administracién con 44.44% ¢ inadecuada programacién de actividades con 22.22%; a

“nivel de fincionarios igualan con 23.08% no existe buena administracién, aumento de ia

burecracia e inadecuada programacién de actividades, seguidos por corrupcién con
7.69%, para les trabajadores un 30.00% manifiesta aumento de la burocracia, igualan
con 20.00% inadecuada programacién de actividades y ninguno, seguidos por no existe
buena administracién con 10.00%. A nivel general un 25.00% indica no existe buena
administracién, 21.88% inadecuada programacion de actividades, 18.75% aumento de la
burocracin, 6.25% ninguno, 3.13% cerrupeién ¥ un 25.00% ne sabe u opina, como se

desprende del grifico N 26.
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© GRAFICO N°26 ASPECTOS NEGATVOS DE LA |
GESTION MUNICIPAL / ESTAMENTOS
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6.1.14.- INGRESOS Y TRANSFERENCIAS MUNICIPALES

Los tres principales ingresos municipales mas significativos son: Transferencias
Corrientes, Impuesto Predial e Ingresos Propios com 36.17%, 21.28% y 12.77%
regpectivamente, distinguiéndose que el primero de los citados es el de mayor
predominio en los estamentos evaluados. Los arbifrios y tasas reportan el 10.64% y

6.38% respectivamente, como se puede distinguir eu el grafico N° 27.
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Las transferenctas son constderadas como bajas en opinién del 82.14%, razonables por
un 10.71% v un 7.14% gue no sabe u opina, esta tendencia es similar al estamento de
trabajadores, a nivel de antoridades no existe respuesta de no saber u opinar, a nivel de
funcionarios no se reporta ef calificativo de razonable y a nivel de los tres estamentos
evaluados no existe Iz opinién de que estas transferencias sean altos, como se puede

advertir en el grafico N° 28,
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* GRAFICO N°28 CONSIDERACION DE LAS
TRANSFERENCIAS / ESTAMENTOS
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6.1.15.- HORARIO DEL SERVICIO

El horario del servicio de recojo de basura son en las mafianas con un 66.67%, las tardes
el 19.44%, las noches 8.33% y un 3.56% no sabe u opina. A nivel del estamento
autoridades identifican el servicio en las mafianas un 61.64%, seguidos de la igusldad en
15.38% para las tardes y las noches, esta misma te_ndencia es similar a nivel de
funcionarios y a nivel de trabajadores un 61.54% indica las maftanas y un 30.77% por las

tardes, como se indica en el grafico N° 29.
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GRAFICO N° 29 IDENTIFICACION DEL TURNO DEL
SERVICIO DE RECOJO DE BASURA
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E!l horario mas conveniente del servicio de recojo de basura en la ciudad de Tingo Maria
son: mafianas con 39.39%, noches con 33.33%, tardes con 18.18% y un 9.09% no sabe u
opina. El 46.15% de las astoridades indican que el horario seria en las noches, wn
30.77% por las maiianas y un 7.69% por las fardes, por su parte los fimcionarios igualan
en 40.00% las opciones mafianas y noches y un 20.00% las tardes; en cambio los
trabajadores indican las mafianas con el 50.00%, seguides por las tardes con el 30.00%

v un 10.60% por {as noches, tal como se puede apreciar en el grifico N° 30.
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. GRAFICO N°30 HORARIO MAS CONVENIENTE PARAEL |
SERVICO DE RECOJO DE BASURA / ESTAMENTOS |
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Un 72.34% de la poblacién que tiene el servicio estima que el turno mas conveniente es
en la mafiana, el 22.22% del sexo femenino indica que este servicio seria ias
conveniente ser brindado por las noches y un 16.67% por las tardes; el sexo masculino

reporta un 10.34% para los turnos tardes y noches, como se indica en el grifico N° 31.
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| GRAFICO N° 31 HORARIO MAS CONVENIENTE PARA EL SERVICIO |
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6.1.16.- COSTOS DEL SERVICIO

La consideracién del costo que paga el usuario de este servicio califica como prudente

en un $6.819% el 21.28% considera alto v un 17.02% califica como bajo, el sexo
femenino ignala estos tres calificativos con 27.78% respectivamente; y el sexomasculino

mantiene la tendencia general, como se puede distinguir en el grafico N° 32.
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- GRAFICO N° 32 CONSIDERACION DEL COSTO
SEGUN POBLACION USUARIA / SEXO
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A entender de las autoridades el costo total del servicio de recojo de basura se encuentra
subvencionado segin el 66.67%, un 11.11% indica que se obtiene utilidades y un
22.22% wno sabe u opina, mientras que un 50% de fimcionarios sefialan que estd
subvencionado y 12.50% manifiesta que mantiene el punto de equilibrio, similar

tendencia se observa a nivel de trabajo, el mismo que se observa en el grifico N° 33.
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GRAFICO N° 33 CONSIDERACION DEL COSTO DEL SERVICIO
DE RECOJO DE BASURA / ESTAMENTOS

crmenranatsanarnan

3T 50%

: AUTORIDADEB FUNCIONARIOS TRABRJIRDOREB TOTAL

i 3 SUBVENCIONADO EBMANTIENE EL PUNTO DE [JSE OBTIENE UTHIRADES [(ING BABE ¢ NG GPINA
: EQUILBRID

Il
H

i :
D L R O T L L R e e A R L LT R D e R L T R 2

Un 57.69% indica un indice de morosidad alta {(mas del 30%) en el pago del servicio de
la baja policia, seguidos del 11.54% que identifican como media (20%), un 7.69% como
baja (10%) v un 23.08 no sabe u opina. Smilitud de la tendencia general se refleja a
nivel de autoridades, los frabajadores consideran alta en 77.78% vy un 22.22% no sabe u
opina, los funcionarios en 50.00% califican alta seguido de la igualdad entre aquellos
que sefialan como baja y las que no saben u opinan con 25.00%, como se aprecia en el

grafico N° 34.
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~ GRAFICO N° 34 INDICE DE MOROSIDAD
| EN EL SERVICIO DE RECOJO DE BASURA / ESTAMENTOS
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6.1.17.- DISPOSICION FINAL
El 58.59% de la poblacién sefiala conocer donde se deposita o arroja la basura, mientras
que el 35.35% sefialan lo contrario, el sexo femenino indica un 81.70% conocer versus

un 31.91% no saber y el sexo masculino mantiene la tendencia, tal como se aprecia en el

grafico N° 35.

" GRAFICO N° 35 CONOCIMIENTO DE LA DISPOSICION FINAL
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La poblacién que indicéd tener conocimiento del lugar donde se deposita o arroja la

basura refieren al rio como destino final con un 89.66% y un 6.90% al relleno sanitario.

El 93.10% de 1a poblacion femenina indicé al rio como destino final, el mismo qué se

aprecia en el grafico N° 36.

| GRAFICO N° 36 CONOCIMIENTO DEL LUGAR DE DISPOSICION
FINAL DE LA BASURA, SEGUN POBLACION /SEXO
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6.1.18.- CONTROL DE LA BASURA.

Entre los métodos mas eficaces de conirolar ia basura, 12 poblacién indicé en un 35.81%
al método de reciclar, un 27.18% construir relienos sanitarios, un 13.59% guemar, el
7.77% arrojar al rio, un 1.94% por el de enterrar ¥ un 9.71%‘no sabe n opina. A nivel
femenine los dos primeros métodos igualan con 31.37% vy los demds rﬁantienen la

tendencia general igual que el masculino, seglin el grafico N° 37,
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GRAFICO N° 37 METODO MAS EFICAZ DE ELIMINAR
; LA BASURA, SEGUN POBLACION / SEXO
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6.1.19.- PROBLEMAS AMBIENTALES

El problema ambiental mas importante de la ciudad en opinién de los estamentos
|

estudiados son: contaminacidn de log rios con 36.84% contaminacién por la basura con

un 23.68%, contaminacidn y mal uso del suelo 10.59%:1gualan jcon 7.89%% los problemas

de contaminacion y mal neo del agna doméstica y falta de control de dreas protegidas y

un 10.53% que no sabe u opina, como se indica en el gréfico N° 38,
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GRAFICO N° 38 PROBLEMAS AMBIENTALES MAS IMPORTANTES
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Los dos principales problemas ambienfales de la ciudad (“k* Tingo Marfa son: {a
|

confaminacion de los rios ¥ la confaminacién por la basura fotalizando el 40.71% y el
|

31.86% respectivamente, existiendo igualdad de opinién en el lsexo masculino, mientrag
1

que a nivel femenino se mantiene la tendencia total. En t;ercer lugar se ubica la

contaminacién v mal uso del suelo con 14.16% total, como se puede observar en el

grafico N°© 39.
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GRAFICO N° 38 PROBLEMAS DE CONTAMINACION AMBIENTAL ;
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6.1.20.- UTILIDAD DE LA BASURA |

Un 53.56% de ia poblacién cree en ia utilidad de 1a bagura, ]fniemras que un 33.33%
|

indica lo contrario y un 11.11% no sabe u opina, acrecenténdos.;e en la opcién femenina

. - i
con 14.89%, como ge puede apreciar en el grafico N° 40. :

GRAFICO N° 40 PUEDE SER UTIL LA BASUR:A
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La utilidad potencial de la basura manifestada por 1a poblacion es el de preparar abonos
y adicionar a los sueloy como enmienda con 44.44% y 15.15% respectivamente,
manteniéndose la tendencia de opini6n a nivel de sexos. Asimismo ¢l 30.30% no sabe u
opina de la ulilidad que se podria dar a la basura, reportdndose este desconocimiento en
un 38.30% y 23.08% para el sexo femenino y masculino respectivamente, un reducido
grupo del 6.06% y 4.04% opina que se daria utilidad alimentando cerdos v preparando

alimentos balanceados, como ge indica en el grafico N° 41

* GRAFICO N° 41 UTILIDAD DE LA BASURA
SEGUN POBLACION / SEXO
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Todos estos datos fieron procesados a partir de las encuestas aplicadas a la muestra

i
i

poblacional, el mismo que se adjunta en el anexo N° 1.
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6.2.- EVALUACION EXPERIMENTAL
6.2.1.- PRODUCCION DE BASURA EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA

6.2.1.1.- Basura recolectada en la ciudad de Tingo Maria
La cantidad de basura recolectada en la ciudad de Tingo Maria es de 104.69 TM /
Semana, el mismo que se detatla en el cuadro N° 14.

.

Cuadro N° 14 Basura recolectada en la ciudad de Tingo Maria

Veh,: Velquete DINA (Veh.: Volquete DODGE
Dias N° | Peso | Total | N° | Peso | Total Total %
Vidfes | Prom. Vigjes| Prom. Peswidia

Lunes 31 5775] 17325 3] 2278] 6834 24159 23.05
Martes 21 5775 11550 2 2278 4556¢ 161064 15.39
Miéreoles 21 S775) 11530 2] 2278 4556} 16106} 15.39
Jueves 21 5773] 11550 2] 2278 4356 16106} 15.39
Viernes 24 57754 11550 20 2278 45561 16106] 15.39
Ssabado 2y 57751 11550 2y 2278 42556 161064 15.39
Total 131 5775) 75075 13] 22781 29614| 1046891000

Fuente: Control de peso realizado

Elaboracion propia.

$.2.1.2.- Basura Producida en 1a cindad de Tingo Maria.

Considerando gue el 44.79% de la poblacién no cuenta con eii servicio de recojo de
basura, 1a produccion semanal es de 151.58 TM™, segin de detalla;L en e cuadro N° 15.



Cuadro N° 15 Basura Producida en la ciudad de Tingo Marfa.

Basura Basurane Total
recolectada recolectada
i 104688 46890 151579

Fuente: Control de peso y encuesta realizado

Elaboracién propia.

6.2.1.3.- Produccidn Diaria

La ciudad de Tingo Maria produce 21.65 TM/Dia segiin se detalla en el cuadro N* 16

. Cuadro N° 16 Produccién Diaria de Basura en la ciudad de Tingo Maria.

Bosurag Basura no Total
recvieciada recofectada
14956 6698 21654

Fuente: Control de peso v encuesta realizado

Elaboracion propia

6.2.1.4.- Produccion Percdpita

170

La produccién percépita de basura en la cindad de Tingo Maria es de 469

gramos/habitante, segin el detalle sigutente:

Produccitn de Basura = 21.654 = 0.469

Poblacién 46393
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6.2.2.- COMPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

PRODUCIDOS EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA

Se realizé el siguiente procedimiento:
. Se retird monticulos de residuos a razdén de ocho {08) carretillas tipo buguie,
totalizando 218.40 Kg., cada carretilla con peso promedio de 27.30 Kg.; este retiro fue
al azar conforme llegaban las unidades moéviles a 1a zona de trabajo.
. Se establecid 1a caracterizacion a evaluar, siendo:

- Trapos y ropas

- Zapatos, zapatillas y sandalias

- Vidriog

- Plasticos

- Latas

- Costales

- Cartones

- Cajitas diversas y papeles

- Materia organica.
. Se procedid a separarios manualmente
. Cada monticnio seleccionado se procedié a pesarlos utilizando una balanza de
plaiaforma, el peso de la materia organica se determiné por diférencia_
. Este procedimiento se repiti6é en ocho {08) oportunidades.
Como resultade de la evaluacion, obtenemos la siguiente com;i)osicién porcentual, segiin

se detalla en el cuadro N 17,




Cuadre N° 17 Composicién Porcentual de residuos producidos en la ciudad

de Tingo Marifa
Residues %
‘Trapos y ropas 1.16
&apaios, zapatillas y sandalias 0.68
Vidrios 2.7
Plésticos 11.73
Laias 3.11
Costales 1.01
Cartones 3.85
Cajitas diversas v papeles 1.82
Materia Orgénica 73.94
Total 100,00

En iatas incloye chapas

Ne se incluye rasidnos hospitalaries, por su alto efecto contaminante

En materia organica incluve tierra de jardineria.

Fuente: Control de peso realizado

Elaboracitn propia.

¥l mismo que se refleja en el grafico N 42.

172
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GRAFICC N°42 CONTENIDO DE LA BASURA PRODUCIDA
EN LA CIUDAD DE TINGO MABIA
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6.2.2.1.- EVALUACION DE ADHERENCIAS EN RESIDUOS SOLIDOS

En vista que los residuos solidos urbanos generalmente contienen una aita humedad y que
al no existir seleccién en origen, los' residuos vienen mezclados y por tanto con
adherenéias principalmente organicas, por lo que; se determind cuantificar el peso de las

adherencias, segin se detalla en el cuadro N° 18.
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Cuadro N° 18 Adherenciag en los residuos sélidog producidos en la cindad

de Tingo Maria
Productas %

Vidrios | 2.32
Latas 7.98
Envases Plasticos ' 941
Bolsas Pldsticas 61.25
Promedio General 20.24
Fuente: Control de peso realizade

Elaboracidn propia. ;
' 1

|
6.2.3.- RESULTADOS DE LA ADICION DE RESIDUOS ORGANICOS A NIVEL

FEXPERIMENTAL
Datos:

2 Bloques: Mecanizado ¥ No Mecanizado
5 Tratamientos:
B = Basura
B + MA = Basura + Maleza
B + D = Basura + Dolomita
B +MA + D = Basura + Maleza + Dolomita
T’ = Testigo
4 Repeticiones
4 Vartables:
MO = Materia Orgénica
N =Nifrogeno
P =Fésforo

¥ = Potasio
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Dosificaciones: _
Basura =25 TM/Ha. {Tonelada por hectéirea)
Dolomita =2 TM/Ha.

Los datos ordenados de la evaluacién se muestran an el anexo N° 2.

6.2.3.1.- Analisis
A nrvel del efecto de enmiendas aplicadas en el contenido de Materia Organica todos los

tratamientos son ligeramente mayores en mecanizado al tratamiento Testigo ('T'), mientras

que en no mecanizado igualan al fratamiento {T') el fratamiento Basura + Dolomita

{(B+D), la mayor copcentracién de Materia Crgénica se encuenfra em el tratamiento

Basura + Maleza + Dolomita (B+MA+D) mecanizado y Basura (B} en no mecanizado,

comio e aprecia en &} gréfico N° 43,

. GRAFICO N°43 EFECTO DE ENMIENDAS EN EL
CONTENIDO DE MATERIA ORGANICA (HUMUS)
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El contenido de Nitrégeno eg mayor en todos los tratamicntos al tratamiento Testigo (T7)

i

1
tanto mecanizado ¥ no mecanizado. El mayor reporte registra el tratamiento (B+MA+D)
|
. . . ) |
en mecanizado, mientras que en no mecanizado el tratamiento Basura (B), como se puede

distinguir en el grafico N° 44.

| " GRAFICO N° 44 EFECTO DE ENMIENDAS EN EL
CONTENIDO DE RITROGENO
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El contemido de fosforo a nivel mecanizado el iratamiento Testigo (T') mantiene el
liderazgo frente a los demds tratamientos; a nivel no mecanizado los tratamientos Basura
+ Maleza (B+MA), Basura + Dolomita (B+D) vy Basura + Maleza + Dolomita
{(B+MA+D} superan al tratamiento T v el {ratamiento Basﬁa {B) result6é ser menor, como

se APTECia en ef gradico N© 45.
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" GRAFICO N° 45 EFECTO DE ENMIENDAS EN EL
: CONTENIDO DE FOSFORO
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El contenido de Potasio registra a nivel de mecanizacidn un descenso en los tratamientos

Basura (B) y Basura + Dolomita (B+D), un incremento en los iratamientos Basura +

Maleza (B+MA} v Basura + Maleza + Dolomita (B+MA+D) destacando esta Gltima con

respecto al testigo (T°). A nivel de no mecanizado todos los iratamientos superaron al
|

tratarniento {T') como se puede apreciar en el grafico N° 46.

peeeeeemacana rmenesmcesn

. GRAFICO N° 46 EFECTO DE ENMIENDAS EN EL
| CONTENIDO DE POTASIO

e BMA  []B+D
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6.3.- DISCUSION

1.- Existencia de Plan Estratégico Institucional

La Planeacidn Estratégica mag que un mecanismo para elaborar planes, es un proceso,
que debe conducir a una manera de PENSAR ESTRATEGiCA, a la creacién de un
sistema gerencial inspirado en una CULTURA ESTRATEGICA. Este es el objstive
verdadero de este proceso.' I
1.a pilaneacitn produce planes, no estrategias. La profesion de% elaborar estrategias tiene
un gran problema: no existe una teoria para crear estrategia ® ¥
La estrategia no se concibe para escenarioy estdticos donde los competidores no
reaccionan o donde no existen las discontinuidades. St asi fiiera, la estrategia serfa un

asunto meramente administrativo. !9

2.- Fornmilacion y Evaluacion del Plan Estratégico

Lag caracteristicas de un Planeamiento exitoso son:

+ Se tiene un plan detailado, basado en una rigurosa apreciacion i6gica del entorno
empresarial actual y previsible. f

« Tiene un horizonte en afios apropiado a la empresa. 1-2 Jy 5 afios.

+ Los planes tacticos avanzan por perfodos anuales con desagregados mensuales y

~ contro} presupuestario.

+ Se redactan y communican

¥ - 1is Eduarde Syala Ruiz, Rarnire Arias Amays, E1 Arte de Pensar Estratégicamente, Gerencia de
Mercadeo. www.mercadeo.com

Y Luis BEduarde Ayala Ruiz, Ramire Arias Amaya; Le Necesldad de Revaluar o1 Disefio de 1a
Estrategia, Gerancia de Mercadeo, srrwr mercadeo.com

B Jdern 16
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» Reciben apoyo de la conduccidn de 1a empresa y su personal.
+  Son flexibles. Se revisan y actualizan .

+ Impulsan la eficacia v el desarrollo de I organizacion'®

La planificacién implica anticiparnos a los pasos, requerimientos y posibles problemas

para llegar a un objetivo, ademas de ocuparnos de 1o que vamos a hacer y de aquello que

necesitamos para Hevarlo acabo.

La planificacién ahorra mucho tiempo en la ejecucidén de un tr%xbajo y garantiza buenos

resuitados,

Los valores compartidos que caracterizan la cultura de la organizacién, son el gje en

torno al cual se interrelacionan las demds variableg®!

3.-

Consideracién del Plan Estratégico

El reto empresarial para introducir nuevas tecnologias han tropezado con una serie de

filerzas de resistencia interna; en consecuencia s de comprender que su aplicacidn

tendr4 sug tropiezos.

22 23

Uno de los mayores beneficios potenciales de 12 existencia de un programa de planeacién

estratégica consiste en el involucramiento oportuno y continue de los principales

administradores en el proceso de la planeacidén que enfoca su atencién sobre los

principales problemas v oportunidades.®

b

Morberto Raffoul Ideas basicas sobre Plansamiento Estratiglco — Marzo 2000

Wiargarita Bemandez H, Dolotres Fiva Palacio El Exdto Tambisn eg para 1as Muyferes Edit.
MeGraw — Hill interamericans de México 3.4 1985

Mfarke Ponciano Llamorca Anyosa Tésis: La calidad del Servicio como Factor de
Cornpetitividad, Caso: Empresas de Servicio de 1a Cludad de Tingo Maris, Universidad
Macional Agraria de la Selva

Meario Ihafiez Machicao, Calidad Total: Reto Empresarial, Limna-Periz, CONCYTEC, 1996.

José David Salaverry Rios Tesis: El Empirismo Gerencial, Obsticulo para el Logro de 1a
Eficlencls en las Estaclones de Servidu de Grupo Espinoza Universidad Nacional Agraria de la

Salwa, Tingo Marla 199€.
Mprmunl del Administrador de Ernproaua, Tomeo I, Ménico, Me Oraw-Hill, 1365,
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El desarrolle de planificacién estratégica es vital para que una pequefia 0 mediana
empresa pueda obtener ventajas competitivas en el sector en el que compite.

Ef desarrotlo de un plan esiratégico por parte de una pequefia empresa protege a esta de

las graves consecuencias que una falta de diferenciacién en su mercado puede acarrear.

Permite a las pequefiay empresas oblener un conocimiento mucho mds cercano de sus

mercados v de como servir mejor las necesidades de sus clientes.

Un eficaz plan estratégico identificars 1a gerie de factores, financieros, operacionales, de
marketing, de personal, etc., que, tratados de manera correcta, produzca una ventaja
competitiva a la pequefia emprega ®

El 43% de los encuestados piensa que en la Administracién Pﬁ{‘;lica se trabqjva pensando
en e} complemento de procedimientos‘y reglamentos basicamente. El 27% opind que se

trabaja pensando en resultados principalmente. Un 20% sugirid (‘jue en realidad no existe

|
mayor motivacién para el trabajo que el cumplimiento de los requerimientos cotidianog y

un 10%% no responde ™ 1

Para el desarrollo sostenido de un sector, los objetivos y planes de accién deben

|

.. ., lo w
trascender a la administracion de turno. Por tanto, es necesario implementar un Plan

Estratégico que permita gleanzar log objetivos establecidos, ejlecutando v adecuando a

. . -, : !
las contingencias los planes de accion?’ |

[ 2]
ey

Mearmel Bermejo, ¢t ef. La Creacidn de 1z Empresa Propis Edit MoGrew-Hill Instituto de Esparia,
Esparia 1996
¥ Seminaric Taller: Formulacién de los Planes Estratégicos Sectoriales Multiamuales y los
Planes Estratégicos Institucionales para el Periodo 2002 - 2006 , Lima Marze 2001
www.mel gob.pedaef/aefaplica’encuestaiipdf
¥ Plan Estratégico 1999-2004 Comisisn de Plan Estratégico Ministerio de Pesqueria

www. ninpes. gok,pe
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4.- Capacitaciony Participacién en Plancaniento Estratégico
Para satiafacer a log clientes externos, es necesario satisfacer los requerimientos de los
clientes internos.
Sin capacitacién y entrenamiento la calidad y productividad nunca se alcanzara y
mejorara.
La calidad nace con capacitacién y vive permanentemente con capacitacién ¥
entrenamiento.”
3i 1os empleados son bien educados y capacitados, esto beneficiara tanto al individuo
como la empresa.® .
El estratega debe tener vn nivel de inteligencia y formacién general por encima del
promedio; una gran capacidad analitica, debe ser un excelente comuntcador, con dotes
para el liderazgo y en egpecial ser una persoﬁa capaz de comprometerse con constancia
en el logro de los objetivos de la empresa. Debe ser respetuoso del ser humano, con
capacidad de aceptacién de los deméds v respetovpor sus logros.
Crear v desarrollar estrategas es el gran reto de las empresas ha;cia el future.™
Con todz ia inestabilidad e incertidumbre gue se vive acmal;nente , con temas como
adelgazamiento de estructuras y disminucién vobsesiva de costos, se puede perder de vist.a

a 21 factor humano con talento, la gerencia tiene en este momento una importancia vital

para la supervivencia y el desarrollo™ !

|
I
Pebla Qettiraint, Introdnceion a ia Calidad Total, Argerting www., calidadtotal, org.ar
#  KaoruIshikawa JQué es el Control Total de Calidad? La Modatidad Japonesa. Edit. Norma,
Caolornbin 1986 1
Idem 1€ ‘
3 Patricia Gudifio Pérez, Artura Ranchez Martinez. Los Ejscutivos de Mercadotecnla ante el
Amblente dal Nusyo Milenfo TGestidn y-Estrategta / Mo. 16/ Julio-Diciembre, 1596 F1J2M-A
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La mejora en la calidad tnicamente podrd producirse a través de empleados
suficientemente motivadas. Un programa de circulos de calidad, un sistema de control de
la calidad total v una estrategia de mejora de la productividad exigen, todos ellos,
personal motivado que fog ponga en practica y los mantengan ?

Empresas emprendedoras entendieron la importancia de crear una comunidad de lderes
y de aprendices, lo que exige desarrollar lideres de linea, que son gerentes capaces de
introducir v aplicar nuevas ideas, también lideres ejecutivos de alto nivel que diri_ién el
cambio cultural, enlaces internog que se degplacen por 1z organizacion difindiendo y
fomentando el compromigo con las nuevas ideas y practicas. La creacién de comunidades
de aprendices es e} olro frente que se han empefiado en desarrollar y esto implica la
investigacién disciplinada, el mejoramiento de las capacidades ¥ conocimientos de la
gente, formar gente gue irabaje en equipo para lograr resuitados practicos y abgorber
conocimientos practicos.

Este enfoque les egtd permitisndo constantemente estar monitoreando y reaccionando alo
que estd ocurriendo, encanzando la inteligencia v el espiritu de la gente en todos los
niveles de ia organizacion para asegurar la innovacién, la difusion contima de
conocimientos, el experimentar nuevas maneras de hacer las coéas que es el enfoque del

aprendizaje de la gerencia satratégica™

i

l
!
!
|

S.- Comamicacion
La comunicacién es un proceso por medio del cual los seres se ?n&neiacionan, un medio

|
por 2l cual los humanos transmitimos ideas, motivan acciones ¢ influyen en las

estructuras mentales de otrog. Para mejorar comunicacidn es prt’aciso que nog analicemos

|
|

" Gestldn, Calidad y Competitividad Tomo Z Edic. IRWIN, C‘.L\lombiaf 1994
¥ Luis Eduardo Ayala Ruiz, Eamiro Arias Amays, El Pensamisnto Estratégico en las smpresas:
1970 — 2000,.., 3erencia de Mercadeo, www.mercadeo.com i
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v evaluemos como emisores, luego a nuestros receptores y los medios con que contamos
para establecer nuestra comunicacién en forma adecuada.
La comunicacion es un ambiente no es algo tangible. Cuando no existe un ambiente
favorable de esta ciage abundan los malentendidos y viene 1a ineficiencia, Jas fricciones
y los fracasos.
Deberemos tener siempre presente que la comunicacién eos sumamente Gtil v estd
relacionada con todas las demds actividades que su objetivo final, en el caso
empresarial, es 1a administracion eficaz. Para ello es necesario poder identificar:
Entender, intentar, comprender las diferentes personalidades de los individuos o de las
personas con que tienen contacto permanente.
Estimular psicoldgicamente a los empleados para que sientan que son tmportantes en la

organizacion.

5.~ Fimcion Principal del Mumicipio

El Desarrolio Sostenible es conceptualizada como “el proceso de cambio en el que la
utilizacion de recursos, 1a direccion de ias inversiones y la orientacitn de log cambios
tecnolégicos e institucionales, acrecientan el potencial actual y futuro para atender las
necesidades y aspiraciones humanas™

Hacer una nueva nacién, requiere hacer un cambio de actimdes; no cambiamos de actitud,

no hay futuro ¥

|
Suzte Sato U, La Importancia de las Cormmicaciones en la Organizacién Curso Taller: Inagen
Institucional ¥ Conunicacién Interna Hudnuco, Enero 1998 t .
Eiofor, Planeamiento Estratégzico, mddulo 1, Universidad del Pacifico,Lima-I’erﬁ 1994,
Miguel Angel Cornejo, La Excelencia como Nueva Competencia Global Congreso Internacional
CONDNDUATRLA 2000, Yeneruela
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El factor ambiental es un factor que anteriormente no se tomé en cuenta, pero con la
corriente de la sostenibilidad es un componente importante para el futuro y la produccioén

de alimentos libre de sustancias quimicas, téxicas, ete.’’

7.~ Consideracién del Problens de 1a Basura
La generacién de residuos en las sociedades modernas es empleada como un indicador
mas de su desarrollio. No hace mucho tiempo, una pade importante de los residuos eran
reciclados de forma espontdnea por lag familias, bien para alimentar a log animales
domésticos, bien siendo reutilizados para otros fines distintos a los originales. Se
generaba una menor cantidad de residuos v el consiguiente impacto contaminante era
inferior al actual.

Al anmento de ia produccidn, se le une un problema ain més preocupante que es ef de 12
gran diversidad de productos nuevos. Es el caso de los plésticos, fraccién que continua
creciendo en detrimento de ofras fracciones tradicionales como la materia orgénica, que
a pesar de ser mayoritaria, estd siendo reemplazada por otras categorias. No sélo debe
preocuparnos 1a generacion de residuos nuevos, sino también fos subproductos de éstos
que se forman a lo largo de las distintas etapas de la gestién, especialmente en el
tratamiento ¥ sobre todo cuando éste se realiza sin las adecuadas garantias, como sucede
con los vertederos incontrolados, que aun sigue siendo un sistema de
tratamiento/eliminacion demasiado frecuente en mestras tatitudes.®

Los factores que producen un incremento de residuos en la naturaleza se puede resumir
en los siguientes:

|
a. Aumento exponencial del crecimiento demografico. f

2 #ida Sifuentes Moyano, Tesis: Factorss de Produceidn gque Limitan el Desarrollo Empresarial

e11 Tingo Maria, Caso: Pegueiias Empresas Provesadoras da Al hnanms, Universidad nacional
Agraria de ta Sebn, Tingo Maria, 1998 . l
B alonsc Crtiz Deralnguer, RESIDUOS BOLIDOS, www. gratimweb. comivertidon/oortinhtm



b. Cencentracion de la poblacién en niicleos urbanos.

¢. Utilizaci6n de bienes materiales que envejecen rapidamente.

d. Utilizacion de recipientes sin retorno y hechos con materiales no degradables.

e. Utilizacion de fuentes {ie energia no renovables: petréleo, carbén y gas.

t. Utilizacion de fuente de energia radiactiva

g Generacidn, durante los procesos industriales, de productos no degradables o
productos toxicos y peligrosos.

h. Concentracion de {a ganaderia en zonas concretas, en 1as cuales se genera una elevada

cantidad de productos residuales como los purines, que no vuelven a ser utilizadas.®

8.- Responsabilidad del Problemma de 1a Basura

Autoridades Competentes en a Gestion de Residnos Solidos

{1} El Ministerto de Salud

Eg la antoridad competente para definir las politicas nacionales de proteccidn del
ambiente en funcidn a la valud humana.

El Ministeria de Salud es competfente para definir las politicas y aprobar ias normas_
nacionales que regulan los aspectos sanitarios del manejo de los residuos sélidos;
supervisar y controlar lag acciones sanitarias de los gobiernos regionales y locales y
antorizar los proyectog de disposicion final de los residuos sdlidos, especificamente, de
funcionaiiento de {os relienos sanitarios a través de 1as Sub Regiones de Salud.

{23 Los Gobiernos Locales

Su norma cez‘ltral es la Ley Orgdnica de Municipalidades. Esta norma regula la

erganizactén, uutonomia, competencia, fimciones v recursos de las municipalidades.

¥ Restduos www vidal ivh. Fut.es
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El Art. 3° de la Ley 23833, Ley Organica de Municipalidades establece que las
municipalidades representan al vecindario y promueven la adecuada prestacion de los
servicios pablicos locales.®

En materia de salud y saneamiento ambiental, los municipios ejecutan el servicio de
limpieza pablica y ubican las dreas para la acumulacién de residuos o su
aprovechamiento industrial.

ias municipalidades provinciales gson competentes para regular, controlar y prestar
directamente los servicios publicos cuya ejecucién no estd reservada a otros érganos
pliblicos v que tienden a satisticer las necesidades colectivas de cardeter local. También
estén facultadas para coordinar ¥ complementar o suplir la accién de los municipios
distritales.

{3} Otras Autoridades Competentes en la Gestidn de Residuos Sélidos

En la gestidn de regiduos sdlidos también estan involucradas:

a. Las antoridades ambientales sectoriales del Gebierno Central: Fundamentalmente las
de los secto}es productivos, en tanto regnlan actividades generadoras de residuos. Entre
ellas, el Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales
Internacionales; el Ministerio de Pesqueria; el Ministerio de Energia y Minas y el
Ministerio de Agricultura. |

b. El Consejo Nacional del Ambiente (CONAM): Participa como antoridad ambiental
nacional, rectora de la Politica Ambiental Nacional v el Plan Nacional de Accién
Ambiental |

¢. Log Congejos Transitoriog. de Administracién Regional: La Ley Marco de

Descentralizacion, le asigna a los Gobiernos Regionales 1as funciones de: velar por ef
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adecuado cumplimiento de las normas sobre medio ambiente v recursos naturales, en el
marco de las politicas nacionales y sectoriales y en coordinacién con las entidades
piblicas responsables; supervisar la prestacién de los servicios phblicos en
coordinacion con los Sectores del Gobierno Central y apoyar a los Gobiernos Locales
con asistencia técnica para la prestacién de los servicios de su competencia.

d. La Policia Ecolégica: A partir de la promulgacién del Céddigo del Medio Ambiente y
el Codigo Penal, se cred la Division de Recursos Naturales y Medio Ambiente (Divisién
RENAMA), en base a la antigua Policia Forestal. La Policia Ecolégica ha priorizado
tareas de educacién ambiental, investigacién de delitos e intervencibén principalmente
ante delitos menores como la invasidn de terrenos reservados para uso agricola, o la
caza, caphura, recoleccidn, exiraccidén o comercializacién de especies protegidas en
pequefias cantidades, mas no ante delitos mayores cometidos por grandes empresarios o

industriales

9.- Calificacién ¥y Participacion del Servicio
Ei servicio de recojo_de basura precenta las signientes dificultades:

+ Ausencta de planes estratégicos para el mejoramiento de los sistemas de manejo
de residuos sélidos urbanos a nivel de municipios y de localidades,

+ Carencia de recursos humanos capacitados para abordar adecuadamente tanto las
labores técnicas como las administrativas inherentes a un servicio de aseo
urbano,

« Carsncia de recursos humanos capacitados tanto para conducir procesos de
contratacton como para hacer el posterior seguimiento v control de empresas

privadas encargadag de ejecutar las iabores de ageo urbano, y

4 Anflisis Sitnacional del Sector, www.digesa sld pe
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+ Inexisiencia de sistemas adecuadoes de recuperacién de costos de los servicios de
aseo urbano y/o falta de voluatad politica para implementar estos sistemas. ¢

En el Ayuntamiento de Cérdoba (Espafia) se viene impiantando degde 1983 una forma
racional e integrada para el tratamiento de los restduos sélidos urbanos donde el 88,6%
de 1a poblacién evaliia positivamente 1a experisncia ¥
Las organizactones fracasan en sug intentog por mejorar el servicio debido a que altos
directivos, los gerentes medios y log empieados de primera linea, carecen de 1a voluntad,
los conocimientos y/o habilidades para cumplir con 1a parte de responsabilidad que les
corresponde v lograr que la organizacidn avance. La calidad del servicio definitivamente

mejoran el desempetio basico v la competitividad corporativa™

10~ Cobertimra del Servicio

Endncarse en el cliente, zignifica ponerse en la actind de prestar atencién para observar
cémo el interlocutor nog percibe. Desde el punto de vista de una Organizacién, signiﬁca
gque ia misma debe poseer mecanismos (sistemag, métodos y procedimientos) para
conocer a sus clientes, para que los mismos sean permanentemente atendidos con alta
performance de servicio. En definitiva, lo que busca es saber Quién es el Cliente, qué es,
COMO0 empresa u organizaéién, donde se encuentra, v sobre todo, qué es lo valioso para
é1. Se debe medir el grado de satisfaceién de los clientes respecto del servicio o

producto, punta de partida para conocerlo mejor y realizar una mejora continua®

2 Mesa Redonda sobre Desechos Sélidos Municipales Bahia, Brasil 27-28 Setiembre de 1998,
hbtpdftwww. idre cefindustey/ran! 59 kil

*# . U'na Experiencia en la gestidn de Residuos, Cordova (Espaiia) wrww habitad com.es

Idem 19 ' .

Y Marcos Erize LA CALIDAD TOTAL Una Clara Visidn para Hacer Buenos Negoctos,
wwwe. edoSsurn bt



189
Quienes tienen una ventaja competitiva son aquellas organizaciones ¢ individuos que se

anticipan bien en tiempos turbulentos *

11.- Calificacién de la Gestion Edil

El servicio se ve corrientemente en una forma plana, en la cual la relacién se produce
entre el cliente v el perconal de linea, entendiéndose por este Gltimo las personas que
prestan el gervicio en relactdn directa ¢ inmediata con el cliente.

Exta es una labor defegada al personal de linea. Se supone gque en ellos recae el mayor
peso del servicio al cliente. Esta es una forma senciila de ignorar el fondo del asunto,
dejando de considerar otrog elementos que componen el servicio.

Resulta evidente que si no existe una Estrategia del Servicio, disefiada para cada
empresa en particuiar, y atendiendo lag necegidades concretas de los clientes de ia
misma, es muy dificil gue el todo funcione. Las empresas son muy diferentes en su
naturaleza y al igual que los humanos que la componen son peculiares. No puede existir

formulas generalizadas, aplicables a todos por ignal. Una estrategia debe considerar

-objetivog y metas concretas para el servicio de cada organizacidn, y definir 1a logistica

para dar soporte al personal v los sistemas que dan el servicio al cliente.¥
Una actitud logica en relacién con el enfoque orientado al consumidor, es ponerse
stempre en el lugar de los demds; esto tmplica escuchar sus opiniones y actuar en una

forma que tenga en cuenta sus punto de vista.®

¥ Idem 33 .
¥ Jorge E. Pereirag Ef trigngulo del servicio vamimercades.com
2 1dern 27
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12.- Logros Destacables de 1a Gestién Edil
Hagcer una gestion de calidad, sin ninguna duda, significa introducir nuevos éonceptos en
el gerenciamiento de las organizaciones. Desarrollar e implantar un sistema de gestion de
calidad es un proceso targo, altamente removedor en toda la estructura organizacionat de
tas empresas. Mantenerlo es una tarea que requiere compromiso, liderazgo y enormes

dosis de humildad y paciencia ®

13.- Aspectos Negativos de 1a Gestion Edil

La importancia de planificar adecuadamente, se hace cada dia mis evidente, en 1a
medida en que las empresas ge enfrenian a una compelencia mas agresiva y ampliada
Hasta hace pocos aflos la planificacidn se entendia que era solamente para las grandes
empresas,

El Planeamiento Estratégico requiere cada vez mis del andlisis de los negocios y

mercados{procesos) para la elaboracién de estrategias innovadoras v de desarrollo ™

14.- Irigresns Mhmicipales ... e

Las dificuitades citadas anteriormente al calificarse el servicio de recojo de basura se
manifisstan con mayor intensidad en las localidades urbanas medianas y pequefias, en
donde la falta de cuadros capacitados técnicamente para abordar las tareas que impone
un servicio de aseo urbano son casi totales y en donde ias dificultades econdmicas, tanto
a nivel de ingresos y transferencias presupuestarias resultan insuficientes, son aiin

o 52
mayores.

.‘;9 Ruy Varaliax Calidad como Resuitado de Compromisos Reciprocos
¥ Jorge E. Pergira Plan Flexible de Mercadeo Directo wiww.mercadeo.com
it Yictor Castefieds Guzrnén Planesmiento Estratégico, Productividad y Calidad Total en la

Empresa Informatizzda www el-analistausanet
R Tderm 4} '
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15.- Costos del servicio
En forma simple ey como puede analizarse la generacién de residuos. Lo que no sirve se
tira v lo que sirve se puede vender y recuperar. Deberia ser asf, pero el mercado dicta su
"sentencia” y cuando para recuperar un producto hay que invertir, es cuando ia variable
costo-beneficio se hace mas relevante. Si las condiciones del mercado cambian, el
diagrama de flujo variard Algo que antes se tiraba shora se recicla y reingresa en el
circuito productivo .
Se ha {ogrado demosirar que: 1- ia gestion integral de los residuos sdlidos domiciiiarios
es viable econdmicamente, 2- constatar mediante argumentos conceptuales consistentes,
que una gestidn integral de residuos sélidos domiciliarios ambientalmente racional e
innovadora es viable, con beneficios econdmicos para los generadores y el Estado y
proporciona beneficios ambientales para 1a comunidad toda, 3- demostrar que para
realizar una gestién integral de residuos sdlidos no es necesario un subsidio
gubernamental, 4- disminuir la explotacién de los recursos naturales por wilizacién de la
téenica del reciclado, 5- dismimuir considerablemente log gastos de gobiemo,
relacionados con ia gestion de residuos solidos domiciliarios, y 6- despertar el interés .
empresarial en una nueva forma de gestion de residuos, que resulte mucho mas atractiva

por la rentabilidad potencial esperada

16.- Disposicion Final
Con la disposicién final concluye el proceso de recojo de residuos los mismos que se
depositan en vertederos sean estos controlados o a cislo abierto, en el caso de Tingo

Maria esta actividad se realiza mediante el arrojo al rio Huallaga trasladando los

¥ Afberto M. Bertona ¢Residuos Industriales o Residuos que Vienen de las Industrias?
wrw. amnbiente-ecologico.com

* Gabriel £ & Diez Tesis: Gestidn Integral de Residuos §dlidos Domiciliarios para Grandes
Chrdades, Universidad Catdlica de Qalta :
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problemas ambientales producto del arrojo de la basura hacia los pueblos y centros
poblados ribersfios,
En Valparaiso (Chile} se reporta que estos lugares de disposicién final pueden ser
utilizadas para el desarrollo de proyectos forestales” como también en Andalucia
(Espafia} se utilizaron como zona de disposicidn final dreas afectadas por vertido téxico
lograndose disminuir el efocto contaminante * Oiro estudio realizado en el vertedero de
Gordexola, Bizkaia, (Espafia) ha mostrado la factibilidad de Hewvar 2 cabo ciclog de
digestion en 28 dias, como promedio, con una manipulacién reducida del residno
depositade.”
Asimismo se ha disefiado ¥ constriido una planta piloto para el tratamiento biolégico
anasrobio del lixiviado del wvertedero de Uribe-Costa (Espafia). Los resultadog
confirman ia factibilidad del tratamiento de dicho lixiviado en una planta de este tipo,
con rendimientos elevados.®
El gran contenido 2n materia organico de los lixiviados puede ser gestionado sin grandes
problemas con una adecuada desificacién. Sin embargo, la presencia de cantidades
e ampreciables de nitrégeno en forma amoniacal, complica el tratamiento. Esto obliga a su
eliminacién previa ®
! métode més empleade, en la actualidad, para el tratamiento de los Residuos Sélidog
Urbancs {RSU} es el vertedero controlado. Su gestidn ha de ser equivalente a la de una

planta de proceso industrial ya que debe ser considerado como un proceso controiado,

e

- Oleata C, José A et at. Experienclas de Reinsercion d¢ Vertederos mediante 1a Implantacldn
ds una Cubierta Vegetal Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile. wwrw cepisorgpe

% F1Plan de Actuacién para 1a Recuperacién de) Area Afectada por Vertido Téxico.

wrara. oz junta-andaiucia es

Ineki Anscleaga Deuste Detarminacidn de parametros especificos y su influencia en 1a

explotacidn de un vertedero controlado de alta densidad con fermentacidn aerobia.

W ehu.es

- Josd Luis Rodriguez Frutos  Estudio de Ia tratabilidad del lixis 'mdo de vertedero de RSU en
una plants piloto de tratamisnto bioslégico anaerobio www el es

¥ José Luis Rodriguez Frutos Evaluacion del Pretratamients del Lixdviado de Uribe-Costa parsa

Eliminacidén de Ameninco. www.chu.co .
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las técnicas de minimizacién de residuos pueden ser aplicadas con el fin de reducir el
impacte externo y mejorar el proceso de degradacidén de los RSU, con vistas al
aprovechamiento energético del biogas producido v adelantar el uso alternativo del drea
ocupada por ef vertedero.”

Cabe destacar que el planeamiento urbano es una herramienta que adminmistra el
territorio, asignando usos del suelo a determinados sectores del territorio, exigiendo el
desarrotlo v adopeién de tecnclegias compatibles con las caracteristicas ambientales

{ocales ™

17.- Control de 1a basiwa
Se denomina compost al abono orgénico obtenido por un proceso exotérmico de
descomposicion bioldgica de maleria orginica bajo condiciones himedo aerébicas®

esto quiere decir; que la materia organica se descompone a través de la actividad de los

|~..a
u.-.A

microorganismos {bacterias, hongos, entinomicetos) que s2 van alimentando d

Asimismo, la utilidad de este producto (basura) para la produccién de hurmus, el mismo

que es producido por la digestion del compost previamente elaborado_como sustrato.

utilizando lombrices (eisenia foétida sav).®

El compostaje de residuos orgénicos v la lombricultra son tecnologias de minimos
costos ¥ de una segura v alta rentabilidad.

El objetivo de politicas oficiales, debe ser recuperar y tratar los residuos organicos de-

las ciudades, para recuperar suelos hoy infértiles ™

@ JonimaLéper Tratamients de lixiviados de vertederes controlados de residues s6lidos
urbanes wwrw.ehu.2g

4

Secretariadoe de Mangjo del N iedsc wriente pars Arcérica Lating 7 ¢l Cartbe. Secuencia de

Transformacién de la Gestion de los Residuos S51idos Domieiliarios. s L SITS-Sema.org

2 OTAR HUANUCT, Pm} ectes “Degarmlia de Iz Agreindusiria de Exportacién de Taraen el
Yaile del Huallaga: Hufinuco-Ambo”, Huinuee-Perly, 1994

8 CTAR HUANUCCS, Estudie Téenien Econdmico: “Reclelale de 1a basura pasa s
transformacisn 2n abonw orginies®, Husnueo-Perl, 1595,

#® plverte I Echevesie Reutilizacisn do los Residucs Organicos wwws cal.orgor
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Et reciclado lo podriamos denominar cuando reinsertamos dentro del sistema de
produccitn aqusllos materiales que no possen un valor de venta o g despreciable y que
tienen inictalmente come destino labaswra®
El reciclaie se produce por ireg razones bégicas: Rarones Alirnistas, Imperativos
Econémtcos v censideraciones Legales. En la Primera de ellas es evidente que la
proteccidn del madio ambiente v la consideracién de los recursos responde a los
infereses generales del mumnde, en la segunda e costo evitado para una evaluacién de

regiduos ambientales aceptuble se ha incrementado tanto gue, cuando ze combina con

olros cestos asociades al recict dgniere sentido, desde e punto de vista econémico,
el reciclaie do muchos de log materiales. Finalments, =0 respuesta a las exigencias del

pibhice ¥ 4 la creciente faltz de métodes alternatives para la evaluacién, el Gobierno
igndo a reciclar v posibilitando wna mmplia diversidad de penalizaciones

econdmicas v civiley, ademis de establecer incentivos para estimular el reciclaje.

..,.
[
it
4
w

Una planifica astratdgica es crucial para ol éxito de los programas de reciclaje. Es
necesaric coordinar numerosos componentes téenicos e institucionales v gestionarlos de
forraz que se asegure el arranque snave y ia expansion progresiva del programa Al ignat
gue sucede con cualquier nueva empresa, hay que desarrollar objetivos, a corto y large
plazo, que nos parmita guiar v controlar o proceso durante su desarrollo

El reciclamiento de Residuos Sélidos Urbanes {RSU} s consolida como una opcidn,
capaz de reducir las erogaciones y costos operativog propiog de la recoleccion y

disposicién final ¥

8 &jberto 34 Bertona Pasura Retornable: Reciclaje wwrw. ambiente-ecologico.com
*® 1 F Land Manual Megraw-HI de Reclelaje Volimen I
&

s Ao "Una Vallosa Altermativa: La Precalificacisn Domdciliaria de Residuos §61idos
Y owmew grocities cornfamat-pretd cuerpe. htro
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El reciclaje es una practica cultural a la que se llega principalmente por medio de la
zducacidén tanto formal como informal
Esta comprobado que al mezclar los residuos hitmedos-orgédnicos con los secos-
inorganicos, se dificulta grandemente su separacion posterior y se reduce
ostensiblemente l1a reciclabilidad de esos residuos.
Entonces, para elevar 1a cantidad de residuos reciclables, convendria crear campafias de
cncientizacidn ambiental, en la cual se favorezca 1a separacién de los restduos desde su
generacion, manteniéndolos separados en su fransporte, para conducirlos 2 una planta de

reclasificacién, favoreciendo su reciclaje, v sdlo se Hevarian al sitio de descarga final,

Vot

residuos gue no Henen mercado en ese momento o qus son peligrosos.®

0 que no tHen

2

El Centro de Reciclaje Orange Grove en Chattanooga, Tennessee (EE UU) se creé en
1688 cuando la comunidad consignié presionar o suficiente para establecer una red
local de reciclaje. Ha proporcionado un Iugar donde llevar los productos reutilizables,
ha creado un programa de educacidén sobre el reciclaje, y ha dado trabajo a unos 100
discapacitados psiquicos que no podrian trabajar de otra manera También gestiona con
éxito 5.000 toneladae de desechos al mes procedentes de los vertederos, y aumenta la
calidad de vida de miles de personas en laregién.™

La gestion de residuos mediante programas de reciclaje en la isla de Zakynthos (Grecia)
obtuvo los sigutentes resultados:

+ La dismimnceidn en 400 toneladas del vertido de reciduos soélidos.

» Lacreacidn de 32 nueves puestos de trabajo.

& German Alberto Jaramilto Vitlegas Seminario Taller Sobre Minhmizacién de Residuos
WAL CEpS. Org pE ,

¥ Sergic Kamos Hemandez Los Residuos §6lidos Urbanos Gobiemno det Estado de Guanajuate en
México
Frocuraduria de Proteccion al Ambiente wwrw ambienta-acologice.com

% Reciclajey Creacién de Emploo on Chattamoogna, Tennossee (EE D) werw habitat.com. oo
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+ Larecogida selectiva de 22 kg de material reciclable por habitante. |

+ Lasupresioén y restauracion de 40 vertederos incontrolades.

« Lasupresion y restauracién ecoldgica de 12 vertederos incontrolados.

« Lareduccion, al minimo, de los roedores de toda fa isla ™
El bioliquido es el liquido que se descarga de un digestor v es lo que se utiliza como
abono foliar. Es una fiente orgdnica de fitorreguladorss que permile promover
actividades fisiolégicas y estimular ¢l desarrollo de las plantas.
1a incineracién es nno de log procesos térmicos gue pueden aplicarse en el tratamiento
de los residuos solidos urbanos para disminuir su cantidad y aprovechar la energia que
contienen. Los aspectos socioecondmicos ponen de manifiesto que se requieren elevadas
tnversiones v grandes costos de operacién.™
Se conoce cormo biomasa energética al conjunto de materia organica, de origen vegetal o
animal, incluyendo los materiales procedentes de su transformacién natural o artificial™
Igualmente la basura puede ser aprovechada para generar ensrgla sldcirica, dentro d2 un

N

esquema integral de gestidn municipal de iz basura ™

18- Problemas Andientales

El pmblema de contaminacién ambiental es de cardcter global, en 1592, log lideres de
170 paises (incluido el Perdt} asistieron en Rio de Janeirc 2 la Conderencia de la ONU
sobre el Decarrollo del Medic Ambiente, que ge ceniré en la preocupacién mundial por

algunos problemas ambientales; entre otros problemas conocidos se puede indicar que

{‘_ql'éﬂiﬂ} i ;mbn.d' CGHTLE3

sidues Schc.cs Urbanos Dpte de Ingenteria
:f t'\x tiTcas, | tﬂ{:rarv ud.j & Qn‘ﬁldrd’\ﬂﬂ r'a b Aartrid

LTI

ms'gm» Renu&ab s wwew ideal. end \Naz,L.«ee.uun e dilnd
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r una via de globalizacién que

ad compartida, pero diferenciada. La responsabilidad es

han contribuido de distinta manera

de solucién a estos problemas son las marismag situadas al este de

A principios de la década de los treinta se excavaron dos canales, uno
H bd

: otro para e] candal de 1a estacibn seca, para

zarduales domésticas de la ciudad, 680 millones de litrog al dia La

e .3,
Tyt 'Ji

tentable 2iba@rtnnetow
2nda al 2000 Arequipa, Ferli 1996
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derivacién de las aguas residuates whbanas v del agua de lluvia, produjo un cambio

0y deib de sarlo, de moanera que g2 crearon las
agua dulce.”
En ia Comunidad do Nevarra {Espafiz) se desarrolia una interesante experienciz de

proteccion det medio que inctuye 1a prevencion, el tratamiento, reciciaje y recuperacién

32 teviduoes en toda su cama v una politica integral de tratamiento de agnas. El ciclo se

cieira con el aprovechamiento de los lodos de laz depuradoras v de los residucs
orgdnicos para obtensr compost de usc agricola La mejora en iz calidad de las agnas

permite actualments la vida pizcicola v ia practica de agricultura ecolégica Se han

T ao rppatarialan poambares Lo 3ot e " TV & By
Los materiales condamminangee deferminan cambios en les ecosistemas causando darios

atud del hombre otrag veces, pero giempre

y como producto de
2 consume mas oxigeno de lo

Y it s ek e AL ey B0
ias plamtas sutotrdficas ™

cestion mrabiemal apone la adopeibn de nuevos mstedos de trabajo, de nuevas

paptas v modelos que permitan a log

aneves 2enologias. Se requieren

res de las comunas, ponerse al frente de los problemas

—

ambicinales, maz que correr constantemente a fravés de eflos. En este sentido,

conccendo que la actividad wmuicipal es superada permansntemente por sttuaciotes

i

s condiciones d2 planificar y
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s

torrular metodologias de trabajo v propuestas claras gue sean la base de unz adecuada

. sociales vy ambientales de los procesos de reciclaje v
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rowtilizacidn de la basura justificen larealizacién de estudios y proyectos pilotes a nivel

Hados alcanzados acerca del uso de residuos de mercados para 12 produccion de
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corpost indican la factibilidad de la produccién de compost con los residuos de

gz exta utilizando en un peguefio provecto de arborizacion de rellenos sanitarios.

Sz ha E“CGQU.ZL(;O (‘,Ll‘.‘, per

ot

o gereral, cualquier materia organica puede actuar como

>

biofimmigants, dependisndo v eficacia principalmentz de la desis y del método de
aplicacién®

1a fmeidn de ia materia orgdnica en ia regnlacion d= los patbgenos de los vegetales, es
una alternativa basada en el mismo principio que los fumigantes convencionales, con la
nnica difsrencia de gue log gases obtenidos resultan de la biodescomposicién de la

SRV S-S SR y , o 1 85
materia ergdnion v no g2 conocen efzclos negatives sobre of ambiente v la salud.

SQar: Juﬂl — ;&._}_' in. W m‘m« eduar

e

i pﬂm e} ;\ﬂmqu de Residuos Salidos, DACA, Instibite de
& Edit ek tal 3.4, Lima-Parg, 1992
&3 C GrIp oy L‘ﬁ caciim ‘e Restchaas de Mercados de Lima v cepis.org pe

ofiunigacion del Suelo, Residuos Organicos j C‘onsex'vauon de 1a Capa
CCOMA, CRIC, Madid wwwt r::‘i‘dx:dx slaec
a3y al Bromurs de Metilo womw Fun rigants del Suelo en ¥pafla

chis ()’Tu§:u i }iJf(\ A

&, 'ﬁ‘"”'ﬁ_li’."’. adrid wesnw tierraredirie. cafacs



200

La brofwnigacidn, aderads, esticnla la actividad microbiana del suelo, por lo que tiene
un efzcto biomsjorentz v como alternativa no quimica en 2] control de log erganisme
regetates, ha siwdo aceptada sin dificultad por aguellos productores v

téenicoy que tienen una gran experiencia en la geetion de los sislemas agrariog v en el

<

-

manejo de la malerta crgimea. Ecta téenica puede ser de gran interés en paises en vias de

desarrollo debido al bajo costo v $acilidad de aplicacién®

El biogas es tna mezcla de gazes cuvos principales componentes gon el Metano y el
Biduido de Carbono el tual se produce por ia biodegradacion anaerobia de iz porcion
orgimica cordenida en los residuos solidos

Se obtisns un combustible alterno v limpio {metano) el cual puede ser aprovechado en
cualquier necesidad por ser un combustible que tiene potencial cero para ka formacion de
simog fotoquimico en la combustion, zdemds de evitar que este sea expedido a la
airaosiera causando 1a formacion de contaminantes >

2de representar un peligro para ol medio ambiente local) en el caso de que
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tornen las debidas medidas de prevencidn para las emisiones no sujetas a control.

El gas sulfiarico (H'S), presenis en bajas concentraciones en el biogds, puede causar

n altas concentracionss, el gas metano

puade provecar mezclas explogivas™,

8%

87 c‘e STS Wewi m’»:'-re }996 htgedferew cepis.open

8k -uel A Bodrigiez Kistema Rustenwhle para Tratamiento y Disposicion
Centro de Calidad Anbinntal, ITESML. wrang itesmums
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ie de propusstas, gue sin ser totalmente novedosas, sf

westrales de log agricultores ¥ mostrar ast enfogue

w

zHernafivos que permitzn desarrollar una produccidn agricola mds acorde con las

exigencias actuales v futuras de conservacidn del ambiente. Esta propuesta es conocida

balance adecnado entre las necesidades presentes v fuluras es un requisito basico

parz =i decarrollo agricola sostenible, este balance es mas delicado en los ecosistemas

fragiies de la amazonia, donde predorminan ias condiciones de suelos 4dcidos de baja

3

fortilidad, alizg precipitaciones, infrapstruetura deficiente o insuficiente disponibilidad
d2 teenologia apropiada ™

En ung perspeciiva mas concreta, la meta del desarvollo sostenible se traduce en la

flamada ecoefictencie. La  eceeficiencia requiers alcanzar tres objetivos: la

praductividad ¢ rentabilidad como obistivo econdmico, 2l desarrollo de los recursos
humanos come objetivo secial v 2l buen wanzjo de tos recursos nuturales como objetivo

S

amnbiental
Todo negocio o actividad requiere de investigacion ™
Loz ghonos o fertilizantes organicos, son todos los materinles constituidos por regiduos

ergénices de distinto origen que se afiaden 2 suelo con el fin de mantener o incrementar

n
£
[

2 caraclerizan por tener baja concentracidn de nutrientes, pero un alto

; bt B4
contentdo de muteria orgénica

= , Revolucidn Verde Vs, Paradigna Aﬂmem!ng o Instituto de Estudiog
&5, .4_'::..13 Uriversidad Nacional de Colondis, Jede Palrnira

R iodiversidad ¥ Desarrollo Sostetiible de la Amazonia en ung Economia de Mercado,
s MO T:‘V"‘I:‘)"' 100

v Bidtos del Marketing que Bstdn Matando & Las Negocias
4 A T e Tl
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Las emmiendas organmicas permiten ia incorporacién al suelo de 4cidos humicos v
fiflvicos aue formaran o compleio arcillo-hlimice, base de la fortilidad de un suslo
sericola,  pues  mejoran  sus  propiedades  fisicas  {estabilidad  estructural,
permeabilidad...), quimicas (capacidad de intercambio, propiedades quelatantes.} y
biolbgicas {actividad microbiana, rizogénesis...) v por tanto ia nuiricién v desarrollo de
log cultivos.™
Se sctudid la curva epidemucligica de la enfermedad producida por M. incognita en
tomate, sometido a tres medidas de control, utilizando pulpa de café al 12%% de susirato.
Se dermosird que existe posibilidad de controlar nemétodos con aplicacién de emmiendas
organicas ¥ con sxtractos naturales ®
Laz dosis altes de enmiendas orglnicas  de gallinaza y estiéreol favorecieron la
produccion de materia seca®
En el Control Bioldgico de los Filonsmatodos Ia adicion de materiales orgénicos al

sueln, ha demostrado ser una elternativa més efectiva. Se requiere grandes cantidades de

. .. . .
. o5
18 orLaniCa, su sl Zpi 1Cacion.

i uso de estiéreel el la fertilizacion de 1a papa {Solamum tuberosum 1.3, aplicado en

dosts de 12 Tow'Ha. no aumentéd ta produccion nit moditicd la concentracién mineral en

log teiidos vegetales. Las relaciones hidricas v el desarvollo radicular de la papa en

enslos alge arcilloses ¢ inclinados parecen heae fictarsz por la presencia de este
material. Ademas, puede prevenir deficiencias minerales secundarias (azafre, boro,

etc. 1.

™ Empalenday Orgzdnicas Liguidas www.prornsol.com

® Gorzdlez, Jose gustin Contrel de Meloidogyme incognita Chiweed en Tomate €
Lycopersicon es culentin Milly 3 X¥VE Corngrese Venezeiane de Fitopeatologls, wwwucla eduve

" Heméndez xeyes, Rodrigo Ed. ad Influencig de Enmiendas Quimicas en la Recuperacién de

Suelas salines ¥ Sc«uccl, del Bosgue Seco Trepica! Colombiane , Universided Nacional de

Colombia, Dede Palmira, .

Crespe, 3iziel Angel EY Cantrol Bicldgico de los Fitonematodos: Una Alterbativa al Uso de

MNematividas ¥ Cultdves Trausgénicos. PROBICRA, Sanda Cruz, Warzy 2001 s maela-netorg

De Brite, Julia 4 ad. Fertilizacion de la Papa (Solanum tuberosum L.) en el Suslo de 1a

I
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Al evaluarse a incorporacion de estiéreol de ganado vacuno en diferentes estados se
tncorporacitn de log distintos materiales, {o que nos estaria brindandoe una alternativa
diferencial econémica y por sobre todo proveer alimentog libres de agroquimicos, en

principio a escala familiar vy avanzar progresivamente hacia una agricultura

Las basuras {desechos blodegradables) pueden ser utilizadas como Tuente orgénica para

z elaboracidn de

& compost. '

Como resultado de la evalvacion experimental realizada se observa un incremento de
materia orednica {humng) como consecusncia de la aplicacién de residuos sélidos
{basura}, he permitide incrementar también of contenide de nitrdgeno, fésforo y potasio,
esto fue posible por 12 mineralizacién de la materia organica que en primera instancia
aporta mutrientes sclubles como son: N, P y K, v luego estas fueron absorbidas por las
plantas o en algunos casos probablemente e han perdido.

En el caso de menor contenido de fosforo en relacién al tratamiento testigo, ze puede
explicar de 1z viguiente manerz, el hecho de 1a mecanizacion implica una tritoracion de

los zeregados del suelo, como consecuencia de ello los coloides tienden a tucreraentar su

()

superficie v al incrementarse hace posible 1a fijacion del fésforo a menos insoluble. Otro

hea

el

u.'b

[}

aspecto que podria haber ccurrido e por el consumo de fostoro por la planta.

Al realizarse el Anglisis de Varianza 1o se encontré diferencia estadistica significativa

[T

pero st diferencia numérica respecto al tratamiento testigo. En los trataraientos aplicados

al suelo mecanizado, incrementaron el contenide de maleria orgdnica del mismo

Estacion E‘:pnri":ertm de Mucuchies Venezuela Azoste 1978

FYernandez, 1iida ¥ B4 ad. Evaluacidn de Abonos Orginices en Producceidn Orginica de

Hortalizas Universidad Nacional del Nordeste, Comviertes, Argentina, 2000 www, unne. edu. ar

W Bheario Torres ©, Manue! Sudrez C., Obteneidn de Fosforompost a partly ds Desschos
Bicdegradnblies de 1n Universidad Nacionnl de Cajrenarca

20
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superando mureéricamente al tralamiento testigo.

Fste resultado era logice de esperar va que toda incorporacién de materia orgdnica

wocero de mineralizacidn o transformacidn resultard una ganancia de
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purnus en el suele. Los ligeros incrementos obedeceria a dos cansay: el primero es que Iz

materia orginica ¢z a transtormado répidamente v gue ha servido para la nutricién de la
planta o en su dafecio esta materia orgénica transformado en coloides mas simples ge
haya perdido por lavade o srosidn del suzlo

6.4.- DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

e Ia Investigacion Descrijiiva

Planteamisnto d= Hindtesis

Ho @ La Correctz Aplicacidn de un Plan Extratégico e¢ causa de un Detficiente Servicio.

il

recin Aplicacion de un Plan Estratégico es cansa de un Deficiente Servicio.

Al evaluarse los rasultados obtenidos v habiéndose realizado la discusién de los mismos
sz concluye gue LA CAUSA DE UN DE FICIENTE SERVICIO DE LIMPIEZA
PUBLICA FS LA INCORRECTA APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO

NSTITUCIONAL por fo que rechazaraos 1a hipotesis nula y aceptamos la hipétesis

. P
aitarnante
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De 1a Investipacion Experinental

Planteamiento da rhgck -15
ay Para los tratamientos:

+MA = BHD = BrMA+D

':”U
;;n

in: T'=

Ha: T'f BL{B*MA I B+D 1 BHMAD

Al realizarse 2l respactivo Andlisis de Varianza {Anexo N° 3} y evaluarse los resultados
obtenides  se  conchuye que NO EXISTE DIFERENCIA ESTADISTICA
SIGNIFICATIVA ENIRE LOS TRATAMIENTOS por 1o que aceptamos 12 hipélesis
nula v rechazamos iz hipbtests alternante. Por tanto los cinco tratamientos son iguales

satadisticaments

b Para os blogues:
Ho.: Mecanizado = No mecanizado

»g mecanirado

Al realizarse el respective Analisis de Vartanza {Anexo N° 3) v evaluarse los resultados

se concluye gue NO EXISTE DIFERENCIA ESTADISTICA

ohtenidos

e

SIGMNIFICATIVA ENTRE LOS BLOQUES por lc gue aceptamos la hipétesis nula v
rechazamor  ia hipétesiz alternante. Por ianto los dos bloques son ignales

estadisticamette.



CONCLUSIONES
1.- La existencia de un Plan Estratégico Institucional no garantiza que 1a organizacién va
a obtener los resultados esperados, el mismo gue no es controlada; se cumplird con los

obistivos en la medida de que el compromiso de quienes integran la empresa sea total

centande con lideres que conduzcan el cumphimiento de las metas.
2.- Si bien es cierto que ia Municipalidad Provincial de Leoncio Prado cuenta con su

espectivo Plan Estratégico, esta adolece del concepto de Unidad Estratégica de

4

Negocios, déndose importancia 2 las funciones de ejecutar obras y mejorar los servicios
que presta, tante 2 nivel mterno como externo {poblacién).

3.- £} Plen Estratézico Institucional de 1a Municipalidad Provincial de Leoncio Prado fue
elaborado en ia gestién anterior {1996-1%98), contando con escasa participacidn, sin
evaluacién, desconociéndose los logros obtenidos; por tanto deviene en un calificativo
wmcierto enfre bueno y malo. Se formulé por “moda”’, no dandose el énfasis de
herramienta de gestion.

4.- La necesidad de capacttacion y participacién en planeamiento estratégico como
herramienta de gestién o5 mayoritaria y unanime a n%ve-l de fincionarios.

S.- Ewaste limitada comumcacion tanto a nivel interno v externo, estas se desarrollan via
documentos internos (memorandos) y reumones de trabajo a nivel externo.

6.- El problema de la Basufa antvel de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado es

considerada prioritaria no contdndose con un Plan Estratégico que considere la gestion

integral de los residuos.



7.- Las estrategia aplicada que se puede distinguir es la emergente, es decir; entre
plancada v no planeaxda, el liderazgo recae en su antoridad méxima que es el Alcakde.
8.- Ef uzo de los reciduos orgdnicos (bacura), cormo enmienda a los suelos es conveniente

a razon de 25 Tvha



RECOMENDACIONES

1.- Considerarse al Planeamiento Estratégico como instrumento de gestidn y no como
“moda”, incorporande ¢l concepto de Unidades Estratégicas de Negocios. Tiene que ser

frascendente.

2.- Implementar un Programa de Planeamiento Estratégico con el concurso mayoritario de

los actores sociales, revalorando a Ia persona humana como fin supremo.

3.- Impiementar vn Programa de Gestion Integral de 1oz Residuor Solidos (Basura) en la
cidad de Tingo Maria, que éonsidere todos los aspectos desde su origen hasta su
rewtilizacién y comerciglizacidén, involucrando a la poblacién como artifice y
protagonisia principal.

4.- Contimuar con investigaciones experimentales aplicando mayores dosis con la
finalidad de uniformizar la metodologia de aplicacién y evaluacién, tanto a nivel de

suele v productos.



ESUMEN

El presente trabajo iraia el problema ambiental de los residuos sélidos urbanos de Ia
ciudad de Tingo Maria como consecuencia del inadecuado tratamiento al no existir

planeamiento algmo sobre este aspecto por parte del ente encargado de su gestion.

5S¢ abordo el problema bajo dos tipos de investigacion: 1a descriptiva y 1a experimental.
N
En la investigacién descriptiva se evalud a los integrantes de la Municipalidad
Proviucial de Lecncio Prado {antoridades, fimcionarios v trabajadores) v a la poblacién
invojucrada (zona urbana de la ciudad de Tingo Maria), wtilizando para ello 1a técnica

de sncusstas.

En la investigacidn experimental se evalué la produccidn de Residuos Séhidos Urbanos
producidos en ia cindad de Tingo Maria, contenido v su aplicacién en suelos degradados
por el cultive de coca arazén de 25 Tm/Ha v 2 Tm de dolomita‘ha La parcela estuvo

ubicada en 1z zona de La Victoria, distrite de Daniel Alomia Robles — Pumahuasi.

Se aplicod un modelo disefio blogue al zar con cinco tratamientos (basura; basura més
maleza; basura mas dolomita; basura mas maleza mds dolomita y testigos) constituyendo
bloques el efecio de mecanizacién (mecanizade y no mecanizado), por cuafro

repeficiones, evaluindoese: contentde de Materia Orgéanice, Nitrégeno, Fésforo v Potasio,

*
s

en parceias e 250 m'
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Ss concluye gue la existencia de un Plan Estr

r“

tigico In stzmcwnal 110 garantiza que la
organizacion va a obtener los resultados esperados, como es el caso de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado que contando con este instrumento, tiene una antigiiedad de
4 aftos,; ast como nd es evalvada, nt participativa deviniendo en que solo es un plan mas,
se formuld por “moda” desconociende la importancia de tal herramienta de gestidn;

como tatabign no fue concebida bajo el principio de Unidad Estratégica de Negocios.

Por otra parte {a produccion de basura de ia ciudad de Tingo Maria es de 21.65 Tm/dia,

del cual nn 44.79% no =s recolectada {producto de la cobertura del servicio), la

v

3

produccidn percépita es de 469 gr/hab/diz en cuanto a la evaluacidn estadistica

g

mediante el uso de iz prueba de Tuckey con 5% de error, no se enconird diferencia

e

significativa dermostrandose que el uso de los residuos orginicos (basura) como

smmisonda o los suelos o2 convenisnte a razdn de 235 Tovha

Ze recomienda bnplementar vn Programa de Planeamiento Estralégico con el concurso
mayeritaric de los actores sociales, revalorando a la persona humana como fin supremo;
como tambisn, un Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos en la ciudad de
ados los aspectos desde su origen hasta su reutilizacién ¥y
commerciatizacion; involucrando a la pobiacion como artfiice y protagonista principal; y,
reglizar mayores mvestigaciones que comprenda mavores dosis y equilibrio del

2e081stama,



STRATEGIC PLANNING IN THE TREATMENT OF URBAN SOLIDS RESIDUALS
{GARBAGE) AND THEIR APPLICATION IN THE SURROUNDING AGRICULTURE

OF THE CITY OF TINGO MARJA.

The present siady freats the environmental problem of the urban solid residuals in the city
of Tingo Maria, as consequence of the inadeguate ireaiment when not existing position
some on this aspect on the part of the institution in charge of its adminisiration. The

problem low two investigation types was approached: the descriptive one and the

in the descriptive investigation it was evaluated the members of the provincial
municipality of Leonecio Prado (anthorities, officials and workers) and, to the involved

popuiaiion {urban area of Tingo Maria}, using for if the technique of surveys.

et

he expertmental investigation, the production of organic solid residuals was evaluated
taken place in the city of Tingo maria, its composition and the application in degraded

soils by the caltivation of coca to dose of 25 Tm/hd and 2 Tm/ha of delomita.
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An experimental desig of at random complete block was used with five treatments:
gsarbage, garbage + weed, garbage + dolomita, garbage + weed + dolomita and with four
replicates. It was evaluated: content of organic matter, nitrogen, phosphorous and

potasgium, in parcels of 250 m2.

It be concludes that the existence of an institutiomal strategic plan doesn't guarantee that
the organmization can obtain the prospective regults, like it is the case of the provincial
minicipality of Leoncio Prado that having this instrument, with a four year-old antiquity, it
was not evaluated, neither it was participative being constituted in a plan more that was
formulated for “fashion™ ignoring the importance of such an administration tool; as well

as, it was not conceived under the principle of strategic unit of business.

On the other hand, the production of garbage in the city of Tingo Maria, is of 21.65
Trv/day, of the one which, 44.79% is not gathered {product of the covering of the

service}, the production per cépita iz of 469 gfeitizen/day. With relationship to the

statistical results, the use of the test of Tuckey at the 0.05 of probability, didnt find

difference significant statistic, being demonstrated that the use of the organic residuals

{garbage) like amendment to the degraded soils i¢ adequate to dose of 25 Tw/ha

It iz recommended to implement a program of strategic plannig with the majority
competition of the social actors, revaluing the human person as supreme end; as well as, a
program of integral administration of the solid residuals in the city of Tingo Maria that
considers all the aspects from their origin until their reutilization and commercialization;
invelving the population like anthor and main leader; and, to carry out other

wnvestications that it evaluates bigger dose and the balance of the ecosystem.
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ANEXOS



ANEXON" 1

ENCUESTAS APLICADAS

A}~ A LA POBLACION URBANA DE LA CIUDAD DE TINGO MARfA

KRAMRRABRBRIERLLLAROBRIERAELARARRARNAKARARRARAAAARAARARAARANLAARAALATAARRKARIRCARAR T

UNMIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA — TINGO MARIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES.

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado (a) amigo {a):
Molesto tu atencidn para solicarie gentilmente responder las preguntas que a
continuacién describo marcando las opcionies con un aspa {x) del cual te agradezeo

anteladamente.

i~ ;CUAL ES LA FUNCION PRINCIPAL QUE EL GOBIERNO LOCAL
(VIUNICIPIO) DEBRE REALIZAR?
A Fiecutar obras{ ) B) Mejorar los servicios que presta{ )

C} Conducir el desarrollo sosienible { ) D) No sabe /no opina{ )

2.- EL PROBLFMA DE LA BASURA ES RESPONSABILIDAD DE:
A Municipio { ) B) Ministerio de Salud { ) CyCTARs ()
D} Todalapoblacian{ ¥  E)Ministerio de Agricultura{ ) F)No sabe / no opina{ )

3.- URTED CUENTA CON EL SERVICIO DE RECOJO DE BASURA
AYSi() BYNo{( ) C}No sabe / no opina( )



4. ; COMO CALIFICARIA UD. EL SERVICIO DE RECOJO DE BASURA?

A} Bueno { ) B Regular { )
CYMalo { ) D) Muy malo { )

5.- ; ESTARIA DISPUESTO UD. Y SU FAMILIA A PARTICIPAR DE UN
PROGRAMA PILOTO DE TRATAMIENTO DE LA BASURA? |
AySi{ ) BiNe{ ) C) No sabe / no opina{ )

6 ¢ COMO CALIFICA UD. LA GESTION MUNICIPAL ACTUAL?

Ay Muy buena { ) B} Buena{ ) C) Regular (' )
D)Mala{ } E) Muymala{ ) F) Ng sabe / no opina{ )

7- (QUE COSAS O LOGROS POSITIVOS DESTACA DE LA GESTION
MUNICIPAL ACTUAL?

A)Resalizachras { } B) Mejora el omato { )

() Mejora en los servicios municipales { } D) Consiguié financiamiento externo { )

E} Coordina cor todos los sectores { ) F) No sabe / no opina { )

8- (QUE CTOSAS O ACTOS NEGATIVOS DESTACA DE LA GESTION
NEINECHPAL ACTUAL?

A} No existe buena administracidn { ) By Corrupeidn { )
) Avmente de ja burocracia { ) D} Excesivo nepotismo { )
E} Inadecuada programacién de actividades { ) F) No sabe / no opina{ )

9.- DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS DE CONTAMINACION AMBIENTAL, ;.
1AL ES EL MAS IMPORTANTE ENSU CIUDAD?

A)Ceontaminacién v mal {ratamiento del agua doméstica ( )

B} Contaminacidn y mal uso del suelo { 3 ) Contaminacion del aire { )

D} Contaminacion por la basura { ) E) Contaminacién de log riog { )

) No sabe /no opina{ )



10~ ; PUEDE SER UTIL LA BASURA?

A)Si() B} No { ) C) No sabe / no opina { )
11.- ; QUE UTILIDAD 5E DARIA A LA BASURA?

A} Preparar abonos { ) B} Alimentar cerdos { )

C} Adicionar a jos suelos { } D} Preparar alimentos balanceados { )

El}Noszbe /noopina{ )

12.- EL TURNO MAS CONVENIENTE PARA EL RECOJO DE LA BASURA

SERIA ENLAS:
A) Mafianas { ) B) Tardes { ) Y Noches { )

13.- FL OOSTO QUEPAGA POR EL RECOJC DE LA BASURA ES:

AYMuyalto ! ) By Alte{ ) C)Bajo{ )

Dy Muy bajo { ) £} Prudente { ) - ¥} Nosabe /no opina{ )
14.- ; CONOCE DONDE IS DEPOSITADG O ARRGIJADA LA BASURA?
AySi( ) BiNo{( ) (3 No sabe / no opina{ )

15- LA BASURA QUE SE PRODUCE EN SU LOCALIDAD ES DEPOSITADO O
ARROJADA EIN: '

A} Relleno samtarie { ) B) Quemados { )
CiRfo (3 D) No szbe / no opina( )

16.- ;CUAL SERIA FL METODO MAS EFICAZ DE CONTROLAR LA
BASURA?

Ay Quemar { ) By Rectclar { 3

CYArrojar alrio { ) D} Construir reilenos sanitarios { )

EY Enterrar { ) FyNo eabe /no opina { )
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Unidad de Control

Sexo: Magculino { ) . Femenino { )
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Bj.- A LOS SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO
PRADO

EERAFRRIRARKKIKRREIEREARF I I AR ARARRRAR I RARKRREAARRARRERASRAREXRRRRRRRRARRKRX

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE La SELVA — TINGO MARIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTARLES, _
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimade {a) amigo {a)
Molesto tu atencién para solicitarte gentilmente responder las preguntas que a
continuacidn describo marcando las opciones con un aspa {x) del cual te agradezco

anteladaments.

1~ (EL MUNICIPIO CUENTA CONUNPLAN ESTRATEGICO?
AySi{ } BiNo{ ) C)YNo sabe /no opina { )

2.- ;CUANDO SE FORMULD EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL?

AY En la precente gestidén { )} B) En la anterior gestién { ) €} No sabe /no opina { )}

3~ (PARTICIPO UD. DE LA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITLICIONAL? .

AySi( ) BYNs{ ) C)No sabe / no opina{ )

-

4.- ¢ EL PLAN ESTRATEGICO ES SOMETIDO A EVALUACION?
AYSi{ ) ' BiNo{ ) C) No sabe / no opina{ )



5.- INUMERE LOS LOGROS OBTENIDOS CON LA APLICACION DEL PLAN
ESTRATEGICO '

A)Y Se mejord la gestica { ) B} El personal conoce v hace bien su frabajo { )

() Los organismos estatales estdn integrados{ } D) Ninguno { )

E) Se cumplid las metas programadas { )

6- ;COMO CONSIDERA AL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO?

Ay diuy buena { ) B)Bueao ( ) ) Regular )
CDiMalo (Y _EYNosasbe /noopina{ }

7.- (REQUIFRE CAPACTTACION EN PLANFANVIENTO FSTRATEGICO?

A181{ ) : ByNo{ ) C)No sabe /no opina{ )
8- ;FSTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR DE UN PROGRAMA DE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? |

A3Si( ) BiNo( ) C} No gabe / no opina { }

9. LA COMUNICACION AUTORIDAD - FMPLEADO ES:

AY Permanente { ) B) Limitada ()
CyNula{ ) D) No gabe /no opina{ )

18- LA COMUNICACION AUTORIDAD — EMPLEADO SE REALIZA A
TRAVES DE:

A Memorandos { ) B} Grdenes verbales { ) C) Circulos de calidad { )
DY Reuntones informales { ) E) Resoluciones { ) Fy No sabe / no opina { )

11.- LA COMINICACION AUTORIDAD — POBLACION ES:

Al Permanente { ) 1) Limitada { )
Cydula{ ) D} No zabe /no opina{ )



12- LA COMUNICACION AUTORIDAD ~ POBLACION SE REALIZA A
TRAYVES DE: '

A) Reupiones de frabajo { ) B Carteles { ) C) Programas radiales { )
D} Programas televisivos { ) E)No sabe / no opina{ ) '

13- (CUAL ES EL ROL DEL MUNICIPIO?
A} Ejecutar obras { ) B} Mejorar {os servicios que presta{ )

C) Conducir el desarrollo sostenible { ¥ D) No sabe /no opma ( )

14~ EN EL MUNICIPIO FL PROBLEMA DE LA BASURA £S CONSIDERADO:

A} Prigritario { ) B} Secundario{ } C)Nosabe/noopina( )

18- ELPROBLEMA DE 1A BASTRA ES RESPONSABILIDAD DE:

A} Municipio{ ) B) Ministerio de Salud { )
) Teda Ia poblacian { ) DYNosabe /noopinaf )
16~ ; COMO CALIFICA D, LA GESTIONMUNICIPAL ACTUAL?
A Z\fiuj; buena{ i B)Buena{ } Ci Regular { )
Dy Aalal ) EyMuvmalaf } F}Nosabe /noopina{ }

17~ JQUE COSAS O LOGROS POSITIVOS DESTACA DE LA GESTION

BY Meijora el emnate { )

(S

sjora en fos sarvicios municipales { } D) Coordina con fodos los sectores { )

¥ao sabe / no opina{ ¥

1R~ ;OUE COSAS O ACTOS NEGATIVOS DESTACA DE LA GESTION

AjNoexigte b dminisfracion { ) B) Corrupeion{ )
CY Ammento de la buroeracia{ ) DiNinguno { )

£ Inadecnadsa programacion de actividades { ) FYNo sabe / no opina
Ed L5



19.- FL INGRESO MAS SIGNIFICATIVO DE LA MUNICIPALIDAD FSTA
CONSTITUIDO POR: ’

Ay Impuesto Predial { ) B} Arbitrios { ) C) Tasas{ )
) Ingresos Propios { ) E) Transferencias Corrientes { } ) No sabe /no opina{ )

20.- LAS TRANSFERENCIAS CONSIDERA QUE:
AYSonaltes { } B) Son razonables { )
C Son bajos { ) Dy Nosabe/no-opma{—)——

21~ EL HBORARIO DE ATENCION EN EL RECOJO DE LA BASURA ES ENLA:
AYAiafiana{ } BYTarde ()
) Noche { 1 WNo gabe / no opmma { )

22~ FL HORARIC MAS CONVENIENTE PARA EL RBECOJO DE LA BASURA
SERTA ENLAS:

Ay Mafienas { B) Tardes{ )
CiNoches { D} No sabe / no opina { )

23.- FN SU CRITERIO EL COSTO TOTAL DEL SERVICIO DE RECOJO DE
BASTIRA SE ENCUENTRA:

A} Subvencionade { ) B) Mantiene el punto de equilibrio { )
) Se obdiene utilidades { ) DY No sabe /no opina{ }

24.- EL INDICE DE MOROSIDAD EN EL SERVICIO DE BAJA POLICIA ES:
Ayala+35%{ ) By Media 209 ( )

CiBaya it { ) D) No sabe / no opina { )



25.- DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS DE CONTAMINACION AMBIENTAL,
¢CUAL ES EL MAS IMPORTANTE ENSUCILDAD?

A) Contaminacién y mal tratamiento del agua doméstica { )

B) Contaminacion v mal uso del suelo { ) C) Contanunacidn del aire { )

D} Contaminacion por la basura { ) E) Contaminacion de log riog { )

F) Falta de control en dreas profegidas { ) G)No sabe /no opina{ )
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S . o Unidad de Control

Estamento:  Autoridades { ) Funcionarios { ) Trabajadores { )
Prprmgsiirgrdefrdnh e drdegedmdrdrde el pe e dr e e e e grdr ek e e e e getr e e fr e e e Anae e e e e e e e e e sk ol Ao e e e e e g



ANEXC N° 2 CRDENAMIENTO DE DATCS, 2 BLOQUES; 5§ TRATAMIENTOS;
4 REPETICIONES Y 4 VARIABLES POR CADA UNIDAD EXPERIMENTAL

REP. | LUNID . ISUBLUNID. TRATAMIENTOGS
B BMA B+D |BtMA+D] T
O 3.20 2.60 3.70 3.80 3.60
A 0.14 0.16 0.18 0.17 0.16
1 PM 6.70 13.10 2.10 8.00 11.80
b 2ce80l 218000 132006  e3sel  1e026
1
FAOH 3,70 3.20 3.50 3.80 3.50
2 NN 0.18 g4t 018 817 8.13
PN 7.30 570 540 6200  7.00
K v 18240 43.40]  148.80F 134.40] 112.80
FACTA 400 3.00 360 150 310
A 0.15 .13 0147 0.16 0.14
1 P £.30 8 80 7.10 949 230
K 141600  117.600 151200 470400 141600
Z
FAONIA 400 34 280 3.00 180
2 INNM 0.13 0.15 0.18 0.17 0.17
PR 5.00 9,50 8.40 £.80 7.60
e pA w088l 117800 122400 15380  103.00
A0 3,30 3,80 330 3.50 340
NA 0.1 047 g.14 8.17 0.15
1P 7.10 6.80 8.50 8.20 .40
< 177680 32180l z06.40f 13630l 307.200
3
AN 3.60 3.70 3.10 330f 340
2 W 8.17 0.18 8.14 0.15 .15
SN Q.00 £.99 7.10 8.80 5.00
KN 15360 134400 129800 115200 10030
Y 2.50 3.79 240 400 .20
) 018 AB 0.15 0.13 0.16
1 long £.36 816 7.30 5480 7.50
vt 192400 164400 183200  168.00]  184.12
4 N
Ao NI 31 358 338 3.26 3.00
2 NN 0.14 0.16 0.15 0.14 0.13
S 6.50 8.80 8.50 B.40 8.70
SNA 14gs0l 122400  1e000] tsdsol 12240

Fuente: Resultados de Analisis de Suzlo

Flaboracién Propia



ANEXO N3 ANALISIS DE VARIANZA

ZRALISIS DE VARIGNZA EFECTC DE LA MECANIZACION Y NGO MECANIZACION Y LA APLICACION
DE ENMIENDAS EN EL CONTENIDQ DE MATERIA ORGANICA

FUENTES DE sC Gi. 1% FC
T NARIABILIDAD IR "

ENTRE ELOGUES 0.4475 7 0.0639 0.77

ENTRE TRATAMIENTOS 04557 4 0.1139 1.37

ERROR EXPERIMENTAL 23205 28 : 00828

TCTAL UNIDADES 32237 38 g.0827

ANALISIS DE VARIANZA EFECTO DE LA MECANIZACION Y NO MECANIZACION ¥ LA APLICACION
DE ENRIENDAS EN EL CONTENIDO DE NITROGEND

FUENTES DE &C GL T FC
VARIABILIDAD

IENTRE BLOQUES 0.0011 7 0.0002 0.80
[ENTRE TRATAMIENTOS 0.0015 4 t.0004 2.18
ERROR EXPERIMENTAL 0.0048 28 ¢.pe02

TOTAL UNIDADES 0.0076 39 8.0002




