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INTRODUCCION

Lo fundamental en una organizacién no es solamente lograr los resultados
esperados, sino lograrlos con el mejor método y el mas econdmico; bien sea que
se trate de los resultados de una organizacion, de un proceso o de la gestion del
personal, aqui podemos aplicar el concepto hacer lo correcto correctamente. El
tema de gestion en las empresas a preocupado desde siempre, ha cobrado una
vigencia inusitada a partir de la década de los cincuenta, donde se define como
la relacién entre la productividad y los recursos empleados. Es por ello que se
analizo las actividades de la Finca Heidinger y nos permitié identificar los factores
influyentes en la ineficiente gestion de la misma. al lograr confirmar la influencia
de los factores se busca que los responsables tengan una mayor certidumbre en
sus decisiones, que la entidad se encamine hacia la calidad de la mano de sus
colaboradores y sean capaz de ponerla a la par de unidades agricolas de alta
competencia. Las capacidades gerenciales de la finca cafetalera se definen
como una fuente de crecimiento en el tiempo, por ello se justifica describir y

explicar la presente investigacion.

El alto o bajo nivel de gestion de una entidad se ve influido por una variedad
de factores, por ello tras analizar las variables propuestas éstos mostraron ser
altamente significativas sobre la gestion de la finca, claro que una mas que otra
segun los resultados obtenidos, los cuales son los siguientes: La renovacion de
herramientas gerenciales y también, el desconocimiento de los principios de
gestion. El objetivo propuesto en el trabajo se centra en identificar las causas y
motivos que influyen lograr una eficiente gestion; describir el grado de influencia
de las variables y los indicadores que asi lo demuestren. Asi mismo, se describid
la importancia del trabajo bajo herramientas y principios, que viabilicen la calidad
y éxito de la Finca Cafetalera Heidinger al ser puestos en practica por ella misma.
El desarrollo comprende tres capitulos de acuerdo a la estructura propuesta en:
Planteamiento Metodologico, Marco Teorico, Analisis de Resultados. Asi mismo
la metodologia define el tipo de investigacion, planteando un disefio que permita

definir y describir la hipétesis corroborada.



RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la Finca Cafetalera Heidinger
ubicada en el Distrito de Villa Rica. Se seleccion¢ esta entidad debido a diversas
referencias criticas obtenidas en gestion y optimizacion de recursos; esta tesis
busca ofrecer una explicacion sobre los factores que influyen en la ineficiente
gestion de la finca, facilitando alcanzar una “Gestién de Calidad” por medio de
las dos variables ya que al confirmarlos faciimente se podra tomar todas las
acciones necesarias. Dentro de este contexto se demuestra que el problema
antes planteado es explicado por la variable el desconocimiento de los principios
de gestion cuyo indicador viene a ser la mejora continua en sus actividades,
estabilidad laboral del personal, nivel de capacitacion del personal y el nivel de
clima laboral; y la otra variable explicativa que es la renovacién de herramientas
gerenciales cuyo indicador es la administracion de mano de obra, utilizacion de
herramientas, el nivel de interés y la planificacion de sus trabajos. La entidad
mantiene debilidades en la realizacién de la mayoria de sus actividades y excluye
la participacion de su personal en sus decisiones, no valora el recurso humano,
ante ello su gestion es “Ineficiente” segun las contrastaciones teoricas. Se aplicoé
instrumentos como el cuestionario, revision de documentos, la observacion
directa y las entrevistas; los mismos que ayudaron generar la validacion de la
informacion; y para lograr el procesamiento de los datos se hizo uso del SPSS2
y Excel. Al lograr medir la influencia de las variables sobre el problema se utilizé

la prueba estadistica denominada Correlacion de Pearson.

Palabras claves: Gestidn productiva, Principios gerenciales, Eficiencia,

Mejora continua, Liderazgo.



ABSTRACT

The present investigation was carried out in the Finca Cafetalera Heidinger
located in the District of Villa Rica. This entity was selected due to several critical
references obtained in management and optimization of resources; This thesis
seeks to provide an explanation of the factors that influence the inefficient
management of the farm, facilitating the achievement of a "Quality Management"
by means of two variables since by confirming them easily the necessary actions
can be taken. Within this context, it is demonstrated that the problem raised
above is explained by the lack of knowledge of the management principles whose
indicator is the continuous improvement in its activities, staff stability of staff, level
of training of staff and level of climate labor; And the other explanatory variable
is the renewal of management tools whose indicator is the administration of labor,
use of tools, level of interest and planning of their work. The entity maintains
weaknesses in the performance of its activities and excludes the participation of
its personnel in its decisions, does not value the human resource, before its
management is "Inefficient” according to the theoretical contrasts. Instruments
such as the questionnaire, document review, direct observation and interviews
were applied; The same ones that helped to generate the validation of the
information; And to achieve the processing of the data was made use of SPSS2
and Excel. In order to measure the influence of the variables on the problem, the

statistical test called Pearson's correlation was used.

Key words: Productive management, Management principles, Efficiency,

Continuous improvement, Leadership.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1 Fundamentacion del problema
1.1.1 Seleccion general: Gestion en la produccidon agricola

Las actividades de gestion que se realicen dentro de la unidad agricola son
tan importantes como mejorar solo los niveles de produccion; por ello toda unidad
tiene que organizar de algiin modo sus actividades, para asi lograr resolver los
problemas fundamentales de la gestion. La produccion agricola involucra el
empleo de elementos que conlleven a lograr beneficios, junto a ello se encuentra
la actividad que permite optimizar mejor los recursos; entendiéndose éste como
“Un conjunto de procesos y actividades, que viabilizan el logro de una produccién
por medio de herramientas administrativas, a través de la 6ptima aplicacion de

recursos: tierra, mano de obra y capital” (Vilcarromero, 2000).

Para el Peru la agricultura es la actividad econdmica mayor influyente. En
efecto: “La agricultura en el pais tiene un importante peso econémico y social,
...se estima que hay 12.30 millones de familias cuya actividad principal es la
agricultura” (Revista Libélula, 2011). Dadas las circunstancias no solo basta con
alcanzar los niveles de eficiencia en la produccion, sino se tiene que fortalecer

bajo una accion estratégica las actividades; para asi, lograr un entorno positivo.

Desde el 2005, la agricultura ha tenido un crecimiento positivo debido al
dinamismo de la economia interna y la apertura comercial; por ello mismo es que
fortalecer y ordenar las actividades de gestion de las unidades agricolas permitira
mantener las tendencias de crecimiento, para ello sera necesario identificar los
factores mas influyentes en la gestion de tales unidades, para poder tomar las
acciones mas eficientes. Al mejorar las actividades se podra optimizar los
recursos econémicos y humanos, orientandolo hacia el uso responsable de los
elementos de produccion. “...Un sistema eficiente de gestion permite ordenar los
recursos que mantiene; planeando, evaluando, controlando y corrigiendo las

posibles desviaciones” (Marmolejo, 2010).
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1.1.2 Seleccion especifica: Factores que influyen en la gestion de

la Finca de Produccion Cafetalera Heidinger.

La Finca Cafetalera Heidinger ubicada en el distrito de Villa Rica, se
dedica desde hace mas de 20 afios a la produccion y comercializacion del grano
de café en sus distintas variedades; hoy ésta mantiene una organizacion dirigida
por familiares y otros personales, quienes son los plenos responsables de las
actividades que se realicen dentro de su gestion. Este ultimo factor se define
como: “La piedra angular muy necesaria para obtener un buen funcionamiento y

el logro de objetivos propuestos por la misma” (Galeas Lema, 2014).

Bajo una evaluacion sistematica se ha determinado deficiencias durante el
desarrollo de actividades dentro de la planeacion, la organizacion, la ejecucion y
el control que viene ejerciendo la finca cafetalera; ésta a su vez desconoce los
factores mas influyentes que intervienen en el nivel de calidad y eficiencia de su
gestion, entendiéndose éste como “‘Una accion enfocada hacia la mejora de la
calidad en el desarrollo del trabajo, permitiendo a través de distintas estrategias
coordinadas de actividades en equipo y de innovaciones, el satisfacer varias
necesidades” (Gonzales., 2006). Por lo tanto, si desconocen sus deficiencias
dificilmente éstos podran tomar acciones que minimicen tales influencias y

aprovechar mejor sus recursos tanto humanos como econémicos.

Dentro de las observaciones que explican el nivel de gestion, se ha logrado
determinar que las actividades carecen de un fundamento tedrico de donde
puedan éstos sostenerse, de donde puedan actuar y saber que hacen lo correcto
en beneficio de la unidad agricola, por ello, al enfrentarse a un proceso decisivo
dificilmente pueden orientarse a la eficiencia si antes no desarrollan y controlan
los medios necesarios que permitan resolver las adversidades en las funciones
y relaciones de la unidad. Estos factores que influyen en la gestion de la Finca
Heidinger especificamente se deben al desconocimiento de los principios de

gestion y a la renovacién de herramientas gerenciales.

En efecto esta situacion influye el poder alcanzar una gestion eficiente y de
calidad “El fin de la busqueda de la eficiencia dependera del momento en el que

se interese e interesen empezar a hacerlo...” (Rodriguez., 2008).

14



1.1.3 Definicion del problema

La agricultura en el siglo XXI se enfrenta a multiples retos como: Mejorar
la distribucidn de sus recursos, ademas de adoptar métodos de producciéon mas
eficaces y sostenibles en el tiempo. La produccion agricola tendré que satisfacer
un crecimiento poblacional de hasta un 6.5 % a nivel mundial, por ello debera
lograr primero, fortalecer sus actividades y mejorar sus procesos para minimizar
los riesgos gerenciales y una decreciente productividad. Al respecto se menciona
que “...El rendimiento de la produccién seguira creciendo, pero a un ritmo mas
lento que en el pasado, ante ello sera necesario que se desarrollen las practicas

administrativas de eficiencia dentro de sus actividades” (Rodriguez., 2008).

Ante estas circunstancias fue EE.UU. quién inici6 organizar de forma
estratégica los procesos productivos bajo normas de eficiencia, fue en 1987
donde se logra desarrollar la Norma 1SO 9000: Sistema de Gestidén de Calidad,
su aparicion fue muy crucial al lograr ordenar los procesos productivos, alinearlos
a los objetivos utilizando mejor sus recursos. Los estandares a nivel mundial han
sido un factor clave para resolver los problemas gerenciales y orientarlas hacia
una mejora continua. Las estrategias de gestion necesitan evolucionar ya que:
“Mientras no se logren identificar los problemas gerenciales, dificilmente podran
encontrar la eficiencia” (Guerra, 1992). El siguiente grafico muestra el interés en

mejorar el nivel de gestion por diferentes unidades empresariales.

Gréfico 01

Sistema de gestion de calidad a nivel mundial

o Cantidad de Certificaciones 1SO 9000 27536 Medio Oriente

por Afio en América Latina 2%

Aquca Centroamérica y

% 4
Sudamérica
1%

me——— Norteamérica
5%

Asia Central y del
Sur
9%

Europa
38%

Asia Oriental y
Pacifico
44%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Porcentaje de distribucion de Certificados 1SO 9000 durante 2015

Fuente: Boletin de Estandar Econdmico, (Mendoza., 2016)
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El Perd, es un estado eminentemente agricola; que, con el paso del tiempo
muchas unidades agrarias han ido creciendo y formando organizaciones muy
rentables; la tierra, el clima y la mano de obra nacional han sido los causantes
de tal éxito, sin embargo, los varios cambios econdmicos fluctuantes hoy fueron
quienes establecieron una gestion eficiente y de calidad. Ante ello se menciona
que: “La posicion relativa de las unidades agricolas en el Pera en términos de
sus beneficios, se ha visto mermado, producto de un desorden significativo en

sus actividades” (Revista Libélula, 2011).

Los cambios se han manifestado, ahora se necesita fortalecer y desarrollar
estrategias que contribuyan con la eficiencia. Las unidades empresariales del
pais, también requieren ponerse a la par de distintas organizaciones altamente
competitivas ya que no son ajenos a los problemas gerenciales dentro de la
planeacién, organizacién, ejecucién y control de sus actividades, prueba de los
cambios que deben asumir estan las certificaciones obtenidas hasta ahora:

Grafico 02
Sistema de gestién de calidad en el Peru
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La Finca de Produccion Cafetalera Heidinger ha sido evaluada para
determinar los factores que influyen en su gestion y lograr asi orientar sus
actividades hacia la calidad; fueron las manifestaciones preliminares quienes
corroboraron que la entidad mantiene el problema siguiente: Debilidades en las
actividades de su gestidon, obstruyendo asi la orientacion de sus metas y el
alcance de sus objetivos. Al no poder determinar razonablemente los factores

influyentes dificilmente podran encaminarse la unidad hacia la eficiencia.
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- Factores influyentes en la gestion de la Finca Heidinger

Tras determinar que el problema de investigacién se encuentra inmerso en
las actividades de gestion de la finca, se describen los factores influyentes del
mismo. Las debilidades en las que se presenta la unidad agricola, se detallan
como aquellas acciones deficientes en cuanto al compromiso e interés de poder
alcanzar los objetivos planteados, ademas de inobservar las funciones de un
sistema gerencial, ante estos sucesos se confirma bajo una previa evaluacion
preliminar que un 71% de sus actividades de la finca no son desarrollados bajo
principios, esto conlleva a definir a uno de los factores: Desconocimiento de los
principios de gestion, éstos mismos denominados como practicas de calidad
forman las causas que influyen en su existencia tales como: “...Capacitacion del
personal, participacion del personal, liderazgo, comunicacion, nivel de

compromiso e interés y el control de objetivos” (ISO 9004., 2009).

Al respecto se menciona gue toda actividad agricola necesita formarse de
acuerdo a principios y reglas generales que les permita fortalecer sus debilidades
y sostenerse en el tiempo. En la Finca Heidinger los niveles de capacitacion del
personal se encuentran minimamente fortalecidos en un 15% (segun diagnéstico
preliminar) y al no encaminar un concepto empirico con los planes de trabajo
dificilmente se podra alcanzar la eficiencia. Durante las visitas se determiné la
no intervencién del personal en la direccion de actividades “... Hoy en dia tomar
en cuenta todas las perspectivas del personal forma parte de la direccién de una
Organizacion” (1ISO 9004., 2009). La comunicacién en la finca se presenta como
una debilidad, el punto critico aqui es el nivel de relaciéon entre colaboradores, y

éstos a su vez han incitado en la distorsion de trabajos.

Las declaraciones obtenidas aseguran que el liderazgo es uno de todos los
indicadores que menos presencia tiene en el desarrollo de actividades de la
finca, junto a ello se describe que el desinterés y la falta de compromiso del
personal responsable son indicadores influyentes del desconocimiento en un
0.75 del total de actividades que realizan los mismos; para corroborar los datos
se realizé entrevista no estructurada, claro que afiadido a ello se encuentran las
manifestaciones obtenidas durante el proceso de obtencion de datos (entrevistas

no estructuradas).
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Las diversas teorias mencionan la importancia de contar con herramientas
gerenciales, capaces de ordenar y facilitar actividades y decisiones. Dentro de la
finca se observa que si mantienen dichas herramientas, pero éstas no buscan
alcanzar los objetivos propuestos, no facilitan las actividades ni el proceso
decisivo; con tales argumentos se describe otro de los factores influyentes de su
gestidn es la renovacion de herramientas gerenciales, donde prueba de ello se
menciona que: “...muchas unidades agricolas actian bajo condiciones empiricas
consecutivamente y lo peor es, éstos excluyen la evaluacion de herramientas
gerenciales” (Pifias, 2013). Dentro del desarrollo de sus actividades se determiné
que éstos no logran reportar, ni facilitar lo necesario. Ademas, la teoria menciona
que, para lograr una correcta toma de decisiones, se necesita informacion fiable
y oportuna, para ello se tendra que desarrollar herramientas capaces de orientar

los esfuerzos hacia el logro de metas, al ser ejecutados.

Dentro de las actividades de la finca se observé que la administracion de la
mano de obra no es aprovechada de la mejor manera, hacia ello responde la no
existencia de un plan de trabajo el cual defina sus labores, prueba de ello esta,
que las responsabilidades no se encuentran definidas en ningdn manual o
reglamento interno de la entidad, ante ello se describe a la planificaciéon como:
“La seleccion de actos futuros mas apropiados para producir los resultados que
desean... produce un orden en las decisiones” (Guerra, 1992). las herramientas
gue hoy mantienen requieren ser renovadas de acuerdo a las necesidades de
eficiencia; pero, es el nivel de interés el cual mas influye, inobservando con ello

los procesos decisivos a los que se enfrentan dia a dia los responsables.

Al respecto se menciona que: “...el uso y la aplicacion de herramientas de
gestiéon sirven tanto en la operatoria diaria como para poder medir todas las
variables relacionadas a su negocio...” (Serejski, 2012). Estos referentes nos
permiten relacionar y definir la importancia de las herramientas en el desarrollo
de los procesos de gestion de la Finca Cafetalera Heidinger, un ejemplo de ello
son los beneficios del sistema de costos que se ha inobservado frecuentemente,
aun cuando la teoria lo describe como: “Los costos de produccién proporcionan
una informacion basica para la planificacion y control de la actividad dentro de la

empresa” (Gonzales G., 2005).
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- Naturaleza de la Finca Cafetalera Heidinger

En la region de Pasco existen 5 unidades productoras a gran escala, 2 de
ellas se encuentran en territorio del distrito de Villa Rica quien hace poco fue
considerado como “Reserva Biésfera” (MINAGRI, 2014). La excelente tierra y
altitud necesaria consideran al café como el producto bandera de la ciudad Villa
Rica. El trabajo de investigacion se desarroll6 en la Finca de Producciéon de Café

Heidinger en el distrito de Villa Rica, (vid. gréfico siguiente).

Grafico 03
Ubicacion geografica del distrito de Villa Rica
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La Finca Heidinger consta con 250 hectareas, de las cuales el 30% (plena
produccioén), un 15% (plantacion reciente). Esta finca cafetalera se encuentra
ubicado a 1450 m.s.n.m. al norte de la provincia de Oxapampa, constituida como:
Finca de Produccion Cafetalera Heidinger S.A. dedicada a la produccion de café
en gran extension y otros productos complementarios (platano, tubérculos en
menor cantidad); ésta unidad ofrece su produccion hacia el mercado europeo,
puesto que los duefios residen en paises como Francia y Alemania, ellos son la
familia Shuller y Heidinger, y sus representantes legales son: Gerénimo Shiuller
Weistrecher y Hard Fulh Shuller Heidinger. Los aspectos tributarios, laborales y
contables se rigen de acuerdo a la normativa de las distintas unidades agrarias
industriales vigentes en el pais. Es una finca que obtiene mucha mano de obra,

en la etapa de recoleccion, y para las actividades post — cosecha los terceariza.

19


http://maristasboys78.blogspot.com/2012/08/los-maristas-boys-78-viajan-la-selva.html

A continuacién, se describen las interrogantes y objetivos que se busco
responder y alcanzar respectivamente, a través de la presente investigacion

éstos se encontraron intimamente relacionados entre si:
1.2 Formulacion de las interrogantes
1.2.1 Interrogante general

» ¢Cuales son los factores que influyen en la gestion de la Finca Cafetalera

Heidinger en el distrito de Villa Rica?
1.2.2 Interrogantes especificas

» ¢ Cuales son los motivos para que el personal desconozca los principios

de gestion en la Finca Cafetalera Heidinger?

» ¢Cuales son las causas que generan la desatencién en la renovacion de

herramientas gerenciales en la Finca Cafetalera Heidinger?

» ¢Cual de los indicadores es el mas influyentes en la gestion de la Finca

Cafetalera Heidinger?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

» ldentificar los factores que influyen en la gestion de la Finca Cafetalera
Heidinger en el distrito de Villa Rica.

1.3.2 Objetivos especificos

» Determinar los motivos para que el personal responsable desconozca

el desarrollo de principios de gestion en la Finca Cafetalera Heidinger.

» Precisar las causas que generan la desatencion en la renovaciéon de

herramientas gerenciales en la Finca Cafetalera Heidinger.

» Identificar el indicador mas influyente en la gestion de la Finca de

Produccion Cafetalera Heidinger.
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1.4 Hipotesis

1.4.1 General

Sobre la base del marco teorico y conceptual de referencia, planteamos la
siguiente hipotesis: El desconocimiento de los principios de gestion, asi como la
renovacion de herramientas gerenciales influyen en la gestion dentr la Finca

Cafetalera Heidinger en el distrito de Villa Rica.

1.4.2 Especificos

- El desconocimiento de los principios gerenciales influye en la gestion de la
Finca Cafetalera Heidinger

La renovacion de herramientas gerenciales influye en la gestion de la Finca

Cafetalera Heidinger

1.4.3 Sistema de variables, dimensiones e indicadores

a) Unidad de anélisis:

e La Finca de Produccion Cafetalera Heidinger, ubicado en el distrito de
Villa Rica denominada: Unidad productora a gran escala, por sus niveles
de produccion alcanzados los ultimos periodos de produccion y los

registros monetarios obtenidos.
b) Variables:
Con ello podremos describir su estrecha relacion de causalidad:
e Variables independientes: (X, Z)

Variable Z: Desconocimiento de los principios de gestion.

Variable X: Renovacion de las herramientas gerenciales.
e Variable dependiente: (Y)

Variable Y: Nivel de gestién de la Finca Cafetalera Heidinger
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Cuadro 01
Sistema de las variables independientes y dependiente

Instrumento

VARIABLES INDICADORES de Validacién

< Cuestionario.
P X1: Mejora Continua en las Actividades MCA (Preg. N°01)
5 % :g Entrevista. P
- 0 *

R X2: Estabilidad Laboral del Personal ELp |  Cuestionario,
g aé o () . (Preg. N° 04)
o5 © a.

'2 § é (] X3: C itacién del P | cP Cuestionario,
PR : Capacitacion del Persona (Preg. N° 07)
- c

3| o £

'g = : Cuestionario,
s X4: Clima Laboral CL (Preg. N°09)
N| 2 .. ., Cuestionario,
o 2 Z1: Administracion de la Mano de Obra AMO Jestonar
2§ (Preg. N°10)
9 £

B L« - .. . . Cuesti io,
g5 Z2: Utilizacidn de Herramientas Gerenciales | UHG festionario
g2e (L) (Preg.12)
§ 3 § E Cuestionario.
=58 Z3: Interés de los Responsables IR (Preg. N°14)
% =2 Entrevista P
| 3 L
== . . Cuestionario.
88 Z4: Plan de Trabajo PT (Preg. N°15)
> . s s Cuestionario,
e Y1: Alcance de Metas y Objetivos AMO (Preg. N°17)
clo g

| T & Cuestionario
2(° 5 ) b
TS O | Y2: Compromiso Laboral CL (Preg. N°18)
g ‘g ‘% t; Entrevista P
v O O

0o o BNT .. Cuest, (Preg.N°20),
9z 8 < | Y3: Niveles de Produccién NP | Grsf. 10, Anexo. 08
.

=2 .. . Cuesti io,
S Y4: Implementacién de Estandares IE Hestionarto

(Preg. N° 21,22)

- Prueba de hipotesis

Para la prueba de Hipoétesis se utilizara la prueba de correlacién mdaltiple,
modelo lineal multiple, el mismo que se calculara con la formula de ecuacion

lineal con dos variables independientes donde:

Y = b0 + b1 (X) + b2(Z)

Variable Y : Nivel de gestion de la Finca Cafetalera Heidinger
Variable X : Desconocimiento de principios de gestion
Variable Z : Renovacion de herramientas gerenciales

Constante (b) : Constante (0,1,2) valor de significancia de los factores
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1.4.4 Definicidon operacional de las variables, las dimensiones y los
indicadores de la investigacion

Al operacionalizar la hipotesis se ha planteado los siguientes indicadores
quienes fueron obtenidos por nuestras herramientas de informacién y éstos fueron
contrastados de forma analitica y estadistica. A continuacion, se detallan algunos

anexos obtenidos por la gerencia para validar las influencias sobre el problema:
Variable X: Desconocimiento de los principios de gestion
Indicadores:

Mejora continua en las actividades. ....... ..o X1
Estabilidad laboral del personal............c.coooii e X2
Capacitacion del personal..............coooiiiiiiiiii e sssiineeneee . X 3

ClMa laboral. ... e ettt X 4

Variable Z: Renovacién de herramientas gerenciales

Indicadores:

Administracion de lamano de obra.............cooiiiiiiiici Z1
Utilizacion de la herramientas gerenciales. ..........c.coooiiiiiiiiiiii i Z2
Interés de 10S responsabIes. ... ... Zs3
Plan de trabajo........ccouiiiri Za

Variable Y: Nivel de gestion de la Finca Cafetalera Heidinger

Indicadores:

Alcance de metas y 0DJetiVOS. ... Y1
Compromiso laboral...........oooiiiii Y2
Niveles de ProdUCCION. ..........oiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e Y3
Implementacion de eStandaresS. .........ocvuiuiiiiiii e Ya

Descripcion causal:

Funcion de causalidad: Y = F (X, Y)
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1.5 Justificacion e Importancia

1.5.1 Tedrica

e La presente tesis se justifica porque al determinar el nivel de influencia
de las variables sobre la gestion de la Finca Heidinger podremos calificarla,
segun el marco tedrico, como ineficiente las actividades que viene realizando.
Asi mismo, podremos confirmar la “Teoria de la gestidén en la produccién” de
Gomez Manzanares, Emilio (1964), el cual valida la existencia de las causas que
desvian la calidad de la gestién en una entidad, hacia la ineficiencia.

1.5.2 Préactica

e Se pondra en conocimiento de la finca los resultados obtenidos, en
cuanto al nivel de su gestion, para que ésta plantee alternativas de solucion al
problema y fortalezca sus actividades. Con ello ponerla a la par de unidades con
un muy buen nivel de gestion del agro peruano y crecer a través de principios
gerenciales; prueba de ello estan las empresas de los paises aledafios donde

priorizan actividades agricolas, generando nuevas formas de servicios agricolas.

1.5.3 Importancia
a. Econdmica

Al desarrollar herramientas eficientes, la Finca Cafetalera Heidinger podra
conocer con exactitud sus margenes de ganancia, indices de rentabilidad y podra
tomar decisiones oportunas; con ello podra aprovechar los incrementos de
precios eficientemente y las inversiones podran concretarse en su destino. Al
poder determinar sus costos, ésta entidad tendra una mejor toma de decisiones

y podra distribuirlos eficientemente en las distintas actividades.

b. Social

A traveés del conocimiento de las correctas herramientas los responsables
podran encontrar diferentes enfoques que ayuden a mejorar su produccion,
consecuentemente, mejorar su calidad de vida, mejorar las condiciones de su

entorno social; puesto que sus ingresos se veran fortalecidos.
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Asi mismo, la generacion del empleo directo es imprescindible; capacitarlos
tendra un beneficio en comun. Las deficiencias en las funciones de la gestion
conllevan al responsable a no tener claro la direccion que proponen alcanzar; de
alcanzar las proyecciones se podran satisfacer necesidades de la finca y del

personal agricola en general.
c. Politica

Los resultados de la investigacion formaron parte de los argumentos que
mencionen la importancia de una actividad agricola eficiente, la necesidad de los
programas de capacitacion, el fortalecimiento de las politicas de agricultura y la
necesidad de ampliar el mercado necesario para la produccién cafetalera, ya que

la actividad agricola comprende hoy el sustento de méas del 80% del distrito.

1.6 Delimitaciones
1.6.1 Teorica

Durante la ejecucion y elaboracion de la tesis se hizo uso de las teorias
encontradas en libros, revistas, boletines, tesis (Facultad de ciencias contables
y otras universidades) e informativos que muestran datos relevantes para poder
asi, obtener en general una base tedrica necesaria y argumentar la posicién de

la investigacion presente.
1.6.2 Espacial

El presente trabajo de investigacion se realizé en el distrito de Villa Rica,
capital de la provincia de Oxapampa del departamento de Pasco. La unidad de
andlisis corresponde a la Finca Cafetalera Heidinger, donde se analizaron sus
actividades en gestion, tras la inobservancia y desinterés en una mejora perenne
adecuado a la actividad. La redaccion y estructuracion de los datos se realizé en
la ciudad de Tingo Maria, especificamente en la Universidad Nacional Agraria de
la Selva (UNAS), para ello la recopilacion del trabajo de campo e informes y la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, se realizé dentro del complejo
de la finca antes mencionada, dirigido a 38 personales de oficina y campo, los

cuales son responsables encargados de diversas actividades de gestion.
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1.6.3 Temporal

El presente trabajo de investigacion se realizd con datos histéricos, en un
periodo mayor a un afio, iniciando el 15 de julio del 2015 y se concluyo el 15 de
agosto del 2016; por lo tanto, la presente investigacion es de tipo transversal, ya

gue se hizo un corte en el tiempo, para poder analizar un periodo productivo.

1.7 Metodologia

1.7.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd es la aplicativa, llamada también
constructiva o utilitaria; se caracteriza porque responde a diversas interrogantes

formuladas sobre factores de ineficiencia en la gestion llevandola a la practica.

1.7.1.1 Nivel de investigacién

Es una investigacion de nivel descriptivo - explicativo, por cuanto ésta tesis
presenta y describe la realidad que afronta hoy en dia la produccion agricola
cafetalera; en tanto que se describieron los factores que influyen en la gestién
de la Finca Cafetalera Heidinger, luego se explicé las posibles causas que

generan el problema, con la intencion de buscar alternativas de solucion.

1.7.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion corresponde a un disefio ex - post - facto, ya que se evaluo
después de los hechos; primero se ha identificado el problema, en base al cual
se propuso presuntas soluciones con la hipétesis; también se han propuesto los
objetivos que persigue la investigacion, estableciendo una interrelacion directa

entre estos elementos metodoldgicos, en base a las variables de la investigacion.

Luego se desarrollo el planteamiento teorico y se obtuvieron los resultados
de la investigacion; los objetivos especificos contrastados y verificados fueron la
base para la formulacion de las conclusiones parciales, por tanto, éstos fueron
la base para emitir la conclusion general del trabajo. Luego éstas conclusiones
parciales se contrastaron con la hipotesis de la presente investigacion, llegando

a confirmarla como valida sobre la base de los planteamientos teoricos.
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- Esquemade lainvestigacion:

El disefio de investigacion es no experimental y por el periodo en la
ejecucion es transversal; Kerlinger F. (1992) lo define asi: “...es una indagacién
empirica y sistematica, en donde el cientifico no tiene un control directo sobre
las variables independientes porque todas sus manifestaciones ya han ocurrido
0 porgue son inherentemente no manipulables en el acto” (Gomez., 1995). El
esquema utilizado para el disefio es: Ex - post - facto, ya que implica una relacion
directa de los elementos metodoldgicos con las variables, ademas se evalla
después de los hechos ocurridos a través de manifestaciones.

En este esquema (M) es la muestra en que se realiza el estudio y en cada
(O) nos indica las observaciones obtenidas en cada una de las dos variables
distintas del presente caso, que vienen a ser (X) — (Y). Finalmente, la (r) hace
mencion a la posible relacidn existente entre las variables en estudio. La relacion
de las variables con los 3 elementos de investigacion conlleva a describir una

estructura de investigacion de la forma siguiente:

- Esquema:
Amnalisis
(0c)=1, = —C,

O Vll » (O) | ~
n ) e)mly > —C, |mp Cr
™ 0oy Viz (OE)-|3%

Evaluacion

En el presente diagndstico se describe que toda variable determinada (Vi)
(presuntas respuestas) necesita ser sometida a un estudio y analisis, para ello
se determinan los objetivos (Oe) que se persiguen a través de las interrogantes
(Ie), tal estudio y andlisis se generd en la muestra determinada (Mt); ésta a su
vez proporciono conclusiones (Ce) de acuerdo a los objetivos planteados, luego
se determino la conclusion general (Cf) quién validé la hipotesis; toda conclusion
se describe de acuerdo a las variables en estudio, ya que estas son las que
necesitan ser respondidas razonablemente por medio del presente trabajo de
investigacion. (I 1, 1 2, | 3 = Interrogantes especificas; C 1, C 2, C 3 = Conclusiones

Especificas; Og, Og, Oe = Objetivos Especificos; Cs= Conclusion Final)
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1.7.2 Poblacion y muestra
- Determinacién de la poblacion.

El universo de estudio para ésta investigacion fue constituido por todo el
personal (417 N° de personal segun planilla 2015) involucrados en toda la
produccion dentro de la Finca Cafetalera Heidinger, esta tesis se desarrollo sin
desarrollar un disefio muestral, porque los responsables encargados de tomar
las decisiones se conforman como una poblacién finita. Los mismos que
fueron seleccionados y esquematizados de acuerdo a la informacién obtenida

del area de recursos humanos, a través de la siguiente manera:

Cuadro 02
Relacion del universo en estudio
N° Muestra N° Distribucién del personal N° | Descripcion
01 Directivos 5 Personal
02 | Poblacion de Oficinas de administracion 8 Personal
Muestra 38 =

03 Necesaria Responsables en campo (Produccion) 10 Personal
04 Responsables eventuales 15 Personal
05 Poblacién - Capataces del trabajo de campo. 15 Personal
06 Muestra de 15 Cada uno de ellos tiene un personal
07 Andlisis de campo de entre 20 a 25.
08 Referencias Trabajadores de Campo 364 Personal

Total de trabajadores 417 Personal

Fuente: Area de Recursos Humanos, Finca Cafetalera Heidinger.

La poblacion de muestra necesaria es la muestra real para evaluar los
indicadores y confirmar las variables al contrastarlas con la hipotesis. Asi
mismo, conforman el niumero de encuestados como poblacion finita puesto
que no es muy significativo el namero de encuestados; se tomo en cuenta el
total de personal responsable de distintas actividades que involucren gestién
y en su mayoria éstos mantienen responsabilidades durante el desarrollo
productivo pre y post cosecha (Poblacion finita de muestra, 38). Por lo tanto,
sobre éstos responsables se logro ejecutar los instrumentos de informacion,
para asi lograr obtener los datos que ayudaron a contrastar las interrogantes

planteadas e intimamente relacionadas con los objetivos.
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1.7.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
a) Fuentes de informacion

- Enel primer nivel se utilizé informacion de las manifestaciones del personal,

evaluaciones preliminares, diagnosticos referentes a la entidad en andlisis.

- En el segundo nivel se requirio y solicité toda informacién a la oficina de
administracion de la Finca de Produccién Cafetalera Heidinger registrados
en el periodo productivo 2013 — 2014 donde conste su trabajo efectivo.

- Obtencion de datos empiricos a través de la ejecucion de la encuesta y la
entrevista efectuados a los miembros trabajadores de campo y de oficina en
la Finca de Produccion Cafetalera Heidinger.

b) Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizaron para contrastar la hipotesis
planteada y obtener los datos e informes suficiente fueron realizadas en el area

administrativa de la Finca Cafetalera Heidinger y estos son las siguientes:

e Sistematizacion bibliogréfica. - Se logro realizar una organizacion
especifica de ciertos elementos o partes de algo; ello consistié en

realizar una articulacion de lecturas en relacién a un tema central.

e Encuesta. — Se utiliz6 como procedimiento para la obtencion de
loa datos a través de un cuestionario sistematizado, dirigido a la

muestra representativa (poblacion finita)

e Entrevista No Estructurada. — Fue una entrevista libre, donde se
fue construyendo durante su realizacion, referenciandose al pleno

el problema a investigar.

e Observacion Directa. — Se tuvo contacto directo con muchas de
las actividades de gestion de muchos responsables, y se realiz
una observacién ordinaria hacia las acciones de los directivos, ya

que requeriamos confirmar acciones sin perjudicar la evaluacion.

29



c) Instrumentos de gestion

e Fichas Bibliograficas. - Formato utilizado para registrar y resumir
datos extraidos de fuentes bibliogréaficas (libros, revistas y otros)

e Cuestionarios de Encuestas. — Instrumento que consiste en una

serie de preguntas con el proposito de obtener datos.

e Formato de Entrevista. - Documento en el cual se logra redactar
las manifestaciones obtenidas durante el desarrollo del presente

instrumento de investigacién no estructurado.

e Cuaderno de Campo. — Material donde se redacta las actividades
rutinarias durante la investigacion, en él se logran detallar las

observaciones obtenidas.

1.7.4 Procesamiento y presentacion de datos
1.7.4.1 Métodos generales
a. Historico

A través de este método nos permitié descubrir el comportamiento de los
responsables en el tiempo y asi poder verificar las causas, con el propésito de
poder encontrar los origenes o antecedentes del mismo respecto al grado de
eficiencia en la gestion de la Finca Cafetalera Heidinger. Se plantea la idea que
nuestras costumbres y formas de vida tienen sus raices en el pasado y en el
tiempo se han propuesto nuevas formas de trabajo, por ello se requiere evaluar

y analizar el comportamiento historico de los responsables.
b. Dialéctico

Se define éste método por mas de un tedérico como el arte del dialogo, de
transmitir lo que se espera obtener. Al formalizar sistematicamente respuestas
de toda el area administrativa y poder llevarla a un campo de andlisis, se validan
Sus respuestas en conjunto; asi mismo, influyen las manifestaciones obtenidas

del personal de la finca (campo).
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1.7.4.2 Métodos especificos

a. Inductivo — Deductivo

Estos métodos fueron aplicados con el propésito de poder establecer las
conclusiones y generalizar los resultados de la investigacion en relacion de las
pruebas estadisticas. La revista venezolana de educacion “Laurus” publico lo
siguiente: “Aristoteles y sus discipulos implantaron el razonamiento deductivo
como un proceso del pensamiento en el que de afirmaciones generales se llega
a afirmaciones especificas aplicando las reglas de la l6gica. Es un sistema para

organizar hechos conocidos y extraer conclusiones”. (Newman, 2006)

Este proceso se logra con distintas series de enunciados denominados
silogismos y estos se componen por tres aspectos: Premisas mayor, menor y la
conclusién; he aqui un ejemplo descrito por Newman: “a) Todos los Hombres son
Mortales (Premisa mayor), b) Socrates es Hombre (Premisa menor); por lo tanto,
c) Sécrates es Mortal (Conclusion). Entonces si las premisas anteriores del

razonamiento deductivo son verdaderas, la conclusién también lo sera”.

Para definir el razonamiento inductivo que se utilizé en gran parte de la
presente investigacion de la finca, es necesario comentar que las conclusiones
del razonamiento deductivo seran verdaderas, solo si, las premisas también lo
son; pero, ¢ Cémo saber si éstas también lo son? Francis Bacon (1561), afirma
que: “‘los pensadores no debian esclavizarse aceptando todo como verdades
absolutas las premisas transmitidas por las autoridades en la materia... el
investigador tenia que concluir, a través de la observacion directa y desechar

prejuicios”. Este texto mencionado fue descrito en la revista venezolana Laurus.

Cabe recalcar que en el razonamiento deductivo deben conocerse las dos
premisas para que pueda llegarse a una conclusion, mientras que en el inductivo
la conclusion se alcanza observando ejemplos y generalizando de ellos. Sidesea
estar absolutamente seguro de una conclusion inductiva, el investigador tiene
gue observar las dos premisas de forma directa. Newman (2006) menciona que,
cuando se trata de cosas dificiles o imposibles de conocer mediante experiencia

personal, se busca la asistencia de una autoridad, un “Experto en la materia”.
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b. Materializacion

Con el fin de esclarecer en qué consiste la materializacion, primero se
definirAn dos componentes: La idea y el ente fisico (tangible); materializar las
ideas implica recorrer los pasos necesarios para llegar de una simple idea a una
meta cumplida, a través de la voluntad y el didlogo. Por ende “Una minuciosa
consideracion de posibilidades e implicancias lo llevara a concluir, de manera
inesperada en la imposibilidad l6gica del mismo ” (Taiah, 2011). Este método se
encuentra presente incluso antes de la ejecucion de la tesis, cuando al elaborar
el material que ayudd a determinar la existencia de debilidades en la gestion,
fue entonces cuando nos permitié materializar nuestras ideas y forjar la presente
tesis. Se describe este método por la interrelacion entre la idea, sumado a ello

el proceso de asimilacion y concluye con una accion bajo el uso de razén.

- Esquema:

ACCION CON
IDEA » PROCESO » SN SS

1.8 Limitaciones

Durante la recoleccién de datos se presentaron dificultades durante la
obtencion de informes referentes a periodos anteriores, necesarios para evaluar
el periodo requerido; sin embargo, fueron de mucho interés su obtencion. Se
logré obtener datos actualizados a través de estrategias de convencimiento y
buena habla con los responsables de la finca de forma directa; para ello, durante
las manifestaciones obtenidas fue muy imprescindible explicar los beneficios que
generaran los resultados de la investigacion, ademas de tener contacto directo

con las diferentes areas; para lograr visualizar detalladamente toda presuncion.

Las visitas fueron programadas con poco tiempo de permanencia, por lo
cual, se tuvo que tratar con el personal (trabajadores) de forma domiciliaria para
lograr contrastar a detalle lo que en general se podia observar. Asimismo, se
programé distintos horarios no laborales para lograr una comunicacion con los

Ingenieros que laboran en la Finca Cafetalera Heidinger.

32



CAPITULO Il

FUNDAMENTO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacién
2.1.1 Internacionales

. Méndez Gomez, Juan David. “Diseio de un sistema de gestion, Norma
ISO 9001 : 2008 para la empresa Dicomtelsa” (Bogota 2009). El objetivo de la
presente investigacion fue ejecutar un sistema de gestion de calidad establecido
por la ISO 9000 para que permita un mejoramiento continuo en la organizacion.
Asi mismo, menciona que el propésito de un sistema de calidad es permitir
conseguir, mantener y mejorar la calidad. Al respecto se menciona la siguiente
cita: “una organizacion adecuada es un dote, la calidad no es una cuestion de
suerte, tiene que ser dirigida; jamas ningun esfuerzo humano ha tenido éxito sin

haber sido planeado, organizado y controlado sus acciones” (Méndez, 2009).

Esta investigacion prioriza la implementacion de las ISOs, en ello enfatiza
la utilizacion de los principios de gestion establecidos en la ISO 9004, para el
lograr la implementacion de la ISO 9001. Sus resultados verifican los beneficios
que lograrian alcanzar solo bajo un sistema de Gestion de Calidad. Tal sistema
requiere actuar bajo principios que ayuden a viabilizar las actividades hacia una
produccion eficiente de recursos. Esta investigacion ha desarrollado un modelo

de gestién basado en los modelos gerenciales de las ISOs.

El autor define lo siguiente: “Hablar de una gestion de calidad es referirse
a la forma como una organizacion ejecuta un sistema basado en estandares de
calidad.... los sistemas de calidad tienen que ver con la evaluacion de la forma
coémo se hacen las cosas y de las razones por la cuales se hacen, precisando el
como y registrando los resultados para demostrar que se hicieron...” En términos
generales, consta de la estructura organizacional junto a ello el desarrollo de la
documentacion, de los procesos y recursos que se emplearan para alcanzar los

objetivos de propuestos de una forma eficiente y de calidad.
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Asi mismo, Méndez M. (2009) concluye mencionando que la Industria
Dicomtelsa SA, no desarrolla un plan de mejora continua, porque no desarrolla
un sistema de calidad; tras inobservar uno de los principios, ésta empresa debera
verificar los indicios tedricos para poder enfatizar mejor sus procesos de gestion
ya que sus resultados mencionan que un 100% de sus responsables aseguran
que no se cumple con un sistema de gestion de calidad y en un 73% mencionan

también que no cumplen con la responsabilidad de direccion.
e Principio de mejora continua segun teoricos:

“Para F. Harrington (1993), mejorar los procesos significa cambiarlo
para hacerlo mas efectivo, eficiente y muy adaptable. ¢ Qué cambiar y como

cambiar? depende del enfoque especifico del empresario y del proceso”

“Para Deming (1996), La gestion de la calidad total requiere de un
proceso constante, que sera llamado un mejoramiento continuo, donde la

perfeccion nunca se logra, pero siempre se busca”

“Para la 1SO se emplea al indicar que el empresario debe mejorar su
sistema de gestién donde encuentre oportunidad y cuente con los recursos
necesarios para dicha mejora, lo cual no significa que el empresario debe
mejorar simplemente por mejorar, pues un buen mejoramiento continuo es
un proceso que describe muy bien la esencia de la calidad y refleja lo que

las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas en el tiempo”

. Balestri A. H. “La toma de decisiones en las empresas agricolas en la
Pampa, Argentina” (2001). Dentro del presente material se ha concluido que:
“La capacidad y la aplicacion de herramientas gerenciales son factores para el
crecimiento o sobrevivencia de las empresas agropecuarias”. También, se validé

la existencia de deficiencias en la gestion productiva de las empresas.

Concluyen también la investigacion: ... las empresas agricolas de un modo
predominante toman sus decisiones sin lograr una solida formacién teorica, sin
sistematizacién de la informacién y con criterios fundados principalmente en la
experiencia”. Con ello se logra corroborar la plena vulneracion del principio de la

formacion profesional en la ISO 9004, donde se valora el capital humano.
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Dentro de los resultados obtenidos se obtuvo que el 52% de las empresas
agricolas del sur de Argentina realizan sus decisiones en base a la experiencia,
segun los responsables en tal organizacién y solo un 1.5% hacen lo que se les
programa. Asi mismo el nivel de educacion del personal administrativo en mas
de un 80% no obtuvo una formacion superior y solo un 3% realizo sus estudios
universitarios. Se deduce que existe una mayor tendencia en utilizar los criterios

basados principalmente en la experiencia cuando menos educacion mantengan.

. Danilo Galeas, Geovanny F. “La planificacién estratégica como mejor
herramienta de gestion administrativa en la Asociacion Agropecuaria de
Quinlata” (Ecuador 2014). Aqui se describe bajo metodologias la problemética
interna de las asociaciones agricolas; en donde se determin6 que el problema
objeto de estudio es la planeacién estratégica como herramienta de gestion: "La
planificacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino
un proceso de comunicacién y de determinacién de decisiones en el cual

intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa” (Sallenave, 1999)

Esta investigacion concluye mencionando que la asociacion agropecuaria
Quinlata de Argentina, no cuenta con una buena planificacion estratégica como
herramientas que ayude a dirigir y logre ordenar sus procesos de gestién durante
el desarrollo de sus actividades, con ello no podréa efectivizar sus decisiones. Por
lo tanto, se describe la vulnerabilidad de las cuatro funciones de la administracion

dentro de una unidad agricola.
2.1.2 Nacionales

. Chong Chong Mario G. “Disefio de un nuevo modelo de gestién para el
desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias unidades agricolas del
Peru” (Tesis doctoral 2011) El objetivo de esta investigacion es desarrollar un
modelo de gestion para las unidades agricolas del “Valle Vird” producto de la
ineficiencia en su administracién, con el fin de que los mismos aprovechen mejor
sus potencialidades e impulsen un desarrollo productivo; concluye el Dr. Chong

en su texto mencionando lo siguiente:
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a) La competitividad de las pequefias unidades agricolas, efectivamente
dependen el aprovechamiento de los recursos, y para lograrlo requieren
implementar los fundamentos de gestion (planificacion, organizacion,

ejecucioén y control) al relacionar el interés de todos los sectores.

b) Validacion de la hipétesis: La integracion, competitividad y el desarrollo
sostenible son factores claves para la implementacién de un modelo de
gestion. entre ellas uno de los indicadores que mayor significancia es el

desarrollo de la vocacién de los responsables. (Chong Chong, 2011)

A través de éstos alcances podremos definir y argumentar la existencia de
problemas en la gestion de unidades relacionadas a la produccion agricola, y

definir factores claves en la implementacion de un modelo de gestidn productivo.

= Pino Jordan, Ricardo M. “La relacidn entre el sector agro - industrial y el
tamafio de empresa con préacticas de calidad total y de desempefio total”
(Lima 2008). Esta tesis afirma que la gestion de calidad es un concepto que
promueve la mejora en el desempefio operacional de las empresas, a través del

uso de las practicas de calidad total; por ello se valido la siguiente Hipotesis:

a) “Las précticas y principios de calidad estan relacionados positivamente
con el desempefio organizacional; tales principios son distintos factores
determinantes para el logro de una gestion de calidad”. Sostiene también

gue los indicadores, entrenamiento y compromiso laboral son relevantes.

El autor citado clasifica a los principios como una de las préacticas totales y
redacta la clasificacion de tales practicas segun distintos autores, tales como:
Kant, Deming, Sun, Lagrosen, Hassan, etc. Incluso hace mencién a todos los
clasificados por la Norma ISO 9004 — (2009); éste ultimo sera todo el modelo
gue validara la presente investigacion sobre el nivel de eficiencia en la gestidn
de la Finca Cafetalera Heidinger. El autor clasifica todas las practicas de calidad

total, tomando como referencia las distintas teorias en tres grupos relacionados

Son los principios quienes fortalecen actividades plenamente gerenciales y
son las practicas quienes fortalecen la actividad diaria del ser humano, es decir

los principios fueron originado a través de las buenas practicas diarias.
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- Practicas de calidad total basados en la Norma ISO (9004:2009):

1. Las que se relacionan con la gestion de los procesos.

= Liderazgo, o compromiso gerencial
» La administracion de proveedores
= Enfoque de resultados

= Mejora continua

2. Las que involucran la gestion del personal.

= Otorgamiento de poder al personal
= Involucramiento del personal

= Capacitacion del personal

3. Las herramientas y técnicas.

= Uso de analisis e informacion

A continuacién, el autor explica mediante una cita el por qué no sostuvo,
la utilizacion de la Norma ISO 9004 en su investigacion, ademas dentro de su
trabajo menciona la existencia de entidades que han logrado una gestion de
calidad total sin una certificacion Internacional; a ello profundizamos sustentar

las ventajas que si generaria el mantener un sistema de gestién bajo una ISO:

b) El Modelo de Gestion de Calidad en ISO 9000:2000, utiliza el término de
principios de la calidad, que son las creencias, mientras que las practicas
son las acciones que realiza la empresa de acuerdo a estas creencias.

Son las practicas las que son observables.

c) Son las Practicas de Calidad las que permiten conciliar la ética del
personal profesional con el conjunto de actividades sobre el cual es el
responsable; asi mismo, fueron las practicas las que se fomentaron la

busqueda de la calidad y eficiencia en sus labores comunes diarias.

d) Han pasado varios afios desde que la estandarizacion de las acciones
fueron las bases fundamentales del hombre, hoy se han formado los

“habitos gerenciales” por lo tanto, se requieren nuevas practicas.
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2.1.3 Locales

. Enciso Suarez Yola. “Desarrollo de herramientas de gestion aplicadas
a empresas palmicultoras en la Region Ucayali” (Tesis Pucallpa 2001); Con
este trabajo se describié que la actividad agricola palmista, ain desarrolla sus
actividades bajo el desconocimiento y la poca importancia de todo un sistema

eficiente, frente a ello lo define de la siguiente manera:

Un sistema eficiente de gestidn ofrece los utilitarios necesarios y oportunos
les permite lograr tomar decisiones con criterio técnico, controlar los mismos y
hacer mas eficientes sus actividades. Pueden existir diferentes herramientas que
conlleven a definir diferentes situaciones; sin embargo, prevalecera aquel que
permita proyectar todas las situaciones de riesgo y minimizar sus perjuicios. La
presente investigacion concluye mencionando que un sistema de contabilidad de
costos es la herramienta imprescindible para que el empresario palmicultor de la

region Ucayali con ello lograria una gestion empresarial 6ptima (Enciso., 2001).

2.2. Bases tedricas

2.21 Teorias de la Gestiéon

Roca. H. (2002): El proceso de gestion produce los acontecimientos como
operaciones en el mundo real de las transacciones, por ello la gestion transforma
el objetivo en resultado. La capacidad de gestion es un recurso estratégico para
las organizaciones, porgue esta compuesto por la dinamica de todo un conjunto
de actividades interrelacionadas entre el hombre, la tecnologia y el proceso,

resaltando como atributo sustantivo de la gestién: La decision.
a) Teoria del Enfoque Competitivo

M. Porter, (1980). Quizas una de las propuestas mas apasionantesy a la vez
una de las que mas ha influido en la gestion es la formulada por el Eco. Michel
Porter, el autor considera a la gestion como una “Estrategia Competitiva” Este
modelo consta de tres dimensiones, pero ciertamente muy complementarias. La
primera trata acerca de la determinacion del atractivo del sector empresarial, en

ella se muestran las interrelaciones de la unidad empresarial.
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Esto se consigue a través del estudio de las “Cinco Fuerzas Competitivas”
(proveedores, compradores, productos sustitutivos, competidores potenciales y
Competidores Actuales). Son estas fuerzas las que impulsaran maximizar los
recursos; el analisis del poder que ejercen estas cinco fuerzas competitivas sobre
la empresa nos proporcionara el instrumento adecuado para medir el referido
atractivo “...si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede
llegar a sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma” (Porter, 1985).
La segunda dimensidn se refiere a la cadena de valor y consiste basicamente en
el conjunto de actividades que una empresa pueda desempefiar para poder
disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y lograr apoyar a los productos y
servicios “Los procesos productivos merecen ser resueltos mediante un enfoque

gerencial, mejorados mediante la interrelacion de ellos mismos” (Porter, 1980).

Asi, una empresa posee distintas de actividades donde realiza su acontecer
diario, estando encadenadas entre si, de una determinada manera que le pueda
conferir una posicion competitiva determinada. Por lo tanto, “...el estudio de la
cadena de valor de una empresa, es una forma de estudiar a la empresa por
dentro para descubrir como funciona”es decir, de realizar un andlisis interno. Por
ualtimo, Porter disefid una taxonomia sobre la estrategia que cierra este ciclo y le
permite, una vez analizados el entorno externo e interno, formular una estrategia

denominada, “Ventajas competitivas sostenibles en el tiempo”.

Lo primero que debemos sefalar es ¢Qué es una estrategia competitiva
para Porter? Este concepto es perfectamente desarrollado en sus dos capitales
obras que no debemos olvidar: The Competitive Strategy publicada en 1980 y
Competitive Advantage, publicada en el afio 1985. Porter desarrolla el concepto
de ventaja competitiva definiéndola a partir de la estrategia como: “...aquella que
emprende acciones ofensivas o defensivas que crean una posicion defendible
en un sector empresarial para enfrentarse a las cinco fuerzas competitivas y
obtener asi un rendimiento superior sobre la inversion de la empresa...” (Porter,
1980). Pero esta ventaja competitiva debe ser sostenible en el tiempo, pues la
misma otorgara a la empresa que la tenga, una posicién relativa mejor que la de
sus competidores. Tres son las opciones estratégicas propuestas por el autor y

éstos son: El liderazgo en costes, la diferenciacion y el enfoque.
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- Descripciones de Michael Porter:

o Actlas con total apego a la estrategia que has fijado desde el principio.

o Asignas a cada area los recursos adecuados para cada cosa.

o Hablas sobre los valores distintos de la empresa siempre que puedas y
logras impulsarlos para poder seguir adelante con ello.

o Eres capaz de poder identificar los riesgos que pueden surgir y ademas

eres capaz de resolverlos con la administraciéon adecuada.

o Eres capaz de poder evaluar todos los cambios que se van presentando,
ademas eres capaz de generar un entorno de negocio completo, ademas

de poder hacer los ajustes necesarios.

b) Teoria del Pensamiento Sistémico

P. Senge (1990). Escribe la teoria organizacional dentro del siglo XXI. En
afiadidura podemos inferir que el autor nos esta llevando por el camino de las
percepciones, el sentido y el valor que cada persona le atribuye previamente a
los conceptos claves de inteligencia, aprendizaje y ensefianza para usarlos como
herramientas al servicio de la organizacion “Las organizaciones inteligentes son
posibles porque en el fondo todos somos aprendices. Nadie tiene que ensefar a
un nifio a aprender. En rigor, nadie tiene que ensefar nada a los nifios. ellos son
intrinsecamente inquisitivos, aprendices habiles que aprenden a caminar, hablar
y lograr apafiarselas por su cuenta. Las organizaciones inteligentes son posibles
porque aprender no sélo forma parte de nuestra naturaleza, sino que amamos
aprender...” (Senge, 1990). Considera a una entidad como una organizacion

inteligente, describe tres disciplinas individuales y dos disciplinas colectivas.

Dominio personal, es la disciplina que nos puede permitir aclarar y ahondar
continuamente nuestra vision personal, concentrar las energias, desarrollar
paciencia y poder ver la realidad objetivamente; es una piedra angular de la
organizacién inteligente. El afan y la capacidad de poder aprender dentro de una
organizacién no pueden ser mayores que las de sus miembros. Aqui interesa las
conexiones entre el aprendizaje personal y el aprendizaje organizacional, los
compromisos reciprocos entre el individuo y la organizacion, el espiritu especial

de cualquier empresa constituida por personas capaces de aprender.
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Modelos mentales, es la disciplina de trabajar con modelos mentales llega
a empezar al volver el espejo hacia adentro, aprender a poder exhumar nuestras
imagenes internas del mundo, para llevarlas a la superficie y someterlas hacia
un riguroso escrutinio. También incluye la aptitud para entablar conversaciones
abiertas donde se equilibre la indagacion (actitud inquisitiva) con la persuasion,

donde la gente manifieste sus pensamientos para exponerlos como influencia.

Visiébn compartida; si solo una idea sobre el liderazgo ha logrado inspirar a
distintas organizaciones durante miles de afos, entonces la visibn compartida es
la capacidad de compartir una imagen del futuro. Ante ello esta disciplina en una
compafiia gira en torno al carisma del lider, para traducir la vision individual en
una visién compartida hace falta no un “recetario”, sino un conjunto de principios

y practicas rectoras que disipen los suefios de quienes la generen.

Aprendizaje en Equipo, esta disciplina comienza a partir del “dialogo”, la
capacidad de los miembros del equipo para suspender los supuestos e ingresar
en un auténtico “pensamiento conjunto” Esta disciplina fortalece el dialogo y
también implica aprender a reconocer los diferentes patrones de interaccion que

pudieran erosionan el aprendizaje en un equipo.

La quinta disciplina Pensamiento Sistémico, es la disciplina que integra las
demas disciplinas, fusionandolas en un cuerpo coherente de teoria y practica.
Les impide ser recursos separados ya que, sin una orientacion sistémica no hay
motivacion para examinar cOmo se interrelacionan las disciplinas. Al respecto el
autor dice: “Al enfatizar cada una de las disciplinas, el pensamiento sistémico

nos recuerda continuamente que el todo puede superar la suma de partes”

El pensamiento sistémico requiere de las disciplinas por lo siguiente: La
construccion de una vision compartida alienta un compromiso a largo plazo; los
modelos mentales enfatizan la apertura necesaria para desnudar las limitaciones
de nuestra manera actual de ver el mundo; el aprendizaje en equipo desarrolla
las aptitudes de grupos de personas para buscar una figura mas amplia que
trascienda las perspectivas individuales, y por ultimo el dominio personal alienta
la motivaciéon personal para aprender continuamente como nuestros actos logran

afectar al mundo; éstos son tales motivos por los no requiere su individual.
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Por ultimo, el pensamiento sistémico permite comprender el aspecto mas
sutil de la organizacion inteligente, la nueva percepcion que se tiene de si mismo
y del mundo. En el corazén de una organizacion inteligente hay un cambio de
perspectiva; en vez de considerarnos separados del mundo, nos consideramos
conectados con el mundo; en vez de considerar que los factores externos causen
nuestros problemas, vemos que todos nuestros actos crean los problemas que
experimentamos. Una organizacion inteligente es un ambito donde la gente
descubre continuamente como crea su realidad y como puede lograr modificarla.

Como dijo Arquimedes, “Dadme una palanca y moveré el mundo”.
c) Teoria de la Funcion de la Gestidn

P. Drucker (1964) define “Gestion Administrativa” como el Gnico érgano de
las instituciones y aquello que permite convertir un timulto de personas en una
organizacién productiva y convertir los esfuerzos humanos en performance, es
decir en resultados exitosos. Afirma también que “La administracion trata acerca
de los seres humanos. Su tarea es hacer a la gente capaz de un desempefio en
conjunto, hacer de sus fortalezas efectivas y a sus debilidades irrelevantes, la
administracion tiene que ver principalmente con la gente... no con técnicas y
procedimiento, su engranaje es lo que importa”. Uno de los aportes que mas ha
destacado de Peter Drucker es el planteamiento de la teoria de las funciones de
la administracion, argumentando que los directivos y gerentes de empresas eran

responsables de las siguientes cinco actividades claves:

Establecer los objetivos de la empresa y el equipo.

= Proporcionar y organizar los recursos necesarios para alcanzar objetivos.

Motivar a los empleados para conseguir alcanzar los objetivos.

Controlar el rendimiento de los empleados respecto a los objetivos.

Mejorar el rendimiento desarrollandose continuamente junto al empleado.

Estos cinco aspectos planteados por Drucker poseen un enfoque en los
objetivos de la empresa y en el desarrollo de los colaboradores; el autor aprecia
los beneficios de la organizacion y del talento humano de forma paralela. Segun
tedricos aseguran que, cumplir lo propuesto por Drucker permitira a la empresa

obtener beneficios, y éstos son propuestos por Drucker, tales como.
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= Poseer objetivos claros, medibles, reales y alcanzables.

= Plantear estrategias que permitan alcanzar los objetivos.

= Identificar los recursos necesarios para lograr los objetivos.

= Evaluar, medir y controlar cada una de las actividades de la organizacion.
= Motivar a los colaboradores para mejorar su eficiencia y productividad.

= Desarrollar estrategias de mejora continua con enfoque en los productos,

los procesos y los colaboradores.

Fue uno de los primeros en mencionar la estrategia en la administracion;
para él la estrategia de la organizacion era la respuesta a dos preguntas: ¢Qué
es nuestro negocio?, ¢ Qué deberia ser el nuestro? Se intereso por la creciente
importancia de los empleados que trabajaban con sus mentes mas que con sus
propias manos. Le intrigaba el hecho de que determinados trabajadores llegasen
a saber mas de ciertas materias que todos sus propios superiores y €stos no
ejecutaban su potencial, ante ello mencion6 que. “los empleados debian lograr
ser participes del establecimiento de metas, los trabajadores bien informados
constituyen los ingredientes esenciales de la economia moderna, lo mas central
de esta filosofia es que las personas son el recurso mas valioso que tiene una
organizaciéon y que el trabajo de un gerente es liderarlas, en esta sociedad del
conocimiento es el trabajador quien gobierna, por lo que el liderazgo se vuelve
algo fundamental...” (Drucker, 1970). Planteaba que el liderazgo habitualmente

surgia de un compromiso de servir a los demas, en vez de a uno mismo.
d) Teoria de la Gestién en la Produccion

. Gbomez Manzanares, Emilio G. (1964). “Gestion en la Produccién Agricola’.
Esta teoria menciona que la produccion es resultado de la accién progresiva o
simultdnea de diversos factores (tierra, capital, mano de obra y la gestion) este
altimo fue incluido producto de los desafios a los que se habian sometido las

unidades agricolas, clasificandolos en el esquema siguiente:

- Ll Tierra ....................
- 2. Capital................ 4. Gestion

- 3. Manode Obra ........
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Este ultimo con resiente inclusion, el autor menciona que: “Es indudable
gue, una mayor o menor dosificacion en el empleo de los distintos factores de la
produccion afecte el volumen y calidad de ésta; sin embargo, a mayor gestion
mayor aprovechamiento de los recursos... es posible alcanzar la eficiencia solo
si se aprovecha al maximo todos los recursos disponibles, para ello se requeriran
practicas de calidad y medios necesarios oportunamente, pero dependera de
quienes la desarrollen, la evallUen, la controlen y la organicen” De ello se puede
considera a las practicas de calidad total como (Principios de gestion) y a los

medios necesarios como (Herramientas gerenciales).

2.2.2 Conceptos tedricos de gestion

. Vilcarromero Ruiz, Raul. “La Gestiéon en la Producciéon” (Esparfia 2000).
El autor fortalece te6ricamente el desarrollo del concepto de gestion de la unidad
agricola, para validar el interés en la preparacion de una organizacién, que
conozcan sus debilidades y fortalezas, que logren y mantengan un conocimiento

actualizado y los redirijan hacia la aplicacion correcta de sus herramientas:

- “Es importante durante el desarrollo de la gestién, la preparacion de las
técnicas de direccion tales como: Las ordenes, instrucciones, reglas, los
informes, el oportuno empleo de los incentivos y motivaciones, asi como

2

de las comunicaciones, y de un ejemplar liderazgo del personal directivo’

El objetivo de Vilcarromero (2000) es el de poder contribuir favorablemente
a fortalecer la formacion profesional, el beneficiar sustancialmente la gestién y el
mejorar el desempefio laboral; valora el potencial de los que conforman la unidad

organizacional. Asi mismo, define los conceptos siguientes:

- Gestion. - Es la accion de administrar recursos destinado a establecer los
objetivos y medios para su realizacion, a precisar las herramientas con el
fin de elaborar las estrategias; a través de virtudes profesionales. En la

gestion la accion es la expresién de interés, capaz de influir.

- Gestion de Produccion. - Es el conjunto de herramientas administrativas,
gue va a maximizar los niveles de la efectividad, por lo tanto, se centra en

las funciones de planificacion, evaluacion, ejecucion y control.
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La gestion de la produccién se dio inicio en el control de calidad. Asi mismo,
la produccién moderna no seria existente si no se cumple con los entandares de
conformidad. Finalizando el siglo IXX Frederick W. Taylor y muchos otros fueron
desarrollando técnicas y enfoques para la administracion del trabajo. En el siglo
XX, los contendientes de Ford unieron sus fuerzas para formar “General Motors”.
Por lo tanto, la gestion integral de varias entidades es muy imposible con solo
herramientas usuales del control de calidad y de produccién. “... Se requiere de
las Herramientas competitivas, para alcanzar la oportunidad en las decisiones,

el control en las actividades y asi medir los resultados...” (Vilcarromero, 2000)

. Guerra, Guillermo (1992) “Manual de administracién para las empresas
agropecuarias” (Costa Rica). Del presente libro podremos citar las funciones
de la administracidbn agropecuaria que se tendra en cuenta para el pleno
desarrollo de la presente tesis: “La administracion agricola es el proceso de toma
de decisiones mediante el cual determinados recursos se distribuyen en cierto
ndmero de alternativas con el Unico proposito de organizar, dirigir y controlar el

negocio, de tal forma que se logren los objetivos que se han trazado”

- Funciones de la Gestion Agricola por Guerra (1992):

a) La Planificacion. - Podria definirse como la seleccion de actos futuros que
parecen mas apropiados para producir los resultados que se desean. Se

acepta que la planificacién es una metodologia para la toma de decisiones

b) La Organizacion. - Es el proceso de agrupar diversas partes mutuamente

dependientes con el fin de crear un todo con funciones especificas.

c) LaEjecucion. - Consiste en llevar a cabo o poner en operacion los planes

escogidos; el accionar del trabajo progresivamente a los planes.

d) El Control. - Consiste en establecer estandares, comparar los resultados
obtenidos con ellos y realizar los ajustes necesarios para el logro de los

objetivos trazados.

Asi mismo, el autor hace énfasis en la importancia del proceso de toma de
decisiones, afladiéndole a éste la importancia en la oportunidad en el desarrollo

de herramientas de informacion, capaces de dirigir las decisiones:
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Al respecto menciona lo siguiente: “El proceso de toma de decisiones se
generan, a partir de un programa de planificacién y evaluacion, a ello responde
el desarrollo de herramientas como: Informes estratégicos, el sistema de costos,
los programas de control, la evaluacién de riesgos, plan estratégico, manual de
funciones, ésta herramientas pueden ser cualitativos y cuantitativos y formaran

la base de tal proceso...” (Guerra, 1992).

= Beltran (1999), define el término gestion como el conjunto de decisiones y
acciones que conllevan al logro de objetivos previamente definidos, donde busca
obtener el mejor rendimiento de sus recursos tanto humanos como econémicos

y categoriza la gestion en tres niveles Beltrdn Sanz, (1999) asegura que:

- La Gestion Estratégica, se desarrolla en los niveles de direccion y sus
decisiones son de caracter corporativo y de largo plazo. Estd muy

relacionada con la definicion general de la organizacion y su entorno.

- La Gestion Tactica, que considera como base a la gestidon estratégica,
al impacto de sus decisiones y acciones de mediano plazo, comprende
las unidades estratégicas y enmarca las funciones de organizacion y

coordinacion por completo.

- La Gestion Operativa, se basa en la gestion tactica, sus decisiones y
acciones en el corto plazo, incluyendo equipos de trabajo (maquinas e

individuos) y determinando las funciones de ejecucion y control.

Como se puede observar, si existe una relacion directa entre los tipos de
gestion y las funciones de la administracion: La gestion estratégica combinada
con la planificacion y la toma de decisiones; la gestion tactica relacionada con la
organizacién y coordinacion; la gestion operativa que comprende las funciones
de ejecucion y control. Esto indica que la gestiébn administrativa es aplicable a

nivel estratégico y operativo conjugado con las funciones basicas de gestion.

Segun (Sallenave J., 1999) indica que la gestion esta constituida por un
conjunto de fendbmenos dimanados de una voluntad o de un comportamiento
previsible. Fendbmenos que son despersonalizados, aptos para ser reflejados en

un "Modelo", que constituyen la holografia de la empresa y no su propia realidad.
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El diccionario enciclopédico Gran Plaza y James llustrado, sefialan que la
gestidn es la que conducen al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. En
otra concepcion gestion es definida como el conjunto de actividades de direccion

y administracion de una empresa.

. Freddy Becerra Rodriguez “Gestién de la Produccion una Aproximacion
Conceptual” (Colombia 2008). De la presente cita desarrollaremos el concepto
de gestion en la produccion, para poder validar las conjeturas propuestas en la

presente redaccion.

La gestidon de la produccién y las operaciones “es una interesante mezcla
de précticas y de principios provenientes del pasado, probadas en el transcurso
del tiempo y de una busqueda de nuevas maneras de administrar sistemas de
produccion”. El autor enfatiza el proceso de decisiones de la siguiente manera:
“para alcanzar el éxito bajo un eficiente proceso de toma de decisiones, éstas
deberan fundamentarse en un sistema de conocimientos, desarrollados a través

de précticas de calidad total.

2.2.3 Gestién de Calidad

. Norma ISO 9004 “Gestidn para el éxito sostenido de una organizacion:
Enfoque de una Gestion de Calidad” (Tercera Edicion 2009). Es necesario
primero describir la familia ISOs para poder detallar los beneficios de la presente
ISO 9004, su denominacién para todo el conjunto corresponde de la siguiente

manera: 1SO (International Organization for Standarization).

ISO. - La Organizacion Internacional de Normalizacion 1ISO, nace luego de
la de la segunda guerra mundial, pues fue creada en (1946). Es el organismo
encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion,
comercio y comunicacion para todas las ramas industriales, a excepciéon de la
eléctrica y la electrénica. Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion
de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel
internacional. La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de mas
de 146 paises, sobre la base de un miembro por pais, con una secretaria central

en Ginebra (Suiza) que coordina el sistema en su plenitud.
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Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiéndose que
ISO es un organismo no gubernamental y no depende de ningln otro organismo

internacional; por ello, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningln pais.

ISO 9004 denominado, Gestion para el éxito sostenido de una organizacion
- Un enfoque de Gestion de Calidad, publicada el 30 de octubre del 2009, es la
tercera edicion dela norma publicado por primera vez en 1987. Esta destinado a
dar apoyo al logro del éxito sostenido de cualquier organizacion, sin importar el
tamanfo, tipo o actividad a través de un enfoque de gestion de calidad. Provee
una guia para la mejora continua del desempefio de una entidad, de la eficiencia
y eficacia basado en un enfoque a procesos: “...Provee una perspectiva amplia
de la gestidn de la calidad, particularmente para la mejora del desempefio. Le
sera de gran utilidad a organizaciones cuyos directivos desean ir mas alla de la
ISO 9001, en busqueda de la plena mejora continua...” Segun la misma teoria
esta norma promueve la autoevaluacion como herramienta importante que

posibilita y genera en una organizacion lo siguiente, (ISO 9004., 2009):

e (1) Crear un punto de referencia para su nivel de madurez, cubriendo
el liderazgo, estrategia, sistema de gestidn, recursos y procesos. (2)
Identificar sus fortalezas y debilidades. (3) Identificar oportunidades

para la mejora y la innovacion.

« La herramienta de autoevaluacién puede convertirse en un elemento
clave durante la planificacién estratégico de los procesos en cualquier

organizacién que busca encaminarse hacia el éxito.
- Principios de la Gestidon de Calidad segun la Norma ISO 9004 - 2009:

a) Enfoque al Cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deben comprender las necesidades actuales y futuras, satisfacer

sus requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién
de la unidad; ellos deberian crear y mantener un ambiente interno donde
el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el mismo logro de

los objetivos de la organizacion, en cualquier etapa planeada.
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c) Participacion del personal: El personal en todos los niveles, es la esencia
de una organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades
sean usadas para el beneficio de la unidad. La motivacién del personal es

clave, por ello se debe tener un plan de incentivos y de reconocimientos

d) Enfoque basado en los procesos: Un resultado deseado se logra alcanzar
eficientemente cuando las actividades y todos los recursos relacionados
se gestionan como un proceso. El cambio reside en la concepcion de una

organizacion de actividades y métodos que identifiquen las desviaciones.

e) Enfoque de un sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar
los distintos procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la
eficacia y eficiencia de la unidad en el logro y alcance de sus objetivos. El

fin altimo que se persigue es el logro de metas.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de toda una
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta. Esa mejora de
los procesos se consigue siguiendo el ciclo (PDCA) realizado por Edward
Deming: Planificar — Desarrollar — Controlar — Actuar.

La revista de calidad Circulo Tecnoldgico (2012), manifiesta que un sistema
de mejora continua viene siendo aplicada por muchas entidades en su interés,

tal sistema es el ciclo PDCA, de la siguiente manera:

e Plan (Planificar) — Organizacion

¢ |dentificacion del problema y planificacion
e Observancias y analisis

e Establecimiento de objetivos a alcanzar

e Establecimiento de indicadores de control

e Elaboracion de un escrito
e Do (Hacer) — Correcta realizaciéon de las tareas planificadas

e Preparacion exhaustiva y sistematica de lo previsto
e Aplicacion controlada del plan
e Verificacion de la aplicacion

e Ejecucion de procesos y actividades
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e Chek (Comprobar) — Comprobacion de los logros obtenidos

e Verificacion de los resultados de las acciones realizadas

e Comparacion con los objetivos

e Adjust (Ajustar) — Posibilidad de aprovechar y extender aprendizajes y

experiencias adquiridas en otros casos

e Analizar los datos obtenidos
e Proponer alternativa de mejora
e [Estandarizacion y consolidacion

e Preparacion de la siguiente etapa del plan

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones se
basan en el analisis de datos e informacién. Lo que no se puede medir no

se puede controlar y lo que no se puede controlar es un caos.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas: Aumenta la capacidad de todos los

rendimientos en las partes interesadas, es necesario desarrollar alianzas.

2.3. Definicion de términos basicos

e Principios de gestion

A diferencia de las précticas, los principios son estandares analiticamente
determinados, y fueron formados producto de una transformacion en el éxito de
diferentes organizaciones; buscan satisfacer las relaciones de una entidad. Son
reglas que sirven como marco de referencia hacia la mejora del desempefio de
una organizaciéon (1SO 9000., 2005).

e Mejora continua

Es una actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos, siendo éstos la necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria. Ante ello se propone incrementar la probabilidad de
aumentar la satisfaccion de las partes interesadas, por ello es un proceso que
describe muy bien la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan

hacer si quieren ser competitivas en el tiempo (ISO 9000., 2005).
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e Estabilidad laboral

Es la permanencia en el empleo, que el vinculo de trabajo que una persona
tiene con su empleador, esta se mantenga en el tiempo, que no termine de un
momento a otro sin motivo. Es la seguridad por la que permanece un personal

dentro de sus labores. (Paredes, 2012).
e Capacitaciéon del personal

Consiste en el desarrollo personal de los responsables, respondiendo a las
necesidades del empleador, donde busca mejorar la actitud, el conocimiento, las
habilidades y conductas. A través de su formacion profesional es considerado

por distintos tedricos como una inversion necesaria para el éxito (Frigo, 2012).
e Entorno empresarial

Sistema compuesto por factores externos e internos que llegan a influir y
condicionan su actividad, y dentro del mismo se encuentra la interrelacién de los
diversos recursos tanto humanos como econdmicos que logran viabilizar el

cumplimiento de los objetivos que mantiene la unidad. (Leandro, 2015)
e Herramientas gerenciales

No son mas, que un auxilio o una serie de técnicas modernas que les
permite a los gerentes tomar decisiones cruciales y oportunas ante algun tipo de
disparidad o desequilibrio en los procesos productivos, econdémicos, politicos y
sobre todo sociales que constituyen la naturaleza y esencia de la organizacion
(Molina de Paredes, 2013)

e Gestion productiva

El control de la gestion productiva es uno de los aspectos mas importantes
para asegurar el uso eficiente de los recursos al cumplir los objetivos; el control
es un factor de sobrevivencia que deben considerar todas las empresas. Una
gestion es productiva, si solo si, llegue lograr producir beneficios planeados de

acuerdo a los recursos inicialmente obtenidos (Contardo G., 1980)
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e Produccién

Proceso donde se obtiene un bien o servicio a través de la transformacion
y utilizacion de recursos disponibles; generados por medio de una accion
progresiva de actividades permanentes. Algunos la denominan como un sistema

de procesos encaminadas hacia la generacion de un bien. (Gomez, 1964)
e Eficiencia

Virtud y facultad para lograr un efecto determinado, un maximo rendimiento
a partir de recursos establecidos; también es definido como una accién con que
se logra un efecto beneficioso. Sus caracteristicas son: Favorece la produccion,
utiliza racionalmente los recursos, persigue el logro de objetivos, satisface los

rendimientos esperados (Meji Alberto, 2006)
¢ ISO (International Organization for Standardization)

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) es toda una
federacion de alcance mundial, integrada por cuerpos de estandarizacion
nacionales por 130 paises, uno por cada nacion. Estos desarrollan normas en
distintas areas econdmicas y sociales (ISO 9004., 2009)

e Optimizacion de recursos

Para optimizar recursos “...toda comunidad agraria tiene que organizar de
algun modo su proceso productivo para resolver adecuadamente los problemas
fundamentales de organizacion” (Méndez M. , 2002). Estos se ven al aprovechar
al maximo los recursos que se ostentan para enfrentar las distintas actividades

y generar mejores resultados de los que se proyecta.

- Compromiso Laboral. Se identifica en las organizaciones como el
vinculo de lealtad o membrecia por el cual el trabajador desea permanecer en
ellas, debido a su motivacion implicita. “En la medida en que llegue a existir mejor
congruencia entre los valores de los empleados y los de la empresa... es mas
facil que se produzca el compromiso, son esos valores los que definen el sentido

de vida de las personas” (Cohen, 2009).
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Después de recolectar informacion a través de técnicas como la entrevista
no estructurada y una encuesta apoyada en un cuestionario conformado por
treinta 30 preguntas; se procedio a la interpretacion de cada uno de ellos para
poder asi, dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos disefiados.

Los datos recolectados a través de los instrumentos de investigacion fueron
registrados en tablas, de tal manera que fuese posible el analisis de cada uno de
los mismos. Para la validacion de la hipétesis se mantuvo la prueba estadistica
Correlacion de Pearson, al respecto, Balestrini A. M. (2006), sefiala que “se debe
considerar que los datos tienen su significado Unicamente en funcion de las
propias interpretaciones que les da el investigador... ya que de nada servira

abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico”.

3.1. Variable Independiente X:

a) Desconocimiento de los principios de gestion

Tras la implementacion de una gestidon de calidad en una organizacién ésta
se encuentra influenciada por su naturaleza, por sus propias necesidades, por
sus objetivos particulares, por los servicios que ofrece, por los procesos que

emplea, por su tamafio y estructura; por ello no puede actuar sin un fundamento.

e “La adopcion de un sistema de gestion bajo principios de calidad debe

ser una decision estratégica, propio de la direcciéon” (Gonzales., 2006).

La aplicacion de los principios de gestion proporciona beneficios directos y
también hace una importante contribucion sobre la gerencia de altos riesgos. A
continuacion, se detallan los enfoques que ayudaran a determinar si el trabajo
bajo principios es un factor influyente en la gestion de la Finca Heidinger; éstos

fueron los indicadores seleccionados para la presente variable:
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Mejora continua Enfoques considerados

para validar la influencia de
los principios sobre la
gestién de la Finca
Cafetalera Heidinger

Estabilidad laboral del personal

Nivel de capacitacion

Clima laboral

Cada principio ofrece beneficios claves y los conduce hacia la mejora y
adaptacion de nuevos enfoques, que permiten obtener mayor eficiencia y ventaja
sobre el comun de actividades que hoy se viene realizando. Asi mismo, fortalece
las relaciones internas como externas y regula los riesgos en que se encuentre

toda organizacion en cuanto a la calidad de gestién (Martinez Fajardo, 2004).

Mejora continua en las actividades

“El éxito de una entidad se logra mediante la propia implementacion y
mantenimiento de todo un sistema de gestién de calidad disefiado para

mejorarlo continuamente” (Méndez, 2009)

Muchos expertos describen y aseguran la inexistencia de lo perfecto, sin
embargo, tales imperfectos pueden ser controlados y manejados de acuerdo a
los propdésitos que uno puede seguir; refiere del mismo E. Deming: “... esta ligado
a un sistema de gestién de calidad: La planificacion, la direccion y el control en

busca de garantizar una mejora continua” (Circulo Tecnologico, 2012)

Gréafico 04

Ciclo de una mejora continua
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Uno de los escritos de Molina, (2012) menciona que, desde el hombre mas
noble hasta el mas humilde, todos tienen el deber de mejorar y corregir su propio
ser. Este ciclo PDCA, manifiesta el proceso de restroalimentacion, para ello sera
necesario confirmar también los niveles de control y planificacion que la Finca

Cafetalera Heidinger viene realizando hasta el momento.

Tabla 01
Mejora continua de las actividades

ORD. ESCALA DE MEDICION f %

a EXCELENTE 1 3%

b MUY BUENO 3 8%
c NORMAL 10 26%
d MALO 20 53%
e DEFICIENTE 4 11%
TOTAL 38  100%

Con esto se puede apreciar que un 53% de los responsables manifiestan
como malo el proceso de mejora permanente, si no se previene a tiempo ésta
puede acarrear innumerables situaciones de inseguridad; un 26% lo interpreta
como normal, ya que los responsables son quienes programan sus proyectos de
mejoras siguientes. Asi mismo, un 11% define como deficiente el sistema que
hoy mantienen dentro de la finca cafetalera. Con ello se puede afirmar que, tras
el bajo interés en mejorar sus actividades, ya que se sigue haciendo lo mismo
cada vez que requiera una actividad ser mejorada o cambiada. Dentro de la finca
detectamos areas que requieres ser fortalecidas y otras implementarlas, hoy
alcanzar los mejores resultados no tan solo es labor de un dia, es un proceso
progresivo donde se requiere la intervencion del pleno personal, ante ello la
teoria dice: “...debe ser un objetivo permanente, mejora mafiana lo que puedas

mejorar hoy, pero mejora todos los dias” (Gonzales A. A., 2013)

Tabla 02
Sistema de planificacion productiva

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a EXCELENTE 2 5%
b MUY BUENO 5 13%
c NORMAL 11 29%
d MALO 16 42%
e DEFICIENTE 4 11%
TOTAL 38 100%
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De acuerdo a los datos obtenidos un 42% de los encuestados resuelven
calificar al sistema de planificacion de la finca como regularmente mal; un 29%
de los mismos refieren que la rigurosidad en mejorar las actividades es normal;
de la misma forma un 13% responden como bueno los planes de mejora y un
11% lo califica como deficiente; dicho anélisis comprueba el nivel de planificacion

de la Finca Heidinger es deficiente.

Tabla 03
Sistema de control productivo

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a EXCELENTE 2 5%
b MUY BUENO 3 8%

c NORMAL 9 24%

d MALO 18 47%
e DEFICIENTE 6 16%
TOTAL 38  100%

Con esta tabla podremos reafirmar el desconocimiento de los principios, los
cuales son: Direccion, control en su mejor dimensién y aplicacion; puesto que, la
inexistencia de un eficiente control es producto de las debilidades en su gestién.
Un 16% manifestaron como deficiente el sistema que ostentan; un 47% de ellos
la mencionan que el sistema de control se representa como regularmente mal y
solo un 24% afirman que Heidinger mantiene un sistema normal de control en la
gestién; un 13% de ellos afirma que la gestién en el control de las actividades es

buena, mostrando asi una pequefa tendencia de mejora.

Luego de haber realizado los célculos correspondientes éstos muestran
signos de afirmacién sobre el presunto argumento de inexistencia de un eficiente
sistema de control en las diferentes actividades. Al respecto se dice que: “un
sistema de control es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad del
accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir la multitud de
riesgos” (Gonzales A. A., 2013)

- Estabilidad laboral del personal

A través de este indicador se podra medir todo el tiempo de permanencia
del personal y analizar sus perspectivas frente a este hecho; a su vez se podra

confirmar el constante cambio de personal representa un verdadero problema
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para la finca, en cuanto a la formacion y el entrenamiento, a la productividad y
desempefio de los mismos; ademas durante el tiempo de adiestramiento el
trabajador no es productivo en un 100%, este es un principio que determina la

influencia de la estabilidad laboral en el desempefio de sus labores.

Tabla 04
Estabilidad laboral del personal
ORD. ESCALA DE MEDICION f %

a EXCELENTE 1 3%
b MUY BUENO 3 8%
c NORMAL 6  16%
d MALO 17 45%
e DEFICIENTE 11 29%

TOTAL 38  71%

Segun las manifestaciones de los responsables un 29% de ellos consideran
como deficiente la estabilidad laboral; un 45% de ellos reafirman tal deficiencia;
un 16% califica como normal; un 11% manifiestan que la estabilidad laboral es
buena. De entre todas las respuestas existe mas de la mitad de los responsables
gue manifiestan la inexistencia de estabilidad laboral en la finca. La teoria nos
menciona que no es nada motivacional laborar en una organizacion que ofrece
inestabilidad en todos sus miembros, por ello mantener un equipo de trabajo

permanentemente es considerado una practica de calidad total.

La normativa expresa el riesgo en el caso que haya despido arbitrario tal
como lo sefiala Paredes Infanzén (2012) “...la Constitucién de 1993, expresa en
el Articulo N° 27° que la ley otorga al trabajador adecuada proteccién contra el
despido arbitrario”. Sin embargo, en la finca no existe despido arbitrario, sino el
problema esta en no crear un clima motivacional para mantener la estabilidad de
los mismos; es por ello que es el mismo personal quienes se retiran de la finca.

Esto conduce a otro problema que a continuacién por (Garcia P., 2003) es:

- “La motivacién laboral en un equipo de trabajo es el factor mas influyente
para determinar el compromiso en la realizacion de sus responsabilidades
ante ello son causas de la motivacion los aspectos como: La estabilidad
laboral, nivel remunerativo, clima laboral, nivel de formacion, ambiente de

trabajo y los incentivos econémicos que éstos puedan obtener”
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Grafico 05

Causas de la estabilidad laboral
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Fuente: Factores motivacionales del trabajador, (Quijada, 2010).

Una encuesta realizada por Quijada Tacuri H. (2010), a distintas empresas
industriales de Sudameérica muestra que en un 42.11% de ellos prefiere quedarse
a trabajar en una entidad porque es un lugar estable, ademés sienten haberse
formado a la par que la mima organizacion también lo hizo, por ello encuentran

una motivacion a la hora de realizar sus actividades.

Tabla 05

Tiempo de permanencia laboral

ORD. ESCALA DE MEDICION F %
a MAS DE 5 ANOS 5 13%
b DE 3 -5 ANOS 6 16%
c DE 1 - 3 ANOS 15 39%
d MENOR A 1 ANO 12 32%
TOTAL 38  100%

Dentro de las manifestaciones se obtiene que tan solo un 32% del personal
administrativo labora menos de un afio; un 39% de los mismos entre uno y tres
afios; un 16% entre tres a cinco afnos y solo un 13% labora con una permanencia
de hasta mas de cinco afios; si bien es cierto la finca fue constituida hace mas
de 20 afios y hace 10 afios que se formalizé con una estructura organica bajo un
consenso directivo, pero desde entonces no se mantiene personal permanente

en la gestion de la finca, afio tras afio se presenta la misma situacion.

58



Segun Paredes Infanzon (2012) refiere lo siguiente: “La estabilidad laboral
significa la permanencia en el empleo, que el contrato se mantenga en el tiempo,
gue no termine sin motivo alguno...”. Con ello se aclara que se necesita un medio
gue muestre la permanencia y seguridad en el tiempo de trabajo, Heidinger no

realiza contratos de trabajo ni otro documento que corrobore tal relacion.

Tabla 06
Personal de campo para la cosecha de café

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a Personal Permanente 110 32%
b Personal Eventual 238 68%
TOTAL 348 100%

El personal eventual representa un 68% de los trabajadores de campo, es
decir durante la cosecha permanentemente tiene 32% del total de personal
requerido y el resto es inestable pueden recolectar una o dos semanas y luego
irse ya que los pagos son semanales en todas las unidades agricolas de la zona,
a ello responde la deficiente gestion para mantener mano de obra durante la esta
etapa; un factor clave es la forma y tiempo de pago ya que hay personas que
convienen recolectar de acuerdo al volumen de cosecha y no bajo un pago de
jornal establecido; ésta forma de retribucién fue variando durante el tiempo, hace
ya mas de diez afios aproximadamente, que las unidades cafetaleras retribuyen

a sus recolectores por el volumen de cosecha y no mediante un jornal.
- Capacitacién del personal

Para poder determinar el nivel de profesionalizacion de los responsables
encargados en la gestion de la Finca Cafetalera Heidinger se desarroll6 este
analisis, asi podremos ver el compromiso que mantiene con el personal, puesto
gue se requiere constantemente una productividad muy eficiente con miras a
extender el mercado. Asi mismo sera este indicador la imagen del por quienes
esta siendo gestionado la finca, hoy es necesario la intervencion del personal en
la toma de decisiones, ya que este es un principio que se tendra que fortalecer
dentro de las actividades de la finca. Es necesario conocer este indicador para

demostrar la ausencia del uso de principios dentro de su gestién.

59



Tabla 07
Capacitacién del personal

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a SIEMPRE 4 11%
b A VECES 8 21%
o NO SIEMPRE 17 45%
d FECHAS EVENTUALES 9 24%
TOTAL 38 100%

En un 45% los responsables aseguran que no siempre se realizan las
capacitaciones y charlas en temas de: Eficiencia, gestion de calidad, gestién de
recursos; un 24% de los mismos afirman que solo por fechas eventuales y estos
solo se realizan en actividades tales como: El festival del café, el aniversario de
la localidad; un 21% aseguran que se realizan de forma repentinamente, es decir
no siempre, muy distinto a fechas eventuales. Asi mismo, es necesario evaluar

gue solo un 11% de ellos aseguran que no se realizan capacitaciones.

Se concluye afirmando el grado de desinterés por elevar los conocimientos
de gestién en la finca. Las manifestaciones aseguran que el personal de campo
tampoco mantiene capacitacion alguna sobre sus actividades, de no ejecutar un
buen plan de charlas y ensefianzas dificilmente se podra ofrecer la importancia
de trabajar en base a principios y lo mas importante sus beneficios. Tal situacion

amerita ser descrita para formar un sustento teérico de la situacion.

Tabla 08
Realizacién de capacitaciones en Heidinger
ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a EXCELENTE 3 8%
b MUY BUENO 4 11%
c BUENO 8 21%
d MALO 14 37%
e DEFICIENTE 9 24%
TOTAL 38 100%

Al realizar la tabulacion sobre el riesgo en el que se encontraria la Finca
Heidinger, al no poder fortalecer las capacitaciones del personal responsable de
actividades en Heidinger se obtuvo que un 61% de los mismos consideran como
un factor riesgo el hecho de no realizarlas; al obtener estas ultimas estadisticas

podemos afirmar que incluso el personal no espera algo bueno de la finca, esto
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es un factor clave puesto que disminuye el compromiso en el trabajo, ademas el
sentido motivacional es un tema muy importante cuando se trata de medir el
desemperio de sus labores. La falta de interés en el desarrollo personal de los
trabajadores disminuye el estado motivacional del personal tal como lo describe
una investigacion realizada en la Universidad de Tamaulipas, descrita por una

alumna, donde contribuye con lo siguiente:

e “No podra esperarse que una persona se encuentre tan motivada para
contribuir con los objetivos organizacionales, si antes no encuentra en
la empresa una manera de satisfacer las necesidades personales, sea

de tipo econdmico, social o de desarrollo personal” (Solis, 2013).

Clasifica en tres niveles las motivaciones del trabajador: La existencia, la
relacion y crecimiento; en el ultimo nivel es necesario entre muchos otros ofrecer
capacitaciones, charlas, orientaciones y formalizacion de los mismos para que
asi estos mismos asimilen el compromiso de la entidad hacia ellos y encuentren
un bienestar laboral. La presente cita fortalece lo antes mencionado en cuanto a
la estabilidad laboral; para lograr fortalecer las motivaciones del personal es

necesario ofrecer oportunidad de crecer econémica y profesionalmente.

- Clima laboral

Los seres humanos estan obligados continuamente a adaptarse a una gran
variedad de situaciones para lograr satisfacer sus necesidades y poder mantener
un equilibrio emocional. Esto puede definirse como un estado de adaptacion,
estima y de autorrealizacion; aqui aparece un término muy discutido en todas las
unidades empresariales “Clima Laboral” la relacion que puedan tener el jefe y el
obrero, por ello hoy las entidades buscan obtener resultados favorables de la

mano de sus colaboradores a través de la valoracién del desempefio.

En una publicacion realizada por el Diario El Comercio, se presentd una
tendencia de las acciones que otras entidades toman sobre su relacion interna,
al respecto se menciono que:” Solo el 50% de empresas en el Peru logra retener
a su personal; si nos situamos en el panorama mundial, solo un 32% de unidades

empresariales implementa una estrategia para disminuir la salida del personal y
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un 35% de ellos ponen en marcha cambios en su disefio organizacional para
hacerle frente” (Diario El Comercio, 2014). Ante eso Heidinger tendré que lograr

mejorar tal situacion por cuanto la tabla siguiente muestra que:

Tabla 09

Clima laboral

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a EXCELENTE 3 8%
b MUY BUENO 6 16%
c BUENO 4 11%
d MALO 16 42%
e DEFICIENTE 9 24%
TOTAL 38 76%

Aqui se determind que un 42% Yy 24% de ellos aseguran que el clima laboral
en Heidinger es eminentemente malo y deficiente respectivamente, solo un 16%
y 11% mencionan lo contrario y un 8% afirma que el clima laboral es excelente;
estos ultimos datos fueron de los directivos nombrados por los duefios de la
Finca Cafetalera Heidinger, por ello lo consideran como eficiente. Al respecto la
teoria asegura que: “...cuando los colaboradores de una organizacion tienen una
gran motivacion, se logra elevar el clima motivacional y se establecen relaciones
satisfactorias de animacion, interés y de colaboracion; cuando la motivaciéon es
escasa, ya sea por frustracion o por los impedimentos para la satisfaccion de
necesidades, el clima organizacional tiende a disminuir y sobrevienen estados
negativos, confrontacion con la misma entidad” (Chiavenato 2000). En Heidinger
el porcentaje que demuestra el grado de conciencia de los mismos responsables

es muy alto, con tales datos se fundamenta la investigacion.

Grafico 06
Proceso del clima organizacional
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El grafico anterior refleja el factor clave del comportamiento del personal;
ante ello se visualiza que el cumplimiento de las responsabilidades dentro de la
Finca Heidinger tienen por causa el clima organizacional que proponen, al no

fortalecer tal relacion dificilmente podran disminuir las deficiencias.

3.2. Variable Independiente Z:

b) Renovacién de herramientas gerenciales

Desde hace mucho que se generan escritos para la direccion de distintas
actividades, tales escritos pertenecen a una gama de compilacién de técnica,
conocimientos, célculos para luego generar informacion cualitativa y cuantitativa
capaz de orientar las decisiones y acciones de los que la utilizan; también es

definido como un sistema organizado denominado herramientas gerenciales:

e “son un auxilio o una serie de técnicas modernas que les permite a los
gerentes tomar decisiones cruciales y oportunas ante algun tipo de una
disparidad o de desequilibrio en los procesos productivos, econdmicos,
politicos y sobre todo sociales que constituyen la naturaleza y esencia

de la empresa” (Balestri, Ferran, & Giorgis, 2001)

Hoy ya no solo influye en las decisiones sino también en el orden, trabajo,
en el desempefio, en las motivaciones y muchas otras actividades; por ello poder
mantenerla actualizada y de forma oportuna incluye mayor responsabilidad,;

puesto que su existencia es un factor clave para la gestion de la finca cafetalera.

- Administracion de la mano de obra Enfoques considerados para
- Utilizacién de herramientas gestion validar la influencia de la
renovacion de herramientas
- Interés de los responsables sobre el nivel de gestién de
. Heidinger
- Plan de trabajo 9

Este conjunto de indicadores fue establecido para determinar si la variable
es influyente en el nivel de gestion de la Finca Cafetalera Heidinger. “Mantener
un sistema de herramientas capaces de orientar el fin de una entidad, requiere

fortalecerlas permanentemente a la par de la organizacion misma”(Osain, 2007).
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- Administracién de la mano de obra

La eficiencia de la mano de obra depende mucho de su administracion,
entre ello se prueba que un trabajo no planificado es un problema. Mediante la
cuidadosa elaboracién de control de tiempos la administracion se encuentra en
posibilidad de controlar el desemperio del personal. Es dificil enfrentar un trabajo
sin antes poder analizar que tantos recursos dispones y que tanto los puedes
ejecutar. A continuacion, se obtuvo manifestaciones donde describen que: “Los
directivos de la finca presuponen que al tener recursos econémicos disponibles
puedan mantener personal suficiente en las etapas productivas, sin embargo,
dejan de lado su administracion efectiva; es por ello, que conlleva a elevar los
gastos por mano de obra aun cuando pueden ser tan disminuidos”. Asi mismo,

también se desarrollé un cuestionario del cual se obtuvo lo siguiente:

Tabla 10

Administracion de la mano de obra

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a EXCELENTE 2 5%
b MUY BUENO 6 16%
c REGULAR 5 13%
d MALO 16 42%
e DEFICIENTE 9 24%
TOTAL 38 76%

Las manifestaciones obtenidas son: El 24% afirmaron como deficiente la
gestion de mano de obra; un 42% lo describe como malo; asi mismo un 13% y
16% lo mencionan como buena y regular respectivamente y solo un 5% lo define
como excelente; en tal sentido se confirma que si existe una ineficiente gestion
del personal y esto es producto de la inexistencia de herramientas que muestren
el rendimiento y avance de trabajos del personal encargado de alguna gestion.

Por lo tanto, el sistema de apoyo para poder aprovechar de forma oportuna
los recursos de mano de obra (personal) en la finca cafetalera es deficiente; al
no poder administrar de forma correcta las actividades del personal dificilmente
se obtendran rendimientos esperados. Con ello podemos definir que la falta de
herramientas de control en el personal prescinde a la hora de aprovechar mejor

su rendimiento ya que solo éstas pueden demostrar sus niveles de trabajo.
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Tabla 11

Procedencia del personal de campo

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a P. DE LA ZONA S/Exp. 30 9%
d P. DE LA ZONA C/Exp. 77 22%
b P. DE OTRAS ZONAS C/Exp. 74 21%
(o P. DE OTRAS ZONAS S/Exp. 167 48%
TOTAL 348 100%

Asi mismo, la administracion del personal de campo es un factor a tener en
muy cuenta; uno de los problemas fundamentales de la unidad cafetalera es la
procedencia del personal de campo, ya que se requiere mayor personal en la
etapa de recoleccion del grano de café. En Heidinger el 48% de ellos es cubierto
por personal de campo sin experiencia; un 21% de ellos son de otras zonas
cercanas; un 22% personal de la zona, pero con experiencia; solo un 9% de ellos
es personal de la zona sin experiencia. El problema recae en poder mantener el
personal durante la completa cosecha (4 Meses), sin embargo, solo se llega a
obtener personal sin experiencia y dificilmente generan un buen rendimiento, con

ello se confirma que su administracién viene a ser muy importante.
- Utilizaciéon de herramientas gerenciales

Son las herramientas gerenciales quienes nos permiten hacer frente a los
riesgos, éstas forman parte de la basqueda de mejoras en la eficiencia y eficacia
de procedimientos especificos, que suponen el uso de las destrezas para la
generacion de informacion pertinente a lo largo del proceso, y de utilidad para la

toma de decisiones. Sus beneficios son mencionados por Paesani M., (2013):

¢ Identifica las funciones de cada nivel de la unidad.

¢ Identifica las disposiciones técnicas y administrativas.
¢ Regula la estructura, las funciones y los procesos.

e Genera instructivos informativos.

e Representacion grafica de procesos y actividades.

e Oportuniza la toma de decisiones en los trabajos.

e Determina el grado de avance o situacion de los trabajos.
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Tabla 12

Utilizacion de herramientas gerenciales

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a MUY DEACUERDO 2 5%
b DEACUERDO 7 18%
o DESACUERDO 19 50%
d MUY DESACUERDO 10 26%
TOTAL 38 100%

De la tabla anterior podemos manifestar que un 26% menciona que muy
desacuerdo en cuanto a la utilizacion de herramientas gerenciales en la finca; un
50% afirma estar desacuerdo y un 23% de ellos aseguran que la finca si utiliza
herramientas de gestion en sus actividades; con ello es facil determinar la
presuncion en cuanto a la no utilizacion de las herramientas, tales como: Informe
de los costos, un plan estratégico, control de actividades, proyecciones, indices
productivos, entre otros. La prueba tiene una certidumbre por encima de los
calculos realizados, ademas refieren los teoricos lo siguiente: “...Las razones por
la que se debe implantar un sistema de herramientas gerenciales en la empresa
es por su desarrollo, por la ausencia de una teoria formal que indique cémo

actuar y como decidir...” Da Silva, (2009).

Para una correcta toma de decisiones, se requiere recabar y canalizar la
informacion interna y externa de la empresa y mantenerla actualizada, debido a
los cambios que el medio ambiente introduce en las condiciones en que se

desarrolla y administra la empresa; Guerra, (1992) menciona que:

e “Se requieren técnicas y herramientas capaces de captar, adaptar, de
manipular con rapidez, con mucha efectividad grandes cantidades de

informacion, de tal forma que se pueda tomar decisiones acertadas...”

No obstante, las interrelaciones entre las herramientas de la administracion,
los principios, conceptos y funciones pueden entenderse mejor por medio de su
aplicacion, a través de los resultados, es decir la eficiencia de tales herramientas
se determinaran solo si son llevadas a la practica y no quede solo como un
principio, es ahi donde interviene el concepto de practicas de calidad, ya que

éstas son aplicables constantemente y se puede visualizar su efectividad.
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Tabla 13
Desconocimiento del sistema de costos

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a AMPLIO CONOCIMIENTO 2 5%
b ALGUNOS CONCEPTOS 8 21%
o COMO REFERENCIAS 15 39%
d DESCONOZCO EL TEMA 13 34%
TOTAL 38 100%

Solo un 5% reconoce el sistema de costos. Es necesario mencionar que el
desconocer los costos de produccion en su magnitud es perjudicial porque hoy
representa una de las herramientas mas utilizadas por las entidades. Al respecto,

se realiza un analisis de los mismos por Guillermo Guerra (1992):

Los costos totales tienen interés en la determinacion de los ingresos netos
de la misma en un periodo de produccién determinado. Para obtener ese ingreso
neto, los costos totales se substraen de los ingresos totales, sin embargo, este
tipo de analisis es de poca ayuda en la toma de decisiones de la empresa y no
indica la cantidad éptima de recursos que pueden aplicarse a los factores fijos.
Son los costos unitarios los que realmente ayudan al empresario en el proceso
de toma de decisiones; los costos unitarios requieren las mismas informaciones,

facilitan la interpretacion mas clara del comportamiento de la produccion.
- Interés de los responsables

Conocer el grado de interés y compromiso de los responsables de la Finca
Heidinger generara poder conocer un mejor enfoque de gestién en cuanto a la
aplicacion de principios y herramientas gerenciales. El nivel de interés define la
rigurosidad de trabajo por ello los directivos tendran que fortalecer la relacion del
clima laboral, el desarrollo de herramientas, el capacitar su personal, lograr los
compromisos de trabajo y los mas importante influir el interés de trabajo hacia
su alrededor; para asi obtener el mejor rendimiento del personal. El grado de
interés por lo que uno hace generalmente parte de un sentido motivacional, es
decir si lo que quieres es obtener el mayor compromiso, necesitaras generar un

sentido motivacional, ésta es sin dudad una de las tareas del lider.
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Tabla 14
Interés de los responsables en la gestion

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a EXCELENTE 3 8%
b MUY BUENO 4 11%
o REGULAR 16 42%
d MALO 5 13%
e DEFICIENTE 10 26%
TOTAL 38 100%

Los responsables califican el grado de interés de los directivos de la forma
siguiente: Un 26% de ellos lo califican como deficiente el propio interés en la
implementacion de herramientas de gestion de acorde a los fines que persigue
la unidad agricola; un 13% lo califica como malo, considerandolo nuevamente
como deficiente en menor gravedad; un 42% de ellos, que vienen a ser cerca de
la mitad de la poblacién en analisis nos manifiesta su calificacion como regular,
es decir no existe un nivel de interés con alta rigurosidad; solo un 11% y 8%

describen el grado de interés como aceptable y excelente respectivamente.

Existen tres factores basicos para determinar el grado de interés, segun
Trejos, Edwin. J. (2011), investigador salvadoreiio donde menciona lo siguiente:
El desinterés es no tener disposicion de energia ni entusiasmo por lo que se
hace. Es un término psicoldgico para un estado de indiferencia, en el que el
individuo no responde a aspectos de la vida emocional; las causas del mismo es
la no sintonia que existe entre lo que interiormente sabe que tienen que hacer y

lo que quiere hacer; los efectos de ello son la improductividad y la insatisfaccion.

- Esquema: Existe interés cuando hay:

DESEO » PODER » DEBER

- Plan de trabajo

Las funciones de administracién que deben desarrollar y que ademas son
consideradas como basicas por muchos autores son cuatro: La planificacion, la
organizacion, la ejecucion y el control. Los siguientes graficos 07 y 08, muestran

el flujograma que sintetiza el proceso de la administracion:

68



Este indicador define la existencia de un elemento importante de la gestion
la planeacion, el cual adn no lo desarrolla plenamente la finca, frente a ello es
necesario saber cdmo se organizan u ordenan sus trabajos. Se ha comprobado
que la eficiencia empresarial es mucho mayor que la suma de las eficiencias de
los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la
adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean alcanzar.
Las funciones del administrador es la habilidad general para armonizar los
esfuerzos individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas del grupo,
ante ello deberan formar un plan de trabajo para organizar mejor sus actividades

gerenciales, durante la produccion de la Finca Cafetalera Heidinger.

Tabla 15
Existencia de un plan de trabajo

ORD. ESCALA DE MEDICION f %

a EXCELENTE 1 3%

b MUY BUENO 5 13%

c REGULAR 15 39%

d MUY MALO 14 37%

e DEFICIENTE 3 8%
TOTAL 38  100%

Un 8% y 37% de los mismos representan como deficiente la organizacion
de las responsabilidades en la gestion de la finca, un 39% de ellos lo definen
como regular y solo un 16% afirman la existencia de planes durante el desarrollo
de sus responsabilidades. La etapa de organizacion dentro de las funciones de
la administracion desarrolla planes de trabajo, genera instrumentos de pleno y
pronto cumplimiento, bajo un sistema de programas que puedan ser objeto de
seguimiento continuo y lograr el avance de lo antes programado, es decir, su

desarrollo debe facilitar un facil seguimiento asi como el control de los mismos.

Las funciones de administracion que debe desarrollar el administrador son
cuatro: la planificacion, organizacion. ejecucion y control; cualquier otra funcion
puede insertarse facilmente en alguna de esas cuatro categorias. El siguiente
grafico muestra un flujograma que sintetiza el proceso de la administracion y las
cuatro funciones; dentro de cada una de ellas se llegan a desarrollar diferentes

herramientas capaces de implementar la eficiencia en la gestion de la finca.
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Gréfico 07

Administracion de Empresas Agropecuarias

PLANIFICACION
Identificacién y definicién del problema ¢Qué,
¢Cuanto Como producir? Senalar soluciones,
alternativas. Disefar politicas, medios, y
procedimientos

I

ORGANIZACION
Distribucion del trabajo entre grupos. Definir
delegacion de autoridad. Estructura
organizacional. Tipos de empresas agropecuarias

e — - = m = ==

EJECUCION
Poner a Prueba el plan seleccionado. Adquirir los
recursos. Contratar personal. Dirigir la ejecucién de
las tareas. Motivacion, Comunicacion.

CONTROL
Dar seguimiento a los planes y tareas, medir el
desempefiio y corregir las desviaciones, con respecto
de las proyecciones del plan para cumplir los
objetivos.

srm—mm— e ccmssmm e el e =

éEstan
lograndose
los Objetivos
Planeados

sl

éEstael
promedio bajo
control del
productor?

sl ro

Flujograma de la Administracion de Empresas Agropecuarias. Adaptado por Guerra (1992).

A continuacion, se lograron describir todas las actividades que se podran
realizar dentro de cada uno de las funciones de la gestion para ello se requerira

realizar unos conceptos teoricos de los mismos:
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Gréafico 08

Descripcion de las funcionalidades de la administraciéon

PLANIFICACION

ORGANIZACION

EJECUCION

CONTROL

1.- Identificar y definir objetivos
y metas

1. Subdividir el trabajo de la
empresa en tareas operativas

1. Dirigir las actividades de la empresa
para el logro de sus objetivos

1. Desarrollar un sistema para medir el
desempefio de la produccion, el mercadeo
y las finanzas

2. Estimar los precios de
productos e insumos futuros

2. Disponer las tareas operativas de
grupo en puestos operativos

2. Adquirir y administrar la tierra y otras
propiedades

2. Disefiar y llevar registros y un sistema
de contabilidad apropiados para la
produccién, mercadeo y finanzas

3. Determinar las condiciones en
que operard la empresa
agropecuaria

3. Agrupar las posiciones
operativas en unidades
relacionadas y administrables

3. Contratar, capacitar, incentivary
supervisar la mano de obra

3. Comparar los resultados acumulados
con los estandares establecidos en la
Planificacion

4. Desarrollar un plan de largo
plazo y para el afio agricola en
Ccurso

4. Definir las funciones de los
miembros de la gerencia y los
requisitos de cada puesto adecuado

Adquirir (por compra o alquiler) y
administrar las maquinarias y el equipo
de servicio

4. ldentificar las Acciones correctivas que
se requieran

5. Establecer politicas,
procedimientos y métodos para
obtener las metas

5. Seleccionar y asignar al
individuo en el puesto adecuado

5. Adquirir el capital, lograr el crédito y
comprar los insumos que se determinan
en el plan

5. Informar a quien corresponda sobre las
acciones correctivas que se debe ejecutar

6. Establecer estandares de
comportamiento de la
produccién, mercadeo y finanzas

6. Delegar la debida autoridad en
cada miembro de la gerencia

6. Preparar un cronograma de las tareas
que se van a realizar

6. Ajustar el plan de la empresa conforme
a los resultados del control

7. Anticipar problemas futuros y
desarrollar planes de
contingencia

7. Proporcionar instalaciones 'y
otros recursos al personal

7. Mantener comunicaciones con los
empleados, vecinos, banqueros y otras
personas que se requieran para llevar
adelante los planes

8. Modificar los planes conforme
a los planes resultados

8. Revisar la organizacion a la luz
de los resultados del control

8. Revisar la ejecucion conforme a los
resultados del control

Fuente: Adaptado de Boehlie y Eidman 1984 y de Terry 198
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Tabla 16

Formas de organizacion de trabajo

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a PLAN MENSUAL 4 11%
b PLAN SEMANAL 8 22%
o TAREAS DIARIAS 14 39%
d LO QUE ORDENE EL JEFE 10 28%
TOTAL 36 100%

En Heidinger al realizar la evaluacion se obtuvo que un 28% afirman que
realizan actividades segun se los ordenen sus jefes de area o los directivos; un
39% de ellos mencionan que sus labores son ejecutadas de acuerdo a sus tareas
diarias; asi mismo un 22% mencionan que son los planes semanales los que
ayudan a cumplir sus tareas y solo un 11% mencionan la existencia de un plan
mensual sobre el cual se realizan actividades, la diversidad de respuestas que
obtuvimos nos muestra que los responsables mantienen un desorden en sus
actividades. Estos motivos son claros para que se enfrente la Finca Cafetalera

Heidinger hacia las situaciones de riesgo.

e Capacidad ociosa en las parcelas cafeteras

La principal razon por la que no se utiliza el 100% de la capacidad instalada
de la Finca Cafetalera Heidinger es la falta de planeacion, lo que se conoce como
capacidad ociosa, aun cuando tenga todos los recursos necesarios y disponga
de personal capacitado éste no podra lograr sus objetivos si no logra optimizar

SUS recursos propios, y ocuparlos en generar mayores rendimientos.

3.3. Variable Dependiente Y:

c) Nivel de gestidon de la Finca Cafetalera Heidinger

La estructura y actividad interna define el nivel de calidad de la finca en
cuanto a la gestion de sus actividades; existen diferentes formas de medir y
caracterizar el nivel de eficiencia y calidad en una gestion; sin embargo, existen

indicadores que aproximan su calificacion entre ellos tenemos:
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- Alcance de metas y objetivos
. Indicadores seleccionados

- Compromiso laboral para determinar el nivel de

- Nivel de produccién gestion de la Finca Cafetalera
Heidinger

- Implementacion de estandares

Existen muchas formas de evaluar y determinar la situacion en la que una
organizacion se encuentra en cuanto a la calidad de gestidon en sus actividades,
sin embargo, para la presente investigacion se seleccionaron los indicadores
antes mencionados ya que con ellos determinaremos el grado de eficiencia

administrativa que mantiene la Finca Cafetalera Heidinger.

e “Esindudable que, una mayor o menor dosificacién en el empleo de los
distintos factores de la produccion afecte el volumen y calidad de ésta,;
sin embargo, a mayor gestion mayor aprovechamiento de recursos y
mayor aproximacion a la eficiencia... para ello la gestion proporcionara
los medios necesarios y dependera de quienes la logren desarrollar, la

evalten, la controlen y la organicen” (Gémez, 1964).

- Alcance de metas y objetivos

Uno de los retos de la gerencia es la medicién del desempefio: ¢ Cémo
saber qué unidades organizacionales estan contribuyendo mejor a la formacién
del resultado? En efecto, las estructuras gerenciales de las empresas contienen
diversas unidades que cumplen papeles diferentes areas como: La produccion,
la administracion, la planeacién, el control, el mercadeo y el financiero; con una
amplia variedad de contenido, tareas y misiones, por lo tanto, se hace muy dificil

la medicion homogénea de su desempefio.

Medir la efectividad en la toma decisiones muestra el grado de interés por
parte de los responsables, pues bien, no es solo cuestion de alcanzar los niveles
planeados sino también medir la propia calidad de la realizacién de actividades
orientados a una mejora continua ya que asi se estara vinculando el compromiso
laboral en equipo. Una de las formas de medir la efectividad de las decisiones
es poder ver si han alcanzado los objetivos y metas tanto productivas como

administrativas, por ende, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 17
Calificacion del alcance de metas y objetivos

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a EXCELENTE 2 5%
b MUY BUENO 4 11%
o REGULAR 16 42%
d MALO 5 13%
e DEFICIENTE 11 29%
TOTAL 38 100%

Frente a tal situacion se prosiguio a determinar el grado de calificacion que
mantiene el personal responsable de distintas actividades hacia el cumplimiento
de las metas y objetivos, con estos resultados nuevamente se podra visualizar
el grado de interés de los directivos para lograr alcanzar sus programas que por
muy simple que sean éstos, tendran lograr ser alcanzados; un 29% de ellos
mencionan que el alcance de las programaciones es deficiente, no logrando
desarrollar algiin cambio para revertir tal situacion; un 13% lo califican como malo
las acciones de alcance de objetivos; un 42% aseguran como regular cada vez
gue se propongan alcanzarlos; un 11% y solo un 5% de ellos aseguran que si,

efectivamente los responsables logran y obtienen lo que se proponen.

Ahora de ser el caso cierto que solo en algunas areas se logran las metas,
una organizacion esta conformada por todo un equipo por ende los resultados
no son mérito personal si no organizacional; también es muy débil la formulacién
de programas y planes de trabajo por ende tal situacion define la presente como
debilidades en la gestion de la finca. Asi mismo, ellos carecen en programas de
seguimientos de las metas y objetivos; las debilidades que hasta ahora se estan
verificando pueden ser mitigadas a través de la formulacion de herramientas de
control, al cumplirlos y ejecutarlos es decir llevar a concretar actividades que

realmente sumen a la gestion.

Para llegar a analizar el grado de eficiencia que hasta ahora se describe,
existen indicadores para revelar el nivel de tal situacion. Meji Alberto F. (2006)
desarrollo un grafico donde menciona, los procedimientos para determinar los
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, para cualquier actividad que se

desarrolle dentro de una unidad organizacional.
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Gréfico 09
Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Puntaje eficiencia
+
(RA/CA*TA) . .
RA{RE (RE /CE * TE) Puntajezeﬁcama

Maximo puntaje

RANGOS PUNTOS RANGOS PUNTOS
0-20% 0 Muy

eficiente > 5
21 -40% 1 1

La efectividad se expresa
41-60% 2 Eficiente = 3 en porcentaje (%)
61 - 80% 3 1
81-90% 4 Ineficiente 1
»01% 5 <1

Donde R = Resultado, E = Esperado, C = Costo, A = Alcanzado, T = Tiempo

Fuente: Indicadores de Efectividad y Eficacia (Meji Alberto, 2006)

Es posible establecer estos tres indicadores como parte de la medicion del
desemperio y de la evaluacidn de la gestion para cada una de las areas de la
organizacion. No se escapa la posibilidad de emplear estos indicadores como
elemento base para planes de estimulos econdmicos, estos indicadores elevan
continuamente la competitividad de la empresa lo cual es un objetivo totalmente

deseable, hoy en dia para quienes busquen determinar sus rendimientos.

- Compromiso laboral

e “El compromiso de los trabajadores refleja la implicacion intelectual y
emocional de éstos para con su empresa, para lograr una contribucion

personal hacia al éxito de la misma...” (Jimenez, 2007)

Los trabajadores comprometidos comparten una serie de creencias y de
actitudes que vistas en conjunto reflejan el aspecto clave de salud en la empresa;
el compromiso es un camino de doble via entre la empresa y el trabajador, a la
empresa le conviene el compromiso del trabajador y a €l ser convenientemente
retribuido; es por ello que la empresa debe siempre tener en cuenta que, el
trabajador antes del compromiso hacia la empresa tiene un compromiso con su

profesion y su moral, al respecto Jiménez Ignacio, (2007) publico que:
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Las empresas con trabajadores muy comprometidos tienen una media del
29% de mayor beneficio, un 50% mas de clientes leales y un 44% mas de sus
posibilidades de dar la vuelta a unos resultados negativos, a comparacion de

empresas con trabajadores menos involucrados y menos comprometidos.

TABLA 18
Compromiso laboral

ORD. ESCALA DE MEDICION f %

a EXCELENTE 1 3%

b MUY BUENO 3 8%
c REGULAR 18  47%
d MALO 5 13%
e DEFICIENTE 11 29%
TOTAL 38 100%

El grado de calificacién del personal hacia el compromiso en general de los
responsables es un indicador muy importante puesto que las manifestaciones
gue nos den es directamente proporcional al compromiso del resto, validando las
presunciones de las que se mantienen hasta ahora. Un 29% de ellos aseguran
que el compromiso de los colaboradores en la finca es deficiente; solo un 13%
muestra el calificativo de malo; solo un 47% de los mismos aseguran que el nivel
de compromiso es regular, puesto que de no tener un compromiso no se lograria
lo esperado; un 8% y 3% aseguran que el compromiso es muy bueno y excelente

respectivamente. Todos éstos resultados se contrastaron con las teorias.

Con estos resultados se confirman los bajos niveles de compromiso de los
responsables, muchos son los factores entre ellos: El interés de los directivos
con ellos, la estabilidad laboral, la rotacion del personal, incentivos, entre otros.
Por lo tanto, se confirma el grado de ineficiencia en toda la gestion de la finca

tras determinar el bajo nivel de compromiso de la misma.

Tabla 19
Nivel de compromiso en el trabajo
ORD. ESCALA DE MEDICION f %

a MAS DEL 100% 7 18%
b 75% - 100% 8 21%
c 50% - 75% 7 18%
d 25% - 50% 16 42%

TOTAL 38 100%
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Un 42% de los responsables nos muestran que presentan un pleno nivel
de compromiso laboral de 25 a 50%; un 18% aseguran ofrecer hacia la finca un
50 a 75 % de compromiso laboral; un 21% de ellos aportan entre 75 a 100% en
su trabajo y tan solo un 18% da mucho mas de lo que se les exige. Al respecto
se menciona que las causas que genera la falta de compromiso del personal de
una organizacién son: El clima laboral, mayor rotacion entre las personas y que

la empresa no alcance sus objetivos, (Bardales Saucedo, 2014).

Cuadro 03
Causas del nivel de compromiso

FALTA DE MAL CLIMA ROTACION DE
COMPROMISO LABORAL PERSONAL

Fuente: Diario Gestion, (Bardales Saucedo, 2014)

La falta de compromiso segun evaluacion realizada a empresas industriales

del centro del pais es el nivel del clima laboral y la rotacion del personal.

- Nivel de produccion

Para el aumento de la productividad se combinan y utilizan recursos para
asi lograr los resultados deseados; el aumento de la productividad no es casual,
se obtiene a través de la fijacion de metas elaboradas estratégicamente y que
contaran con la elaboracién de distintos planes de accién ante contingencias y
la direccidn eficaz de todos los recursos con que cuenta la empresa, al respecto
se menciona que: “La productividad no es una medida de la produccion ni de la
cantidad que se ha fabricado, sino la eficiencia con que se ha obtenido los

resultados al final del trabajo” (Lefeovich, 2015).

TABLA 20
Calificacion del nivel de produccién

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a EXCELENTE 8 21%
b MUY BUENO 13 34%

c REGULAR 15 37%
d MALO 2 5%
e DEFICIENTE 1 3%
TOTAL 38 100%
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Lo sorprendente de éste indicador es la seguridad donde manifestaron los
responsables ya que un 37% del personal asegura tener el Gltimo periodo una
productividad con el calificativo de regular y un 8% de ellos aseguran que la
produccion fue deficiente; un 34% de ellos afirman tener una produccién con un
calificativo de muy bueno, manifestaron también como excelente un total de 21%
de los responsables. La etapa productiva fue buena; la temporada pasada
aparentemente, sin embargo, la tendencia productiva no es tan favorable en el

tiempo. Tal como se muestra en el grafico siguiente:

Grafico 10
Nivel de produccion de la Finca Heidinger

Produccidn Finca Heidinger Shiiller
(Por cada 10 Hctares)

70,000.00
60,000.00

50,000.00 LEYEN o
40,000.00
30,000.00

20,000.00

10,000.00

1990 1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2015

Fuente: Area de produccion, Finca Cafetalera Heidinger

Los niveles de produccion fueron mayores al estimado, sin cuestion alguna
se podria calificar a la gestion como eficiente, solo si fuera éste el Unico indicador
de eficiencia, ante ello es necesario recalcar que la produccion anterior (2014)
(2013) no fueron un apogeo productivo y en comparacion con otras fincas bajo
el parametro de rendimiento por parcela, dificiimente podriamos definirlo como
eficiente. Ademas, la produccién en el tiempo ha disminuido considerablemente

por ello es necesario fortalecer la gestion en el tiempo.

La eficiencia en los procesos productivos es un concepto cada vez mas
utilizado, se trata de ser eficiente para poder competir en las mejores condiciones
posibles en mercados que cada dia son mas abiertos. La teoria define que a
mayor eficiencia mayor productividad, dicho de otra manera, de realizar mejor
los planes, los programas, las estrategias y los controles; asi éstos formarian

una mejora permanente en los niveles de productividad.
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Implementacion de Estandares

Las certificaciones de calidad estan relacionadas con el establecimiento
previo de una norma que involucra un grupo con intereses sobre un producto o
actividades de gestion. Tal norma exige caracteristicas basicas y minimas que
deben tener los intereses antes mencionado, luego se llega a la certificacion. Asi,
la certificacion de calidad sera el resultado de un proceso donde una serie de
auditores calificados (Acreditadores) que garanticen un producto o un sistema
de gestidn se ajustan a las caracteristicas de la norma que se ha tomado como

referencia. Segun la revista publicada por MINAGRI (2013) menciona que:

e “Las certificaciones te colocan en una situacién ventajosa frente a tus

competidores, Tener una certificacion da mayor valor a tu empresa”

Por otra parte, las certificaciones de calidad aportan confianza ya que en
un mercado cada vez mas competitivo suponen una diferenciacioén con el resto
de empresas competidoras, a la vez que mejora la imagen de los productos o de
los servicios que ofrece, y de la reputacion e imagen de la propia empresa. Asi
mismo, las certificaciones de calidad contribuyen a que la empresa gane cuota

de mercado y pueda acceder a mercados exteriores.
- Los dos tipos de certificaciones mas conocidos son:

1- La certificacion de conformidad de producto.

2- La certificacion de sistemas de gestidon

La certificacién de un producto implica la inspeccion del proceso productivo
y el andlisis de una muestra de productos. Estas certificaciones mantienen las
siguientes caracteristicas, por cualquier entidad que la asimile, por cuanto su

aplicacion es sin restricciones y de forma libre:

- Brindan confianza a los clientes.

- Facilita la expansion en el mercado, por el reconocimiento de la calidad.
- Son realizados por personas externas a la organizacion.

- Sirven para diferenciarse del resto de productos.

- Representan una prueba de conformidad de los productos.
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TABLA 21

Conocimiento de implementacion de estandares

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
S| 25 66%
b NO 13 34%
TOTAL 38 100%

Un 66% de los responsables y los colaboradores de la finca cafetalera
aseguran conocer las Normas ISOs, por ende, ellos si son conscientes de tales
progresos de obtener una certificacion internacional; un 34% de ellos manifiestan
que no conocen tale normas, por ende, desconocen una futura gestion bajo las
certificaciones. Cabe mencionar que existen diferentes certificadoras en el nivel
internacional tales como: Aenor Pervian, Cerper, SGS, Tuvh Rheinland, Bareau

Veritas, entre otras; éstos realizan un proceso de evaluacion del mismo.

Tabla 22
Aplicacion de las Normas ISOs

ORD. ESCALA DE MEDICION f %
a SI 0 -
b NO 38 100%
TOTAL 38 100%

Al respecto manifestaron un 100% de ellos la no aplicacién de las normas
ISOs, ni han logrado las certificaciones internacionales, en general dentro de la
entidad la Finca Heidinger no se difunde ni se realiza algun plan para postular a
una evaluacion. Las certificaciones internacionales son producto de un proceso

al cual debe someterse la entidad, al respecto la norma ISO menciona:

e “Al mejorar los sistemas de gestion de la calidad de su organizacion y
demostrar que esta realmente comprometido con la calidad, podran
estos transformar su cultura empresarial, ya que se comprendera la

necesidad de mejorar continuamente” (ISO 9004., 2009).

Alcanzar una certificacidn no solo involucra obtener beneficios econémicos
sino hoy involucra un fin social, donde los miembros del entorno de una entidad

sean quienes alcancen mejorar, en diferentes aspectos competitivos.
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3.4. Discusion de resultados

El desconocimiento de los principios de gestion y la renovacion de todas las
herramientas gerenciales son los factores que inciden significativamente en la
ineficiente gestion de la Finca Cafetalera Heidinger. Al realizar la correlacion
respectiva para la prueba de hipétesis éstos resultaron altamente significativas.

Segun los resultados correlacionales obtenidos, el desconocimiento de los
principios de gestion es la variable mas influyente en la ineficiente gestion de la
finca con una correlaciéon muy significativa de 0.781; ante ello se verifica que la
entidad se muestra con dificultades en las diferentes actividades que ejercen sus
responsables alejandose cada vez mas de la calidad; esto corrobora lo descrito
por Pino Jordan, (2008) en su evaluacion sobre empresas agroindustriales del
pais, donde concluye que son los principios de calidad los factores claves y los
determinantes para el logro de una gestion de calidad total, su inobservancia
redirige las funciones y actividades de sus colaboradores hacia el fracaso de la
misma. También argumenta sobre el mismo aspecto Gonzales Tomas, (2006)
donde menciona que la adopcion de un sistema de gestion bajo principios de
calidad debe ser una decision estratégica necesaria para el alcance de una
gestion eficiente, los tiempos han cambiado y se requiere elevar la calidad en las
funciones gerenciales. Asi mismo, se requiere describir Guerra, G. (1992) donde
menciona que toda actividad agricola necesita formarse de acuerdo a principios
y reglas que les permita fortalecerse y sostenerse en el tiempo.

Los resultados muestran que dentro de todas las acciones la renovacién de
herramientas gerenciales también influye en la ineficiente gestién de la Finca
Heidinger con una correlacién altamente significativa, ante ello se deduce que el
no renovar o actualizar sus instrumentos gerenciales dificilmente se alcanzara
mejorar la oportunidad de sus decisiones, medir sus resultados y controlar sus
avances; al respecto Balestri, L. (2001) menciona en sus conclusiones que la
capacidad y la aplicacion de herramientas gerenciales son factores claves para
el crecimiento o la sobrevivencia de empresas agropecuarias su inobservancia
mantiene el nivel de calidad méas no la incrementa y asegura que una empresa
desorganizada de un modo predominante toman sus decisiones sin una solida

sistematizacion tedrica y con criterios fundados en la experiencia. También es
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muy importante mencionar la teoria de la gestion en la produccion, desarrollada
por Gémez, M. (1964) quien menciona que es posible alcanzar la eficiencia si se
aprovecha al méximo todos los recursos, pero primero tendr& que desarrollar los
medios necesarios (herramientas). Sin embargo, dependera significativamente

de quienes la desarrollen, la evalien, la controlen y la organicen.

Asi mismo, se determiné que la estabilidad laboral del personal es un factor
clave para que desconozcan los principios de gestion con un valor de 0.855, al
respecto Garcia, M. (2003) refiere que la motivacion de un equipo de trabajo es
el factor més influyente para determinar el compromiso en la realizacion de sus
responsabilidades ante ello él concluye que la estabilidad laboral es una de las
causas motivacionales mas influyentes. Es también importante resaltar todos los
resultados de Quijada, T. (2010) donde concluye que un 42.11% del personal de
las principales industrias de Sudameérica les gusta trabajar cuando hay mayor
estabilidad laboral a ello se justifica que las empresas desmerecen tal situacion.

Otra situacion que influye en nivel de gestion de Heidinger es que no se
realizan las capacitaciones en el personal de la finca; frente a ello se afirma los
descrito por Solis, V. (2013) donde mencionan que son causas de la motivacion
personal la formacion y el crecimiento, por ello no se podra esperar que una
persona contribuya con los objetivos organizacionales, si no encuentra antes en
la empresa una manera de satisfacer sus necesidades personales, la formacién
profesional consigue abrir un panorama lleno de conocimiento. Al respecto la
teoria organizacional de Senge, Peter (1992) menciona que las organizaciones
inteligentes son posibles porque aprender no solo forma parte de su naturaleza,
si no que aman aprender, y el aprendizaje formara el valor de cada hombre que,

al servicio de la organizacién, lograran mejores resultados en el tiempo.

El interés laboral es otro factor influyente en la gestién de la finca con una
relacion significativa de 0.735, ante ello se afirma la teoria de las funciones de la
gestion de Drucker, P. (1964) donde menciona que el interés del personal esta
ligado intimamente con la motivacion y con ello se buscara convertir esfuerzos
humanos en “Performance”, es decir resultados exitosos; esta teoria valora el
desempeiio en conjunto. Asi mismo, es importante mencionar el “Pensamiento

Sistémico” de Senge, (1992) donde asegura que una organizacion inteligente es
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un ambito donde la gente descubre continuamente como crea su realidad y como
puede lograr modificarla; el afan y la capacidad de aprender de una organizacion
no pueden ser mayores que las de sus miembros, esta teoria busca fortalecer
las relaciones y aprovechar las capacidades, para ello debera elevar el completo

compromiso de sus colaboradores.

La etapa de planificacion dentro de las labores de la Finca Heidinger es la
gue mayor influencia tiene en cuanto al desarrollo de herramientas gerenciales,
perjudicando asi el nivel de gestion, frente a ello los enfoques competitivos de
Porter, (1980) menciona que solo con un plan bien elaborado se podré sobrevivir
en el mundo de los negocios, para ello se tendra que estudiar a la empresa por
dentro para descubrir como funciona. Es necesario mencionar también algunos
resultados de Galeas, D. (2014) donde concluye que la planificacién estratégica
es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y acciones en el

tiempo alineandolos hacia su cumplimiento efectivo.

El desarrollo de la presente investigacion determiné que las variables son
influyentes en la ineficiente gestion de la Finca Cafetalera Heidinger; frente a ello

se confirma bajo las premisas la teoria de la produccion de Gémez, M. (1964)

Bajo la premisa mayor

X = Desconocimiento de principios de gestion
Bajo la premisa menor

Z = Renovacion de herramientas gerenciales
Obtencion de la conclusién deductiva

Y = Ineficiente gestion de la Finca Heidinger

Se requiere reorganizar las funciones de la gestion de la finca para asi
maximizar los beneficios, ante ello se describe que: “Es improbable que pudiera
producir y mantener la calidad requerida a menos que la empresa se dote de una
organizacién adecuada. La calidad no es una cuestion de suerte, tiene que ser
muy bien dirigida. Jamas ningun esfuerzo humano ha tenido éxito sin antes haber

planeado, organizado y controlado sus acciones” (Méndez, 2009)
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3.41 Método estadistico

Para la verificacion de la hipotesis del presente estudio se requirié toda la
informacion recolectada por los 38 responsables en distintas actividades dentro
de la gestion de la Finca Heidinger en el Distrito de Villa, posterior a ello los datos
fueron procesados en tablas en el Microsoft Excel 2015, para luego introducir al
Programa SPSS22, de donde se obtuvo todas las correlaciones mostradas en
los siguientes cuadros mediante el método de Correlacién de Pearson. También

se utilizaron otras pruebas para validar argumentos obtenidos tales como:

- Correlaciéon de Karl Pearson:

El método de correlacion Pearson considera que dos variables cuantitativas
estan correlacionadas, cuando los valores de una varian sistematicamente con
respecto a los valores homoénimos de la otra variable donde se trata de valorar
la asociacion entre dos variables cuantitativas lo cual predice el valor de una
variable dado un valor determinado de la otra variable, éste método también nos
presenta parametros para calificar si es alta, regular o baja la relacién entre

variables estudiadas presentamos a continuacion:

Cuadro 04
Parametros del método Correlacién de Pearson
VALOR SIGNIFICADO VALOR SIGNIFICADO

-1 Correlacidn negativa perfecta 0,01 a0,19 | Correlacion positiva muy baja
-0,9a-0,99 | Correlacidon negativa muy alta 0,22 0,39 | Correlacion positiva baja
-0,7 a-0,89 | Correlacion negativa alta 0,4a 0,69 | Correlacion positiva moderada
-0,4a-0,69 | Correlacion negativa moderada 0,7 a 0,89 | Correlacion positiva alta
-0,2a-0,39 | Correlacion negativa baja 0,92 0,99 | Correlacion positiva muy alta
-0,01a-0,19 | Correlacion negativa muy baja 1 Correlacion positiva perfecta

0 Correlacion nula

Fuente: Correlacion de Karl Pearson, (Suarez, 2011)

Para la verificacion de la hipétesis del presente estudio se necesitd la
informacion recolectada por los 38 Responsables de la Finca Heidinger, posterior
a ello los datos fueron procesados en tablas en el Microsoft Excel, para luego
introducir al programa SPSS22, de donde se obtuvo las correlaciones mostradas

en los siguientes cuadros mediante el método de Correlacion de Pearson.
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- Prueba de porcentajes:

Cuando se trata de probar la hipdtesis por medio del cuestionario, los
calculos de porcentaje ayudan a definir la proporcion por cada respuesta del total

de la muestra, por ende, se resuelven aplicando la siguiente formula:

Donde:
NE = Numero total de encuestados.
NF = Numero de frecuencia en cada opcion.

El siguiente cuadro muestra las correlaciones de las variables a través de

los céalculos estadisticos desarrollados, y sistematizados para lograr una mejor

interpretacion de lo que se quiere llegar a obtener.

Cuadro 05

Correlacion de Pearson entre indicadores de las variables

Descripcion X1 X2 X3 X4 Z1 Z2 Z3 24

MCA | ELP cp Cla | AMO | UHG IR PT

Correlacion de Pearson | ,478** | 659%* | 792** | 497** | 410* |,885* |,649** | 366*

Y1 AMO | io (bilateral) 002 |,000 |,001 |,001 |[,010 |,007 |,000 |,024
N 38 38 38 38 38 38 38 38
Correlacion de Pearson ,527** | ,855* | ,780* |,827* |,322* |,012 ,735 ,706

Y2| CL |sig (bilateral) 001 |,217 |,015 |,152 |,049 |,944 |,56 |,116
N 38 38 38 38 38 38 38 38
Correlacion de Pearson | ,414** | 621** | 547** | 528** | 763** | 506** | 594** | 633**

¥Y3| NP |gig (bilateral) ,010 |,000 |,000 |,001 |,002 |,001 |,000 |,000
N 38 38 38 38 38 38 38 38
Correlacion de Pearson ,588 ,330% | ,477 ,268 ,336% | ,441** | 504* |,316

Y4| IE |sig (bilateral) 153 |,043 |,289 |,104 |,039 |,006 |,112 |,053
N 38 38 38 38 38 38 38 38

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El cuadro anterior muestra las correlaciones de Pearson de los indicadores
del desconocimiento de principios de gestion y la renovacion de herramientas

gerenciales; en él se logra observar e interpretar lo siguiente:

85



El indicador alcance de metas y objetivos (AMO), tiene un nivel altamente
significativo con el indicador estabilidad laboral del personal (ELP) con un valor
de (0,659); asi mismo, es altamente significativo con el indicador interés de los
responsables (IR) por un valor de 0,649; significativo con el nivel de capacitacion
(CP) por un valor total de (0,792); también es significativo con la utilizacion de
herramientas gerenciales (UHG) de 0,885. Por lo tanto, se llega a concluir que,
a menor grado de capacitacion laboral, interés de los responsables, estabilidad
laboral, utilizacidén de las herramientas gerenciales habra menor eficiencia en el

cumplimiento de metas y objetivos.

El indicador compromiso laboral (CL) muestra una correlacién altamente
significativa con los indicadores: Nivel de clima laboral (CL) con un valor de
0,827; también se relaciona con el indicador capacitacién del personal (CP) con
un valor de 0,780; con el indicador estabilidad laboral del personal (ELP) con un
valor de 0,855; asi también muestra correlacion altamente significativa con el
indicador interés de los responsables (IR) con un valor de (0,706). Por lo tanto,
a mayor capacitacion del pleno personal, estabilidad laboral e interés en los

responsables se incrementara el compromiso laboral.

El indicador nivel de produccién (NP), muestra un nivel de significancia con
el indicador plan de trabajo (PT) con un valor de 0,633; significativo con todo el
desinterés de los responsables (DR) por un valor de 0,594; con el indicador
estabilidad laboral (ELP) por un valor de 0,621 y con el indicador administracién
de la mano de obra (AMO) con un valor de 0,763. Por lo tanto, a menor grado de
estabilidad laboral, la capacitacién del personal, el interés de los responsables,

la descripcién de los trabajos, menor sera el nivel de produccién.

El indicador implementacion de estandares (IE), nos muestra un nivel muy
significativo con el indicador interés de los responsables (IR) con un valor de
0,504; significativo con el indicador capacitacion del personal (CP), por un valor
de 0,477; también significativo con mejora continua en las actividades (MCA) por
un valor de 0,588. Por lo tanto, a menor grado del interés de los responsables,
nivel de capacitacion y el compromiso en la busqueda de mejora continua, habra
menor utilizacion de estandares de eficiencia. Con toda esta breve explicacion

se identifico las correlaciones entre indicadores dependientes e independientes.
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Cuadro 06
Andlisis de varianza del alcance de metas y objetivos (AMO)

Fuel:tte.tile Suma de Gfado de Med’iq F sig.
Variacion cuadrados Libertad cuadrdtica
Regresion 22,303 1 22,380 27,667 0,000b
Residuo 29,320 36 0,809
Total 51,623 37

Fuente: Resultado estadisticos, SPSS 22

El cuadro 06 muestra el analisis de varianza del indicador alcance de metas
y objetivos con una suma de cuadrado de 22,303, un grado de libertad de 1y su

constante es el indicador inestabilidad laboral de personal.

Cuadro 07

Coeficiente y modelo matemético alcance de metas y objetivos

Coeficientes no E Coeficientes

estandarizados t:ror estandarizados t Sig.

estandar
B Beta
(Constante) 0,855 0,342 2,563 0,015

ELP 0,751 0,147 0,659 5,260 0,000

Fuente: Resultado estadisticos, SPSS 22

De acuerdo al cuadro anterior, el indicador alcance de metas y objetivos
presenta un coeficiente constante de 0,855, y su indicador constante que es la
estabilidad laboral de personal con un valor de 0,751, a través de ello podremos
verificar el grado de influencia de los indicadores independientes sobre distintos

indicadores dependientes, quedando el modelo matemético en forma siguiente:

AMO =0.855 + 0.751 ELP

Cuadro 08
Andlisis de varianza del compromiso laboral (CL)
Fuente de Suma de Grado de Media F Si
Variacion cuadrados Libertad cuadrdtica g-
Regresion 12,017 1 12,005 13,827 0,001b
Residuo 31,258 36 0,868
Total 43,275 37

Fuente: Resultado estadisticos, SPSS 22
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El cuadro 08, nos muestra el analisis de varianza del indicador compromiso

laboral del personal con una suma de cuadrado de 12,017, un grado de libertad

de 1y su constante es el indicador mejora continua en las actividades.

Cuadro 09
Coeficiente y modelo matematico del compromiso laboral
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados Er’ror estandarizados t Sig.
estandar
B Beta
(Constante) 0,861 0,441 2,003 0,053
MCA 0,624 0,173 0,527 3,718 0,001

Fuente: Resultados estadisticos SPSS 22

De acuerdo al cuadro anterior, el indicador compromiso laboral presenta
un coeficiente constante de 0,861 y es correlacional con el indicador constante
mejora continua en las actividades con un valor de 0,624, quedando el modelo

matematico en la siguiente férmula:

CL =0.861 + 0.624 MCA

La férmula antes mencionada, describe que a mayor mejora permanente

en las diferentes actividades mejor sera el compromiso del personal en general.

Cuadro 10
Andlisis de varianza del nivel de produccion (NP)
Fuer'rte.c’le Suma de Gl.'ado de Med’ic! E sig.
Variacion cuadrados Libertad cuadratica
Regresion 18,325 2 9,152 19,711 | 0,000c
Residuo 16,250 36 0,464
Total 34,575 38

Fuente: Resultados estadisticos SPSS 22

El cuadro 10, nos muestra sobre el analisis de varianza del indicador nivel
de productividad con una suma de cuadrado 18,325, un grado de libertad de 2 y
sus constantes es el indicador plan de trabajo y el otro indicador es la estabilidad

laboral del personal. Con estos indicadores constantes hay buena correlacion.
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Cuadro 11
Coeficiente y modelo matematico del nivel de

produccion

Coeficientes no E Coeficientes

estandarizados |:ror estandarizados | t Sig.
estandar
B Beta

(Constante) 1,501 0,346 4,493 | 0,000
ELP 0,473 0,141 0,435 3,278 0,002
PT 0,391 0,126 0,411 3,105| 0,004

Fuente: Resultados estadisticos SPSS 22

De acuerdo al cuadro anterior, el indicador nivel de produccion presenta
un coeficiente constante de 1,501 y sus indicadores constantes, la estabilidad
laboral del personal un valor de 0,473y el indicador descripcién de los planes de
trabajos presenta un valor de 0,391. A través de ello, podremos verificar el grado
de influencia de los distintos indicadores independientes sobre los indicadores

dependientes, quedando el modelo matematico de la siguiente forma:

NP =1.501 +0.473 ELP + 0.391 PT

La férmula antes descrita refiere que para poder lograr alcanzar una mayor
productividad se requiere que la Finca Cafetalera Heidinger incremente los
niveles de estabilidad laboral del personal y fortalezca sus planes de trabajo, de

esa manera podra alcanzar rendimientos esperados.

Cuadro 12
Analisis de varianza de la implementacion de estandares (IE)
Fuente de Suma de Grado de Media F si
Variacion cuadrados Libertad cuadratica g-
Regresion 5,782 1 5,734 8,686 | 0,006b
Residuo 23,725 36 0,660
Total 29,507 37

Fuente: Resultados estadisticos SPSS 22

El cuadro 12 nos muestra el andlisis de varianza del indicador denominado
implementacion de estandares con una suma de cuadrado de 5,782, un grado

de libertad de 1, y su indicador constante es desinterés de los responsables.
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Cuadro 13
Coeficiente y modelo matemético implementacién de estandares

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados Er:ror estandarizados t Sig.
estandar
B Beta
(Constante) 0,986 0,536 1,805 0,080
DR 0,391 0,150 0,441 2,947 0,006

Fuente: Resultados estadisticos SPSS 22

De acuerdo al cuadro anterior el indicador implementacion de estandares
de eficiencia presenta un coeficiente constante de 0,986 y sus indicadores
constantes interés de los responsables con un valor de 0,391; A través de ello,
se podra verificar el grado de influencia de los indicadores independientes sobre

los indicadores dependientes, quedando el modelo matematico asi:

IE=0,986 + 0.391 IR

Cuadro 14
Correlacién entre la variable dependiente e independientes

Correlaciones DPG RHG
Correlaciéon de Pearson 0,781** 0,735**
Ineficiente Gestidn
Sig. (unilateral) 0,000 0,000
TOTAL N 38 38

Fuente: Resultados estadisticos SPSS 22

El cuadro 14 indica la correlacion de Pearson entre el nivel de eficiencia de
la Finca Cafetalera Heidinger con sus variables desconocimiento de principios
de gestion y la renovacion de herramientas gerenciales, asi mismo se puede
observar que el nivel de gestion muestra un nivel altamente significativo con la
variable desconocimiento de principios de gestion (DPG) con un valor de (0,781);
y con la variable renovacion de herramientas de gestion (RHG) con un valor de
0,785. Por lo tanto, la variable que influye mas en el nivel de gestion de la finca
es la variable (DPG), cabe mencionar que ambos factores mantienen valores de
influencia muy significativos, ante estos calculos se califica la gestion de la finca

como ineficiente, afirmando la teoria planteada por Gomez Manzanares (1964).
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Cuadro 15
Andlisis de varianza del nivel de gestion de la Finca Heidinger

Fuente de Variacion G Rl GERD el il F Si
cuadrados Libertad cuadrdtica g-
Regresion 174,250 1,00** 174,250 52,931 0,000b
Residuo 118,513 36,00%** 3,292
Total 292,763 a 37

a Variable dependiente: YT****
b Predictores: (Constante), XT, ZT****

El cuadro anterior nos muestra el analisis de varianza de la variable nivel
de gestion de la finca, con una suma de cuadrados de 292,763 y un grado de
libertad de 1y sus constantes son las dos variables independientes denominados
desconocimiento de los principios de gestién y la renovacion de herramientas

gerenciales, los cuales mantienen una alta correlacion significativa de Pearson.

Cuadro 16
Coeficiente y modelo matemético del nivel de gestion

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados Et:ror estandarizados t Sig.
estandar
Beta Beta
(Constante) 5,965 0,826 6,618 0,000%*
XT 0,781 0,083 **0,601 7,275 0,000**
T 0,735 0,216 *¥*0,252 1,311 0,000**

Fuente: Resultados estadisticos SPSS 22

De acuerdo al cuadro antes descrito, la ineficiente gestion de la misma
Finca Cafetalera Heidinger nos presenta un coeficiente constante de (5,965) y
sus variables constantes: El desconocimiento de principios de gestion un valor
de (0,781) y la otra variable denominada renovacién de herramientas gerenciales
un valor de (0,735), A través de ello, podremos verificar el grado de influencia de
las variables independientes sobre la variable dependiente, quedando asi el

modelo matematico de la siguiente manera:

Ineficiente Gestion = 5,965 + 0.781 DPG + 0.735 RHG
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3.5. Verificacion de la hipotesis

- Hipotesis General

H;: “El desconocimiento de los principios de gestion, asi como, la
renovacion de las herramientas gerenciales influye en la gestion de la Finca

Cafetalera Heidinger del distrito de Villa Rica”

H,: “El desconocimiento de los principios de gestion, asi como, la
renovacion de las herramientas gerenciales no influye en la gestion de la

Finca Cafetalera Heidinger del distrito de Villa Rica”

Toma de decision:

En el cuadro 14, al correlacionar los indicadores del nivel de gestion en la
finca cafetera con los indicadores de desconocimiento de los principios y de
gestion y renovacion de herramientas gerenciales, se obtuvo valores altamente
significativos, lo cual indica que existe relacion entre todas las variables, tanto
independientes y dependiente. Por lo tanto, el desconocimiento de los principios
y estandares de gestidn, asi como la renovacion de herramientas gerenciales

influyen en la gestion de la Finca Cafetalera Heidinger

- Hipotesis Secundaria

H,: “El desconocimiento de los principios de gestion influyen en la

gestion de la Finca de Produccion Cafetalera Heidinger”

H,: “El desconocimiento de los principios de gestion no influyen en la

gestion de la Finca de Produccion Cafetalera Heidinger”

Toma de decision:

En el cuadro 14, al correlacionar los indicadores del nivel de gestion en la
finca cafetera con los indicadores de la variable independiente desconocimiento
de los principios de gestion, obtuvimos valores altamente significativos, lo cual
indica que existe relacion entre tal variable independiente con la dependiente,

por lo tanto, el desconocimiento de los principios de gestion es muy influyente.
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- Hipotesis Secundaria

H,: “La renovacion de herramientas gerenciales influyen en la gestion

de la Finca Cafetalera Heidinger del distrito de Villa Rica”

Hy: “La renovacion de herramientas gerenciales no influyen en la

gestién de la Finca Cafetalera Heidinger del distrito de Villa Rica”
Toma de decision:

En el cuadro 14, al correlacionar los indicadores del nivel de gestion en la
Finca Heidinger con el indicador renovacion de las herramientas gerenciales,
obtuvimos valores altamente significativos, lo cual indica que si existe relaciéon
entre la variable independiente y la dependiente. Por lo tanto, la renovacion de
las herramientas gerenciales influye significativamente en el nivel de gestion de

la Finca de Produccion Cafetalera Heidinger en la ciudad de Villa Rica.

Ante ello se aplico el método deductivo, éste método nos dice que, si una
premisa mayor es cierta y luego la premisa menor también lo es, entonces seran
las conclusiones ciertas; las premisas son enunciados, conceptos, afirmaciones

altamente significativas, sobre los cuales uno puede deducir una conclusion:

- Premisa Mayor (VERDADERA)
X = Desconocimiento de principios de gestion (0.781)
- Premisa Menor (VERDADERA)
Z = Renovacion de herramientas gerenciales (0.735)
- Conclusién bajo el Método Deductivo (VERDADERA)

Y = Ineficiente gestion de la Finca Cafetalera Heidinger

Bajo las premisas antes mencionadas, podemos mencionar que el siendo
la variable “X” la que mayor significancia tiene sobre la otra variable “Y”, se la
considera como premisa mayor y la variable “Z” como premisa menor por su bajo
nivel de influencia; tras la validacién de ambas hipétesis secundarias se deduce
que efectivamente son las variables dependientes las que muestran influencia

significativamente en la gestion de la Finca Cafetalera Heidinger.
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CONCLUSIONES

1. Al estimar el nivel de gestion de la Finca Cafetalera Heidinger del distrito
de Villa Rica se identificaron los factores que influyen en el nivel de gestion
son: El desconocimiento de los principios de gestion, asi como la falta de
renovacion de herramientas gerenciales; por cuanto existe una relaciéon
de causalidad con valores de influencia (0,781) y (0,735) respectivamente,
bajo el modelo estadistico Correlacién de Pearson. En tal sentido se valida

la teoria de la gestion productiva de Emilio Manzanares.

2. De acuerdo al grado de influencia obtenida los motivos para que todo el
personal responsable de la finca desconozca los principios de gestion es:
El nivel de estabilidad laboral del personal, que es significativo con el
compromiso laboral (0.855), alcance de metas y objetivos (0,659), nivel
de productividad (0,621); asi mismo, el nivel de capacitacion de todos los
responsables es significativo con el compromiso laboral (0,780), alcance
de metas y objetivos con (0,792). Estos indicadores son los que mayor

influyen en el desconocimiento de principios.

3. De acuerdo al grado de influencia obtenido las causas que generan la no
renovacion de herramientas gerenciales en la finca son: El interés de los
responsables quien es altamente significativo con el compromiso laboral
(0,735), con el alcance de metas y objetivos con (0,649) e implementacion
de estandares con (0,504); por otro lado, La utilizacién de herramienta de
gestion que también es significativo con el alcance de metas y objetivos
(0,885) y el nivel de produccién con (0,506). Estos indicadores son los que

mas influyen en la renovacion de herramientas.

4. Los indicadores que mayor influencia tienen para poder calificar el nivel
de gestion de la Finca Cafetalera Heidinger son: El nivel de interés en sus
actividades, asi como el nivel de capacitaciones del personal responsable,
con una significancia de (0,735), (0,792) respectivamente. Al observar los
resultados podremos confirmar las presunciones teoricas planteadas,
para poder formar un sustento cientifico en cuanto a las deficiencias que

la unidad agricola mantiene.
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1.

RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de gestién basado en principios y practicas de
calidad establecidos en la ISO 9004:2009 tales como (liderazgo, mejora
continua, eficiencia, control, optimizacién, calidad) Lograr implementar un
sistema de herramientas gerenciales que viabilicen el logro de objetivos y

oportunicen la toma de decisiones.

La Finca Heidinger debe desarrollar cronogramas de charlas y de distintas
capacitaciones hacia el pleno personal responsable, sobre los beneficios
de una eficiente gestion, una gestion de calidad, de principios gerenciales,
herramientas de gestion, responsabilidad social y empresarial, sistema de
costos, de novedades agricolas, de productividad, alcance de metas. Asi
mismo, se deberd mejorar la estabilidad laboral a través de incentivos

econdémicos y motivacionales, con ello se influira en los conocimientos.

Mejorar el nivel de interés a través de la descripcion de toda una eficiente
gestién, para asi lograr el pleno compromiso de los responsables en sus
actividades, de la mano de herramientas gerenciales; herramientas tales
como: Planeacion y proyeccion de trabajos, informes de costos, plan de
financiamiento, informes de produccién, seguimientos y un registro de
control en los procesos. Se debe de realizar un control y seguimiento de
los avances y cumplimientos de tales herramientas para asi lograr el

efectivizar su existencia.

Desarrollar actividades de confraternidad entre todo el personal, para asi
lograr mayor interaccion entre areas incluso con los del campo. Estas
actividades serviran en el fortalecimiento de la unidad organizacional y
generaran un trabajo de equipo siempre que se mantenga el principio de
liderazgo y se valore el incluir dentro de las decisiones, manifestaciones

del personal generando otorgamiento de poder al personal.
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ANEXOS

- Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Seleccién General Objetivo General: Hipoétesis: Tipo de investigacién: Métodos generales:

“Gestién en la produccion
agricola”

Seleccidn Especifica

“Factores que influyen en la

gestion de la Finca de

Produccién Cafetera Heidinger

en el Distrito de Villa Rica”

Interrogante general

¢ Cuales son los factores que

influyen en la gestién de la

Finca Cafetalera Heidinger en el

a.

b.

C.

distrito de Villa Rica?

Interrogantes especificas

¢ Cudles son los motivos
para que el personal

desconozca los principios
de gestion en la Finca
Cafetalera Heidinger?

¢ Cudles son las causas que
generan la desatencion en
la renovacion de
herramientas gerenciales
en la Finca Cafetalera
Heidinger?

¢ Cudles son los indicadores
que mas influyen en la
gestion de la Finca
Cafetalera Heidinger?

Identificar los factores
de influyen en la
gestion de la Finca
Cafetalera Heidinger en
el distrito de Villa Rica.

Objetivos especificos:

a. Determinar los motivos
para que el personal
desconozca los
principios de gestion en
la Finca Cafetalera
Heidinger

b. Precisar las causas que
generan la desatencién
en la renovacion de
herramientas
gerenciales en la Finca
Cafetalera Heidinger

c. Identificar los
indicadores que mas
influyen en la gestion de
la Finca Cafetalera
Heidinger.

“El desconocimiento de los principios de gestién,
asf como_larenovacién de las herramientas

gerenciales influyen en la gestién de la Finca
Cafetalera - Heidinger en el distrito de Villa Rica”

A. Variables independientes:

Variable X: Desconocimiento de los principios
de gestidn.

Indicadores:

Mejora continua en las actividades
Estabilidad laboral del personal
Capacitacion del personal
Clima laboral

Variable Z: Renovacién de la herramientas de
gerenciales.

Indicadores:

Administracién de lamano de obra ..............c..eeene Z1
Utilizacién de herramientas gerenciales.
Interés de los responsables..............
Plan de trabajo

B. Variable dependiente:

Variable Y: Nivel de gestion de la Finca Cafetale-
ra Heidinger en el distrito de Villa Rica.

Indicadores:
Alcance de metas y Objetivos...............ccocevevennnn. Y1
Compromiso laboral............c..cooviiiiiiiiiiiecs Y2

Niveles de produccion
Implementacion de estandares

El tipo de investigacion que se utiliz6 es
la Aplicativa, llamada también constructiva
o utilitaria, se caracteriza porque responde
a todas las interrogantes formuladas sobre
los factores de ineficiencia en la gestion de
la Finca Cafetalera Heidinger dentro de un
periodo productivo.

Nivel de investigacién:

Es una investigacion del nivel descriptivo
- explicativo, por cuanto presenta y des-
cribe la realidad que afrontan hoy en dia la
produccién agricola cafetalera en tanto que
se describieron los factores que influyen en
la ineficiente gestion de la Finca Cafetera —
Heidinger, luego se explicaron las posibles
causas que generan el problema, con la
intencion de buscar alternativas de solucién
y lograr obtener de forma clara los factores
de ineficiencias en la gestién de la finca ca-
fetalera. Ademas, dentro de los criterios de
evaluacion de la investigacion encontra-
mos que por su dimensién temporal o
momentos en el tiempo en los cuales se
recolectan datos es de tipo Transversal.

Disefio de investigacion:

La investigacién corresponde a un disefio
ex_post_facto. Ya que se evallo después
de los hechos, primero se ha identificado el
problema, en base al cual se ha propuesto
presuntas soluciones a través de la hipote-
sis; asimismo, se han propuesto los objeti-
VoS que persigue la investigacion; estable-
ciendo de esta forma una interrelacion di-
recta entre los elementos metodolégicos
en base a las variables de la investigacion.

a)  Histérico
b)  Dialectico
Métodos especificos:

a)  Inductivo, deductivo
b)  Matematizacion

Poblacién:

La poblacién estd compuesta por
los miembros del personal tanto ad-
ministrativos como los de campo de
la Finca Heidinger.

Muestra:

Se realizara la evaluacion con una
poblacién finita es decir la muestra
seran realizado sobre una pobla-
cién finita sin necesidad de realizar
un disefio muestral bajo formulas.

Poblacién Muestral: 38
PERSONAS
(POBLACION FINITA)

Técnicas de investigacion:

a) Sistematizacion bibliografica
b) Encuesta

Instrumentos de investigacién:

a) Fichas bibliogréaficas
b) Fichas de investigacion
c) Guias de observacién
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- Anexo 02: Cuestionario de encuesta para el personal

CUESTIONARIO ANONIMO

(Dirigido a trabajadores de la Finca Cafetalera Heidinger del Distrito de Villa Rica)

INTRODUCCION:

Sr. trabajador, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener
informacidn para el estudio de la calidad de gestion dentro de las actividades que
realiza la Finca Heidinger durante un periodo productivo para asi poder optimizar
sus recursos y encontrar deficiencias con el objeto de alcanzar objetivos, asi como
facilitar su toma de decisiones.

Indicador: Mejora continua en las actividades

1. ¢Durante la realizacion de actividades considera usted que se uti-

liza el principio de mejora continua para la busqueda de calidad en

su gestion?
a) EXCELENTE )
b) MUY BUENO )
c) NORMAL )
d) MALO )
e) DEFICIENTE )

2. ¢Cbomo califica el sistema de planificacion productiva y existente hoy en

la Finca Heidinger?

a) EXCELENTE ()
b) MUY BUENO ()
c) NORMAL ()
e) MALO ()
d) DEFICIENTE ()

3. ¢El sistema de control en las actividades y planes en desarrollo en la

Finca Cafetalera Heidinger es calificado por usted cémo?

a) EXCELENTE ()
b) MUY BUENO ()
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c) NORMAL ()
e) MALO ()
d) DEFICIENTE ( )

Indicador: Estabilidad laboral del personal

4. ¢De entre todo el tiempo que ha permanecido en la finca cafetalera
durante los periodos productivos cree usted que hay estabilidad
laboral en el pleno personal responsable de actividades?

a) EXCELENTE
b) MUY BUENO
c) NORMAL

d) MALO

e) DEFICIENTE

5. ¢Hace cuanto tiempo trabajas para la empresa?

a) MENORA1ANO ()
b) DE 1 - 3 ANOS ()
c) DE 3 -5 ANOS ()
d) MAS DE5ANOS ()

6. ¢El personal de campo que se obtiene en la mayor necesidad es?

a) Personal Permanente () b) Personal Eventual ()

Indicador: Capacitacién del personal

7. ¢Considera que dentro de la direccion de actividades se desarrolla el

cumplimiento de las capacitaciones del personal en la Finca Cafetalera

Heidinger?

a) EXCELENTE ()
b) MUY BUENO ()
c) BUNEO ()
d) MALO ()
e) DEFICIENTE ()
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8. ¢Es de interés por parte de la empresa capacitarlos en la realiza-

cion de una calidad de gestion y otros relacionados?

a) SIEMPRE
b) A VECES
c) NO SIEMPRE

d) FECHAS EVENTUALES

Indicador: Clima laboral

()
()
()

9. ¢Como considerausted que son las relaciones laborales de entre

todo el personal responsable de la Finca Cafetalera Heidinger?

a) EXCELENTE ¢

b) MUY BUENO
c) NORMAL (
e) MALO (

d) DEFICIENTE ¢

)
)
)
)
)

¢, Cudl cree que sea el motivo?

Indicador: Administracién de la mano de obra

10. ¢Como consideralagestion de mano de obra (administrativa) por

parte de los directivos sobre el personal responsable del desa-

rrollo y cumplimiento de actividades de gestion?

a) EXCELENTE
b) MUY BUENO
c) REGULAR

d) MALO

e) DEFICIENTE

a. ¢ Cual cree usted que sean los motivos por tal ineficiencia?
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11. Conoce Ud. ¢ La procedencia del personal encargado de la recolecciéon

de la produccién y etapas de procesos de transformacion?

a) Personal de la Zona

()

b) Personal de Otras Zonas C/Exp. ( )

c) Personal de Otras Zonas S/Exp. ( )

d) Solo personal Capacitado

()

Indicador: Utilizacion de herramientas gerenciales

12. ;Considera que dentro del pleno desarrollo de actividades, planes

y procesos se utilizan y desarrollan herramientas gerenciales para

asi lograr efectividad y poder medir rendimientos?

a) MUY DE ACUERDO ¢
b) DEACUERDO (
c) DESACUERDO (

)
)
)

d) MUY DESACUERDO ¢ )

13. ¢Conoce usted sobre sistema de costos, su estructura y caracteristi-

cas, asi como sus beneficios y forma de utilizacién?

a) AMPLIO CONOCIMIENTO

b) ALGUNOS CONCEPTOS

c) COMO REFERENCIAS

d) DESCONOZCO EL TEMA

Indicador: Interés de los responsables

()
()
()
()

14. ;Cbémo calificaria el interés que presentan hoy los responsables,

en la realizacion de sus actividades e implementacion de instru-

mentos y herramientas gerenciales?

a) EXCELENTE
b) MUY BUENO
c) NORMAL

d) MALO

e) DEFICIENTE

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
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Indicador: Plan de trabajo

15. ¢ Tienen organizados las actividades y planes de sus trabajos, asi
como las responsabilidades asighadas durante los procesos pro-

ductivos en el personal de la Finca Cafetalera Heidinger?

a) EXCELENTE ()
b) MUY BUENO ()
c) NORMAL ()
e) MALO ()
d) DEFICIENTE ()

16. ;,Como realizan sus trabajos encargados?

a) PLAN MENSUAL ()
b) PLAN SEMANAL ()
c) TAREAS DIARIAS ()

d) LO QUE ORDENE EL JEFE ()

Indicador: Alcance de metas y objetivos

17. ¢Durante el desarrollo de actividades productivas y administra-
tivas como califica usted el alcance de metas y objetivos obteni-
dos por parte del personal responsable de la finca cafetalera?

a) EXCELENTE )

b) MUY BUENO )
c) REGULAR )
e) MALO )
d) DEFICIENTE )

Indicador: Compromiso laboral
18. ¢Durante el desarrollo de actividades productivas y administra-
tivas como califica usted el compromiso laboral ofrecidos por

parte del personal responsable de la finca cafetalera?

a) EXCELENTE ()
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b) MUY BUENO ()

c) REGULAR ()
e) MALO ()
d) DEFICIENTE ()

19. ¢ En qué tanto por ciento consideras el aporte de tu trabajo (compro-

mMiso) en la realizacion de actividades encomendadas?

a).- 25% - 50% ()
b).- 50% - 75% ()
c).- 75% - 100% ()
c) .- Mas del 100% ()

Indicador: Nivel de produccion

20. ¢ Como califica usted sobre los niveles de produccién alcanza-
dos en el periodo, de acuerdo a los planes establecidos o expec-

tativas de mercado necesario para cubrir la inversiéon?

a) EXCELENTE ()
b) MUY BUENO ()
c) NORMAL ()
e) MALO ()
d) DEFICIENTE ()

Indicador: Implementacién de estdndares
21. ;Sabe usted acerca de las Normas 1SO?
a) Sl () b) NO ( )
e (Cree Ud. que su implementacion de las ISOs ayudaria? ¢ Por qué?

22. ¢ Sabe usted si la entidad la Finca de Produccion Cafetalera Heidin-

ger del distrito de Villa Rica aplica las normas ISOs?

a) Sl ( ) b) NO ( )
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Anexo 03: Guia de entrevista no estructurada

1. ¢Desde que inici6 su labor en la unidad agricola, los directivos han mostrado
interés por mejorar sus actividades durante las distintas etapas de produc-
cién, pre y post cosecha? ¢ Como explica hoy a la organizacion en cuanto a

la direccion y control de sus responsabilidades?..........cccccceevviiiiiiiiiiiineennne,

2. Uno de los factores de eficacia en las actividades es el compromiso laboral
para ello se requiere un clima muy objetivo ¢ Como define hoy la relacion del
entorno empresarial en Heidinger? Asi mismo el nivel de capacitacion que
se ofrece en el personal genera mayor eficiencia e independencia en la toma

de decisiones ¢ Actualmente Heidinger ha predispuesto este factor?

3. Las herramientas que permiten definir actividades de forma oportuna forta-
lecen la gestion en distintas areas ¢ Como hoy Heidinger califica las herra-
mientas que utilizan, existen planes para sus actualizaciones? Las decisio-
nes que se toman actualmente tienen un sustento. ¢ Cudles cree usted que
PUEAIN SEI? .ttt et e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e s e eeeeas
El nivel de eficiencia al realizar una tarea depende mucho del esfuerzo que
uno ofrezca, frente a ello, ¢, Como considera el nivel de interés de los respon-
sables dentro de la finca, en el pleno de sus actividades? Consideramos la
propuesta de formar un sustento tedrico, tras el presente trabajo ¢ Como es

su perspectiva luego de analizar la gestion que hoy sostiene?......................

Hoy no sdlo el nivel de produccion define que tan eficiente pueda ser la ges-
tion de una entidad, se requiere también certificaciones internacionales ¢ Al
respecto la finca a considerado la implementacion de estandares (ISOs)

dentro de sus actividades, productos, sistemas de gestion?...............cceeueeee
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Anexo 04: Manifestaciones de entrevista

Ent. N° 01: “Lo més importante para todos, ha sido mejorar la produccion estos Ultimos afios, pues nosotros también somos trabajadores y
dependemos mucho de nuestro trabajo, la presion es muy alta por parte de los duefios de la finca, hacemos lo que podemos... es cierto no
contamos con un plan de mejora para aquellas actividades que requieren ser fortalecidas, el tiempo durante la cosecha es muy complicado y casi
siempre al final de una produccién nos preocupamos méas por cumplir con los voldmenes en "Café pergamino" y luego otra vez requerimos
preparar y mantener los cultivos... Los Responsables en la direccién de la finca ellos no rinden cuenta de sus actividades o logros obtenidos o
actividades implementadas, muchas veces no cumplen con sus verdaderas funciones se enfocan plenamente en la produccion ya que los duefios
dificilmente permanecen en la zona envian a sus hijos generalmente... Las herramientas de gestion utilizadas por muchos responsables son
adecuaciones propias, generalmente no estandarizan instrumentos para toda la Finca, las decisiones son tomadas en consenso, claro que, de
acuerdo a la significancia del asunto, algunas herramientas obtenidas por distintas areas son: Informe de Produccién, Proyeccién de
Recoleccion, Rendimientos de Planta Industrial, Informes de abastecimiento, Requerimiento de Personal... El interés es muy bajo en sus
responsabilidades, prueba de ello estan la presentacion de informes inoportunamente, no alcanzan a cubrir la mano de obra aun cuando es una
prioridad... Si, los duefios tienen planes de certificar su finca.

Ent. N° 02: El interés y compromiso de los trabajadores no es muy malo ni bueno, sin embargo son las relaciones de confraternidad que han sido
un problema ultimamente, otras fincas aledafias han promovido campafias y actividades culturales y educacionales con sus colaboradores tanto
de oficina y con los de campo, muy aparte que los indices remunerativos son muy buenos, en cambio aqui es un problema, los pagos son muy
retrasados para los administrativos o consultores externos porque se priorizan los de campo... las decisiones son tomadas a la merced de sus
responsabilidades salvo que involucre mayores consecuencias... muchos de nosotros le damos mucho hincapié en mejorar nuestras actividades
pero casi no siempre concretizamos en otras areas, esto mismo por el nivel de compromiso con el éxito de la finca, se necesita mayor influencia
en los colaboradores de la Heidinger... Ahora Gltimo se nos a encargado por los altos funcionarios realizar capacitaciones, estamos a la espera
en que se cumpla para ello necesitaremos la participacion de consultores externos que laboran en la finca, éste es otro problema ellos solo se
enfocan en lo suyo y dificilmente ofrecen un interés en otras actividades... Si, efectivamente la finca Requiere las certificaciones puesto que el
mercado que abastecemos exige mayor calidad, probablemente al término de la cosecha lleguen los duefios a compartir ese tema.

Ent. N° 03: Desde hace mucho que la finca muestra muchas debilidades en gestion, con eso no quiere decir que su trabajo es ineficiente, sino que
eso mismo el ponerse la camiseta por su trabajo ahi esta el problema, por ende el nivel de interés hacia sus actividades es débil, dentro de sus
labores cada responsable ha visto la forma de mejorar sus trabajos, claro que no es comprobable del todo porque no existe un seguimiento de las
tareas de los mismos... hace mucho que no se realizan las capacitaciones del personal administrativo, existe un desinterés en ello, se prioriza mas
la produccion y la mano de obra para su recoleccion... apenas acabe la cosecha volveremos al dilema comin de siempre, analizar solo los
niveles de produccion sus materiales y maquinarias asi como ambientes para mejorar su calidad solo del producto, dificilmente se priorizan los
estados y avances de labores del personal. El tema remunerativo ha sido un factor clave para la permanencia de los trabajadores, Gltimamente se
han estado retirando e ingresando colaboradores.

Ent. N° 04: Los directivos tienen un interés en mejorar las actividades, sin embargo incluso ellos mantienen disconformidad con los pago
obtenidos pues, existen muchos retrasos en areas administrativas e ingenieros externos, pero aun asi se esfuerzan en lograr lo que se proponen,
pero es esa iniciativa que falta influir en los demas... las funciones de gestion claro que se cumplen pero inconscientemente ya que no identifican
las etapas, es probable que al término de la cosecha existan reuniones para visualizar los planes para la siguiente produccidn, pero dificilmente

se desarrollan temas de herramientas gerenciales sus beneficios y aplicacion de Principios Gerenciales, éstos temas no concentra el interés
deseado de los trabajadores... nuestra Ultima produccion alcanzo los niveles que nos planteamos, pero no sabria decirle si fue mejor que
periodos anteriores, tal vez si mejoremos las relaciones laborales, e incentivos remunerativos se alcance una mejor gestion aqui en la finca...
éstos temas son muy alejados por nosotros tal vez si los directivos nos influencien se lograria algo...

Ent. N° 05: El personal administrativo no ha tenido estabilidad los Gltimos afios, por ende nuestro rendimiento administrativo es muy débil,
nuestros controles; por ejemplo, no han tenido un fin decisivo puesto que en el camino de su aplicacion el desinterés de los colaboradores ha
desviado tal mejora, asi como ello existen muchos otros planes que no se cumplen al no existir un mayor compromiso, ademas es el compromiso
también quien ha determinado muchas veces nuestra gestion, para comprometer a nuestros trabajadores necesitamos generar mayor interés en
ellos y claro como dice usted "Motivarlos", ...creo también que durante mi permanencia he visto que no existe un manual de responsabilidades y
tareas de cada uno de los que integran la direccion y gestion de la finca... con ello dificil se conocera que exigir... El problema no solo esta en
Don. Carrion (Gerente de la finca), sino en todos nosotros, pero claro esta que su liderazgo es muy débil; es necesario recalcar ademas que los
duefios son muy desinteresados... Si, efectivamente este afio nos planteamos mejorar nuestras relaciones laborales y mejorar nuestra gestion; por
6rdenes superiores nos han informado que estos afios apuntaremos a someternos a evaluaciones de estandarizaciones, aunque eso implique dar
un giro de 180°....por qué requeriremos primero varios procesos de evaluacién para recién solicitar nuestro ingreso a las evaluaciones.

- Andlisis de las manifestaciones obtenidas en la entrevista:

Andlisis de las Manifestaciones:

Analisis de las Manifestaciones Obtenidas de la Entrevista no Estructurada
Finca Cafetera Heidinger - Shiiller (Nivel de Gestion
- DESCRIPCION DE LOS INDICIOS QUE GENERAN UNA POSIBLE Calificacion .
DEFICIENCIA EN HEIDINGER Deficiente Malo Regular Bueno Excelente =
0 1 3 1 0 5
1 . . -
Mejora Continua en sus Actividades oo % 0% 0% bor Tooen
0 2 3 5
) . .
Nivel de Compromiso Laboral del Personal o 0% 0% o Gor Thosn
3 |Nivel de Capacitaciones del Personal : - 1 ; -
ivel de Capacitaciones del Persona i T 20% o o Tooen
0 1 3 1 0 5
s . .
Nivel de Interés del Personal o %% 0% 0% bor 1009
0 1 3 1 ] 5
5 - .
Certificaciones de Calidad o T 0% 0% bor Togon

108




Anexo 05: Figuras estadisticas respecto a las tablas presentadas:

Figura 01
Mejora continua de las actividades
25
53%
20
15
26%
10
5 » 8% ' 11%
(1] S
EXCELENTE MUY BUENO NORMAL MALO DEFICIENTE
Figura 02

Sistema de planificacion productiva

EXCELENTE

MUY BUENO

NORMAL
DEFICIENTE

Figura 03

Sistema de control productivo

H EXCELENTE
H MUY BUENO
M NORMAL

H MALO

M DEFICIENTE
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Figura 04

Estabilidad laboral del personal

45%

NINGUNO
MUY

DESACUERDO
DESACUERDO DEACUERDO

MUY
DEACUERDO

Figura 05

Tiempo de permanencia laboral

39%
15
10
5
0
MAS DE 5 DE3-5ANOS DE1-3ANOS MENORA1
ANOS ANO
Figura 06

Personal de campo para la cosecha de café

1 Personal Permanente

M Personal Eventual
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Figura 07

Capacitacion del personal

0,
20 45%
21% 24%
10 11%
0
SIEMPRE A VECES NO SIEMPRE FECHAS
EVENTUALES
Figura 08

Realizacidn de capacitaciones en Heidinger

3/%
15
10
5
0
NINGUNO MUY DESACUERDO DEACUERDO MUY
DESACUERDO DEACUERDO
Figura 09
Clima laboral

EXCELENTE MUY

BUENO MALO

DEFICIENTE
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Figura 10

Administracion de la mano de obra

20 42%
15 24%
16%
10 0 13%
5%
C . 7
0
EXCELENTE MUY REGULAR MALO DEFICIENTE
BUENO
Figura 11

Procedencia del personal de campo

P. DELAZONA P.DELAZONA P. DE OTRAS P. DE OTRAS
S/Exp. C/Exp. ZONAS C/Exp.  ZONAS S/Exp.

Figura 12

Utilizacién de herramientas gerenciales
25

20 50%
15

6%
10 18%

5 5%

MUY DEACUERDO DEACUERDO DESACUERDO MUY DESACUERDO
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Figura 13

Desconocimiento del sistema de costos

16 39%
14 34%
12
10 21%
8
6
4 5%
2
o AN
AMPLIO ALGUNOS como DESCONOZCO EL
CONOCIMIENTO  CONCEPTOS REFERENCIAS TEMA
Figura 14
Interés de los responsables en la gestion
20 42%
15 26%
10 L .
3% 11%
5
0
EXCELENTE MUY BUENO REGULAR MALO  DEFICIENTE
Figura 15
Existencia de un plan de trabajo
[v)
14
12
10
8
6 13%
A 8%
o . ]
0 [

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MUY MALO  DEFICIENTE
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Figura 16

16
14
12

O N & O ™

Forma de organizacidn de trabajo

11%

PLAN MENSUAL

39%

28%

! I

PLAN SEMANAL TAREAS DIARIAS  LO QUE ORDENE EL

JEFE

Figura 17

Calificacion del alcance de metas y objetivos

20 42%
15 29%
10 13%
11%
o B J
(]
EXCELENTE MUY REGULAR MALO DEFICIENTE
BUENO
Figura 18

EXCELENTE

Compromiso laboral

MUY BUENO

REGULAR

DEFICIENTE
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Figura 19

Nivel de compromiso en el trabajo

20

10

0,
MAS DEL 100% 75% - 100%
50% - 75%

25% - 50%

Figura 20

Calificacion del nivel de produccién

15
10
5
0
EXCELENTE MUY REGULAR MALO DEFICIENTE
BUENO
Figura 21

Aplicacion de Normas I1SOs

40
0%
20
Ay
0

Sl NO
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- Anexo 06: Cuadro de tabulacién para la prueba estadistica

Cuadro de
Tabulacién

Desconocimiento de Principios de Gestion

Desarrollo de herramientas gerenciales

Ineficiente Gestidn en las Finca Heidinger

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

x
=
x
N

X3

x
>

N
[y

Z2 Z3

N
H

<
-

Y2 Y3

<
N

PERSONAL 1

PERSONAL 2

PERSONAL 3

PERSONAL 4

PERSONAL 5

PERSONAL 6

PERSONAL 7

PERSONAL 8

PERSONAL 9

PERSONAL 10

PERSONAL 11

PERSONAL 12

PERSONAL 13

PERSONAL 14

PERSONAL 15

PERSONAL 16

PERSONAL 17

PERSONAL 18

PERSONAL 19

PERSONAL 20

PERSONAL 21

PERSONAL 22

PERSONAL 23

PERSONAL 24

PERSONAL 25

PERSONAL 26

PERSONAL 27

PERSONAL 28

PERSONAL 29

PERSONAL 30

PERSONAL 31

PERSONAL 32

PERSONAL 33

PERSONAL 34

PERSONAL 35

PERSONAL 36

PERSONAL 37

PERSONAL 38
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Anexo 07: Check List — Actividades en la gestidn agricola

Finca Cafetera Heidinger (Nivel de Gestion)

N° DESCRIPCION DE LOS INDICIOS QUE GENERAN UNA posiBLe | Calificacion Observacién
DEFICIENCIA EN HEIDINGER -
SI [ NO
1.- Principios y Herramineta de Gestion
- Existencia de comunicacion permanente entre el entorno . X L . - . .
L R K Se ha perdido la confianza, en la relacién patrén - obrero, y el punto critico son sus remuneraciones, se tiene una
1 | administrativo como tambien con el personal encargado en las X . N R . o .
X (. . mala imagen institucional de la Finca en cuanto al apoyo a las Unidades Pequefias agricolas en las cosechas
diferentes areas industriales y de campo.
2 |- Utilizacidn de Standares Internacionales de gestion tales Existen planes de certificacion en Heidinger, pero hace mas de 3 afios que no se logra nada, importa la cantidad de
como. I1SO 9000, ISO 9004 produccion por encima de todo; los modelos de gestidn son los Ultimos temas en agenda
. . . o, Los procesos de trasformacidn no se logran bajo estricto control, la temporada pasada se obtuvo una disminucion
- Mantiene la Calidad como principio de una organizacion . . . . ) o
3 . - - . X en el valor Kilo - café, el motivo fue el tiempo de secado no se concretizo en un 100% generando humedad en el
aplicable en las distintas fases de obtencion del café .
grano por encima de lo normal
- ¢Existen detalle de los sistemas de costos de produccion de Casi siempre el tema de discusion, el cuanto de insumos comprar, cuanto de mano de obra mas, cuanto se gana por
4 | acuerdo a las actividades Agricolas que son informados X hectdrea en nuevas plantaciones, hace poco se exigieron reportes acerca de los niveles de gasto en mano de obra,
oportunamente? y hasta ahora no se elabora nada. Se tiene un sistema con valores histéricos y no reales
La relacion con el personal es muy estrecha y casi nunca se los incorpora en la toma de decisiones, ni sugerencias
5 |° ¢La Participacion del personal es tomada en cuenta en alguno X nada; ellos hacen lo que se les encarga, a sabiendas que sus experiencias de muchos de ellos son muy significativas,
de las decisiones de Administracion? la razén tal vez sea que muchos de los encargados de muchas areas sienten superioridad (Existen Quejas), y
también la continuidad de trabajo hizo que siempre sea asi
La falta de comunicacidn es un factor clave en este tipo de trabajo, los capataces son los mas cercanos al personal
6 |° ¢El liderazgo forma parte imprescindible en los jefes de campo de campo, ellos mencionan continuamente las necesidades de los recolectores, en las plantas de produccidn casi
y los de la planta de produccién? siempre se hallan quejas de sus superiores, en el Gltimo afio se han cambiado muchos jefes de planta y algunas
veces se vieron vistos a renunciar.
7 |- ¢La Finca exige y plantea una mejora continua en los diversos X No se ejecuta ninglin programa de mejora continua, consecutivamente se realizan los mismos procesos. Se

procesos de produccidn, industrializacion, y administracion?

menciona casi siempre que "la siguiente vez lo hacemos mejor", sin embargo, nuevamente se llega al problema

2.- Planificacién
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- ¢Existe un Plan de trabajo respecto a las actividades de campo,

Existe un cronograma de trabajo Semanal realizado por los capataces, revisados de vez en cuando por los Jefes de

y transformacion del producto cafetero? Areas, pero este trabajo menciona lo que se hizo mas no lo que se debe hacer para la siguiente tarea.
9 |- ¢éDistribucion por especializacién de personal en las etapas de Los trabajadores en otras etapas distintas a la recoleccidn casi siempre son personas nuevas en este rubro agricola,
preparacién y recolecciéon? ademads la remuneracién estd por debajo de lo que pudieran obtener en la plena Cosecha
oo . . o Desde hace mucho que las extensiones de nuevas tierras se han financiado con la ultima pasada de cosecha 'y
- ¢Existe algun plan en el destino de los recursos econémicos . K ., ) . . . X
10 . - generalmente no se realizan planes de inversion, los socios de la Finca hace poco que empiezan a incursionar sus
luego de culminar todas las etapas de produccién? . X N , R
recursos en otros rubros comerciales, dejando de lado el crecimiento de ésta misma
Este casi siempre es un problema, los pagos de los clientes casi siempre se retrasan por ende los pagos aqui en la
1 | Estrategia de Financiamiento para cubrir los pagos de Mano Finca no siempre son completos este es otro factor que distorsiona la relacién Patrén - Obrero. Asimismo, los
de Obra y procesamiento de la produccién. insumos se adquieren solo cuando se necesitan y generalmente es muy agotado el stock pese a que se planifican
dichas actividades con el proveedor.
12 |~ ¢Es de interés antes de iniciar la produccion el alcance y pago Si es de interés, pero en realidad poco se hace para disminuir el riesgo de endeudamiento con los recolectores, se
puntual al personal y en general de manera preventiva? hacen financiamientos, pero casi siempre se destinan a los insumos que se necesitan durante la cosecha.
. . L . Todos los afios se viaja a la sierra central a captar personal para iniciar la etapa de recoleccién, incluso desde el
- ¢Se planifica la obtencidn y reclutamiento del personal o L e S
13 . L L L mantenimiento antes de iniciar la cosecha, eso conlleva a que la recoleccién inicial tenga perjuicios en el trato y
necesario para iniciar la etapa de recoleccion en Heidinger? X . .
forma de cosecha hacia los campos de cultivo, es un riesgo el traer personal nuevo
- ¢Existe algun manual de procedimientos y tareas que tengan Ninguno. Desde que se empezd con los niveles de produccidn a gran escala se dejé de lado el desarrollo de
14 | detalladas las tareas y responsabilidades relativas (Reglamento herramientas de planificacion y las formas de trabajo; como se sabe es distinto trabajar con una finca pequefia 'y
Interno de Trabajo)? otra grande. Ese fue uno de los errores implementar nuestra gestion.
3.- Control:
. . , i La Unica forma de ver y saber que llegamos a cumplir nuestras metas casi siempre son nuestros quintales por
- ¢Mantienen algln control y seguimiento acerca del . L - . S
15 - L hectarea, en las otras actividades se deja de lado su prontitud de culminacién es por ello que, durante la cosecha,
cumplimiento de metas y objetivos? . . . o
existen tareas inconclusas porque la mano de obra fue destinada en un 100% a la recolecta
- ¢Existe control acerca del cumplimiento de las leyes y Peor aun la normatividad referente a gestion, se considera un tema de muy ajeno a nuestra actividad se piensa que
16 | reglamentos tanto internos como generales en la direccion y solo cambiando el personal en administracion es la Unica forma de alcanzar mejoras, si se tiene un manual de

produccion cafetera en Heidinger?

tareas y responsabilidades, pero ya esta desfasado y casi nunca se revela su existencia
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- ¢Han desarrollado algiin manual de Control Interno para las

Ninguno, es uno de los temas que se viene trabajando, su elaboracién ya es un hecho ahora la colaboracién de los

actividades que realiza la Finca Heidinger? demas es importante sin embargo la relacién interna del personal no es la mas agradable
o , - . . . La unidad de patrimonio, rinde informes constantes de sus bienes, pero solo al final de la etapa de recoleccién y en
- ¢Existe algun control fisico, patrimonial de los activos y su . - R
18 R S plena cosecha no lo hace; y eso causa muchas controversias en la toma de decisiones ya que siempre hace falta la
estado actual validando sus valorizaciones? . . . ) R . . .
implementacion o mejoras en nuestros bienes o realizar provisiones en imprevistos
e . . Los encargados en el trabajo de campo son los capataces, y en la administracién aun falta implementar los
- ¢Existen las segregaciones de funciones durante las labores de . " . L . .
19 trabaio? reglamentos y manuales de funciones y responsabilidades; se tiene un plan de elaboracién de dichos instrumentos,
jo: por lo pronto la cosecha ya llega y es imprescindible atender lo segundo.
2 |- ¢Es informado el desarrollo de las distintas etapas productivas No exactamente un personal clave, pero la informacidn siempre se obtiene de una u otra manera, se imparte
bajo un sistema de personal clave? siempre el trabajo con valores en los responsables de la administracién en Heidinger.
. L . . La rotacion del personal no se realiza porque, se mantiene el concepto de antigiiedad y experiencia en el puesto,
- ¢Se fomenta la rotacién del personal en las distintas areas . L . .
21 L L ., sin embargo, la temporada pasada se reportaron deficiencias en sus labores y por referencias se confirmaron que la
tanto de produccidon como en las de administracién? A - . ;
continua labor diaria y repetitiva generaron dichos percances
- ¢Desarrollan indicadores de rendimiento y produccion . o . L .
o . Si, se desarrollan algunos indicadores, pero no aquellos que miden el cumplimiento de nuestras metas y objetivos
22 | permanentemente de acorde a sus objetivos de la Finca R . L
- sino solo aquellos que nos muestren los niveles de produccion y venta.
Heidinger?
4.- Direccién:
. .. L. Si, generalmente la gerencia es quién realiza estas decisiones, contrata personal de otras provincias para tener
- éLas decisiones de Contratacion del personal tanto de campo y . . .
23 . L . ) seguridad en su permanencia y solo para completar en caso falte el area de RR. HH contrata personal de la zona
administracion son realizados por la gerencia? o
(10%) y de esa forma se abastecen toda una temporada.
R . . . Se considera una pérdida de tiempo realizar una evaluacién constante, antes si lo haciamos hoy como que se ha
- éLos cargos del personal son asumidos bajo un sistema de R . . . . .
24 L. . dejado de lado, el descuido es responsabilidad de la gerencia. Se ha perdido la formalidad de hacerlo por falta de
evaluacion y competencia? 4 .
interés
Las capacitaciones hacia el personal de campo si se realizan, pero como éstos se incorporan solo para la etapa de
25 |~ Realizacién de Charlas y Capacitaciones para el personal cosecha y luego se retiran se considera un recurso de inversion en vano, ademas la etapa de cosecha es muy
administrativo y de campo para una gestion eficiente cansada como para realizar éstas actividades; por lo tanto, seria provechoso si el personal se quede
permanentemente; en cuanto al personal administrativo éstos no reciben charlas.
e . , No realizamos seguimientos como para ofrecer informacidn oportuna es decir en cualquier momento es muy
- ¢Se informan los resultados obtenidos durante y después de la . . . ) . . . .
P . tedioso realizarlos; sin embargo, al final de la temporada si se realizan algunos informes de fin de cosecha tales
26 | produccidn cafetera hacia el personal como muestra de

eficiencia en la gestidn y alcance de objetivos?

como: nivel de produccion, ingresos obtenidos, volumen exportado, cantidades en almacén, descripcién de
productos en proceso.
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- éSe logra ofrecer de forma mediata y puntual los pagos

El tiempo de retraso es por semana, casi siempre los depdsitos de nuestros clientes son con dias de retraso, y como
ya es casi costumbre el esperar que lo hagan siempre se tiene rencillas con los trabajadores, pero si se cubre en su

27 - ) ) ) ) . o .
correspondientes al personal en las etapas de produccion? totalidad el pago en el fin de mes, se habia acostumbrado al pago semanal y los financiamientos se realizaban para
cubrir el proceso de transformacion lo consideramos mas importante (No valoran el K° humano)
No hay ninguna legalidad o formalidad que se realice en la Finca ni contratos, documentos, constancia. El trabajo es
. . . solo bajo una inscripcion de los datos personales y comunicacion y suficiente esta modalidad se ha mantenido
- ¢Hay alguna seguridad en cuanto a la permanencia del o . . .
28 L desde afios anteriores, tal vez por el tiempo de permanencia del personal (A veces se queda Otras se va) es por ello
personal durante las etapas de recolecciéon? X . )
que existe faltante en la mano de obra (Es un problema con los precios que paga por recoleccion ya que al no tener
Recolectores estos incluso pueden manipular los precios)
. . s L . L, Como que se ha mantenido el pensamiento de antes, seglin pasaban los tiempos la Finca crecié en productividad,
- ¢Es de interés la implementacion de estandares de gestion en L L W) . L
29 .. . . pero no en sus actividades de control y administracién, por tanto, hoy existen muchas deficiencias; pero hay planes
produccion y ejercerla en la Finca Cafetera? o ) ) . -
de este afio de mejorarlas. No hay estandares utilizados para Heidinger
30 |° ¢Se desarrollan Informacion oportuna y clara para las distintas La oportunidad en la informacién es muy deficiente, es casi un problema de pan diario; prueba de ello existen dreas
dreas con el fin de optimizar sus decisiones? que se renueva personal muy seguido que por lo general ellos renuncian (Area Administrativa)
Durante las cosechas anteriores siempre se termina la temporada con personal de la zona puesto que al no tener seguridad en el
31 5.- Otras Actividades. personal en cuanto a su permanencia éstos retornan a sus lugares y no culminan la temporada con nosotros por ende los
recolectores son quienes muchas veces manipulan el precio por kilaje o latas en la cosecha de café.
- Tabulacién de Check List — (Nivel de gestion de la Finca Heidinger)
N° DESCRIPCION DE LOS INDICIOS QUE GENERAN UNA M Total
POSIBLE DEFICIENCIA EN HEIDINGER si NO TAL VEZ lotal
A . ” 0 5 2 7
1 Principios y Herramienta de Gestion
71% 29% 100%
; 0 5 2 7
2 Planificacién
71% 29% 100%
0 4 4 8
3 Control:
- 50% 50% 100%
. 1 5 2 8
4 Direccidn:
- 13% 63% 25% 100%
., 0 5 2 7
5 Evaluacién:
71% 29% 100%
Durante las cosechas anteriores siempre se termina la temporada con personal de la zona puesto que al no tener
ey seguridad en el personal en cuanto a su permanencia éstos retornan a sus lugares y no culminan la temporada con
5 | Otras Actividades. & P P . garesyno cu P
nosotros por ende los recolectores son quienes muchas veces manipulan el precio por kilaje o latas en la cosecha de
café.

120




Anexo 08: Cuadros de nivel de produccién de la Finca Heidinger
Periodo 2015 - 2016

@ FINCA HEIDINGER
. Produccion por 10 Hectarea
Progresion de
. Plantacion desde | Plantacion desde |
Anos . . ) Nivel de Ingresos
3 -5 anos 3 anos a mas
1920 35 Qil 31,500.00
1993 38 Ol 30 Qrl 61,200.00
1996 36 (Qtl 20 Ol 58,500.00
1999 39 Ol 26 (il 58,500.00
2002 36 Qil 20 Q1l 58,500.00
20035 37 (il 28 (il 58,200.00
2008 30 Ol 25 (nl 49,500.00
2011 26 Qtl 22 (nl 43,200.00
2014 28 il 24 (gl 46,800.00
2015 27 Qil 20 Q1l 42,300.00
Produccion 305 213 s/. 466,200.00
Fuente: Area de Provecciones - Heidinger Shiiler
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Nivel de ingresos - Finca Heidinger
(Por cada 10 Hctares)
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2010 2015 2020

Manifestaciones del personal de la Finca Heidinger

Los Niveles de Produccion han tenido una tendencia decreciente los tltimos cinco afios;

las presunciones recaen sobre un desorden en las actividades que viene ejerciendo los

responsables, ademas la extension de tierras para ampliar el cultivo no ha sufrido cambio

alguno, con ello dificilmente se podran mejorar los niveles
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