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RESUMEN

La indagacion se realizo en zona de Puerto Bermudez, Oxapampa en el departamento de
Pasco y tuvo como finalidad estudiar los factores socioecondmicos y el incumplimiento
de clientes agricolas, el sujeto de analisis es correlacional. La obtencion de la informacién
es de tipo transversal y se realiz en un solo periodo de tiempo (Diciembre de 2019) a
través de un instrumento estructurado (encuesta) que consta de 19 preguntas; se
estructuraron preguntas con respuestas categéricas aplicada a 123 agricultores
seleccionados al azar; la inconstante parcial (VI) representado por elementos
socioeconémicos se formuld 11 preguntas y la dependiente (VD) morosidad se considero
08 items. La sustentacion del supuesto planteado se realizé la testimonio de confiabilidad
del herramienta utilizando para tal motivo el estadistico de Alfa Crombach (r?2=,84) y
establecer la correlacion de variables a traves de estadistico de Tau b de Kendall,
arribando a la conclusion que los elementos socio econémicos y el incumplimiento de los
clientes en la CMAC Huancayo — agencia Puerto Bermudez tiene una relacion directa y
positiva (r2=0,614), el nivel de relevancia es de 0,000 < al a = 0,05; afirmandose la
hipétesis alterna; Los elementos socioecondmicos estan vinculados con la Morosidad en
los agricultores que acceden al crédito en la CMAC “Huancayo S.A.” Puerto Bermudez
— Oxapampa

Palabras clave: Morosidad, crédito, interés, social, econémico

ABSTRACT

The investigation was carried out in the area of Puerto Bermldez, Oxapampa in the
department of Pasco and its purpose was to study the socioeconomic factors and the non-
compliance of agricultural clients, the subject of analysis is correlational. Obtaining the
information is cross-sectional and was carried out in a single period of time (December
2019) through a structured instrument (survey) that consists of 19 questions; Questions
were structured with categorical answers applied to 123 farmers selected at random; the
partial variable (V1) represented by socioeconomic elements was asked 11 questions and
the dependent (VD) delinquency was considered 08 items. To support the proposed
assumption, the tool's reliability testimony was made using the Alpha Crombach statistic
(r2 = .84) and establishing the correlation of variables through Kendall's Tau_b statistic,
reaching the conclusion that the elements socio-economic and non-compliance of clients
in the CMAC Huancayo - Puerto Bermuldez agency has a direct and positive relationship
(r*=0.614), the level of relevance is 0.000 <o = 0.05; affirming the alternative hypothesis;
Socio-economic elements are linked to delinquency in farmers who access credit at
CMAC "Huancayo S.A." Puerto Bermudez — Oxapampa.

Keywords: Late payment, credit, interest, social, economi
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INTRODUCCION

El crecimiento de la cartera de clientes en algun banco, caja 0 micro financiera en nuestro
pais esté representado por cerca al 41 %, personas que se encuentran bancarizadas en la
zona urbana del Peru segun la consultora IPSOS Apoyo, ratificando esta informacion
corresponde al trimestre 111 del afio 2017 que estableciendo al 35.93 % de los peruanos
estaban incluidos en el sistema financiero. Por lo que aproximadamente 4 de cada 10
peruanos realizan operaciones bancarias. El crecimiento expone que el sistema financiero
podria haber contribuido a que en el afio 2018 la morosidad alcance el 3.14 %. Resultado
que sobrepasa la mora bancaria del afio 2017 que oscilaba en 3.04. Pese al crecimiento
de la bancarizacion en nuestro pais; esto obedece a la implantacion de politicas y
programas promovidos por el gobierno y las entidades financieras, debiendo resaltar que

un alto grado de peruanos se han incorporado a los productos y servicios bancarios.

La insercion colectiva a la base financiera de nuevos clientes, sumando los
desconocimientos respecto a fondos econémicos y financieros en muchas ocasiones
origina el uso inadecuado de los servicios que brindan organismos micro financieras,
induciendo al desbalance econdmico en las personas, familiares y empresarios; si bien es
verdadero que la tranquilidad crediticia se da cuando un individuo u organizacion
solicitan créditos a empresas financiera, obligando a unas modalidades y plazos de
composiciones; en los ultimos tiempos no viene cumpliendo de acuerdo a lo pactado.
Histéricamente la inquietud ha sido uno de los factores que induce al sosiego de los

clientes.

En el azar de los préstamos dirigidos a las personas naturales, el porcentaje de
créditos atrasados aumentd, el enrolamiento de nuevos segmentos, cuya actitud no fue el
mas correcto; como consecuencia de un mercado saturado y la fuerte competencia que
llevaron a flexibilizar las normas crediticias orientado a otros clientes, lo que llevo a
deteriorar los indices de mora de las micro financieras. Los resultados arribados en la
presente investigacion tratamos de analizar la morosidad desde la perspectiva social y
econdmica relacionada al deudor financiero en la CMAC Huancayo en el distrito de
Puerto Bermudez — Oxapampa

La investigacion realizada trata de contribuir en las entidades micro financieras a
través de un analisis descriptivo de principales indicadores que son clasificadas dentro

del factor socioecondmico como variable independiente, asi como también se detalla
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indicadores que permiten describir la condicion o situacion de morosidad (variable
dependiente) en que se encuentran los clientes, la informacidn se recopila a través de un
instrumento de encuesta debidamente estructurada para lo que nos proponemos con el
estudio. Si bien el logro no puede considerarse como exacta, sin embargo, se contribuye
con la precision de algunos indicadores como los mas relevantes y que demuestra una
fuerte ligazéon con la mora de usuarios de la CMAC Huancayo en la agencia de

Oxapampa.

A través de la formulacion de la interrogante principal, ;De qué manera los
elementos socioecondmicos tienen ligazon con el incumplimiento de los créditos
agricolas en los compradores de la CMAC “Huancayo S.A.” Agencia Puerto Bermtdez
— Oxapampa? nos permitio precisar mejor el problema de la investigacion y por ende
plantear el objeto del examen; desarrollar la union existente de los elementos
socioeconémicos con la morosidad de clientes con créditos agricolas en la CMAC
“Huancayo S.A. concluyéndose relacion entre los factores socioeconomicos y la
morosidad es a un nivel de fuerte y significativa lo que permite de alguna manera explicar

el problema a de estudio planteado en el proyecto.

El tesista.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

La morosidad pueden estar explicadas por dos variables: las variables
macroeconomicas y microeconomicas en ambos casos los valores que registren explican
la dinamica y su comportamiento.

En las macroeconomias las variables tal como el PBI y los riesgos de pais
exponen las morosidades: en tanto que la variable microeconémica como
la colocacién por los deudores y empleados, las rentabilidades del activo
y del crédito que estuvieron recapitalizados influiran en las morosidades.
[...] los valores historicos y la dindmica y estas variables a través de

valores histéricos explican su comportamiento (Alvarez.E, 2014, p. 65)

Segun Navarro indica que la morosidad y rentabilidad estan relacionados directamente
[...]y que los analistas y trabajadores conocen los reportes de incumplimiento.
La informalidad de pagos y las rentabilidades estan asociados en alto
grado (0,806), lo que aparenta que los observadores y personales que
interceden en la autorizacion de los créditos; echar de ver sobre las
gestiones de recuperacion de créditos, refinanciacion de créditos,
recuperacion de cartera y los reportes de morosidad de los clientes [...].
Ademas, explica que la solvencia econdmica de los clientes y la
rentabilidad de la entidad es moderada que interviene en el beneficio y el
plan de inversiones futuras de las entidades financieras” (2016, p.73)
Segin Correa, (2012). Menciona “elevados indices de morosidades afectaran las
rentabilidades de las cajas municipales, como consecuencia de la crecida del crédito
financiero, la provision, el castigo del crédito, ventas de carteras, afectan las
rentabilidades de la banca tradicional (cajas municipales)”.
Para Catunta, (2015), concluye que “cuando en una cartera de créditos los indices de
morosidad son alta, definitivamente estos inciden en la rentabilidad, percibiéndose en la
estructura de los estados financiera de la CAC Accion Catolica”.
Como sefiala Romero menciona en su estudio realizado en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo S.A. dentro del periodo 2013-2014.



Que las morosidades tuvieron impactos negativos; sobre todo en el crédito
relacionado al usuario nuevo. En grandes medidas las flexibilidades de una
politica de otorgamientos de créditos incrementaron los riesgos crediticios
obteniéndose un crecimiento acelerado de clientes reflejandose en los
atrasos recurrentes hasta llegar al incumplimiento (2015, p. 82).
Segun Campos (2017), indica que el riesgo crediticio genera pérdidas que debe asumirse
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales y afectan de
manera inmediata en el acatamiento del objetivo de la entidad.
El crédito con baja tasa de intereses otorgado a las micro y pequefias
empresas afectaran de modo directo en los niveles de las utilidades de la
CMAC Huancayo S.A. en procesos financieros se dicen que incluso en
bajos costos de las demandas serian mayores, es asi que estas teorias
fueron comprobadas por los aplicados de estas ciencias y eso lleva a
concluir el argumento, sustentado por los trabajadores donde manifiestan
que el crédito con menores tasas influirdn de caracter positivo; no
obstantes, debidos a las estrategias utilizadas de las empresas del ambito
financiero no podran brindar unatasa inferiores, esto debido que no estaria
vigoroso para los mercados financieros y las libre competencias (p. 82).
Para Sandoval (2018), uno de los factores fuentes de la morosidad también esta
comprometido al cumplimiento de las metas crediticias que impone las entidades micro
financieras a sus analistas.
El analisis de la morosidad de las Mypes comerciales en la ciudad de
Tingo Maria no esta relacionada a la sobre oferta crediticia; la
correlacion entre la sobre oferta y la morosidad no es significativa, con
una significacion bilateral de o = 0,571 > 0,05 concluyendo que la sobre
oferta tiene un nivel de correlacion déebil de 4.8% para concluir que la
morosidad de la Mypes comerciales no esta siendo influenciada por la
sobre oferta y que esta se debe a otras variables no considerada en la
presente investigacion” (p. 78).
De acuerdo con Talledo (2013), en los ultimos afios el incremento de entidades micro
financieras ha generado una alta competencia en el mercado de los créditos; esto podria

repercutir en la mora de los clientes en algunas entidades.



Esta realidad contribuyen a ciertos resultados adversos y un aumento de
deudores morosos en los microcréditos; donde los deudores unicos
representaron el 58.9%; en tanto, los deudores que tuvieron créditos con
dos a mas entidades [...] en otras palabras, fueron “deudores compartidos”
con otras entidades ascienden aproximadamente en 41.1% de los
microcréditos. Manifiesta que el porcentaje de clientes Unicos registré una
tendencia decreciente, mientras que el porcentaje de deudores compartidos
aumento lo que implicaria un incremento de la competencia para las cajas
rurales en el mercado de microcréditos. Asimismo, manifiesta que los
clientes compartidos de las cajas rurales mostraron atrasos y enfrentaron
problemas de sobreendeudamiento, que afectaron su capacidad de pago,

problema que se trasladd en parte a las cajas rurales” (p. 112)

Para Hinojosa (2012) menciona “El tamafio de los créditos otorgados tuvo un impacto
favorable y gener6 empleos, reinversion de utilidades, compra de activos fijos, volumen
de compras y volumen de ventas generando ahorro muy alentador para los clientes”.
Segln Lopez (2016), menciona “que la morosidad de los clientes es consecuencia del
descuido y que se convierte en un habito generando un impacto negativo en la rentabilidad
de la CAC la Rehabilitadora”.
De acuerdo con Montenegro (2012), las politicas crediticias blandas y la flexibilidad con
algunos clientes contribuyen en gran medida a asumir fuertes costos de incumplimiento
y castigo de algunas deudas en el tiempo por incobrables.
Existen politicas institucionales de cesion de créditos muy flexibles y
mal evaluados que no han contribuido al crecimiento de las entidades
financieras en la ciudad de Chepen, provocando una cesion de créditos
poco justificados que han promovido el sobre endeudamiento de clientes
provocando problemas internos de las entidades financieras y que ha

provocado déficit financiero en estas entidades (p. 89).



1.2. BASES TEORICAS

1.2.1 Morosidad

Segun la ASBANC (2016) refiere que “El incremento en la morosidad es un aspecto
que debe llevar a las entidades a estar a la vanguardia en diferentes entornos, para
poder tomar decisiones a futuros problemas”.

Segun Perez, (2000), desde su punto de vista menciona que “La morosologia” es

una disciplina dedicada a la investigacion y lucha contra la morosidad”

La morosidad es vista y analizada desde muchos puntos de vista; todos
ellos lo consideran como una situacion que esta relacionada a otros
elementos que influyen a su comportamiento. Desde ese punto de vista
todos ellos lo consideran como una situacion que dafia las actividades
econdmicas empresariales, considerandole como algo dificil de controlar,
entender. (p.45).

a) Efectos de la morosidad

Para Pérez (2000) menciona a la morosidad, donde afectan entre dos partes
implicadas: donde los acreedores ocasionan perjuicios y deterioros, y si las
morosidades llevan mayor tasa determinara problemas de liquidez, que podrian

causar la clausura de estas entidades.

En tal sentido, los deudores se veran afectados denegadamente debidos a los
incrementos del interés, también el riesgo central, surgird como dudas y por tanto
las instituciones del ambito financiero no podrian atenderlos. De tal manera debe
ser referenciado “los aumentos de las morosidades son factores relevantes que
afrontaran los organismos financieros para conservar sus niveles. asimismo, es
posible asimilar de dos aspectos, el interno y externo, pues que las economias no
son de caracter estables, y estas variarian de acuerdo a los componentes indicados.
(Perez, 2000, p. 45)

b) Elemento de las morosidades

El cliente con morosidades puede ser estandarizado cuando es visualizado

en las cobranzas y en efecto se puede referir de manera siguiente:



consecuentemente, se encuentran en una morosidad intencional, que
obteniendo fluidez de efectivo no asumen en cumplir con sus
responsabilidades de formalizar con el pago en los plazos establecidos, en
las transacciones previas. seguidamente, son localizados la morosidad
fortuita, son los individuos que tienen la voluntad de hacer sus pagos, pero
no cuentan con la fluidez. Por estas razones los clientes solicitan prorrogas
para poder ser cancelados las deudas (refinanciamientos), y que de esta
manera son aceptados para no tener en el futuro inconvenientes de esta
naturaleza. (Perez, 2000, p. 45)

¢) Dimensiones

Perez (2000) menciona que “las morosidades crediticias es una sefial
empresarial, debidos a las alarmantes situaciones financieras, estas organizaciones

financieras crediticias vienen otorgando prestamos de una manera exagerada”.

d) Factores internos:

Amparo (1994) indica “la apariencia de concluyentes micro financieros en
particularidades de carteras de los organismos financieros, lo precisa como
deterioro de disposicion administrativa originada en las instituciones. Estas
precisiones son: las politicas crediticias y de cobranzas”.

Calder6n (2014) relata que “las organizaciones deberan custodiar por su
prosperidad, donde crearan destrezas en las recuperaciones de sus carteras, de tal
manera a mayor colocacidn, mayores seran sus morosidades, la eficacia beneficiosa

también del indice de morosidades”.

La morosidad son determinantes en la variacion de las carteras de
colocacion por tipos de créditos sectorial, la eficacia de las empresas en
los manejos de los riesgos, y las solvencias, el incentivo que poseen las
organizaciones para difundir y la representacion de la garantia. asimismo,
refieren que, a los créditos como la autorizacion para ser utilizado en
capitales ajenos, ademas lo precisa como las entregas de valores actuales
a cambios de valores equivalentes a futuros, igualmente especifica la
politica de cobranzas como la accidn a ejecutar para las recuperaciones de

los capitales emitidos. (Perez, 2000, p. 82)



e) Grado de morosidad:

Perez (2000) indica “que la morosidad se utiliza como indicador de riesgos
crediticios, espacios que son las carteras de crédito vencidas y judicializadas en

fragmentos de las carteras totales”.

f) Factor externo:

De acuerdo con Pérez (2000) manifiesta que “existen considerables
evidencias que indican altos niveles de morosidades que son factores que preceden

en una quiebra o en una crisis, en las entidades bancarias”.

Consecuentemente, al ser verificados los niveles de endeudamientos que
poseen los interesados, al mismo tiempo deben ser verificados la fluidez
de efectivo que cuentan. No obstante, deben existir modelos tedricos que
revelen, un contexto amplio, del factor macroeconémico que establecen

en su proceder; en efecto deberan ser informados que es lo fundamental.
(p.62)

1.2.2 El crédito en la caja municipal

Las cesiones crediticias dentro de la formalidad deben estar sujeto a regulaciones y

una supervisién por parte de una entidad reguladora. Berberisco J. (2013) afirma:
Las CMAC, se enmarcan a las politicas de control de la (SBS),
Superintendencia de Banca y Seguros, al reglamento (BCR), Banco
Central de Reserva que es el organismo financiero y a las inspecciones de
la (CGR), Contraloria General de la Republica. Mediante Ley 29523 que
se excluyen a las CMACs en todas las normas o reglamentos
pertenecientes a los sistemas presupuestales y de la ley de contratacion del
estado con el propdsito de perfeccionar su competencia en semblantes
concernientes a: personales, presupuestos, adquisicion y contratacién; y
manejar en paridad de circunstancias que las demas organizaciones del

ambito de las finanzas nacionales. (p.90)



1.2.3 El sistema crediticio de las cajas de ahorro y crédito en el Peru

Segln el Lizarzaburu (2016) mnifiesta “los riesgos de créditos tiene efectos al
desgaste crediticio o0 sea son efectivos no retornado por los prestamistas y egresos

incididos por las entidades al pretender ser recuperado”.

En principio, en concordancia con el Fondo Monetario Internacional
(FMI), los créditos alimentan las actividades econémicas, puesto que
permiten a las entidades y familias ejecutar costos de consumos e
inversiones por arriba de lo que acceden sus entradas o ingresos. Tambieén,
un mejorar accesos a entidades financieras, mediante el crédito, tienen las
potenciales de impulsar crecimientos econémicos, ya que impulsaran las
acumulaciones de capitales y las productividades totales de los
componentes, al dinamizar el ahorro que permitiran las innovaciones
tecnoldgicas. De tal manera, que el crédito serdn herramientas
fundamentales de los ambitos financieros y de todas economias, que
permitiran asignar capitales al ser transferidos del sistema financiero de
los que lo solicitan y lo requieran. Estos van a generar que el efectivo
(dinero) sean rentables, lo que van a favorecer mayores eficiencias en las

economias. (Comex peru, 2016)

Para Freixas, Rochet (1999), sefiala que “la actividad bancaria en cuanto a sus
operaciones pasivas se caracteriza por enfrentar tres tipos de riesgos, involucrando

dentro de ellos”:

Primero es el denominado riesgos de impagos del crédito que se otorgan;
el segundo riesgo esta relacionado a la fluidez del efectivo que enfrentan
las instituciones cuando no son capaces de enfrentarse a sus compromisos
con sus imponentes, y como riego tercero, los mercados que afectan a sus
carteras de activo y pasivo. El riesgo primero es denominado ademas como
riesgos de créditos o riesgos crediticios, y estan relacionados con los
componentes que perturban la informalidad de los desembolsos de

créditos que comprenden a capitales y del interés (pag. 205)



Para Amparo (1994) sefiala que “la calidad de las colocaciones bancarias en el Peru
tiene un componente auto regresivo y se mantiene a traves de tres indicadores, la

tasa de morosidad, la cartera de alto riesgo y la cartera pesada”.

Segun Lewis (2004) menciona que “el crédito se basa en la rentabilidad de la
intermediacién financiera; las actividades econémicas de agricultura, silvicultura,

vivienda y consumo son actividades que mas inciden en el indice de morosidad”

En base a los analisis de los resultados encontrados, concluye que el no
pago de la deuda por parte de los clientes es de caracter temporal y los
deudores lo resuelven en menos de un mes; el cambio de ocupacion, la
percepcion de menores ingresos, asi como la no coincidencia del retorno
de los ingresos domésticos contra la fecha de pago del banco. Por otro lado
menciona que los clientes desconocen el costo de la morosidad por las

cuotas vencidas. (pag. 80)

Segun Perez (2000) indica que “las actividades crediticias constituyen las
principales fuentes de ingresos para los organismos financieros, asimismo pueden
ser las causas de sus quebraduras; las morosidades reflejan un Factor de
Estabilizaciones de Referencias (CeR) produciendo”:
(@) Disminuciones en la fluidez de efectivos por el gasto de controles y
seguimientos del crédito atrasado, (b) mermas de ganancias de capitales
por retrasos del beneficio; y (c) disminuciones del ingreso financiero y
aumentos del gasto operativo de recuperaciones de crediticias. Las
morosidades en los sistemas micro financieros son incumplimientos o
retrasos del pago del crédito otorgado en los momentos de sus
vencimientos, destinado a posibles crecimientos y desarrollos

empresariales del pequefio y microempresario. (pag. 45)

(Gestion, 2016) menciona “que los sistemas de cajas notaron crecimientos en
relacion a la colocacion del crédito cuatro o cinco veces en mayores proporciones
que la banca tradicional y los sistemas financieros atendiéndose a las (Mypes) y a
los sectores rurales”

Parala SBS, (2018) considera que “las morosidades de las dependencias (Edpymes)
estan explicadas por el componente no observable, las especificaciones del Efecto
Aleatorio (EA) nos brindaran un resultado mas confiable por sesgos de variedad”.
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Por tanto, existen elementos no visibles significativos en las micro
finanzas, como son las gestiones minuciosas de las carteras de colocacion,
los talentos humanos y las experiencias del cuadro gerencial y oficial de

créditos, explican la eficacia de las carteras de las (Edpymes). (pag. 12)

Para la (SBS) Superintendencia de Banca y Seguros, indican, para los
casos en que el credito de la microempresa se clasifican y se efectuaran en
funciones de los plazos de morosidades. Segun base legal R. S.B.S. N°
11356 — 2008, que establecen las categorias siguientes: (a) Categorias
Normales: hasta ocho dias de atrasos; (b) Categorias Problema Potencial:
hasta 30 dias de atrasos; (c) Categorias Deficientes: hasta 60 dias de
atrasos; (d) Categorias Dudosos: hasta 120 dias de atrasos; y (e) Categorias
Pérdidas: mas de 120 dias de atrasos. (SBS, 2008, pag. 16)

Tabla N 01:

Clasificaciones de deudores de acuerdo (SBS)

CATEGORIAS RANGOS
NORMALES 0 - 08 (DIAS)
CPP 0 - 30 (DIAS)
DEFICIENTES 0 - 60 (DIAS)
DUDOSOS 0 - 120 (DIAS)
PERDIDAS > 120 (DIAS)

Fuente: Resolucion S.B.S. N° 11356
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1.2.4 Morosidad

Para Lizarzaburu (2016) “los indices de morosidades son ratios obtenidos como
cocientes de las carteras de créditos vencidos y en cobranzas judiciales sobre los
totales de las carteras de crediticias; debe ser medido por cada entidad del sistema

financiero”

Son indicadores que mas se utiliza como medidas de riesgos en las carteras
crediticias. Los indices de morosidades resultan importantes no solo para
las empresas o entidades financieras, dado que estas informaciones
siempre permitiran regular financieramente, de acuerdo a su realidad en el
régimen, efectuar una politica que permita conservar o optimar la eficacia
en la cartera de colocacion; es una manifestacion de las demoras que
ocurren en los cumplimientos de pagos acreditados. En el tltimo periodo
se observaron deterioros en las carteras bancarias, y estos deterioros
provienen primordialmente de los créditos a medianas y pequefias

empresas, asi como el crédito de consumos (Lizarzaburu, 2016)

1.2.5 Factores que deterioran el crédito.

Para Brachfield, (2009),considera que “la morosidad es el incumplimiento
contractual que pocasiona cargas administrativas y financieras, las cuales deben
soportar plazos de pago excesivos que les obliga a mantener permanentemente

saldo de clientes en sus balances”

Dado a esta situacion Brachfield, considera que el deterioro del crédito

comienza con fases previas antes de considerarse moroso

1. Incidencia en el cobro; que puede ser consecuencia de dificultades del
deudor o problemas de la entidad financiera a la fecha de vencimiento.

2. Crédito impagado; cuando los clientes no han pagado su crédito al dia
de su vencimiento ni posterior a esos dias, causando que se active medio
de comunicacion para posibles acuerdos entre ambas partes.

3. Crédito moroso; cuando la entidad ha realizado todas las gestiones sin

llegar a acuerdos generando gastos de moratoria.
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Bajo estas circunstancias el autor establece que se generan tres fases
debido a una mala administracion de la cartera, siendo el a) el Crédito
dudoso, b) el Crédito litigioso y c¢) Fallido. (Brachfield, 2009)

1.2.6 Riesgo de crédito

Para Elizondo, (2012) menciona que el “riesgo del crédito empieza cuando las partes
contractuales se encuentran indispuestas o son totalmente incapaces de cumplir sus
obligaciones contractuales; el riesgo del crédito comprende el riesgo del incumplimiento

y el riesgo del mercado”

Los riesgos de incumplimientos se refieren al segmento viable producida por la parte
contraria  que no logre efectuar con su obligacion financiera en las circunstancias
determinadas contractualmentes; y los riesgos de mercados que se definen como perdidas
potenciales que podrian soportar tenedores de portafolios de empréstitos, instrumento
financiero o derivado como consecuencias de que los valores de los mercados

disminuyan. (pag. 47)

1.2.7 Cartera de créditos

Para Deloitte, (2018) menciona que “los comportamientos de los consumidores en
concordancia a sus compromisos con la institucion financiera son influenciados por
varios origenes; es sustancial alcanzar estos motivos y brindar bienes que

convengan a la necesidad especifica del cliente”.

Si bien es cierto que la cartera de créditos de las entidades financieras es
altamente atractiva y que les permitié contar con notables cantidades de
consumidores; debemos entender que la administracion del riesgo
crediticio era inadecuada por la razon de que se pre aprobaban a clientes
proclives a caer en una situacion morosa, lo cual ubicada a la cobranza en
un medio riesgo. Esta situacion se produjo porque las entidades financieras
se enfocaban en las ventas y se descuidaban en la cobranza y la
recuperacion, situacién que se reflejé en la crisis exponiendo la fragilidad

y la vulnerabilidad del sistema financiero. (Deloitte, 2018, pag. 2)
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1.2.7.1 Solvencia Econdmica

Para Financer (2018) mencina que “Lo0s individuos que tienen solvencias
econOmicas cuentan con dinero suficientes para afrontar sus responsabilidades
economicas o problemas de créditos. finalmente, una persona es considerado
con solvencia cuando tiene las posibilidades de asumir sus deudas; de no ser

asi las personas son insolventes”.

La solvencia econémica, es necesaria cunado una persona requiere y
facilita el acceso a un crédito; en ese sentido a mayor solvencia, el monto
del crédito puede ser mayor. Por lo general las posibilidades de aprobacion
de la solicitud de un préstamo es mayor; la solvencia econémica se
sustenta y demuestra con los ingresos justificados en documentos o
comprobantes segun sea el requisito de la entidad. Ademas, puede
complementarse a esto con evaluacion cualitativa personal o familiar dado
a que de alguna manera estan relacionados a la capacidad de pago.
(Financer, 2018)

1.2.8 El ambiente social

Para Castillo, (2011) menciona que “el cambio tecnolégico, el cambio social origina
oportunidades y amenazas. Uno de los mayores movimientos sociales de la década
de 1970 y 1080, fue la tendencia a obtener una mayor conciencia de obtener

bienestar”.

Para Delval, (2008) menciona que “el medio social constituye el ambiente natural
para el desarrollo humano; las personas reciben influencia del ambiente social para
su desarrollo a través de su evolucion filogenética, desarrolla capacidades para

responder a ese ambiente social”

La naturaleza y el grado de autonomia de las personas que generan sus
capacidades es algo que queda por conocer; no sabemos en qué medida
son innatas dado a que se supone que el ser humano alcanza al universo

con esa caracteristica y surgen como resultados de una dispersion interna
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programados de antemano o es influenciado por el medio ambiente aun asi
este no sea favorable. Resulta dificil aislar ya que el ser humano funciona
en relacion al medio ambiente; la caracteristica de los seres humanos
frente a otros animales es que estan dotado de disposiciones que de
conductas ya hechas y que estas disposiciones requieren desplegarse
dentro del ambiente social que es lo Unico que debe llevarlas a su pleno
desarrollo (Delval, 2008, p. 407)

1.2.9 Desarrollo y crecimiento econdémico

Segun Castillo (2011), exterioriza que “el progreso en la economia es el paso de las
cuales la rentabilidad real per capita aumentaran en un periodo de tiempo. Son
procesos integrales, socioecondémicos, que implican expansiones del potencial

econdmico, el auto sostenimiento de la colectividad”

Ademas, se conocen como procesos de transformaciones de las sociedades
0 procesos de aumentos continuos en las situaciones de vida de todos los
individuos o familias de una nacion o colectividad. En ese sentido un
gobierno debe encaminar, iniciar y acceder que las familias progresen
continuamente en su formacion, salubridad, alimentacion y seguridad
fisica y ética, en los contextos urbanos o rurales. Auxiliar al conjunto de
familias que logren originar y cubrirla la necesidad que requieran, para
conseguir un contexto el desarrollo creyente, honesto y corporal. Mediante
su libertad de accién de ideologia, formacion y acciones, de tal manera
que el Estado debera promover y facilitar la comprensidn necesaria, de
caracter técnica y administrativa, igualmente de otorgar financiamientos
para que sean eficaces y oportunos. El resultado de estas acciones motivara
una correcta participacion del Estado en el crecimiento familiar y del pais,
de tal manera que no son los obsequios y dadivas los esfuerzos algunos
para perfeccionar perennemente en forma completa y humanas. En el que
los trabajos sean lo que realza y hacen grandes, no la dadiva que rebajan y
hacen dependientes y sin honores del que le hacen ofrendas. (Castillo,
2011, p. 8,9)

Para Philip, (1997), indica que “El desarrollo se constituye como procesos

graduales y continuos de crecimientos y cambios. El desarrollo material y el
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progreso del enunciado u otros términos que exponen modificaciones blandos y

progresivos”.

Algunos refieren al progreso como a varias fases diferentes, cada una de
ellas es antecedida por modificaciones escabrosos que suceden de un
periodo a otra. Los progresos permanentes son ilustrados por crecimientos
y este acontece en una sucesion de fases cada una de las cuales es
cualitativamente diferentes a la otra: los psicologos precisan que el
progreso es permanente y expanden a enfatizar la influencia ambiental y
las ensefianzas sociales en los procesos de crecimientos. (Philip, 1997, p.
11)

Para IPE, (2020) menciona “comprender el crecimiento econémico es analizar los
estandares de existencia de las naciones y los desacuerdos de desarrollos. Ente los
componentes que determinaran el incremento estaran: las productividades de los

componentes y las acumulaciones de los capitales”.

La produccion de los componentes se refiere al progreso de métodos mas
eficaz para originar bien o servicio; por tal motivo, la provision de
capitales se refiere a los aumentos del recurso de capitales, lo que
incluyen capitales fisicos (infraestructuras, bienes de capitales) y
capitales humanos (capacidad de las fuerzas laborales). Los incrementos
de la economia determinan ritmos de evoluciones de los ingresos
percapitas. Puesto que el significado de progreso concierne a todos los
individuos de las familias 0 comunidades. Estos perfiles dependen en gran
orden del tipo de crecimientos econémicos dados en partida. El capital
humano, el capital natural y la organizacion social, al mismo tiempo

deberan ayudar a un correcto estado de bienestar. (IPE, 2020)

1.3 Definicion de términos

Cartera de créditos

Las carteras de clientes constituyen funciones dentro del ciclo de ingresos que se

encargan de los controles de las deudas del cliente y deudores para reportarlas a los
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departamentos de Crédito y Cobranza, Contabilidad, Tesoreria y Finanzas.
(Campos, 2017, p. 12)

Crédito.

Los créditos en sentidos econdmicos significan el cambio de un bien o servicio por

un bien o servicio futuro. (Comex peru, 2016)

Desarrollo social

El desarrollo social se refiere al progreso del capital humano y capital social en una
sociedad. Implican una avance o cambio positivo en las relaciones de individuos,
grupos e instituciones en una sociedad; (Castillo, 2011, p. 115)

Desarrollo econémico

Los desarrollos econdmicos se pueden definirse como las capacidades de los
ingresos de los paises o regiones para crear riqueza a fin de conservar elbienestar o

econdmicos y sociales de sus habitantes; (Castillo, 2011, p. 224)
Morosidad

Es la préactica en la que un deudor, no cumplen con los pagos de vencimientos de
obligaciones; las condiciones se adquieren una vez que una obligacion no es

afrontada al vencimiento por parte de una persona (Lopez, 2016, p. 72)

Riesgo crediticio

El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume un agente econémico como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales que incumben
a las contrapartes con las que se relaciona. (Perez, 2000, p. 88)

Rentabilidad.

La rentabilidad es el beneficio renta mencionado en clausulas relativos o
porcentuales respecto a algunas u otras magnitudes econémicas como el capital
total invertido o los fondos propios. (Rochet, 1999, p. 42)

Tasa de interés

La tasa de interés es el precio del dinero o pago concreto, por encima de valores
depositados, que un inversionista debe recibir, por unidad de tiempo determinado,
del deudor, a raiz de haber usado su dinero durante ese tiempo. (Rochet, 1999, p.
66).



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Hipotesis general
Ho: Los factores socioecondmicos no se encuentran relacionados a la Morosidad
en los clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” oficina Puerto BermUdez —

Oxapampa

Ha: Los factores socioeconémicos se encuentran relacionados a la Morosidad en

los clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” oficina Puerto Bermudez — Oxapampa

2.2 Hipdtesis especificas
2.2.1 Hipotesis especifica 01

Ho: Los factores econédmicos no se encuentran relacionados a la Morosidad
en los clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” oficina Puerto BermUdez —

Oxapampa

Ha: Los factores econdmicos se encuentran relacionados a la Morosidad en
los clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” oficina Puerto Bermudez —

Oxapampa

2.2.2 Hipotesis especifica 02

Ho: Los factores sociales no se encuentran relacionados a la Morosidad en
los clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” oficina Puerto Bermudez —

Oxapampa

Ha: Los factores sociales se encuentran relacionados a la Morosidad en los clientes

de la CMAC “Huancayo S.A.” oficina Puerto Bermidez — Oxapampa
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2.3 Matriz de consistencia

Tabla 02;

Matriz de consistencia del proyecto de investigacion

Problema Objetivos Hipétesis Variables

¢ De qué manera los factores socioeconémicos ~ Objetivo general Hipotesis general

tienen relacion con la morosidad de los Determinar la relacion existente entre los factores  Los factores socioecondmicos se encuentran
créditos agricolas en los clientes de la CMAC  socioeconémicos y la morosidad de clientes con  relacionados a la Morosidad en los clientes
“Huancayo S.A.” Agencia Puerto Bermudez — créditos agricolas en la CMAC “Huancayo S.A."  de la CMAC “Huancayo S.A.” Agencia Puerto

Oxapampa? agencia Puerto Bermidez — Oxapampa. Bermldez — Oxapampa.
o ;Cudl es el nivel de relacion existente Hipétesis Especificas
entre los factores economicos y la  Objetivos especificos e Los factores economicos se encuentran
morosidad en los créditos agricolas de los e Determinar la relacion existente entre los  relacionados a la Morosidad en los clientes
clientes de la CMAC ‘Huancayo S.A. factores econdémicos y la morosidad en los  dela CMAC “Huancayo S.A.” Agencia Puerto X
agencia Puerto Berm(dez — Oxapampa? créditos agricolas de los clientes de la CMAC ~ Bermldez — Oxapampa. Variable
o ;Cudl es el nivel de relacion que existe “‘Huancayo S.A." agencia Puerto Bermidez - e Los factores sociales se encuentran independiente
entre los factores sociales y la morosidad Oxapampa. relacionados a la Morosidad en los clientes () !
en los créditos agricolas de los clientes de e Determinar la relacion existente entre los  dela CMAC “Huancayo S.A.” Agencia Puerto Factqre§ socio
la CMAC “Huancayo S.A." agencia Puerto  factores sociales y la morosidad en los créditos  Bermiidez — Oxapampa. economicos
Bermudez — Oxapampa? agricolas de los clientes de la CMAC “Huancayo
S.A." agencia Puerto Bermldez — Oxapampa.
Variable
Dependiente
)

Morosidad



2.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 03:

Operacionalizacion de variables e indicadores
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIO INDICADORES INSTRUMEN ITEMS
NES TO
e Rentabilidad
e Productividad
AV Estudio . de la  Econdmicos ¢ :anStab'.lldad Cuestionario de
Socioeconémic dete”ﬁ'nb}cwn Sy € precios la encuesta con 456,7,8,
0 descripcion cuantitativa de ¢ Demanda escala Likert 9,10
relaciones 'y fenémenos e Vias de acceso
sociales y econdmicos.
e Costos de
produccion
e Competencia
) Educacion
Sociales ¢ . 12,3
¢ Inestabilidad
Familiar
e Conflicto social
e Numero de
créditos
La morosidad se Endeudamie e Endeudamiento 11.12.13.
constituye en una practica nto o Relacion 14.15.16
V_D donde un deudor_lncumpl(ai deuda/patrimonio Cuestionario de
Morosidad Sus . compromisos - a o Plazos de demora |2 encuesta con
vencimiento de su la Lik
obligacion e Puntualidad escala Likert
C_:ultur_a o Notificaciones
financiera e Calificacién 17,18,19.
o responsabilidad




CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El trabajo desarrollado segin su objetivo corresponde a un tipo basico, y se
desarroll6 con la finalidad de abarcar problemas sociales. Esta investigacion planea
constituirse como aporte preliminar para diversas investigaciones pretendiendo explicar
la situacion diagnostica del ambiente socio econdmico y sus causas dentro de una
poblacién dada; tratando de estudiar los fendmenos que se encuentran relacionados a una
situacion o circunstancia. El estudio se realiza sobre hechos pasados y al estudio de
factores socioecondmicos y su relacion con la morosidad de los créditos agricolas en la

CMAC “Huancayo” S.A. de la Agencia Puerto Bermudez, Provincia de Oxapampa.

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas
de la poblacién que esta estudiando. Esta metodologia se centra méas en el
“qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion. En otras
palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento
demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un

determinado fendmeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin

cubrir “por qué” ocurre. (Sabino, 1992, p. 73)

El nivel del trabajo de investigacion es de tipo correlacional debido a que describe
una vinculacion de los factores socioeconémicos y la mora crediticia en la CMAC
Municipal de Ahorro y Crédito “Huancayo” S.A. Oficina Puerto BermUdez- Oxapampa,

Segun Sampieri, (2014), manifiesta que la “Investigacion Descriptiva busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis”

la “Investigacion Correlacional... es un tipo de estudio que tiene como
propdsito evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables (en un contexto en particular), los cuales serian los
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factores socioecondmicos y la morosidad crediticia que existe en las

Instituciones Financieras. (p.76)

Los trabajos de investigacion de tipo correlacional, buscan medir la relacién entre dos
variables, factores socioecondémicos - morosidad crediticia, la propuesta del presente
trabajo es encontrar la fuerza de la relacion entre ambas. El resultado de las correlaciones
determinara la aceptacion o rechazo de la hipdtesis que se plantea en la presente

investigacion.

3.2. Disefio de la investigacion

Para la investigacion desarrollada se utilizd el método descriptivo correlacional
basdndose en una descripcién y relacion o asociaciéon existente entre los factores
socioecondmicos y la morosidad crediticia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

“Huancayo S.A.” Agencia Puerto Bermudez — Oxapampa.

En cuanto al disefio de la investigacion se desarroll6 a un nivel no
experimental de corte transversal. Se explica el no Experimental porque
no se manipula intencionalmente ninguna variable, sometiéndose al
analisis el comportamiento de los fenémenos en su contexto natural y de
origen. De corte Transversal debido a que la recopilacion de informacion

se desarrolla en un solo tiempo. (Sampieri, 2014, p. 78)

N 1
Ox

M r

Oy

Leyenda:

M1 = Muestra (Poblacidon = agricultores)
Ox = factores socioeconomicos

Oy = Morosidad

r =Relacidn
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

Segun Sampieri, (2014). Menciona que “la poblacion o universo se puede definir como
un conjunto de unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades que se

desean estudiar”.

Esta informacion puede darse en medidas o datos porcentuales. La poblacion en una
investigacion estadistica se define arbitrariamente en funcién a sus propiedades

particulares (pag. 127).

En la presente investigacion la nuestra poblacional esta representado por los clientes con
créditos agricolas de la CMAC “Huancayo S.A.” Oficina Puerto Bermudez en la

Provincia de Oxapampa, contando con una poblacién de 1,217 clientes.

3.3.2 Muestra

Del total de clientes con créditos agricolas registrados en la CMAC

Huancayo; se utilizo la siguiente formula de universos finitos.

Donde:
B z%2 pgN
"= Temx(N = DI+ z2pq
Donde:
Nivel de confianza (K) =1.95
Probabilidad de éxito (p) =0.90

Probabilidad de fracaso (g) =0.10
Margen de error (e) =0.05
Poblacion (N) = 1,217 clientes
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(1.96)2(0.90)(0.10) (271)
[(0.05)2x (271 — 1)] + (1.96)2 (0.90)(0.10)

n=

Remplazando la formula se estima que, n = 123 clientes que se encuestaron en un

determinado momento.
Técnicas de recoleccion de datos
3.4.1. Encuesta

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta el cuestionario como Unico
instrumento; Galindo. (2000). Afirma que el cuestionario es “Una herramienta
fundamental para el estudio de las relaciones sociales™.
Las organizaciones contemporaneas, politicas, econémicas o sociales,
utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para conocer el
comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos”.
Debido a su intenso uso y difusion, la encuesta es la representante por
excelencia de las técnicas de analisis social. Este panorama la ubica dentro
de situaciones paradojicas. (p.332)
Para la recoleccidn de la informacion se aplicd un cuestionario que comprendié 02
(dos) items; constituyéndose la primera parte a conocer aspectos relacionados a la
variable socio economica, planteandose preguntas relacionadas a la dimension
social (preguntas del 1 — 3) como: educacién, inestabilidad familiar, conflictos
sociales y la dimension econdémica (preguntas del 4 — 10) como: rentabilidad,
productividad, inestabilidad de precios, demanda, vias de acceso, costos de
produccién, competencia; de la misma manera el instrumento comprendié 08
preguntas (preguntas del 11- 18), formuladas a conocer la situacion de morosidad;
las interrogantes permitieron describir a través de la opinion de los clientes la
situacion socio econdémica del contexto en que desarrollan sus actividades asi como
también a resaltar los aspectos caracterizan a un cliente en morosidad. El
instrumento de recopilacion de informacion estuvo estructurado con interrogantes
claras, donde se describia en la parte introductoria los fundamentos y motivos que
se pretendia alcanzar a través de dicho instrumento; debo indicar que la encuesta
formulada contiene una estructuracion que contribuyo a obtener relacionada para

cada variable de la investigacion.
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Para establecer la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el estadistico del Alfa de
Cronbach en una etapa preliminar realizado a través de una prueba piloto en 21
personas; como consecuencia de la prueba piloto se obtuvo un nivel de confiabilidad
de 0,84 resultado gque se da por aceptado dado a que se encuentra dentro del minimo
requerido para una investigacion social; lo que a opinidn de expertos y del asesor se
consider6 a dicho instrumento como vélido para aplicar en el trabajo de

investigacion.

Tabla 04.

Resumen de procesamiento de 21 casos de prueba piloto.

N %
Casos  Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Fuente: Encuesta, n=21

Tabla 05:
Analisis de fiabilidad Alfa Crombach, de prueba piloto

Alfa de Cronbach N de elementos

,840 21

Fuente: Encuesta, n=21

3.4.2. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Las técnicas utilizadas empleadas para el analisis estadistico de los resultados

arribados fueron los siguientes:

A. En estadistica descriptiva

Se basé en informacion cuantitativa que permitio obtener datos y disefiar las
gréficas (diagrama de barras); asi mismo se determino las medidas de tendencia

central para la variable dependiente.
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B. En estadistica inferencial

La demostracion de la hipotesis correspondiente previamente se desarrollo a traves
del estadistico de correlacion de Tau b Kendall; dicha prueba estadistica es
aplicada a datos no paramétricos permitiendo determinar el nivel de correlacion
entre los factores socio econdmicos y la variable dependiente morosidad de los

clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” Oficina Puerto Bermudez — Oxapampa

Para cumplir con el proceso de desarrollo de la investigacion se consideré dos
instancias; 1) elaborar un cuestionario que contribuyan a alcanzar el objetivo
planteados en el trabajo de investigacion. 2) validar el instrumento cientificamente
a través de herramientas estadisticas y 3) Aplicar las encuestas a los elementos de

la poblacion seleccionado como muestra en forma aleatoria.

Posteriormente se proceso la informacidon con la finalidad de conocer los resultados
utilizando herramienta del Microsoft Office (Excel) cuyo propésito fue tabular los
datos, para que acto seguido se pueda realizar las pruebas de correlacion a través
del SPSS V.22; el uso de esta herramienta permitio determinar el nivel de
correlacion de las dos variables en forma positiva y directa. Este proceso culmina
con la redaccion del informe final contemplando el andlisis e interpretacion de los
resultados, discusion de resultados conclusiones y recomendaciones que se hacen

Ilegar como contribucion del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Aspectos socio econdmicos relacionados a la variable independiente

De acuerdo al proyecto planteado se propuso analizar una serie de factores socio
econdmicos dividiéndolo en dos grupos; los factores sociales representados por la
influencia de la educacion de los clientes en la morosidad, la inestabilidad o
conflicto familiar que conlleva a la morosidad y los conflictos sociales como: la
delincuencia y paros agrario; de la misma manera se analiz6 una serie de factores
econdmicos como la rentabilidad del cultivo, la productividad del cultivo, la
inestabilidad de los precios, las vias de acceso, la demanda, los costos de produccion
y la competencia. La informacion que se recopilo se realiza desde el punto de vista
de percepcion de los agricultores; esta informacion segregada en dos sub variables
nos permitié al término de la investigacion realizar las pruebas de las hip6tesis
especificas lo que contribuyo en el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion.

Los resultados que se muestran en la figura N2 01 nos llevan a afirmar que dentro
de los indicadores de la variable independiente a opinidn de los agricultores el factor
mas relevante que influye en la morosidad de los agricultores es la inestabilidad de
los precios con una valoracion de 4.35 lo que representaria una valoracion muy alta
y los costos de produccion con una valoracion de 3.84 lo que representaria una
valoracidn alta; de la misma forma podemos concluir que si bien es cierto el factor
mas relevantes esta dentro de la variable econémica se asume que es una variable
exogena no controlable por el agricultor, sin embargo se podria afirmar que el factor
costo de produccidn de alguna manera podria estar relacionado con factores externo
ya que depende de precios de insumos, costo de mano de obra, costos de transporte

entre otros.
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Fuente: encuesta, diciembre 2019

Figura 1. Factores socio econémicos relacionados a la morosidad de los clientes
de CMAC Huancayo-Oxapampa, n=123.

4.2. Anélisis de la morosidad

Para el analisis de la morosidad para la investigacion plateada se basé en un tipo de
instrumento que refleje la situacion del cliente moroso y estuvo basado en una serie de
interrogantes que lleve a plantear el estado de morosidad e incumplimiento de los
compromisos crediticios dentro de la los plazos y fechas programas por la entidad, desde
ese punto de vista se formularon una serie de interrogante que se dan a conocer en los

siguientes aspectos que se detallan a continuacion.

4.2.1 Plazos de demora

A la pregunta que frecuentemente el cliente registra el pago de sus compromisos
crediticios dentro de los 8 primeros dias al vencimiento de su cuota el 41% respondié que
es muy frecuente y el 46% respondié frecuentemente, lo que nos lleva a firmar que el
87% de los clientes tiene problemas de liquidez y cae en mora por no cumplir con las
fechas establecidas por la entidad financiera; esta tasa es significativamente alta lo que
Ileva a afirmar las tasa de morosidad que actualmente registra la CMAC Huancayo.
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Fuente: encuesta, diciembre 2019

Figura 02. Frecuencia de demora en el pago de cuotas comprendidas entre 1 a 8
dias en la CMAC Huancayo-Oxapampa, n=123.

4.2.2 Notificacién de atrasos

Una de las caracteristicas de los clientes que incurren en mora, esta en las
notificaciones dentro del plazo de mora (8 dias); esto se puede evidenciar en los
deudores de la CMAC Huancayo, donde el 80% de los clientes manifiesta que
permanentemente son notificados del incumplimiento de su compromiso de
pago en fecha oportunas; esta situacion expresa las dificultades de liquidez de
los agricultores y los riesgos que asume la entidad por la recuperacién de los
créditos de sus clientes con productos financieros en sectores muy sensibles

como es la agricultura.



28

50%
45% 43%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0%

Totalmente Desacuerdo Ni Desacuerdo Deacuerdo Totalmente
desacuerdo ni Deacuerdo acuerdo

Fuente: encuesta, diciembre 2019

Figura 03. Frecuencia de notificaciones por cuotas vencidas de los clientes de
CMAC Huancayo-Oxapampa, n=123.

4.2.3  Dificultades de ser puntual

Existe una buena disposicion por parte de los agricultores de cumplir con sus
cuotas de préstamos en forma oportuna sin embargo el 86% de los encuestados
manifiesta que siempre existen oportunidades de poder cumplir debido a
diversos problemas que les aqueja; este problema desde nuestro punto de vista,
puede deberse a las variaciones frecuentes de los precios en los productos

agricolas, factor que no es controlable ni predecible en los productos agricolas.
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Fuente: encuesta, diciembre 2019

Figura 042. Dificultades de cumplir puntualmente con el pago de las cuotas de
crédito en los clientes de CMAC Huancayo-Oxapampa, n=123.

4.2.4 Calificacion crediticia

Sin lugar a dudas que uno de las actividades econdmicas mas riesgosas es la agricola,
aspecto que se ratifica en la secuencia de las interrogantes planteadas a los agricultores;
esta afirmacidn lleva a concluir que un fuerte factor que influye en la mora en los créditos
agricolas estéa relacionado directamente de la actividad agricola, asi lo confirman el 84%
de los encuestados lo que lleva a afirmar el riesgo que supone el cultivo del cacao y café,
productos que son los més cultivados en la zona de Puerto Bermddez en la provincia de

Oxapampa.
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Fuente: encuesta, diciembre 2019

Figura 05. Relacion entre la calificacion crediticia y la actividad agricola en los
clientes de CMAC Huancayo-Oxapampa, n=123.

4.25 Relacién Morosidad — factores exdgenos

El 85% de los agricultores manifiesta que la morosidad no depende directamente de
factores controlables, asumiendo que gran parte de los niveles de morosidad que
actualmente se viene registrando en el sistema crediticio micro financiero en el distrito de
Puerto Bermudez, provincia de Oxapampa, es consecuencia de diversos factores externos
relacionados al cultivo y la comercializacidn de sus productos; si bien es cierto que eso
no exime de responsabilidad alguna a los prestatarios debemos entender que la alta
volatilidad de los precios que pueden ser repentinos y ciclicos, pueden llevar a los
agricultores a tranzar al precio que rige el mercado por debajo de sus costos de produccion

y los margenes de utilidad previsto o esperados por el agricultor.
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Fuente: encuesta, diciembre 2019

Figura 06. Relacion de la morosidad y factores externos no controlables en los
clientes de CMC Huancayo-Oxapampa, n=123.

4.3. Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de las hipdtesis planteadas en la presente investigacion, se empled el
estadistico no paramétrico de Tau_b de Kendall, considerando para el tipo de variable con
respuestas cualitativas ordinales, esto se debid que, el instrumento utilizado para la recoleccion
informacién se desarroll6 bajo caracteristicas de respuestas ordenadas desde muy desacuerdo
hasta muy de acuerdo. Para tal efecto las pruebas se realizaron a través del software estadistico
SPSS V24, esto me presentar las contrastaciones tanto para la hipétesis general como especifica;
debo indicar que previo a la realizacion de la contrastacion de la hip6tesis, se elabord la
gréafica de dispersion de las variables en estudio con la finalidad de determinar el nivel de
asociatividad en forma positiva o0 negativa, obteniéndose un resultado de r2= 0.7413 que

se expresa en la figura N2 07.
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Fuente: encuesta, diciembre 2019

Figura 7. Grafica de dispersion de variables Independiente; factores socio

econdmicos y Variable dependiente; morosidad

4.3.1 Contrastacion de la hipotesis general

Con la finalidad de determinar la correlacion de los factores socio econémicos y
la morosidad en los clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” Agencia Puerto
Bermudez — Oxapampa; para el analisis de la informacion se utiliz6 el estadistico

Tau_b de Kendall, teniendo como hipotesis nula y alterna lo siguiente:

Ho: Los factores socioecondmicos no se encuentran relacionados a la Morosidad
en los clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” oficina Puerto Bermidez —

Oxapampa

Ha: Los factores socioecondmicos se encuentran relacionados a la Morosidad en
los clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” Oficina Puerto Bermudez —

Oxapampa.

La tabla 4, muestra que la variable factores socio econémicos y la variable
morosidad en los clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” Oficina Puerto
Bermudez — Oxapampa, segun el estadistico Tau_b de Kendall, las dos variables

tienen una correlacion fuerte y positiva de 0.614, obteniendo una significancia
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bilateral es 0.000 entre estas dos variables, siendo esta significancia inferior al
margen de error a=0.05, este valor es considerado como fuerte y se encuentra
mas cerca al valor uno. Por lo tanto, con estos resultados se puede afirmar que

se acepta la hipotesis alterna (Ha) formulado en el trabajo de investigacion.

Tabla 06:
Prueba de hipdtesis general de correlacion de variables; factores socio econdmicos y
Variable dependiente morosidad en la CMC Huancayo-Oxapampa, h=123.

Correlaciones
FSOCIOEC MOROSID

Tau_b de FSOCIOEC Coeficiente de correlacion 1,000 ,614™
Kendall Sig. (bilateral) ) ,000
N 123 123
MOROSID Coeficiente de correlacion ,614™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: encuesta, diciembre 2019, SPSS V.24 (n=123

4.3.2 Contrastacion de las hipotesis especificas

a) Hipdtesis especifica (H1)

Ho: Los factores sociales no se encuentran relacionados a la Morosidad en los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito “Huancayo S.A.” Agencia
Puerto Bermidez — Oxapampa

Ha: Los factores sociales se encuentran relacionados a la Morosidad en los clientes
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito “Huancayo S.A.” Agencia Puerto
Bermuldez — Oxapampa

La prueba de correlacion de la variable independiente; factores sociales y la
variable dependiente morosidad, realizada con el estadistico Tau_b de Kendall,
arroja los resultados mostrados en la tabla 5, donde se puede apreciar que la
significancia bilateral entre esta dimension y la variable dependiente es de 0.000

siendo este menor al alfa a=0.05, nos lleva a concluir que la relacion es
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significativa y débil (r=0.18) debido que se encuentra més cercano al valor cero
que al valor uno.

Dichos resultados permiten aceptar la hipdtesis alterna formulada en la
investigacion (Ha), ya que los factores sociales en los créditos se relacionan
significativamente con la morosidad en los clientes de la CMAC “Huancayo

S.A.” Agencia Puerto Bermudez — Oxapampa

Tabla 07:
Prueba de hipdtesis especifica 01: factores sociales y morosidad

Correlaciones
FACTSOCIO = MOROSID

Tau_bde FACTSOCIO Coeficiente de correlacion 1,000 ,188™
Kendall Sig. (bilateral) : ,006
N 123 123
MOROSID Coeficiente de correlacién ,188™ 1,000

Sig. (bilateral) ,006
N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: encuesta, diciembre 2019. SPSS V.24 (n=123)

b)  Hipdtesis especifica (H2)

Ho: Los factores econ6micos no se encuentran relacionados a la Morosidad en los

clientes de la CMAC “Huancayo S.A.” oficina Puerto BermUdez — Oxapampa

Ha: Los factores econémicos se encuentran relacionados a la Morosidad en los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito “Huancayo S.A.” Agencia

Puerto Bermudez — Oxapampa.

Segun el estadistico Tau_b de Kendall, existe correlacién significativa entre la
dimension factores econdmicos y la variable dependiente morosidad, ya que la
tabla 6 muestra un nivel de significancia (a¢=0.000) menor al margen de error
permitido (0=0.05), asimismo, el coeficiente de correlacion es débil bajo
(r=0.334). Estos resultados permiten aceptar la hipotesis alterna (Ha) formulada

en la presente investigacion.



Tabla 08;

Prueba de hipdtesis especifica 02: factores econdémicos y morosidad

Correlaciones
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MOROSID FACTECON
Tau_b de MOROSID Coeficiente de correlacion 1,000 ,334™
Kendall Sig. (bilateral) ,000
N 123 123
FACTECON  Coeficiente de correlacion ,334" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: encuesta, diciembre 2019. SPSS V.24 (n=123).



CAPITULO V

DISCUSION

La colocacion de los micro créditos en el mercado peruano, sin lugar a dudas se constituye
en un inductor que dinamiza la economia peruana; las diversas empresas dedicadas al
otorgamiento de créditos en los ultimos afios han logrado consolidarse en el mercado
constituyendo un patrimonio sélido que les permiten colocar recursos financieros a
diversos sectores deficitarios para aprovechar las oportunidades de inversiéon y el
desarrollo de negocios o cualquier otra actividad econdémica. El crecimiento acelerado de
las actividades financieras y micro financieras sin lugar a dudas se ve hoy en dia reflejado
en el crecimiento de los negocios, asi como a nivel de los hogares. Se prevé que entre los
afios 1993 al 1998 el sistema bancario incremento sus créditos alrededor del 8% del
porcentaje del PBI; datos que son corroborados por la entidad supervisora del sistema
financiero (SBS), sin embargo, no se puede dejar de mencionar el crédito a los hogares
que también marco una tendencia creciente, estrategia implantada y respaldada con la
celebracion de convenios inter institucionales con la finalidad de reducir el riesgo de las

colocaciones en nuestro pais.

Las caracteristicas del comportamiento y el crecimiento dinamico de los créditos
en nuestro pais llegan a disminuir como producto de la alta competencia, la reduccion de
la liquidez del sistema y el aumento de la morosidad; el incremento del nivel de impago
de deudas en nuestro pais lejos de corregirse, se ha intensificado durante los Gltimos
tiempos y que llevo a que el incumplimiento de los compromisos en el sistema crediticio
crezca cerca del 30% entre los afios 1997 y el 2001 segun informe de la entidad
supervisora del sistema (SBS). Un analisis somero puede llevar a afirmar que el crédito
esta relacionado a diversos tipos de riesgo al que la entidad debe hacer frente; por tanto,
un indicador del riesgo crediticio se constituye la mora que incurren los clientes dentro
de los plazos y fechas establecidas. En ese sentido identificar los factores influyentes en
la mora crediticia es diversa y que han estado relacionados en la evolucion del sistema
financiero en nuestro pais. Esta situacién ha hecho que el sistema financiero en general
ponga mas enfasis e interés en la evaluacion y en el mejoramiento de la calidad de la

cartera; la falta de educacion financiera, la crisis financiera internacional y la reduccion
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de las actividades econémicas internas muchas veces generadas por factores exdgenos
(Fendmeno del nifio, recesion) que se constituyen en los principales motivos que ha

derivado en el crecimiento de la morosidad en nuestro pais.

Los resultados que se arriban en la presente investigacion es algo que se reafirma que la
morosidad de los créditos va mas alla de factores controlables y asumiendo que gran parte
de los niveles de morosidad que actualmente se viene registrando en el sistema crediticio
micro financiero en el &mbito de la investigacion realizada, es consecuencia de otros
factores externos relacionados al cultivo y la comercializacion de sus productos lo que

nos lleva a reafirmar lo expresado por Brachfield (2000 ).

Donde manifiesta que es un fendbmeno poliédrico en el que intervienen
diversos condicionantes, por lo que hay que estudiar factores
empresariales, macroeconémicos, microecondémicos, antropoldgicos,
historicos, estadisticos, culturales, sociologicos, psicoldgicos, financieros,

legales y de comportamiento humano. (p.47)

Si algin momento se penso que la sobre oferta crediticia era un factor de morosidad esta
afirmacion es desmentida por Sandoval (2018) en su trabajo de investigacion realizada
teniendo como objetivo identificar la correlacion que existente entre la sobre oferta
crediticia y la morosidad en los clientes Mypes comerciales en la ciudad de Tingo Maria,
no esta siendo influenciada por la sobre oferta y que esta se debe a otras variables no
considerada en la presente investigacion. De ser asi, en la investigacion realizada los
agricultores consideran que el factor mas relevante que influye en la morosidad es la
variacion constante de los precios de sus productos y que se podria considerar como la
mas relevante, seguido de los costos de produccion que definitivamente esta relacionado
al nivel de precios que el mercado oferta al momento de la transaccion. Si bien es cierto
que Talledo J. (2013) afirma que las principales causas de atraso de los prestatarios
deudores en las cajas rurales es consecuencia del sobreendeudamiento y que estas afectan
su capacidad de pago no podriamos dejar de relacionar que el sobreendeudamiento puede
ser consecuencia de la poca rentabilidad del cultivo como consecuencia de los precios o
de los altos costo de produccion en los cultivos que los agricultores practican debido a
que la cultura del deudor financiero es el sobreendeudamiento como una practica para

solucionar sus problemas de liquidez; en ese sentido entendemos que uno de las
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actividades econdmicas mas riesgosas es la agricola y que en torno a ella estan una serie

presion de factores que definitivamente inducen a la mora en los créditos agricolas.
Lewis (2004) menciona “Las diferentes instituciones financieras enfrentan una serie

de riesgos (posibilidad de pérdidas) tales como: riesgo de credito, riesgo de liquidez,

riesgo de mercado y riesgo operacional”

Esto mismos riesgos son atribuibles a la actividad agricola por lo que es
recomendable que la CMAC Huancayo en la oficina de Puerto Bermudez y demas
oficinas deben plantearse estrategias de diversificacion y mejorar la calidad de la cartera
y al mismo tiempo estrategias de recuperacion de cartera tal como lo afirma Calderén
(2014) donde manifiesta que las entidades financieras deben velar por la sustentabilidad
de su negocio siendo necesario incorporar estrategias para la recuperar los créditos
atrasados. Por tanto es necesario mencionar que el resultado del presente trabajo nos lleva
a concluir que la morosidad es un tema complejo y diverso que no puede ser atribuible a
un solo factor si no a multiples factores tal como lo afirma Alvarez (2014) en su estudio
y que morosidad tiene relacion con variables macroeconomicas como PBI y el riesgo
pais; sustentandose en el atraso e incumplimiento; por otro lado las variables
microecondémicas como: las colocaciones, la rentabilidad de los negocios y el

refinanciamiento también tienen relacion con la morosidad.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se puede concluir que existe una relacién directa y
positiva entre los factores socioeconémicos y la morosidad en los créditos
otorgados a los clientes agricultores en la agencia de la CMAC Huancayo en el
distrito de Puerto Bermudez, provincia de Oxapamapa; la correlacion realizada
entre las variables se demuestra a través del estadistico Tau_b de Kendall, las dos
variables tienen una fuerte correlacion y positiva de r2=0.614, obteniendo una
significancia bilateral es 0.000 entre estas dos variables menor al margen de error
a=0.05, este valor es considerado como fuerte lo que se concluye que los factores
socioecondémicos tienen un impacto en la morosidad de los clientes.

En el andlisis de las hipotesis especificas, se concluye que la relacion de los factores
sociales con la morosidad es débil asumiéndose que la variable conflictos sociales
(3,10) se encuentra dentro de los que mas inciden en la morosidad; esto puede
deberse a la tasa de delincuencia y los paros agricolas como variables que més
afectan a los agricultores en la zona

Dentro del analisis a los factores econdmicos se puede evidenciar que las variables
que tienen mayor incidencia en la morosidad de los créditos agricolas; resalta la
inestabilidad de los precios (4,35) seguido por los costos de produccion (3,84) de
los cultivos que no llegan a cubrir los beneficios esperados por los agricultores;
estas variables es consecuencia de la imposicion de los precios por parte del
mercado agravando la situacion de los agricultores; ademas no se puede dejar de
indicar que las vias de acceso (3,30) y la productividad (3,17) del cultivo son otras
de las variables comprendidas entre el factor econdmico a pesar de la buena
disposicion que estos tienen por cumplir con sus compromisos crediticios
adquiridos en la CMAC Huancayo en la agencia de Oxapampa.

Uno de los aspectos a resaltar en los agricultores es el conocimiento del riesgo que
estos tienen para incumplir las cuotas de sus creditos asumiendo plena
responsabilidad por ello debido y que ellos son conscientes que se encuentran frente
a una actividad muy riesgosa como es la agricultura y que la actividad que ellos
desarrollan muchas veces es factor del incumplimiento de las cuotas de los créditos

que adquieren en la CMAC Huancayo en la agencia de Puerto Bermudez.



CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Si bien es cierto que una de las preocupaciones de la CMAC Huancayo en la agencia
de Puerto Bermudez es la mora por los créditos otorgados; la entidad debe entender
que el sector agricola es una de las actividades de mucho riesgo, en ese sentido es
recomendable que la entidad ponga mas énfasis en el monitoreo de los riesgos de
los créditos en sectores econdmicos tan sensibles como la agricultura, asi como
también ser més prudentes con las metas en las colocaciones que inducen a los
analistas de créditos a realizar solo la evaluacion cualitativa y cuantitativa dejando
de lado el analisis de macro variables del contexto.

Es necesario que las oficinas de estudios econdmicos y de riesgos reporten anélisis
de sectores sensibles con mas frecuencia y en forma oportuna, las recomendaciones
que se realicen deberian ser analizadas en cada region donde opera la CMAC
Huancayo; debido a que las particularidades del contexto pueden ser diferentes en
nuestro pais. Bajo esta coyuntura el analisis deberia ser realizado por cada producto
especifico y en las zonas donde la entidad realiza sus colocaciones, esto obliga a las
diversas oficinas a tomar medidas prudentes que pueden diferir de otras oficinas.
La CMAC Huancayo debe orientar sus esfuerzos en el desarrollo de estrategias en
la evaluacion de créditos para garantizar la calidad de la cartera a través de la
implementacion de politicas en la cartera de créditos y orientarse a otros sectores
menos riesgosos. Es necesario indicar que la implementacion de politicas deben
apuntar a reducir el incremento de la mora a través de indagaciones sobre variables
identificadas como sus determinantes del riesgo.

La CMAC Huancayo deberia implementar un aplicativo exclusivo para el
otorgamiento de créditos agricolas, con la finalidad de sincerar los datos que son
suministrados para la calificacion y posterior aprobacion de un crédito agricola.

Se recomienda realizar un estudio de investigacién sobre las caracteristicas de la
produccion agricola que se tiene en el ambito del mercado; esto podria determinar
si este es un factor fundamental en la colocacion de precios de los productos

agricolas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
;De qué manera los factores Objetivo general Hipétesis general Tipo de estudio
socioecondmicos tienen relacion con Determinar la relacion existente entre los  Los factores socioeconémicos se e Rentabilidad Baésico a un nivel
la morosidad de los créditos agricolas factores socioecondmicos y la morosidad encuentran  relacionados a la e Productividad descriptivo-
en los clientes de la CMAC “Huancayo de clientes con créditos agricolas en la  Morosidad en los clientes de la Econdmicas roductivida correlacional.
S.A” Agencia Puerto Bermidez — CMAC “Huancayo S.A. agencia Puerto CMAC “Huancayo S.A.” Agencia ® Inestabilidad de precios  Disefio
Oxapampa? Bermidez — Oxapampa. Puerto Bermldez — Oxapampa. e Demanda No experimental
, . L S - ® Vias de acceso ransaccional 0
e ;Cudl es el nivel de relacién Hipétesis Especificas . transversal.
existente entre los factores Objetivos especificos e Los factores econémicos se Sociales e Costos de produccion Poblacion y muestra
econémicos y la morosidad en los e Determinar la relacioén existente entre encuentran  relacionados a la Variable e Competencia La poblacion en
créditos agricolas de los clientes los factores econdmicos y la morosidad Morosidad en los clientes de la independiente e Educacién estudio estara
de la CMAC “Huancayo S.A” en los créditos agricolas de los clientes ~ CMAC *Huancayo S.A.” Agencia (x) o Inestabilidad familiar conformada por
agencia Puerto Bermldez - de la CMAC “Huancayo S.A." agencia  Puerto Bermudez — Oxapampa. Factores  socio i ) clientes con créditos
Oxapampa? Puerto Bermudez — Oxapampa. o Los factores sociales se encuentran econdmicos e Conflictos sociales agricolas en la Caja
o ;Cuadl es el nivel de relacion que o Determinar la relacién existente entre relacionados a la Morosidad en los Huancayo- agencia
existe entre los factores sociales y los factores sociales y la morosidad en  clientes de la CMAC “Huancayo Endeudamiento Pto Bermudez
la morosidad en los créditos los créditos agricolas de los clientesde ~ S.A.” Agencia Puerto Bermidez -
agricolas de los clientes de la la CMAC “Huancayo S.A” agencia  Oxapampa. . . Téc.de recolec. de
CMAC “Huancayo S.A.” agencia Puerto Berm(dez — Oxapampa. = Nimero de créditos datos
Puerto Bermudez — Oxapampa? Cultura crediticia " Endeg@amlento Se aplicara un
* Relacion cuestionario con la
Variable deudalpatrimonio escala tipo likert
Dependiente = frecuenciade demora  para la confiabilidad
) *  Notificaciones del instrumento se
Morosidad = Puntualidad utilizara el alfa de
= Calificacion crombach procesado

Responsabilidad

en el software SPSS
V.23.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Nos dirigimos usted para expresarle nuestro cordial saludo, el presente cuestionario servira para recopilar
informacién detallada sobre la descripcion de Factores socioecondmicos y su relacidén con la morosidad de los
créditos agricolas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito “Huancayo S.A.” Agencia Puerto Bermudez — Oxapampa

Escala:
1 2 3 4 5
Totalmente Desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni en acuerdo

VARIABLE IND: FACTOR SOCIOECONOMICOS

CALIFICACION
112 |3 (4 |5

N° FACTORES

¢El nivel de Educacion que usted posee no le permite evaluar y
1 analizar el monto de los créditos y la capacidad de pago que usted
asume ante la CMAC Huancayo?

¢Cree usted que la Inestabilidad familiar le generan dificultades
2 para cumplir satisfactoriamente con las cuotas de su crédito en
forma oportuna ante la CMAC Huancayo?

¢Considera usted que los Conflictos sociales como delincuencia,
3 paros y blogueos repercute en el cumplimiento de sus créditos
adquiridos ante CMAC Huancayo?

¢;La Rentabilidad de sus cultivos le permite cumplir
4 satisfactoriamente con las cuotas de su crédito en forma oportuna
ante la CMAC Huancayo?

Sus cultivos que actualmente tiene; ¢le generan una Productividad
(rendimiento  por hectarea) que le permite  cumplir

S satisfactoriamente con las cuotas de su crédito en forma oportuna
ante la CMAC Huancayo?
¢La Inestabilidad de los precios que esta sujeto su producto en el
5 mercado le generan dificultades para cumplir satisfactoriamente

con las cuotas de su crédito en forma oportuna ante la CMAC
Huancayo?

¢Las Vias de acceso le generan sobre costos que definitivamente le
7 generan dificultades para cumplir satisfactoriamente con las cuotas
de su crédito en forma oportuna ante la CMAC Huancayo?
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¢La Demanda por su producto en el mercado le generan dificultades
para cumplir satisfactoriamente con las cuotas de su crédito en
forma oportuna ante la CMAC Huancayo?

09

¢Los Costos de produccidn que asume por el cultivo de su producto
le generan dificultades para cumplir satisfactoriamente con las
cuotas de su crédito en forma oportuna ante la CMAC Huancayo?

10

¢La Competencia y la produccion en gran escala que se produce en
la zona le generan dificultades para cumplir satisfactoriamente con
las cuotas de su crédito en forma oportuna ante la CMAC
Huancayo?

VARIABLE DEPEND: MOROSIDAD

1 2 3 4

5

Totalmente
desacuerdo

Desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo
Ni en

Totalmente de
acuerdo

NO

FACTORES

CALIFICACION

1

2 |3 |4 |5

11

¢Generalmente usted tiene 2 0 mas créditos que le generan
dificultades para cumplir oportunamente con el pago de sus cuotas
por el crédito adquirido en la CMAC Huancayo?

12

¢Cuéndo usted adquiere un crédito mide el nivel de
Endeudamiento para evitar dificultades en el pago oportuno de sus
créditos?

13

La relacion de deuda con su patrimonio siempre se mantiene en
un nivel adecuado y generalmente no sobrepasa los limites para no
poner en riesgo su propiedad (garantias)

14

Frecuentemente la demora por el pago de sus cuotas se encuentra
entre los 1 a 8 dias de atraso

15

Permanentemente usted recibe Notificaciones donde la CMAC le
recuerda que su cuota por el crédito otorgado se encuentra
atrasado

16

Generalmente usted trata de ser Puntual en el pago de sus cuotas;
sin embargo, existen algunas oportunidades que tiene dificultades
para poder cumplirlas

17

Considera usted que su Calificacion en el sistema micro financiero
es de riesgo debido a que usted depende de la actividad agricola

18

Cuando usted asume la responsabilidad de tomar un crédito; los
atrasos que pueden generarse se deben a factores que usted no lo
controla
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ANEXO 3
TABULACION DE DATOS
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Anexo 04:

Figura de Resultados de morosidad

4.28

4.24

4.18

DEMORA 1- 8 DIAS NOTIFICACIONES DE DIFICULTADES DE PAGO CALIF. SISTEMA FIN
RETRAZO



Anexo 05

Figura de Levantamiento de informacion
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