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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar el grado de relacion entre las competencias
digitales de los docentes y el proceso de aprendizaje en los alumnos de la escuela
profesional de administracion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva 2022,
conformado con una poblacién de 200 alumnos de 2° a 5° afio y una muestra de (n=132).
El tipo de investigacion es bésica, con un nivel descriptivo adecuado, utilizando un
enfoque deductivo con un disefio transversal no experimental. Se utiliz6 como
herramienta para la recoleccion de datos un cuestionario con 12 items y 5 respuestas en
escala de Likert. La prueba de correlacion de Spearman (rs) se utiliza para probar las
hipdtesis. Los resultados indicaron que hay una relacion calificada como alta entre las dos
variables que son las competencias digitales de los docentes y el proceso de aprendizaje
de los alumnos (Rno. = 0,739. Sig.=0,000). En los resultados del analisis descriptivo de la
variable independiente tenemos que la dimension instrumental obtuvo mejor calificacion
(x=3.4) y seguido la dimension comunicativa con (x=3.3), en la variable dependiente
obtuvimos que la mas calificada fue la dimension el uso significativo del conocimiento
con (x=3.6) y Adquirir e integrar el conocimiento con (x=3.5).

Palabras clave: Competencias digitales/instrumental/comunicativa.

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the degree of relationship between the
digital competency of professors and the learning process of the students in the
professional school of business administration at the Universidad Nacional Agraria de la
Selva in 2022. The population was made up of 200 students in their second to fifth year
[of studies], and the sample was of (n=132). The research type was basic, with an
adequate descriptive level, using a deductive focus, and with a non-experimental, cross-
sectional design. The tool that was used for the data collection was a twelve-item
questionnaire with five responses each, on a Likert type scale. Spearman’s (rs)
correlation test was used to test the hypothesis. The results indicated that there was a
relationship that was classified as “high” between the two variables, which were the
professors’ digital competency, and the students’ learning process (Rno. = 0.739; Sig=
0.000). For the results of the descriptive analysis of the independent variable, it was found
that the “instrumental” dimension had the best classification (x=3.4), followed by the
“communicative” dimension (x=3.3). For the dependent variable, it was obtained that the
most frequently classified [dimensions] were the “significant use of knowledge”
dimension (x=3.6) and the “acquisition and integration of knowledge” [variable] (x=3.5).
Keywords: Digital competencies, instrumental, communicative



INTRODUCCION

En la actualidad, especificamente en la educacion, las competencias digitales se
han convertido en un pilar de gran importancia, a fin de adaptarse al contexto de la
ensefianza y del aprendizaje, viendo asi transformaciones notorias al punto de ser de gran
influencia en su adaptacion en las universidades como nuevos modelos educativos
convencionales.

A nivel mundial, desde el comienzo de la pandemia, las medidas preventivas
tomadas por los Paises han cambiado el estilo de vida de las personas, la educacion que
ha sido el ambito més afectado ha revelado la gran brecha digital y las carencias en el
manejo adecuado de algunas herramientas. A medida que avanzaba por todo el planeta,
la mayor parte de los paises decidieron cerrar temporalmente las instituciones educativas,
lo que afectd aproximadamente al 91 % de los estudiantes a nivel mundial y para el mes
de abril, alrededor de 1600 millones de nifios y jovenes estaban fuera de la escuela (ONU
2020), En Latinoamérica, gran parte del estudiantado y de los adultos poseen un bajo
rendimiento en cuanto al desarrollo de habilidades digitales, siendo una era cada vez méas
digitalizada y a la vez necesario el fortalecimiento de estas competencias a fin de mejorar
tanto el ambito educacional como laboral (OECD, 2020). Asimismo, la ONU (2020)
sefiala que, en el contexto de la pandemia, para dar un salto hacia un sistema progresista
que logre impartir educacion de calidad, las inversiones en alfabetizacion y la
infraestructura digital seran de gran importancia en el proceso. Por ende, el desarrollo de
las competencias digitales se ven estrictamente necesarias en el mejoramiento del
aprendizaje de todos los estudiantes.

A nivel local, la universidad Nacional Agraria de la Selva viene brindado 58 afios
sus servicios como un centro de estudio de nivel superior, como muchas otra

universidades publicas se ha visto en la obligacion de adaptarse al nuevo escenario de



aprendizaje a través de las clases virtuales a fin de evitar el riesgo de contagio, causando
una nueva incursion en la metodologia de la ensefianza y aprendizaje, para lo cual se
capacito a los docentes, alumnos y personales administrativos mediante programas como
el Microsoft Teams y el Cisco webex, siendo imprescindible el uso de la tecnologia e
internet. Luego de haber transcurrido tres afios desde el confinamiento social, el
desarrollo de las habilidades digitales no ha presentado un gran avance, presentado adn
falencias en el sistema educativo virtual. Es a partir de lo cual surge el interés en conocer
acerca de las competencias digitales con respecto al nivel de aprendizaje.

Por lo que se plante6 como problema general: ¢Cuél es el grado de relacion entre
las competencias digitales de los docentes y el proceso de aprendizaje en los alumnos de
la Escuela Profesional de Administracion de la UNAS, 20227, seguido de los problemas
especificos como ¢Existe un grado de vinculo significativo entre la dimension
instrumental y el proceso de aprendizaje en los Alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2022? y ¢Existe un
vinculo significativo entre la dimension comunicativa y el proceso de aprendizaje en los
alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva, 20227

Con respecto a la justificacion de la presente investigacion se evidencio que uno
de los problemas mas frecuentes en el contexto de la pandemia es el bajo nivel en el
manejo de las herramientas digitales en las universidades y en especial en las del &mbito
publico, en la mayoria de veces se ve reflejado en el aprendizaje diario de los estudiantes,
por lo tanto , surgié la necesidad de determinar las implicancias que presenta las
competencias digitales en el aprendizaje del alumnado de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, lo cual en la forma préactica beneficia a los estudiantes porque se

propondra acciones para mejorar la situacion referente a las habilidades digitales



necesarias para el buen desempefio académico, en la parte tedrica con el cuestionario que
se desarroll6 se podra medir el nivel de habilidades y esto se constituye como una base
de conocimientos y aporte en las proximas investigaciones relacionadas, en lo social
tenemos que los resultados de la presente investigacion el cual servird para la mejora de
las metodologias de estudio en las universidades. La identificacion de las carencias en
ciertas competencias ayudara a proponer planes de acciones para mejorarlas, siendo asi
que, el aprendizaje de los estudiantes de la UNAS no se vea afectadas y presente mejoras
en la calidad del aprendizaje.

El objetivo general del presente estudio fue: Determinar el grado de relacion entre
las competencias digitales de los docentes y el proceso de aprendizaje de la Escuela
Profesional de Administracion de la UNAS 2022, y como objetivos especificos se tiene:
Conocer el grado de vinculo significativo entre la dimension instrumental y el proceso de
aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva 2022, y Saber si existe vinculo significativo que existe entre
la dimension comunicativa y el proceso de aprendizaje en los alumnos de la Escuela
Profesional de Administracion de la UNAS 2022.

La siguiente investigacion se desarrollé derivdndose de dos variables, la variable
Asociada donde se tiene a las Competencias digitales de los docentes, segun (Aerea,2011)
con respecto a esta variable logré identificar un conjunto de dimensiones de las cuales se
tomo dos siendo las méas destacadas en lo que respecta a las competencias digitales, las
cuales son instrumental y comunicativa y en la variable relacional: El proceso de
aprendizaje en los alumnos, segiin (Manzano y otros, 2005) refiere a dos dimensiones
importantes entre ellas, adquirir e integrar el conocimiento y el uso significativo del
conocimiento.

En la hipotesis general se plante6: Existe relacion significativa entre las



competencias digitales de los docentes y el proceso de aprendizaje en los alumnos de la
Escuela Profesional de Administracion de la UNAS 2022, y en las especificas tenemos:
Existe un grado de vinculo significativo entre la dimension instrumental y el proceso de
aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la UNAS
2022 y Existe un vinculo significativo entre la dimension comunicativa y el proceso de
aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la UNAS

2022.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion.

1.1.1. Antecedentes internacionales.
Cardona (2021) en su tesis, “Las capacidades digitales son la base de la

transformacion digital. Propuesta de la Sede Manizales, Universidad Nacional de
Colombia". El objetivo de este estudio es integrar un modelo de competencia digital
reconocido internacionalmente en el plan de estudios de transformacion digital de la Sede
Manizales, Universidad Nacional de Colombia. A la vez resalta que fue un estudio de
modelo descriptivo con muestra probabilistica que tiene el segmento de muestra aleatoria
estratificada. Se aplico un estudio cuantitativo; para reconocer el nivel de avance de las
capacidades digitales. La poblacion estuvo constituida por 2508 personas de la
universidad se pretende encuestar a una muestra de 295 personas; estratificados de la
siguiente forma: 32 docentes, 62 administrativos, 94 estudiantes de pregrado, 107
estudiantes de posgrado. De acuerdo a los resultados de la aplicacién instrumental del
Alfa de Cronbach, la escala resultante es muy cercana a 1, y se puede concluir que es
altamente confiable en general, ademas, realizar analisis factorial para reduccion de
dimensionalidad es un resultado muy favorable. El 90,8 % de la varianza de la fraccion
empirica se debe a los resultados de la covarianza entre todas las interrogantes de la tabla,
el 9,2 % restante se debe a la varianza de los errores. Esto permite que el intervalo de
confianza se utilice como un excelente parametro para la credibilidad estadistica.

Melo (2018), en su tesis “Integrando las TIC como forma de perfeccionar el curso
de ensefanza de la educacion superior en Colombia”, Universidad de Alicante

(Espana).Estrategias de Ensefianza en el método es descriptivo cuantitativo y cualitativo,



utilizando dos herramientas para obtener la informacion principal en la encuesta: Google
Drive enviada a 81 universidades en seis (6) areas geogréficas de Colombia a través de
RENATA, ACIET y ASCUN Encuesta de: Andes, Amazonico, Caribe, Insular,
Orinoquia y Pacifico y entrevistas enfocadas a expertos en educacion superior TIC:
docentes, educadores con diez (10) afios de experiencia en TIC en la educacion superior,
pedagogos y comunicadores sociales e ingenieros de sistemas con amplia trayectoria en
TIC. Se encontrd que las amenazas a la integracion de las TIC en las instituciones de
educacion superior colombianas provienen de cuatro direcciones: desde una perspectiva
pedagogico-pedagogica y tecnoldgica, la no planificacion de los procesos, el acceso a las
herramientas tecnoldgicas durante la formacion utilizando herramientas tecnoldgicas, la
relevancia para la efectividad de las la herramienta en el transcurso de formacion y la
escasez de formacion docente en tipos TIC en educacién debido al funcionamiento de la
herramienta. Todos estos estudios afirman que el uso adecuado de las TIC en las
instituciones de educacion superior es un intermediario de gran valor. En este sentido, las
experiencias descritas muestran que es importante enfatizar o ensefiar el uso de la
tecnologia para un dispositivo o aplicacién a los docentes, pero también es crucial que
comprendan més adelante, desde la pedagogia actualizada, aplicar seriamente en su
trabajo la posibilidad real de interconectar y brindar un cauce coherente a las TIC. En la
encuesta se obtuvo un Alfa de Cronbach de (rs=0.557) con seis elementos dando como
cuestionable. En las hipdtesis respecto al docente en la formacion y uso de las TICs fue
de (rs=0,776) aceptable, capacitacién en (rs=0,881) buena y Programas de desarrollo
profesoral de (rs=0,955) excelente. Melo también refiere la integracion de las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior ayuda a crear un entorno de
aprendizaje efectivo que ayuda a los estudiantes e instructores a interactuar. De esta

forma, ofrece a los estudiantes la posibilidad de acceder a los servicios educativos desde



cualquier lugar. Ademas, pueden desarrollar acciones docentes de forma individual y
auténoma con la ayuda de las telecomunicaciones. Como resultado, todos los estudiantes
tienen acceso a tecnologias que se vuelven cada vez més importantes en el desarrollo de
cualquier carrera.

Farfan (2015) Tesis Formacion de docentes en el uso de las TIC para mejorar el
proceso de ensefianza en Bolivia”, Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(Espafa). El propdsito de este estudio fue capacitar a los docentes bolivianos en el uso y
aplicacion de la tecnologia en el proceso TIC y de Educacién-Aprendizaje. Este estudio
descriptivo y exploratorio recopil6 524 estudios validos de docentes de todo el pais (45%
mujeres y 55% hombres). Por ser la metodologia exploratoria y descriptiva, es un
enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, principalmente para profundizar los aspectos
analizados, y es un tema poco estudiado desde las dimensiones abordadas en este trabajo.
Dado que el coeficiente de cronback alfa ponderado de la encuesta es (rs=0,9167), este
dispositivo tiene una alta integridad interna y es confiable para el estudio. Por otro lado,
los resultados de la encuesta muestran que un pequefio nimero de docentes tiende a
profundizar sus habilidades en TIC (blogs (10%), videos (8%), recursos interactivos
(2%), etc.), que es el mayor nimero de docentes. en el uso de las TIC, la motivacion es
avalar el aprendizaje de los alumnos, como resultado de respuestas (47%). Se puede
encontrar que el docente boliviano de la muestra tiene habilidades basicas de acuerdo con
el modelo de Estandares de Competencia de la UNESCO en cuanto al uso de software de
oficina, manejo basico de Internet y de computadoras y proyectores multimedia. La
infraestructura técnicay la conectividad de la unidad educativa muestran que los docentes
aun no estan autorizados a utilizar las TIC en el procedimiento de aprendizaje educativo.
Los profesores crean y utilizan clases magistrales y recursos digitales para facilitar la

comunicacion. Ademas, las brechas digitales que existen en diferentes paises de América



Latina radican en la educacion boliviana, identificandose zonas urbanas y rurales,
escuelas privadas y publicas, mujeres y hombres, egresados regulares y los que han

obtenido titulos universitarios.

1.1.2. Antecedentes nacionales.
Salcedo (2018) Tesis, “Uso de las TIC para la Educacion por los Docentes

Universitarios”, Pontificia Universidad Catodlica del Peru. Este estudio ha tenido como
objetivo comprender el vinculo entre el uso de las TIC y los factores internos y externos
de los docentes de una universidad privada de Lima. En su metodologia Se utiliz6 un
disefio de transaccién descriptivo correlacionado. La poblacion estuvo constituida por
1032 docentes universitarios. Del total de la poblacion, 208 docentes respondieron el
cuestionario. Esto equivale al 20,1% de la poblacion y el pesar de las diferencias
significativas, el 24 % de los docentes dice no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en
que es mejor que los docentes, y no los estudiantes, decidan qué actividades se deben
realizar en el aula y que los estudiantes deben ayudar a establecer estandares sobre cémo
se evalla su trabajo Correlacion entre frecuencia de uso de TIC y autoeficacia en uso de
TIC (r = .58, p < .01), liderazgo cultural y técnico institucional educativo (r = .27, p <
.01). Correlacion negativa con la creencia en roles centrados en el docente (r = -.18, p
<.01). En cuanto a la creencia en el rol centrado en el alumno, la correlacion con otros
factores internos (r = 0,27, p <0,01) como la evaluacion de las herramientas técnicas y
factores externos como la cultura y el liderazgo técnico de la institucion fue positiva (R
=0,21, p<0,01). En cuanto a la autoeficacia para el uso de TIC, la correlacion fue positiva
(r=.43, p<.01). Laaccesibilidad a las TIC solo ha mostrado correlaciones positivas con
factores externos como el soporte técnico (r = 0,47, p <0,01) y la cultura técnica
institucional (r = 0,45, p <0,01). Ademas de la accesibilidad, asi como el soporte técnico

que se asociod activamente con la cultura de la institucién y el liderazgo técnico (r = 0,41,
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p <0,01).

Rojas (2018) Tesis, “Uso de las TICs en el desempefio en la Facultad de Medicina,
Ciencias Econémicas e Ingenieria Industrial’, UNMSM. En la sociedad del
conocimiento, las TIC exigen a la educacion a responder de manera eficiente y cualitativa
a las demandas sociales. El propdsito de este estudio fue vincular el uso de las TICs con
el desempefio docente en las facultades de medicina, economia e ingenieria industrial.
UNMSM-2018. Esta metodologia utilizé evaluaciones de competencia docente para 70
aspectos técnicos. Otra encuesta de pregrado sobre la experiencia docente utilizando 20
puntos de las TIC. Recursos utilizados, procesador de textos, software estadistico SPSS
23, tipo de estudio: disefio metodoldgico observacional, positivo, transversal, analitico,
relacional. Como resultado, las habilidades técnicas de los docentes se califican en mas
del 50% en una escala adecuada, con la excepcion del uso de las TIC, que normalmente
se considera un 58%. Para los estudiantes, el uso de las TIC por parte de los docentes esta
asociado con la educacién, la capacidad de recuperar informacion y un conocimiento
aceptable de cuestiones técnicas. En los estudios realizados se utiliza mucho las TIC para
desarrollar la educacion en la etapa de “Integracion TIC” frente a los estudios de
“Universidad Castellana y Universidad Leonesa” en cuanto a capacidad docente y
cognicion de la docencia (73%) del profesorado y 67% en alumnos. Si los resultados del
grupo de investigacion se relacionan con el “uso de las TIC en la Facultad de
Antropologia de la Universidad de Malaga” que los incluye: mayor comunicacion y
participacion, progreso de 120 nuevas habilidades, nuevos aprendizajes y medios de
investigacién y comunicacién autoaprendizaje. Con el fin de promover (31,6 %) y
posibilitar el acceso a mas informacién (28,9 %), la capacidad de los docentes de
considerar las TIC para el aprendizaje y los mismos valores y funcién de busqueda de

informacién como aspecto de reconocimiento de los estudiantes (75,7 %) Tiene, (24,3%)
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No tiene, conocimientos aceptables sobre temas técnicos (78,3%), No tiene (21,7%),
Sobre el trabajo en equipo en el aula, muchas veces (36,8%) respecto al Uso de las TIC
en el profesor. La relacion de uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion esta
asociada en los aspectos investigados del Desempefio Docente, en las Facultades de
Medicina, Ciencias Econdmicas e Ingenieria Industrial. Se rechaza la Hipdtesis Nula
planteada y se acepta la Hipotesis alterna.

Mendoza y Lukis (2019) Trabajo de investigacion “Actitudes de los docentes frente
al uso de las TICs en la practica docente de una institucion de educacién superior privada
de la ciudad de Lima, 2019, Universidad Tecnoldgica del Peru. El trabajo tiene como
objetivo describir la actitud de los docentes en el uso de las TICs en la préctica docente
de una institucién de educacién superior privada de la ciudad de Lima, 2019. Participaron
177 profesionales de la educacion de ambos sexos. Los métodos utilizados son
cuantitativos, descriptivos y no empiricos. La conclusién revela que los docentes tienen
una actitud no favorable hacia el uso de las TIC en la practica docente, mostrando que la
diferencia entre actitudes favorables y desfavorables es del 2%. Las pruebas muestran que
los profesores de método mixto tienen las actitudes menos favorables. La conclusion es
que hay una disconformidad de los docentes hacia el uso de las TIC en la docencia; En
tal sentido, se debe considerar que la parte mayoritaria de los docentes tienen un sesgo
negativo con el uso de las TIC, teniendo en cuenta tres factores internos: conocimientos,

creencias y comportamientos en el proceso de establecer una postura frente a las TICs.

1.1.3. Antecedentes regionales o locales.
Huaman (2016) Tesis “Relacion entre accesibilidad a redes sociales y rendimiento

académico de estudiantes administrativos: UNAS 2015”, (Tingo Maria). El proposito de
este estudio fue esclarecer la correlacion entre las redes sociales y el aprovechamiento

académico de los estudiantes administrativos. (N = 136). Los tipos de encuestas fueron el
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nivel basico y el nivel relacional por disefio de correlacion cruzada, y el método fue de
correlacion descriptiva (junio de 2016) utilizando 17 equipos (encuesta) verificados por
expertos. En entonces, los resultados muestran que acceder a las redes sociales esta muy
relacionado con el tiempo de aprendizaje. Esto mejorara el rendimiento académico del
estudiante en puestos directivos (r = 0,308; p <0,01), donde se dice que existe una
correlacion positiva entre las horas al dia dedicadas al estudio y el promedio semanal de
acceso a las redes sociales, con fines de educacién; asimismo se observa la existencia de
una asociacioén estadisticamente significativa. También encontramos que el acceso a redes
sociales es importante para esclarecer el desempefio académico del alumnado de
administracion con un nivel de confianza del 95%. Como resultado del estudio de los
resultados, el hecho de que los alumnos se basen en las redes sociales para realizar tareas
revela que las variables estudiadas se correlacionen significativamente a la hora de
explicar el tiempo que estos estudiantes dedican a aprender y por tanto a mejorar
significativamente su rendimiento académico.

Rivera (2017) Tesis “TICs en la fase de ensefianza aprendizaje y la empleabilidad
de los egresados de la especialidad de Computacion E Informatica Del IESTP “Francisco
Vigo Caballero” Uchiza, En Los Afios 2012 Al 2014”. El propdsito principal fue estudiar
las TICs en el transcurso de educacion y aprendizaje para analizar la situacion académica
y profesional de los egresados de la especialidad de computacion e informaética del IESTP
Francisco Vigo Caballero. El tipo de investigacion fue explicativo con disefio cuasi
experimental. La poblacion fueron 64 alumnos de tres promociones. El resultado de la
investigacion el afio 2011, el promedio anual fue de 14 veces, lo que se analizd antes de
la introduccion de las TIC en el transcurso de ensefianza, y luego de iniciada la
implementacién gradual en el ciclo escolar 2012, también se obtuvo el promedio anual

de 14 veces, debido a los indicadores de habilidades y destrezas y los docentes con
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trayectoria profesional La fortaleza general no se ha fortalecido porque los docentes han
sido contratados anteriormente, los indicadores se han fortalecido a partir del 2013 y 2014
porque se ha implementado y tienen que cumplir con la normatividad establecida, el uso
de la tecnologia es fuerte, el promedio ha aumentado a 15y 16, lo que se debe a la variable
que todos estan trabajando (activos), la iniciativa de los docentes en el uso de las TIC en

el transcurso de ensefanza.

1.2. Bases tedricas.

1.2.1 Competencias digitales.
Las habilidades digitales apuntan al uso seguro y critico de las TIC para el trabajo,

el ocio y la comunicacién. Se basa en conocimientos basicos de TIC. Es decir, usan
ordenadores para recuperar, calificar, guardar, generar, mostrar e intercambiar
informacién, contactarse mediante Internet y participar en redes de colaboracion.
(Comisidn Europea, 2007). Asimismo, Gisbert & Esteve (2011) apoyan este concepto,
argumentando que las habilidades digitales son la suma de estas habilidades,
involucrando aspectos tecnologicos, de informacién, multimedia y de comunicacion, es
decir, multialfabetizacion compleja.

Como se menciono, las competencias digitales son requeridas en la empleabilidad
de las TICs y los medios digitales, y estan relacionadas en el aprendizaje y creacion de
nuevos conocimientos, al respecto Said, Silveira, Valencia, Iriarte, Justo y Patricia. (2015)
refiere que utilizar las TICs como un de las herramientas cognitivas, permite al estudiante
construir significados cal disefar, crear, investigar, argumentar y reflexionar sobre los
fendomenos complicados de la realidad.

Desde un enfoque general a la educacion, Diaz-Arce, & Loyola-lllescas (2021)
refieren que, el concepto de competencia digital involucra varias dimensiones y abarca

un conjunto de aptitudes y actitudes interrelacionadas que comprenden aspectos técnicos,
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la informacidn, la creacion de contenidos, los medios, la comunicacion, la resolucion de
problemas, y la toma de decisiones estratégicas y éticas en una era cada vez mas
digitalizada.

Abarcando un poco més de cerca sobre la competencia digital en la educacién
universitaria, Arias, Torres, & Yafiez (2014) concluye que éstas se presentan como un
reto mayor para los institutos, ya que no sélo implican adquirir habilidades o destrezas en
el uso de las tecnologias, no basta con saber utilizarlas, sino conocer cuando, como y para
que usarlas. Ademas, subraya que conocer el uso las tecnologias digitales reforzara las
competencias de los estudiantes y, a su vez, profundizard en los conocimientos con la
basqueda de informacion, la colaboracion y la comunicacién. También recomienda que
las universidades tomen la iniciativa de insertar las TIC y las herramientas de la Web 2.0
y 3.0 en sus planes de estudio. De este modo, los alumnos pueden obtener las
competencias digitales que necesitan para trabajar en una sociedad totalmente digital o
extender sus habilidades tecnoldgicas en un ambiente digital.

Las competencias en diverso aspecto pueden definirse también como una serie de
capacidades para la aplicacién de contenidos especificos, conocimientos adquiridos y
rasgos de personalidad que permiten resolver problemas, enfrentar situaciones diversas y
desempefiar adecuadamente las actividades propia de la persona (Serrano y
Gutierrez,2016). Descritas también las competencias digitales como DIGCOMP es decir
la capacidad de la persona para hacer un uso seguro, critico y creativo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion para cumplir los objetivos relacionados en el tema
laboral, empleabilidad, aprendizaje la inclusion y participacion en la sociedad. (Ferrari,

Neza y Punie,2014)
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1.2.2 Importancia de las competencias digitales.

En una era cada vez mas digitalizada, las personas estan obligadas de adaptarse e
incursionar en al ambito digital, desde muy temprano, el correcto manejo de las
tecnologias significa un gran progreso, y mas aun en la educacién superior, ya que su
alumnado esta mas cerca de integrarse al mundo laboral y a una sociedad cambiante que
requiere de estas competencias. Como refiere la OREAL. (2013), la ensefianza de las
competencias digitales es cada vez méas importante en la educacion, ya que es necesario
para la integracion en la sociedad del conocimiento: las TIC no s6lo son un poderoso
recurso para el aprendizaje, sino también herramientas cada vez mas relevantes para la
vida.

Sangra & Gonzales (2004) consideran que, la integracion de las TICs en la
instruccion universitaria al igual que en otros niveles del sistema educativo va a depender
entre otros factores de la propia existencia y disponibilidad de los equipos necesarios y
de la formacién y motivacion de los usuarios para su uso (p.123).

Las TIC abogan por la transformacion de los sistemas educativos, enfatizando la
necesidad del aprendizaje continuo y permanente para potenciar las habilidades
cognitivas, procedimentales y actitudinales frente a los avances tecnoldgicos (Barreto e
Iriarte, 2017). Los beneficios de incluir las TIC al proceso de ensefianza fueron
reconocidos desde la perspectiva de varios autores (Cox et al., 2003; Garcia-Valcarcel,
2008; Marques, 1999; y Valdez et al., 1999) quienes demostraron que la introduccion e
implementacion son mecanismos flexibles, dinamicos e interactivos que alientan a los
estudiantes a ser activos, interesados y motivados en la estructuracion de su propio
proceso de aprendizaje (pp.16-17).

Como sefiala el Centro Tecnologico del Sureste (CTS, 2021), la forma mas practica
de describir la digitalizacion es la transicion de lo analdgico a lo digital; es el transcurso

de pasar de lo fisico (analogico) a lo digital, pero también un transcurso cultural que se
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basa en tecnologias y mecanismos digitales. En el campo de la comunicacién, la
digitalizacion se considera la transferencia de sefiales analdgicas a sefiales digitales, lo
que se denomina proceso de conversion analdgico-digital. En el sector de las TIC, la
digitalizacion no es solo el uso de herramientas tecnoldgicas para aumentar la eficiencia,
sino también el redisefio de un modelo de negocio, la redefinicién de los propios
productos o servicios y la actualizacion de la cultura empresarial.

En el dmbito educativo, la digitalizacion de los procesos de aprendizaje en las
universidades es una apuesta de futuro para toda universidad, pero dificilmente
contribuird a la mejor de calidad de la ensefianza si no va acompafiada de un buen disefio

de desarrollo de instruccion y aprendizaje (Cervera, 2004).

1.2.3 Dimensiones de las competencias digitales.
Area (2011) catedratico de Didactica y Organizacion Escolar de la Universidad de

La Laguna logré identificar un conjunto de dimensiones mas destacadas en lo que
respecta a las competencias digitales, la cuales son:

e Dimension instrumental, lo cual refiere a tener conocimiento y buscar a
informacion en diferentes medios, tecnologias, bases de datos o bibliotecas en
linea (Area, 2012).

e Dimension comunicativa, en la cual se requiere saber a manifestarse a traves de
varias formas de lenguajes, de manera simbolica y tecnoldgica y, en
consecuencia, conocer emitir de manera publica las ideas propias a través de
presentaciones multimedia, blogs, wikis u otro recurso digital (Baquero Rey,
Gil Aros, & Hernandez Bejarano, s.f.).

International Society for Technology in Education (ISTE, 2008), especifica las

siguientes dimensiones:

e Aprendizajey creatividad de los alumnos: capacidad de los futuros docentes para
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promover el aprendizaje y la creatividad de los alumnos a través del
conocimiento y el uso de las TIC.

Experiencias tipicas de aprendizaje y evaluacion en la era digital: la capacidad
de los futuros docentes para disefiar y desarrollar experiencias de aprendizaje
que incorporen mecanismos Y recursos digitales.

Caracteristicas del trabajo y el aprendizaje en la era digital: la capacidad de los
futuros maestros para mostrar conocimientos y habilidades laborales que
representen profesionales innovadores en la sociedad digital.

Responsabilidad y Ciudadania Digital: La capacidad de los futuros pedagogos
para fomentar y actuar responsablemente, ética y legal en el ejercicio profesional
en una cultura digital.

Desarrollo profesional y liderazgo: La capacidad de los futuros maestros para
acrecentar su practica profesional, individual y promover permanentemente el

aprendizaje en instituciones educativas a través del uso de las TIC.

Krumsvik, (2009) mencioné que esta formado por tres capas o niveles:

Habilidades Digitales Basicas: Son las habilidades y conocimientos para adquirir
datos y comunicarse en situaciones cotidianas y pueden competer a la
descripcion de alfabetizacion o competencia digital general de algun ciudadano.
Competencias docentes en TIC: Los recursos tecnoldgicos proponen nuevas
probabilidades para la ensefianza, pero los docentes deben utilizarlos en conjunto
con habilidades didacticas adecuadas para facilitar la obtencion y formacion del
conocimiento.

Las estrategias de aprendizaje: Estrategias de Aprendizaje: Los pedagogos deben
tener la capacidad de comprender cuales son los elementos, recursos y recursos

para continuar con el aprendizaje continuo y ser capaces de concienciar a sus
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estudiantes sobre ello, asegurando tener los mecanismos necesarios para

continuar aprendiendo, fuera o dentro de un contexto educativo.

1.2.4 Aprendizaje.

Riva (2009) lo considera un “proceso en el cual la actividad se genera o cambia en
respuesta a una situacion siempre que el cambio no pueda ser atribuido al desarrollo o
estado temporal del organismo” (p. 22). Feldman (2005) lo entiende como “el proceso de
variacion permanentemente relativa en el comportamiento de uno como resultado de la
experiencia” (p. 54). Estos se refieren al aprendizaje como el proceso de adquirir
conocimientos formativos e informativos.

El aprendizaje permite a los humanos tener un mayor grado de flexibilidad y
adaptabilidad que cualquier otra especie. Actualmente existen dos de las perspectivas
tedricas mas conocidas que nos permiten entender cémo aprendemos, y son: la
perspectiva conductista y la cognitiva, las cuales se basan en principios y teorias que
pueden ayudar a los educadores a mejorar la practica educativa y maximizar la capacidad
de aprendizaje de los estudiantes (Ormrod, 2005).

Gallardo y Camacho (2008), mencionan que es una variacion permanentemente
relativa en el comportamiento reflejo, manipulativo o cognitivo de un sujeto requerido a
la exposicidn a situaciones estimulantes o actividad real (ya sea fisica o cognitiva), que
no puede ser atribuido a patrones de comportamiento. Comportamiento innato,
situaciones transitorias de desarrollo organico o maduro.

De Langer (1985), afirma que es convertir algo en propio, pasaje de lo externo a lo
interno y reciprocamente. Requiere una mutacion de la accion pura a la accion
representada. Pero esta posesion tiene caracter instrumental desde o una triple acepcion.
En primer lugar, el sentido de este aprender no es almacenar, acopiar informacién sino

recuperar el pasado en funcion del presente, tendiendo al futuro de manera integrada.
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Alonso et al., (2012), se considera que el aprendizaje es un procedimiento ciclico
que implica adquirir conocimientos, cambios de actitudes y comportamientos, y
enriquecer y diversificar la capacidad de respuesta a estimulos de diferente naturaleza.
También, este procedimiento, por sus propias particularidades, dirige al cambio, que a su
vez conduce a nuevos aprendizajes.

El proceso de Aprendizaje se constituyen en un conjunto de actividades que
desarrollan docentes y estudiantes, un contexto de interaccion e interrelacion
determinado que permite el logro del aprendizaje establecido por la experiencia y
formacion del docente; ello implica un trabajo que requiere de mucha exigencia del
docente universitario de formacion con respecto a los aspectos: organizativo, pedagdgico
y tecnoldgico para satisfacer las expectativas y las exigencias de los estudiantes
universitarios. Naturalmente, las actividades de aprendizaje deben ser conducidas en un
ambiente de trabajo pedagdgico, sustentado en fundamentos de una educacion integral
que permita desarrollar la conciencia cientifica, social, ecoldgica y espiritual de los
educandos. (Blancas, 2016). Por otro punto La formacion de docentes es de naturaleza
integral, ya que “se trata de una carrera holistica, en cuanto que atafie al ser humano y a
su pleno desarrollo como persona” (Pefialoza 2000, p.159). La docencia debe ser tratada
con bastante cautela en todo el proceso de formacion humana y profesional y no como
ahora una educacion fragmentaria; este hecho es decisivo para explicar el fracaso de la
educacion basica, por una inadecuada preparacién de sus docentes. (Farro,2001, p.116)
sefala que “la mala calidad de la formaciéon docente repercute en el desempeiio de toda
la vida del futuro docente y lo condena a una vida llena de frustraciones y fracasos en la

tarea educativa”.
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1.2.5 Dimensiones del aprendizaje.

Son el conjunto de conocimientos que se plantea a los estudiantes para su proceso

educativo. Las Dimensiones del Aprendizaje es un modelo completo que se basa en lo

que los investigadores y teéricos conocen muy bien para poder definir el curso de

aprendizaje. En este modelo se identificas 5 dimensiones, las cuales son: Actitudes y

percepciones, obtener e incorporar la sabiduria, ampliar y mejorar la sabiduria, uso

significativo del conocimiento y habitos mentales. De lo sefialado por (Marzano, y otros,

2005), se destacan las siguientes dos dimensiones:

Obtener e incorporar la sabiduria, el cual refiere que, los alumnos deben guiarse
para vincular la nueva sabiduria con los que ya poseen, deben organizar esa
informacion para que a largo plazo llegue a forma parte de su memoria. En el
proceso de adquisicion de nuevas habilidades, los estudiantes deben aprender
un modelo para que el proceso des eficiente y efectivo con el fin que en un
futuro de pueda desempefiar la misma con facilidad.

Uso significativo del conocimiento, del cual se infiere que, la ensefianza es
efectivo cuando la sabiduria adquirida se emplea para tareas significativas. Los
alumnos deben confirmar que tengan la oportunidad de usar de forma adecuada
y significativa el conocimiento que adquieren durante su educacion, ya sea para:
tomar de decisiones, solucionar problemas, invencion, indagacion

experimental, investigacién, analizar sistemas y entre otros.

Alonso et al., (2012), plantea que existen 3 elementos esenciales sobre los que

descansa el curso de la ensefianza:

Comprensidn general, que ayuda a formar una actitud positiva.
Competencias basicas, como las competencias basicas que debe tener la

educacion secundaria en el caso de los alumnos universitarios.
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e Elautoconocimiento como componente para que los estudiantes comprendan sus
propias debilidades y potencialidades de cara al aprendizaje.

Pain (1993), sefialando tres dimensiones, cada una de las cuales afecta como
aprende cada persona:

e Biologica, que implica tres tipos de conocimiento: conocimiento en forma de
genética, conocimiento en forma de I6gica y matematica, y conocimiento basado
en el conocimiento adquirido sobre experiencia

e Cognitiva, cuando el sujeto adquiere conductas nuevas y aquellas relacionadas
con la estructura légica del pensamiento.

e Social, incluidos todos los actos dedicados a la transmision cultural.

1.3. Definicion de términos basicos.

Aplicacion. Representa la transferencia de conocimientos o habilidades
adquiridas, también definida como el uso de los conocimientos adquiridos en
una situacion para desarrollar una tarea que es nueva para el individuo
(Universidad de Murcia, 2005).

Busqueda y recopilacion de informacion. Esta es la fase preparatoria, que
incluye los procedimientos de busqueda y recopilacion de fuentes de
informacion en funcion de la naturaleza y caracteristicas de la informacion. Es
el método de objetos de investigacion, definido y delimitado por estrategias
especificas de acceso y evaluacion de la literatura (Florez Mantilla, Barbosa-
Chacon, & Rubio Rodriguez, 2017).

Capacitaciones. Capacitacion es favorecer el desarrollo integral de los
empleados, favoreciendo asi el desarrollo de la empresa y adquiriendo los
conocimientos técnicos especializados, necesarios para el eficaz desempefio del

puesto (Siliceo, 2004).
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Comprension. Como refiere el Centro Europeo de Postgrado, es el intento de
interpretar y mantener en orden la informacion que se transmite en forma de
datos simples. En concreto, se trata de descodificar los datos contenidos en
determinados documentos para que un experto pueda procesarlos y extraer de
ellos datos que puedan servir para obtener informacion atil (CEUPE, 2021).
Creacion de contenido. Esta aplicacion se usa para crear objetos de aprendizaje
reutilizables disponibles para el repositorio, los autores de la aplicacion pueden
usar los objetos de aprendizaje en el repositorio para desarrollar cursos
completos creando nuevos objetos de aprendizaje o usando una combinacion de
objetos nuevos y antiguos. (Manzanedo,2003)

Desempefio de habilidades. Es un enfoque estructurado y sistemético para
medir, evaluar e influir en las caracteristicas, los comportamientos y los
resultados relacionados con el trabajo, asi como las ausencias por enfermedad,
para determinar la productividad de un empleado y si puede mejorar su
desempefio futuro. (WEBSCOLAR, 2022).

Entendimiento. Agente activo en su propio aprendizaje que usa Sus
conocimientos previos para incorporar el nuevo grado de discusion que
acomparia siempre al saber psicologico, el modo en que actualmente se piensa
sobre la fase de ensefianza y aprendizaje. (Prieto y Martorell, 2002)
Evaluacion ética. Cuando los autores del examen tienen conciencia y asumen
su responsabilidad sobre los efectos que las evaluaciones tengan en el futuro
inmediato. De ahi la necesidad de proporcionar la informacién necesaria a los
usuarios acerca del examen mediante la publicacién de manuales, folletos

informativos por internet. (McNamara,2000)
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Expresar y comunicar. Expresar y comunicar ideas y decisiones tomadas
durante proyectos de ingenieria muy simples utilizando recursos graficos,
simbolos y vocabulario apropiado. (Ministerio de educacion,1994)

Manejo de herramientas digitales. EI uso de la tecnologia mejora la
experiencia de aprendizaje y permite a los estudiantes establecer conexiones con
el mundo exterior. EI manejo de las herramientas digitales permite el uso de
conocimientos y habilidades relacionados con el desarrollo de elementos y
procesos, aprovechando las habilidades, conocimientos, aptitudes y destrezas de
los usuarios que permiten el uso eficaz y eficiente de las herramientas y recursos
tecnolodgicos (Xie, 2016)

Seguimientos. Se basa en la recopilacién de informacién y el procesamiento,
registro y presentacion de informacion relacionada con la ejecucion de la
campafa. Esto es para verificar y documentar avances en ciertas variables,
analizar desviaciones y tomar decisiones. (Olazabal,1986)

Solucién de problemas. Es la capacidad de identificar un problema, dar pasos
I6gicos para encontrar la solucién requerida y monitorear y evaluar la

implementacién de esa solucion (UNICEF, 2022)



CAPITULO 11
HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Hipotesis general.
Existe relacion significativa entre las competencias digitales de los docentes y el
proceso de aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2022.

2.2. Hipdtesis especificas.

H1. Existe un grado de vinculo significativo entre la dimension instrumental y el
proceso de aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2022.

H2. Existe un vinculo significativo entre la dimensién comunicativa y el proceso
de aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2022.
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2.3.  Matriz de consistencia.
Tabla 1
Competencias digitales de los docentes y el proceso de aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de
la Universidad Nacional Agraria de la Selva.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetive General: Hipotesis General: 1.1. Accesibilidad  Tipo y disefio de estudio
;Cuil es el grado de relacion entre  Determinar el grado de relacién  Existe relacidn  significativa Instrumental 1.2. Busqueda de La mnvestigaci6n sera
las competencias digitales de los entre las competencias digitales entre las competencias de los Informacién basico de disefio
docentes v el proceso de de los docentes v el proceso de  docentes digitales v el proceso 1.3. Manejo de transversal no
aprendizaje en los alumnos de la  aprendizaje en los alumnos de la  de aprendizaje en los alumnos Variabi herramientas experimental.
escuela rofesional de escuela ofesional de de la escuela profesional de ariable P
euilmi.nistrat:iéuiJ de la Universidad atflministrat:iérljlI de la administracién F de la Asociada (’9: Comunicativa 2.1. Capacitaciones PE:l;;l;?::i}é::] :;:Ea
Nacional Agraria de la Selva, Universidad Nacional Agraria Universidad Nacional Agraria Competencias 22, Cohcrenm'_;{_ conformada por (N=200)
20227 de la Selva, 2022. de Ia Selva, 2022. Digitales de 2.3. Comprensién. " o1 ina muestra de
los docentes (132) estudiantes de la
Problemas especificos Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Fach:it ggdi?ig;:?las
_ ] e Conocer el grado de vinculo e Existe un grade de vinculo Administrativas de la
* (Existe un grado dﬁ". \'mcp}o efitre la dimensién  entre la dimensidn Adquiri 1.1. Expresién Universidad Nacional
r_s1gmﬂ-:at1vo entre la dimensién  jnstrumental v el proceso de  instrumental y el proceso de q_unnrt; 1.2. Seguimientos Agraria de la Selva.
nstrumental y el proceso de aprendizaje en los alumnos de aprendizaje en los alumnos Integrar e 1.3
aprendizaje en los alumnosdela |3 escuela profesional de  de la escuela profesional de conocimiento Desempeiio de Técnicas de recoleccién
escuela profesional de  administracién de la  administracidn de la hahilidades de datos
administracion ~ de la Universidad Nacional Agraria  Universidad Nacional . Se aplicard una encuesta,
Universidad Nacional Agraria 4oy Selva, 2022. Agraria de la Selva, 2022, R:'l::;i‘::;eda con opciones:
de 1a Selva, 20227 o e 2.1. Aplicacién de respuesta tipo Likert.
. Existe vinculo significativo * Saber '.?1 vinculo 151g{;.1ﬂ-:at§:'o * Existe vinculo s1gr_uf1catg:'o Pmce_so _de signjfi_cat.im del 22 Solucion de Técnicas para el
. . o que existe enfre la dimensién  entre  la dimensién  Aprendizajeen conocimiento problemas procesamiento de
entre la dimension comunicativa  comunicativa y el proceso de  comunicativa y el proceso de Loz ahimnos 2.3. Creacion de informacion
y el proceso de aprendizaje enlos  aprendizaje en los alumnos de aprendizaje en los alumnos contenido Se utilizara el estadistico

alumnos de la escuela profesional
de  administracion de la
Universidad Nacional Agraria de
la Selva, 20227

la escuela profesional de
administracion de la
Universidad Nacional Agrarnia
de la Selva, 2022,

de la escuela profesional de
administracion de Ia
Universidad Nacional de la
Selva, 2022,

del coeficiente de
correlacién de
Spearman (1g).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion de Variables.
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Las competencias digitales se 1.1 Accesibilidad
precisan como el uso seguro y
critico de las tecnologias de la Insirumental 1.2 Busqueda de
sociedad de la informacion para informacion
el trabajo, el ocio y la
comunicacion. Se basa en las 1.3 Manejo de
. competencias basicas de las TIC: herramientas
Vquable _utilizar los ordenadores para
Asociada (X): recuperar, evaluar, almacenar,

Competencias
digitales de los

producir, presentar e intercambiar
informacion, y para comunicarse

Comunicativa

2.1 Capacitaciones

docentes y participar en redes de .
colaboracion a través de Internet 2.2 Coherencia. (Entre
(Comision Europea, 2007). clases y evaluaciones).
2.3 Comprension. (EI
estudiante entiende las
clases).
Son el conjunto de conocimientos 1.1 Expresion
que se plantea a los estudiantes Adquirir e Integrar 1 5 Sequimientos
para su proceso educativo. Las g| conocimiento
Variable Dimensiones del Aprendizaje es 1.3 Desempefio de
Relacionada Un modelo muy completo que se habilidades (Evaluacio
(Y): basa en lo que los investigadores al estudiante)
y tedricos conocer muy bien para
Proceso de poder definir el proceso de
aprendizaje en  aprendizaje. Uso 2.1 Aplicacién
los alumnos significativo del

conocimiento

2.2 Solucién de
problemas

2.3 Creacion de conter

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion.
Es tipo bésica, ya que se infiere nuevos conocimientos, identificando y describiendo

la situacion actual en la que se encuentra las Competencias Digitales de los Docentes y el
Proceso de Aprendizaje en los Alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de

la UNAS (Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006).

3.1.2 Nivel de investigacion.
Este estudio pertenece al nivel relacional relevante porque trata de adquirir el grado

de relacion entre las variable Asociada y Relacionada.
Segun Hernandez, Ferndndez & Sampieri (2010), se refieren al nivel de
investigacion correlacional que estudia el grado de asociacion entre dos 0 mas variables

y mide cada una de ellas, luego las cuantifica y analiza sus relaciones.

3.2. Meétodo y disefio de investigacion.

3.2.1 Método de investigacion.
Se usoO el método Deductivo ya que se ha trabajado con una muestra acorde a la

poblacion planteada, en la cual se describe y se vinculan las variables.

3.2.2 Disefio de Investigacion.
Para un adecuado disefio del estudio se utilizd un disefio no experimental de corte

transversal con un solo tiempo de evaluacién, y dado que son variables independientes y

no pueden ser manipuladas, no existe un control directo de que las variables no puedan
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ser influenciadas. entre ellos, como sucedieron y su impacto (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Figura 1
Disefio de la investigacion

VARIABLE ASOCIADA

Competencias Digitales
de los docentes

\

MUESTRA ‘
132 estudiantes de la r
Escuela Profesional de
Administracion UNAS f

VARIABLE RELACIONADA

/

Proceso de Aprendizaje
en los alumnos

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1 Poblacion.
La poblacion estuvo conformada por todos los estudiantes matriculados en el afio

2021 ciclo 1l de la Escuela Profesional de Administracion de la UNAS, con un total de
259 alumnos, pero como se sabe que a partir del 2 afio es donde se lleva cursos de carrera
en la mayoria con docentes nombrados de la escuela profesional, es por eso que se
exoner0 al 1 afo y algunos alumnos retirados en el transcurso del ciclo, dandose como
poblacion final 200 alumnos, informacion proporcionada por la Direccion de

Coordinacion y Desarrollo Académico, en abril del afio 2022.

3.3.2 Muestra.
La muestra fue determinada a través de la aplicacion de la férmula estadistica para

poblaciones finitas con los datos total de poblacion y se aplic6 mediante el muestreo

aleatorio estratificado segun la frecuencia presentada acorde a la escuela profesional.



Formula:

n=Js2=2

PN =1+ pyg

Levenda:
n= Muestra

MN=Poblacion

p= Probabilidad de exito g=

Probabilidad de fracazo

7= Valor de distribucion de Gauss (

oL =0.05=1.96)

Reemplazando la formula

n = (1.96)*
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Reemplazando:

(200)(0.5)(0.50)

n = 3.8416

3.4. Técnicas de recoleccion de datos.

(200)(0.25)
0.645 + 0.9604

n = 132 estudiantes

(0.05)2(200 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

Para la realizacién del estudio se utilizo el método de recopilacion de datos como

Google Forms y con una revisién bibliogréafica.

3.4.1 Encuesta.

encuesta en el mes de julio del 2022 a mitad del ciclo Il de manera virtual a través del

Esta técnica se utiliza en conjunto con el respectivo instrumento cuestionario, una

escala tipo Likert de 5 puntos, cuyos detalles se describen a continuacion:

Variable Asociada: Competencias Digitales de los Docentes, cuya distribucion

de sus dimensiones fueron:

— Instrumental, comprende la medicion del docente en relacién con los

instrumentos tecnoldgicos de comunicacion el uso extensivo en su clase,
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orientacion al alumno, el manejo que destacan en las clases virtuales y
comprende los items 1, 2, 3.
— Comunicativa, comprende la medicion de las percepciones del alumnado
en la ensefianza, evaluaciones, en las clases virtuales desarrolladas y
corresponde los items 4, 5,6.
Variable Relacionada: Proceso de aprendizaje en los Alumnos, cuya distribucion
de sus dimensiones se detallan a continuacion
— Adquirir e integrar el conocimiento, comprende la medicién de la forma
de expresarse del docente, los sistemas de evaluacion en las précticas,
exposiciones y el seguimiento en el alumno sobre su curso, consta de los
siguientes items 7,8,9.
— Uso significativo del conocimiento, comprende la medicion de todo lo
aprendido por el alumnado en las clases virtuales y consta de los siguientes

items 10,11,12.

3.4.2 Revisiones Bibliograficas.

Para realizar esta investigacion es necesario consultar y obtener informacion de
libros, trabajos de investigacion, tesis y trabajos de investigacién para enriquecer su

investigacién con informacion valida y confiable.

3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion.

3.5.1 Estadistica Descriptiva.

El presente analisis utiliza estadistica descriptiva, cuyo objetivo es describir o
encontrar un conjunto de datos para que pueda ser interpretado adecuadamente. Las cifras

de frecuencia y los histogramas se utilizan para crear tablas y graficos.
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3.5.2 Estadistica inferencial.
Como mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), afirman que se pueden
realizar dos tipos de andlisis estadistico para probar hipotesis: paramétrico y no

parameétrico.

Este estudio utilizo estadisticas no paramétricas e inferenciales, cuya correlacion se
evalué mediante la estadistica del coeficiente de correlacion Rho (rs) de Spearman. Para
el andlisis de confiabilidad de las herramientas de recopilacion de informacion, se usé la

estadistica Alfa de Cronbach.

3.5.2.1 Andlisis de la fiabilidad del instrumento de medicion.
En el analisis de confiabilidad de la herramienta se utilizé el indice de consistencia

interna Alfa de Cronbach, y los items estudiados correspondieron a una evaluacion
estandar tipo Likert con cinco alternativas. En esta encuesta, el coeficiente alfa de
Cronbach fue de 0,928, lo que indica que el cuestionario tuvo una buena consistencia

interna, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3
Confiabilidad del instrumento.

ESTADISTICA DE FIABILIDAD
Alfa Cronbach N elementos
0.02% 12

Fuente: Encuesta aplicada a los alummos de la Escuela Profesional de Administracion de
la UNAS,2022.

3.5.2.2 Analisis de la validez del instrumento de medicién.
La validez de la herramienta se llevd a cabo a través del juicio de expertos,

involucrando a tres profesionales de diferentes campos especializados en este estudio de
encuesta. La encuesta tiene un puntaje promedio de validez de 88.3, por lo que se puede

decir que, con base en la opinidn profesional de los expertos consultados, los indicadores
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propuestos son consistentes con las variables a medir como se muestra en el (Anexo 3) y
tabla siguiente:

Tabla 4

Validacion del instrumento de medicion de variables.

CRITEERIO PUNTAJE PUNTAJE  PUNTAIJE
EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
1 90 85 95
2 90 80 85
3 85 85 95
4 90 85 85
5 90 85 95
6 85 85 95
7 85 85 95
PROMEDIO PARCIAL 87.86 85.71 95.00
PROMEDIO TOTAL §9.52

Fuente: Matriz de valoracion de cuestionario — Abregit.

3.5.2.3 Aplicacion del instrumento.
El instrumento se aplico a los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion

de la UNAS, a través de la plataforma de Google Drive de manera virtual, condicionado
a los horarios libres de los alumnos, en el transcurso se present6 atrasos porque algunos
no disponian de tiempo por temas laborales y otros simplemente se negaron a dar

informacion.

3.5.2.4 Tabulacion.
Los datos fueron tabulados utilizando Microsoft Excel para desarrollar un programa

informatico que detalla una tabla de datos recolectados con un puntaje entre 1y 5 para la

respuesta correspondiente, que fue la base para el procesamiento de datos.

3.5.2.5 Aplicacion de la Prueba Estadistica.
Se hizo con el programa estadistico SPSS v.22, en el cual se introdujo informacion

para procesarlo posteriormente para la comparacion de hipdtesis. A continuacion,
confirme la hipdtesis para definir el tipo de estudio a utilizar, que utiliza la prueba

estadistica de Rho Spearman.
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3.5.2.6 Elaboracion del informe final.
Al redactar el informe final de trabajo, se examinaron las reglas de aplicacion del

protocolo APA en la tesis de la Facultad de Administracion de la UNAS.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Caracteristicas de la muestra.

4.1.1. Andlisis de la muestra segun edad.
El estudio realizd con la ayuda de los alumnos de la Escuela Profesional de

Administracion de la UNAS, matriculados en el ciclo 2021-11 del 2° a 5° afio porque es
a partir del segundo afio donde se lleva cursos de carrera en la cual la mayoria de
docentes que ensefian son nombrados de la misma escuela profesional, seguidamente se
paso al desarrollo de una encuesta virtual aplicada para definir el grado de vinculacion
entre las competencias digitales de los docentes y el proceso de aprendizaje en los
alumnos.

En la resolucion del presente estudio se contd con 132 encuestados donde se
verificd que el mayor porcentaje de alumnos que cursan la educacion superior tienen
entre 19 a 22 afios edades representando un 61%, también se observo que el11% tiene
de 26afios a mas esto debido a que algunos retoman sus estudios después de haberlos
dejado inconclusos entre otros casos.

Por otro punto se ve que algunos paralizan sus estudios por embarazo o problemas
econdémicos esto genera una desventaja en la competencia estudiantil, como tambien se
vio jovenes de 16 afios iniciando su carrera universitaria debido a que acreditan el
ingreso ni bien culminan sus estudios mediante becas o examen de admision por

primeros puestos.
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Tabla5

Rango de edad de los alumnos encuestados

EDAD FRECUENCIA %
16-18 arios 6 5%
19-22 afios 81 61%
23-25 afios 31 23%

26 a mas 14 11%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

4.1.2. Analisis de la muestra segun género.
De las 132 encuestas realizadas a los alumnos de la Escuela Profesional de

Administracion de la UNAS se pudo observar que el 66% de los encuestados son de sexo
femenino; se tiene por conocimiento que la mayoria de los estudiantes que ingresan al
afio en la carrera profesional de administracién son mujeres, mediante el historial pasado
de ingresantes a la carrera se puede deducir que esos tipos de balance siempre se ve mayor
por el lado de las mujeres, por otro punto el 34% son de sexo Masculino.

Tabla 6

Frecuencia de la muestra segun género.

GENERO FRECUENCIA %
Femenino 87 66&
Masculino 45 34%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracién de la UNAS,2022.

4.2. Variable asociada: competencias digitales de los docentes.

En la variable Competencias digitales de los docentes segin (Aerea,2011) logro
identificar un conjunto de dimensiones de las cuales se tomd 2 més destacadas en lo que
respecta a las competencias digitales, las cuales son instrumental y comunicativa.

Asimismo cuenta con 3 indicadores cada una de ellas, donde la dimension de mayor
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porcentaje es el instrumental cuyo promedio es de (x=3.4) convirtiendo a porcentaje
(x=60%); este factor es muy importante en la vida universitaria porque sin el uso correcto
y capacitado de la tecnologia no se realiza una buena ensefianza al alumnado, seguido
tenemos la dimensidn comunicativa (¥=3.3) porcentaje (x=58%); esta practica es la forma
de como se transmite la ensefianza si los alumnos entienden las clases virtuales y si las
evaluaciones muestran coherencia con las clases desarrolladas.

Figura 2

Analisis de la variable Asociada Competencias Digitales de los Docentes.

Competencias Digitales de los Docentes

5.0
45
4.0 60% 58%
35
3.0
25
2.0
15
1.0
0.5
0.0

PORCENTAJES

Instrumental Comunicativa
DIMENSIONES

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de
la UNAS,2022.

4.3. Analisis de las dimensiones de la variable asociada: competencias digitales de

los docentes.

4.3.1. Analisis de la dimensién instrumental.
Se plantean tres preguntas para el analisis de la dimension instrumental, y a

continuacion presentaremos sus correspondientes explicaciones:
Pregunta 1 ¢EIl docente hace el uso extensivo de la tecnologia para dictar una
clase virtual entendible (uso de otras plataformas de aprendizaje ejm YouTube,

Chrome, Aplicaciones, etc.)?
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Para la pregunta uno de la encuesta; se observo que el 55.3% de los alumnos estan
de acuerdo que los docentes hacen el uso extensivo de la tecnologia mientras que 25.0%
manifestaron que a medias y el 19.7% no estdn de acuerdo esto indica que hay un
porcentaje regular de alumnos que no percibe una ensefianza con nuevas plataformas
tecnoldgicas de informacion, esto debido a diversos factores, a veces una sefial baja,
problemas de equipos antiguos, o si el docente no practica el uso de nuevas plataformas
de aprendizaje fuera de su reglamento especificado, como el YouTube, aplicaciones,
sitios web, etc. Por el simple hecho de que no lo ve necesario en su metodologia de trabajo

y solo se basan en las diapositivas de forma teorica.

Figura 3
El docente hace el uso extensivo de la tecnologia
50.0% 46.2%
45.0%
40.0%
0 35.0%
< 30.0%
= 25.0%
Z 25.0%
S 20.0%
O 150% 12.9%
o ’ 9.1%
10.0% 6.8%
5.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
ACCIONES

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de
la UNAS,2022.

Pregunta 2 ¢Recibe usted una adecuada orientacion por parte del docente, en
el manejo de herramientas tecnoldgicas y diferentes métodos de busqueda de

informacion para el desarrollo de su clase?
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Se observo que un 50.7% estan entre de acuerdo y totalmente de acuerdo que los
docentes si realizan una buena orientacion de las herramientas, mientras que el 16.6%
esta en desacuerdo y en total desacuerdo, pues manifiestan que no hacen buen uso de las
herramientas tecnoldgicas de busqueda béasicas para la resolucion de su clase asi como
también en el uso del Excel para célculos numéricos, tabulaciones entre otros, esto se
debe a que hay docentes que no estan capacitados y no tienen la forma adecuada de
explicar el uso de las herramientas aunque hay algunos docentes que si tienen la
amabilidad y paciencia de volver a ensefiar el uso de estas una y otra vez confirmando
constantemente si es entendible su forma de explicar entre ellas ( Power point, Excel
Word, Google Chrome, SPS, Publisher, BizAgi, etc.).

Figura 4
Ovientacion por parte del docente al alumnado, en el manejo de herramientas

tecnoldgicas.

50.0% 47.7%
45.0%
B acont 32.6%
W 35,00 070
< 30.0%
5 25.0%
O 20.0%
% 15.0% 12.1%
2 10.0% 4.5% 3.0%
5.0%
0.0% ] -
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
ACCIONES

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

Pregunta 3 ¢Considera usted que el docente tiene un buen manejo de las
plataformas tecnoldgicas de comunicacion (Microsoft Teams, Zoom y Cisco webex)

en el desarrollo de su clase virtual?
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Se observa que el 51,5% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de
acuerdos que el docente mantiene un buen manejo de herramientas digitales en el
desarrollo de sus clases mientras que el 12.9% esta entre desacuerdo y total desacuerdo.
Algunos docentes en mayor parte llevan afios ensefiando de manera tedrica sus clases y
es dificil para ellos adaptarse a nuevas tendencias tecnoldgicas, cabe recalcar que
mediante la encuesta hubo alumnos que dijeron que hay docentes que no saben utilizar al
100 % plataformas virtuales como el Microsoft Teams y Zoom, Cisco webex entre otros,
como también hay buenos docentes que manejan bien estas herramientas tecnoldgicas
esto debido a que llevan capacitaciones constantes algunas especializaciones entre otros.

Figura 5

Manejo de las plataformas tecnoldgicas de comunicacién (Microsoft Teams,

Zoom y Cisco webex) por parte del docente.
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
ACCIONES

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

4.3.2. Analisis de la dimensién comunicativa.
Pregunta 4 ¢Considera usted que el docente se encuentra capacitado en el

manejo de la plataforma virtual y sus nuevas actualizaciones?

Se sabe que en el 2020 la universidad empezo a realizar sus clases virtuales

mediante nuevas plataformas (Microsoft teams, ZOOM, Cisco Webex, etc.) recibiendo
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asi los docentes las capacitaciones del uso correcto de estas plataformas y sus nuevas
actualizaciones que se daban en el transcurso del tiempo es por eso que se planted la
siguiente pregunta, Considera usted que el docente se encuentra capacitado donde solo el
20.5% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 34.1% esta en desacuerdo
y total desacuerdo, 45.5% de forma neutral, los alumnos manifestaban que la universidad
hizo solo una capacitacion global del uso de estas plataformas pero al transcurrir los dias
se presentaba deficiencias por lo que habian algunos docentes que si daban su tiempo
para explicar a los alumnos a como utilizarlos (compartir pantalla, uso de la pizarra
virtual, reiniciar el equipo si se presentase linea lenta, interferencia de audio, subir
trabajos, etc.) como también habia docentes que simplemente se molestaban y solo
omitian las quejas continuando su clase y evaluaciones dando a entender que no
mantenian dominio de la plataforma virtual.

Figura 6
Capacitaciones del docente en el manejo de la plataforma virtual v sus

actualizaciones al alumnado.
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0.0%
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ACCIONES

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

Pregunta 5 ¢{Considera usted que las clases virtuales desarrolladas muestra

coherencia con las evaluaciones realizadas durante el ciclo académico?
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El 59.1% de los encuestados afirman que estan de acuerdo y total acuerdo que las
evaluaciones tienen relacion con las clases desarrolladas mientras que el 9.1% refiere que
no se muestra ninguna coherencia y el 31.8% a veces, dando a entender por el mayor
resultado que si tenemos docentes realizan sus evaluaciones acorde a los temas explicados
en clase, mientras que por otro punto puede haber deficiencias en las evaluaciones motivo
por el cual los alumnos no destacan la misma opinién entre ellas podemos tener, preguntas
mal planteadas por el docente, preguntas que no tienen coherencia con las diapositivas,
examenes practicos mal planteados, docentes que no consideran ni un puntaje en la
respuestas de opinion critica en la evaluacion.

Figura 7

Coherencia entre las clases virtuales desarrolladas y las evaluaciones realizadas

durante el ciclo académico.
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Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

Pregunta 6 ¢Considera usted que las clases virtuales realizadas por el docente

son entendibles?

Encontramos que el 51.5% esta de acuerdo y el 10.6% totalmente de acuerdo esto
difiere que si hay docentes que estan realizando una buena clase virtual entendible
mientras que por otro lado se tiene al 13.6% de los encuestados en desacuerdo y en total

desacuerdo esto a causa de que hay deficiencia en algunos docentes al momento de
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realizar la clases virtuales y algunas herramientas teniendo como resultado una clase no
entendible y esto afecta en el desarrollo profesional a largo plazo por no tener una buena
formacion académica en algunos cursos no comprendidos.

Figura 8

Las clases virtuales del docente son entendibles.
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
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Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

4.4.Variable relacionada: proceso de aprendizaje en los alumnos.

En la variable Proceso de aprendizaje en los alumnos (Manzano y otros, 2005) se
trabajo con dos dimensiones importantes entre ellas: Obtener e integrar el conocimiento
y El uso significativo del conocimiento.

Estas dimensiones cuentan con 3 indicadores cada una de ellas, donde la dimension
con mayor porcentaje es el uso significativo del conocimiento cuyo promedio (x=3.6)
porcentaje (x=65%); hoy en dia los alumnos deben asegurarse de tener la oportunidad de
usar de forma adecuada y significativa el conocimiento que adquieren durante su
educacion, ya sea para: la toma de decisiones, resolucion de problemas, invencion,
investigacion experimental, investigacion, analisis de sistemas, etc. También se observa

que la dimensién de adquisicién e integracién de conocimientos con un promedio de
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(x =3.5) porcentaje (x=63%); esta practica es importante porque en el proceso de
adquisicion de nuevas habilidades, los estudiantes deben aprender un modelo para que el
proceso sea eficiente, efectivo con el fin que en un periodo de largo plazo se pueda
desempefiar con facilidad y con una buena memoria

Figura 9

Andalisis de la variable dependiente Proceso de Aprendizaje en los Alumnos.

Proceso de Aprendizaje en los Alumnos
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Adquirir e integrar el conocimiento Uso significativo del conocimiento
DIMENSIONES

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

4.5. Andlisis de las dimensiones de la variable relacionada: proceso de aprendizaje

en los alumnos.

4.5.1. Andlisis de la dimension adquirir e integrar el conocimiento.
Pregunta 7 ¢ Considera usted que el docente mantiene una adecuada expresion

y entendimiento en la plasmacidon de sus ideas hacia el alumno en el desarrollo de las

clases virtuales?

En la pregunta 7, se observa que el 62.9% de los encuestados si esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que el docente si mantiene una adecuada expresion de sus ideas
y una adecuada y entendible forma de explicar a través de ejemplos, casos practicos,
videos etc. Por otro punto el 8.3% muestra todo lo contrario y no estan de acuerdo,

pudiendo esto deberse a que hay docentes que presentan una manera de explicar muy
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apagada causando suefio en el alumno, otro caso es cuando el docente se encuentra de
mal temperamento generando incomodidades en la clase, también tenemos cuando el
docente se desvia del tema mediante chacoterias en las intervenciones, cuando el docente
no se prepard para el desarrollo de su clase y solo cumple con repasar con una lectura a
las diapositivas.

Figura 10

El docente y la expresion de sus ideas hacia el alumno en el desarrollo de las
clases virtuales.
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
ACCIONES

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

Pregunta 8 ;Considera usted que el docente realiza un seguimiento adecuado

al estudiante durante sus clases virtuales?

El 38.6% de los encuestados indicaron que si estan de acuerdo y en total acuerdo
que los docentes realizan seguimiento a los alumnos, si estos estan aprendiendo algo del
curso, si es necesario cambiar la metodologia y si hay un resultado bajo en las
evaluaciones haciendo reforzamientos entre otros con el Unico objetivo de que aprueben
aprendiendo el curso, mientras que un 19.7% esta entre desacuerdo y total desacuerdo

pues consideran que los docentes solo cumplen con su responsabilidad de dictar la clase
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y cumplir el silabo, sin tomar en cuenta si el alumno esta logrando sus objetivos de

aprendizaje.

Figura 11

El docente realiza un seguimiento adecuado al estudiante.
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Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

Pregunta 9 ;Considera usted que el docente realiza un seguimiento adecuado

al estudiante durante sus clases virtuales?

El 62.9% de los encuestados sefialaron que el docente evalla con ética y es

confiable, este resultado es muy favorable al expresarnos que en la facultad al momento

de tomar un examen y exposicion se toma mucho en cuenta, el tiempo estimado, la

puntualidad, el intento de plagio entre otros. Por otro punto se observa que el 9.8% esta

en desacuerdo y total desacuerdo con esta afirmacion atribuyendo ello a que algunos

encuestados plasmaron que existen algunos docentes que mantienen favoritismo en

algunos alumnos dando mas tiempo de lo estimado en el examen como también en las

exposiciones, preguntas en el examen que no se entienden bien y no son explicadas en su

momento, desconsideracion en algunos alumnos ante el fallo de la linea por percances
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climatoldgicos, examenes que no se envian, tardanzas justificadas que no son tomadas en
cuenta, etc.
Figura 12

El docente aplica adecuados sistemas de evaluacion de forma ética y confiable.
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Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

4.5.2. Andlisis de la dimension uso significativo del conocimiento

Pregunta 10 ¢ Le ha servido a usted el desarrollo de las clases virtuales durante

todo el ciclo para la aplicacion de nuevas metodologias de busqueda e investigacion?

Respecto a esta interrogante es muy importante observar que un 61.3% de los
encuestados manifestaron que estan de acuerdo y en total acuerdo que las clases virtuales
le han sido de mucho ayuda para la aplicacion de nuevas metodologias de bdsqueda e
investigacion seguido de un 8.3% que esta en desacuerdo o total desacuerdo este resultado
indica que los alumnos han aprendido a utilizar méas la tecnologia entre ellas las
metodologias de bdsqueda, intercomunicacion mediante plataformas virtuales, sistemas

de evaluaciones Microsoft, Outlook, Google drive aplicaciones, etc.
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Figura 13

Aplicacién de nuevas metodologias de busqueda e investigacion.
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Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

Pregunta 11 ;Mediante las clases virtuales ha desarrollado la capacidad de
identificar un problema, dar pasos l6gicos para encontrar una solucion deseada y

supervisar y evaluar la aplicacion de esa solucién?

El 56.1% de los encuestados indicaron que estan de acuerdo y en total acuerdo que
las clases virtuales les ayudaron a desarrollar nuevas capacidades para identificar un
problema buscar una solucién y aplicarlo mediante el seguimiento adecuado, segun el
alumnado esta practica se bas6 en algunos casos como, trabajos y proyectos de
investigacion, articulos, ensayos, desarrollo de casos practicos en cursos como
Introduccion a los negocios, Finanzas empresariales, Metodologia de la Investigacion,
Gerencia de proyectos, Negocios Internacionales, Obras y Tesis. Por otro lado, el 12.8%
estan en desacuerdo y el 31.1% de forma neutral debido a diferentes problematicas como
no haber entendido bien algunos cursos, docentes no calificados para dictarlos y

metodologias demasiadas teoricas.
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Figura 14
Desarrollo de la capacidad de identificar un problema, dar pasos l6gicos para

encontrar una solucidn, mediante las clases virtuales.
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Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

Pregunta 12 En el desarrollo de las clases virtuales, ha producido diversos
textos, ya sean audiovisuales, hipertextuales y multimedia, con el fin de transmitir y

compartir informacion importante

En el andlisis de esta pregunta se observa que el 59.9% de los encuestados estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo que hasta ahora en todo este tiempo de clases virtuales
han producido diversos textos audio visuales, hipertextuales y multimedia, esta practica
en particular a favorecido a mas de un estudiante ayudandolos a desenvolverse mas ante
la camaras y expresar mejor sus ideas, vocabulario y sociabilidad ante los demas y ser
administradores sin limitaciones tecnologicas, mientras que por otro lado el 8.3% esta en
desacuerdo y total desacuerdo esto pudiendo deberse a que alguno docentes no
desarrollan estas practicas en sus cursos, baja autoestima, mas practicas calificadas y

Menos exposiciones.
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Figura 15

Produccién de textos audiovisuales, hipertextuales y multimedia
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Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022.

4.6. Contraste de la hipdtesis

4.6.1. Hipotesis General
Dado que los datos son no paramétricos, para probar la hipétesis general, se utilizd

la prueba estadistica de Rho Spearman desarrollada con una escala tipo Likert de 5 items

para determinar la relacion entre las variables dependientes e independientes.

Prueba de correlacion de rango Rho de Spearman (rs), que mide el grado de vinculo
en una escala de (-1 a +1), donde (-1) indica un vinculo inverso y (1) indica un vinculo
directo. Un valor de (0) indica vinculo cero. Matematicamente, la férmula para el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman (rs) es:

6> . d*

—1—
" n(n” —1)

Donde:

rs= Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman
n = Niumero de elementos observados

d = Diferencia entre los rangos para cada pareja de observaciones
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Para probar las hipétesis pertinentes, se ha establecido un nivel de significacion alfa
igual al 5% (a = 0,05) para todas las pruebas. El nivel de confianza es (1-alfa) igual al

95% (0,95).
La prueba de la hipétesis general supone:

Ho: No existe relacién significativa entre las competencias digitales de los docentes
y el proceso de aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion
de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2022,

Ha: existe relacion significativa entre las competencias digitales de los docentes y
el proceso de aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de
la Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2022.

Tabla7

Correlacion de Rho de Spearman para la hipétesis general entre las variables
Competencias Digitales de los docentes y Proceso de Aprendizaje en los alumnos.

COMP DIGITALES PEOC APRENDIZATE

Spearman coontacn
COMP _DIGITALES Sig_ (bilateral) . 000

N 132 132

o

FROC_APRENDIZATE Sig. (bilateral) 000 .

N 132 132

La correlacion es significativa en el nivel 0_01(bilateral)

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022. (SPSS-V22).

— Coeficiente de correlacion. (rs). Segun Los resultados de las pruebas
estadisticas se muestra hay una relacion alta entre la variable Asociada Competencias
Digitales de los docentes y la variable Relacionada El Proceso de Aprendizaje en los
Alumnos (rs = 0.739).

— Significancia bilateral (P. Valor). Los valores probabilisticos indican un
vinculo significativo (valor de P < 0,05)

— Decision. Puesto que ¢l valor de P es menor que alfa (P. valor < a), (0.00
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< 0.05), rechace la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1), es decir,
que cuanto mejor sea las competencias digitales de los docentes mejor sera el proceso de

aprendizaje en los alumnos.

4.6.2. Hipotesis especifica 1: Dimension instrumental
También se utilizé el método estadistico Rho Spearman para probar esta hipotesis

en particular, y se establecid un nivel de significacion alfa del 5 % (a = 0,05) para todas
las pruebas para comparar hipétesis relacionadas. El nivel de confianza es (1-a) que es
igual al 95% (0,95).

La prueba de la hipdtesis supone:

Ho: No hay un grado de vinculo significativo entre la dimension instrumental y el
proceso de aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la
UNAS, 2022.

Hai: Hay un grado de vinculo significativo entre la dimension instrumental y el
proceso de aprendizaje en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la
UNAS, 2022.

Tabla 8

Correlacion de Rho de Spearman para la hipétesis especifica lentre la dimensién
Instrumental y la variable Proceso de Aprendizaje.

DIM INSTREUMENTAL FROC APRENDIZAJE

Eho de Coeficiente de

Spearma DIM INSTEU  correlacién 1.000 687
n MENTAL Sig. (bilateral) ; 001
N 132 152
Coeficiente de -
FROC APREN correlacion 687 1.000
DIZATE Sig. (bilateral) 001 .
N 132 132

La correlacion es significativa en el mivel 0.01(bilateral)

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS,2022. (SPSS-V22).

— Coeficiente de correlacion. (Is). Los resultados de la prueba estadistica

indica que hay vinculacion entre la dimension Instrumental y la variable Proceso de
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Aprendizaje en los Alumnos, con un grado de correlacion calificado como Moderada (Is
=0.687).

— Significancia bilateral (P. Valor). Los valores probabilisticos indican
una correlacion significativa (valor de P < 0,05).

— Decision. Dado que el valor de P es menor que alfa (P. valor < a), (0.00 <
0.05), entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),
es decir: que si existe un grado de vinculo significativo entre la dimension instrumental y
el proceso de aprendizaje en los alumnos en la Escuela Profesional de Administracion de
la UNAS, 2022.

4.6.3. Hipotesis especifica 2. Dimension comunicativa

Todas las pruebas fueron fijadas a un nivel de significancia alfa igual al 5% (o =

0,05) utilizando la prueba estadistica de Rho Spearman y comparacién de las respectivas

hipotesis. El nivel de confianza es (1-a) que es igual al 95% (0,95).
La prueba de la hipétesis supone:

Ho: No hay vinculo significativo entre la dimensién comunicativa y el proceso de
aprendizaje en los alumnos de la escuela profesional de administracion de la UNAS, 2022.
Hai: Hay vinculo significativo entre la dimension comunicativa y el proceso de
aprendizaje en los alumnos de la escuela profesional de administracion de la UNAS, 2022.

Tabla 9

Carrelacion de Rho de Spearman para la hipotesis especifica 2 entre la

dimension Comunicariva v la variable Proceso de Aprendizaje.

DIM COMUNICATIVA PROC APRENDIZAJE

Eho de Coeficiente de

Spearma DIM COMUNI correlacion 1,000 682
n CATIVA Sig. (bilateral) . 000
N 132 132
Coeficiente de e
PROC_APREN correlacion 682 1,000
DIZAJE Sig. (bilateral) L0000 .
N 132 132

La correlacion es significativa en el mivel 0,01(bilateral)

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion
de la UNAS,2022. (SPSS-V22).
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— Coeficiente de correlacion. (rs). Los resultados de la prueba estadistica

mostraron que hubo correlacion entre la dimension comunicativa y las variables del
proceso de aprendizaje, y la correlacion fue moderada (rs = 0,682).

— Significancia bilateral (P. Valor). Los valores de probabilidad indican
vinculo significativo (P. valor < 0,05).

— Decision. Si el valor es menor que a (P. Valor < a), (0.00 < 0.05), se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), es decir, existe un
vinculo significativo entre la dimension comunicativa y el proceso de aprendizaje en los
alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la UNAS, 2022,

4.6.4. Aporte de la investigacion

Esta presente investigacion a través de su estudio y resultados tiene como aporte
concientizar y generar una gran importancia en la digitalizacion de las clases virtuales o
presenciales por parte de los docentes, aplicando un nuevo énfasis con metodologias
précticas, seguimiento adecuado, implementacién de nuevas herramientas y plataformas
tecnoldgicas, para que los estudiantes tengan un mejor desarrollo ante una nueva era

digital.



CAPITULO V
DISCUSION

La presente investigacion tuvo como base determinar el grado de relacion entre las
competencias digitales de los docentes y el proceso de aprendizaje de los alumnos en la
Escuela Profesional de Administracion de la UNAS, esto se partié desde un punto de
analisis donde se tomd como poblacion a 259 estudiantes de los cuales la muestra fue 132
alumnos.

La variable Asociada estuvo conformada con dos dimensiones Instrumental y
Comunicativa (Area, 2011), mientras que la variable dependiente se considerd 2
dimensiones Adquirir e integrar el conocimiento y el Uso significativo del conocimiento
(Marzano y otros, 2005).

Esta investigacién concuerda con la mencion que nos hace Huaman (2016) en su
estudio, con un nivel de significancia de (Rs= 0,308) donde se dice que existe una
correlacion positiva entre las horas al dia dedicadas al estudio y el promedio semanal de
acceso a las redes sociales, con fines de educacion; asimismo se observa la existencia de
una asociacion estadisticamente significativa , a la hora de explicar el tiempo que estos
estudiantes dedican a estudiar y mejorar asi su rendimiento académico, esto podria
beneficiar como un nuevo sistema de busqueda de informacion en las competencias
digitales en la UNAS, tanto como al alumno y también para el docente, siempre y cuando

beneficie el proceso de aprendizaje segun la recomendacion del docente.
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Segln Rojas (2018), con base en sus hallazgos, quienes estudian el uso de las TIC
en la labor docente de la Mayor de la Facultad de Medicina, Ciencias Econémicas e
Ingenieria Industrial, Universidad Nacional Mayor de San Marcos tienen la misma
docencia integrada. facilitar el autoaprendizaje (31,6 %) y facilitar el acceso a mas
informacion (28,9 %), la capacidad de busqueda de informacion (75,7 %) si y (24,3 %)
no, el conocimiento de problemas técnicos aceptables (78,3 %) y no (21,7 %) , el trabajo
en equipo en el aula, a menudo (36,8 %), esto es un dato muy importante porque nos
ayuda a evaluar la importancia de adaptarse a un nuevo método de estudio algunos
docentes dia a dia se capacitan comparado a nuestra investigacion segun nuestra pregunta
siete, donde el 62.9% de los alumnos encuestados refieren que el docente si mantiene una
adecuada plasmacion de sus ideas y una forma de explicar entendible a través de
ejemplos, casos practicos, videos etc.

Salcedo (2018) en su investigacion, “Uso de las TIC para la ensefianza en docentes
universitarios", Pontificia Universidad Catolica Del Perl. Comparado a esta investigacion
fueron los docentes que participaron como poblacién en la encuesta, pero segin su
resultado se mostraron bien su correlacion entre las dimensiones la autoeficacia, la
cultura, liderazgo tecnoldgico, pero se mostr6 una correlacion negativa sobre las creencias
en el rol centrado del docente. Esto se debe a que un gran porcentaje de docentes (42 %)
dice estar mas de acuerdo en que la ensefianza debe girar en torno a preguntas con
respuestas claras y correctas, e ideas que la mayoria de los estudiantes puedan comprender
rapidamente. Y el 40 % de los docentes no estd de acuerdo, argumentando que los
docentes saben mucho mas que los estudiantes y que no deben confundirse cuando pueden
explicar las respuestas directamente. A pesar de las diferencias significativas, el 24 % de
los docentes dice no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que es mejor que los docentes,

y no los estudiantes, decidan qué actividades se deben realizar en el aula y que los
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estudiantes deben ayudar a establecer estandares sobre como se evalua su trabajo. En este
resultado se observa que segun la investigacién entre alumnos y docentes hay muchas
formas de pensar donde la mejor opcion seria, antes de iniciar el curso llegar a un acuerdo
para elegir a criterio mutuo el método de estudio mas accesible en el aprendizaje.

Segun los resultados en la pregunta cuatro- dimension comunicativa se observo una
baja deficiencia por parte del docente al no mostrar un buen manejo de la plataforma
virtual y sus nuevas actualizaciones a cémo utilizarlo (compartir pantalla, uso de la
pizarra virtual, reiniciar el equipo si se presentase linea lenta, interferencia de audio, subir
trabajos, etc.) este resultado nos muestra que solo el 20.5% esta de acuerdo y con una
gran diferencia de 59%. Algunos alumnos expresaban que habia docentes que

simplemente se molestaban y solo omitian las quejas continuando su clase y evaluaciones.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, si existe relacion directa entre las competencias digitales de los
docentes y el proceso de aprendizaje en los alumnos de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva de la Escuela Profesional de Administracion, 2022, en el aspecto
estadistico, la correlacion de Spearman lo califica como una correlacion Alta (rs=
0.739, Sig. Bilateral 0,000<0,005), por lo tanto, se acepta la hip6tesis general.

La dimension Instrumental tiene una correlacion moderada con la variable
relacionada el Proceso de Aprendizaje en los Alumnos de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva de la Escuela Profesional de Administracion 2022, siendo asi
aceptada la hipotesis especifica (1). (rs=0.687, Sig. Bilateral 0,000<0,005).

La dimension Comunicativa, también tiene una correlacion moderada con el la
variable relacionada EIl Proceso de Aprendizaje en los Alumnos de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva de la escuela profesional de Administracion 2022, por
lo tanto, se acepta la hipoétesis especifica (2). (rs= 0.682, Sig. Bilateral
0,000<0,005).

La poblacién de encuestados del sexo femenino alcanzd un puntaje mayor de
66.0%, es decir, de cada 10 encuestados aproximadamente 7 son del sexo masculino
y solo 3 del sexo masculino con un total de 34.0%.

En la muestra de los 132 alumnos encuestados del 2° a 5° afio el mayor porcentaje
con 61% estan entre 19 — 22 afios de edad seguido de 23-25 afios de edad con 23%
y un 11% de 26 a mas esto se considera algunos alumnos que retomaron su carrera
por diversos motivos personales o aun llevan cursos jalados.

En la variable asociada Competencias Digitales de los Docentes se resalta que el
manejo de las herramientas tecnoldgicas en muy importante para realizar una clase

entendible tanto como el docente y el alumno.
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En la variable relacionada Proceso de Aprendizaje en los Alumnos mediante los
resultados se concluyd que cada docente debe tener constante seguimiento del

aprendizaje del alumnado para asi poder mantener un ritmo adecuado de ensefianza
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RECOMENDACIONES

Implementacion de un curso especializado en la Escuela Profesional de
Administracion sobre el manejo de las herramientas tecnoldgicas (Microsoft Basico
— Intermedio, Google Chrome, plataformas virtuales, Googlee Drive, Aplicaciones,
Disefio Gréfico basico. etc.) y el uso de equipos tecnoldgicos mas que todo para los
ingresantes de 1 afio para que en un futuro no presenten problemas ni retrasos en su
formacién académica.

Ahora que se ha regresado a las clases presenciales es necesario incentivar el uso
frecuente de las plataformas virtuales, aprender mas de las nuevas aplicaciones y
herramientas digitales como un nuevo método de comunicacion, de ensefianza y
aprendizaje mediante la creacion de grupos especificos con la programacion de
algunas clases virtuales, trabajos grupales, exposiciones.

Se ha visto una problematica en los alumnos al no presenciar un seguimiento por
parte del docente al alumno en la secuencia y entendimiento de las clases con
respecto a todo el curso, donde se debe establecer mecanismos efectivos de
supervision creando asi grupos de reforzamiento con los alumnos que dominen mas
el curso para un desarrollo en conjunto.

Realizar capacitaciones constantes a los docentes de la Escuela Profesional de
Administracion sobre las actualizaciones de nuevas Plataformas Virtuales, Redes
sociales, Aplicaciones Programas tecnoldgicos y las nuevas tendencias,
implementar nuevos métodos de ensefianza y sobre todo, tratar de hacer una clase
mas dindmica y practica.

A los estudiantes, prepararse mas en el tema digital, buscar mas informacion en la
web, alimentarse mas del conocimiento para fortalecer el capital intelectual, llevar
cursos nuevos que te actualicen con las nuevas tendencias tecnologicas para generar

una gran competencia digital en la carrera profesional.
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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE
LOS DOCENTES Y EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA, 2022

Estimado estudiante, le agradezco su colaboracién al responder este cuestionario, cuyo
objeto es determinar si las competencias digitales de los docentes se relacionan
significativamente con el proceso de aprendizaje en los alumnos de la de la escuela profesional
de administracion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2022. Por favor lea
cuidadosamente cada una de las alternativas y elija la respuesta que mejor concuerde con
su percepcion. Sus respuestas seran tratadas en forma confidencial e identidad anénima y
no seran utilizadaspara ningn otro proposito distinto a esta investigacion. Por favor
responda todas las preguntas.

Muy en Desacuerdo Indiferente | De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo(1) (2) (3) (4) )
INSTRUMENTAL

1. ¢El docente hace el uso extensivo de la tecnologia para dictar una
clase virtual entendible? (uso de otras plataformas de aprendizaje
ejm YouTube, Chrome, Aplicaciones, etc.)

—
N
w
I
[Sa]

2. ¢Recibe usted una adecuada orientacion por parte del docente,en 1 2 3 4 5
el manejo de herramientas tecnoldgicas y diferentes métodos de
busqueda de informacidn para el desarrollo académico?

3. ¢ Considera usted que el docente tiene un buen manejo de las

plataformas tecnolégicas de comunicacién (Microsoft Teams, 1R AP
Zoom y Cisco webex) en el desarrollo de su clase virtual?

COMUNICATIVA

4. ;Considera usted que el docente se encuentra capacitado en el 12 341

manejo de la plataforma virtual y sus nuevas actualizaciones?

5. ¢Considera usted que las clases virtuales desarrolladas muestra (1 2 |3 |4 |5
coherencia con las evaluaciones realizadas durante el ciclo
académico?

6. ¢Considera usted que las clases virtuales realizadas por el docente
son entendibles?

=
N
w
=~
o1
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ADQUIRIR E INTEGRAR EL CONOCIMIENTO

7. ¢ Considera usted que el docente mantiene una adecuada expresion
y entendimiento en la plasmacion de sus ideas hacia el alumno en

el desarrollo de las clases virtuales?

8. ¢Considera usted que el docente realiza un seguimiento adecuado

al estudiante durante sus clases virtuales?

9. ¢Considera usted que el docente aplica adecuados sistemas de
evaluacion de forma ética y confiable?, (Exposiciones, Practicas,

Trabajos, etc.)

USO SIGNIFICATIVO DEL CONOCIMIENTO

10. ¢Le ha servido a usted el desarrollo de las clases virtuales durante

todo el ciclo para la aplicacion de nuevas metodologias de

blusqueda e investigacion?

11. ;| Mediante las clases virtuales ha desarrollado usted la capacidad
de identificar un problema, dar pasos I6gicos para encontrar una
solucion deseada y supervisar y evaluar la aplicacion de esa

solucién?

12. ¢En el desarrollo de las clases virtuales, ha producido usted
diversos textos, ya sean audiovisuales, hipertextuales y
multimedia, con el fin de transmitir y compartir informacion

importante?

Datos de control

Sexo

Masculino () Femenino ( )

Edad

16-18( ) 19-22( ) 23-25( ) |26amés ( )
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Datos estadisticos de la Encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la UNAS,2022.

COMPETENCIAS DIGITALES o PROCESO DE APRENDIZAJE B o o

. 8 | ADQUIRIRE USO SIGNIFICATIVO a | o
N° | INSTRUMENTAL COMUNICATIVA S | INTEGRAREL DEL S | s | Sexo | Edad

X X | O |cONOCIMIENTO| X | CONOCIMIENTO X1 9|9

P1 | P2 | P3 P4 | P5 | P6 a | p7 | P8 | P9 P10 | P11 | P12 a | o
1 4 | 40 4 | 4 | 40| 40| 4 | 4 | 3 | 37| 4 4 4 | 40 | 38 | 3.9 |Femenino |23-25
2| 3 | 1| 3 | 23| 1| 4| 4 |30|27] 3| 1| 2 |20]| 2 2 2 | 20 | 20 | 23 |Masculino |19 - 22

26 a
3| 4 3 3 3.3 2 5 4 3.7 3.5 4 3 4 3.7 3 4 4 3.7 3.7 | 3.6 | Masculino | méas

4 4 | 4 | 3 | 37| 2 | 4| 4 |33[35| 4 | 3| 4 |37]| 5 4 4 | 43 | 40 | 38 |Femenino |23-25
5/ 3| 3| 3 | 30| 3| 4| 4 |37[33| 4| 3| 4|37 4 4 4 | 40 | 38 | 3.6 |Femenino |23-25
6| 4 3 4 3.7 2 3 3 2.7 3.2 3 3 3 3.0 3 3 3 3.0 3.0 | 3.1 |Femenino |23 -25
70 2 | 3| 3 | 27| 3| 3| 3 |30|28| 3| 4| 4|37 4 4 4 | 40 | 38 | 3.3 |Femenino [19-22
8| 4 | 4 | 3 | 37| 4| 2|3 |30[33| 4| 2| 3|30]| 5 5 4 | 47 | 38 | 3.6 |Femenino [19-22
9| 3 | 4 | 3 | 33| 3| 3| 3 |30[32| 4| 4| 4 |40]| 4 4 3 | 37 | 38 | 35 |Femenino [19-22
0] 1|1 213|222 |20/27] 2| 1] 1]13]| 2 2 2 | 20 | 1.7 | 1.7 | Femenino [19-22
11| 4 | 4 | 4 | 40| 3 | 4 | 4 |37 38| 4 | 4 | 4 |40]| 4 4 4 | 40 | 40 | 39 |Masculino |19 - 22
1220 4 | 4 | 4 | 40| 4 | 4 | 4 | 40|40 | 4 | 4 | 4 | 40| 4 4 4 | 40 | 40 | 40 |Femenino [19-22
13 3 | 2| 223 2|2 |2 |20/22| 2|12 17| 2 2 3 | 23 | 20 | 21 |Masculino |19 - 22
14| 4 | 3 | 4 | 37| 3| 5 | 4 |40[38| 4| 3| 4 |37]| 4 4 3 | 37 | 37 | 38 |Femenino [19-22
15| 3 3 3 3.0 3 4 4 3.7 3.3 4 4 4 4.0 4 3 3 3.3 3.7 | 3.5 |Femenino |23 -25
16| 3 | 3| 3 | 30| 3| 3| 3 |30[30| 3|3 | 3|30 3 3 3 | 30 | 30 | 3.0 |Femenino |23-25
17 3 | 4 | 4 | 37| 3| 4 | 4 | 37|37 | 4| 3| 3 |33]| 5 4 3 | 40 | 3.7 | 3.7 | Femenino |23-25
18| 4 3 3 3.3 3 3 4 3.3 3.3 3 4 4 3.7 3 3 3 3.0 3.3 | 3.3 |Femenino |19 - 22
19| 4 | 3| 3 | 33| 2| 4| 4 |33[33| 5| 3|5 |43]| 5 4 4 | 43 | 43 | 38 |Femenino [19-22
200 1 2 3 2.0 1 4 3 2.7 2.3 3 3 4 3.3 3 4 4 3.7 3.5 | 29 |Masculino|16 - 18
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21| 3 3 3 3.0 2 3 3 2.7 | 2.8 3 3 3 3.0 3 3 3 3.0 | 30 | 29 |Femenino |19-22
22| 4 4 4 4.0 1 4 4 3.0 | 35 4 4 4 4.0 5 4 4 43 | 4.2 | 3.8 |Femenino |19 - 22
23| 3 4 4 3.7 4 4 4 40 | 3.8 4 4 4 4.0 4 4 4 40 | 40 | 3.9 |Masculino|23-25
24| 4 4 4 4.0 2 4 4 3.3 | 3.7 4 2 2 2.7 4 1 4 3.0 | 28 | 3.3 |Femenino |19-22
25| 3 4 4 3.7 3 4 3 3.3 | 35 3 3 4 3.3 4 3 4 3.7 | 35 | 3.5 |Femenino |19-22
26| 2 3 2 2.3 3 2 1 20 | 2.2 1 2 2 1.7 3 3 3 3.0 | 23 | 2.3 |Femenino |19-22
27| 4 4 4 4.0 4 4 5 43 | 4.2 5 3 4 4.0 5 5 4 47 | 43 | 4.3 |Femenino |23 -25
28| 5 4 4 4.3 4 4 5 43 | 4.3 5 4 5 4.7 5 4 4 43 | 45 | 44 |Femenino |23-25
29| 1 1 1 1.0 1 2 2 1.7 | 1.3 3 1 1 1.7 1 1 1 1.0 | 1.3 | 1.3 |Masculino|23-25
30| 3 3 3 3.0 3 3 3 3.0 | 3.0 3 3 4 3.3 4 4 4 40 | 3.7 | 3.3 |Femenino |23-25
31| 3 3 4 3.3 2 4 4 3.3 | 3.3 4 3 5 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 | 3.7 |Masculino|19-22
32| 4 3 5 4.0 3 3 4 3.3 | 3.7 4 4 4 4.0 3 3 4 3.3 | 3.7 | 3.7 |Masculino|19-22
33| 5 2 3 3.3 4 4 3 3.7 | 35 3 2 3 2.7 3 2 4 3.0 | 28 | 3.2 |Masculino|19-22
34| 4 4 3 3.7 3 4 4 3.7 | 3.7 3 3 4 3.3 4 4 4 4.0 | 3.7 | 3.7 |Femenino |19 -22
26 a
35| 3 3 4 3.3 3 3 3 3.0 | 3.2 3 3 3 3.0 3 3 4 3.3 | 3.2 | 3.2 |Femenino | mas
26 a
36| 4 4 5 4.3 4 4 4 40 | 4.2 4 3 4 3.7 4 4 4 4.0 | 3.8 | 4.0 |Masculino|mas
26 a
37| 3 2 3 2.7 3 3 3 3.0 | 2.8 3 2 4 3.0 3 3 4 3.3 | 3.2 | 3.0 |Femenino | mas
26 a
38| 2 3 2 2.3 2 3 4 3.0 | 2.7 4 3 4 3.7 4 4 4 4.0 | 3.8 | 3.3 |Masculino| mas
26 a
39| 3 3 3 3.0 3 4 3 3.3 | 32 4 4 3 3.7 3 3 3 3.0 | 3.3 | 3.3 | Masculino | mas
40| 4 4 4 4.0 5 4 4 43 | 4.2 5 4 5 4.7 4 5 4 43 | 45 | 4.3 |Masculino|23-25
41| 3 3 3 3.0 3 3 3 3.0 | 3.0 4 3 3 3.3 3 3 3 3.0 | 3.2 | 3.1 |Masculino|23-25
42| 3 3 3 3.0 3 3 3 3.0 | 3.0 3 3 3 3.0 3 3 3 3.0 | 3.0 | 3.0 |Femenino |19 -22
43| 4 4 4 4.0 3 4 4 3.7 | 3.8 4 3 3 3.3 3 3 3 3.0 | 3.2 | 35 |Femenino |19-22
44| 3 4 4 3.7 3 3 4 3.3 | 35 4 4 3 3.7 4 3 4 3.7 | 3.7 | 3.6 |Femenino |19-22




75

26a

451 5 5 5 5.0 5 5 5 50 | 5.0 5 5 5 5.0 5 5 5 50 | 5.0 | 5.0 |Masculino|mas

46| 4 4 4 4.0 4 5 4 43 | 4.2 5 4 4 4.3 4 4 4 4.0 | 4.2 | 4.2 |Femenino |19 -22
47| 4 3 4 3.7 3 4 4 3.7 | 3.7 4 3 4 3.7 4 3 4 3.7 | 3.7 | 3.7 |Masculino |19 -22
48| 4 4 4 4.0 3 4 4 3.7 | 3.8 4 4 4 4.0 5 4 5 47 | 43 | 4.1 |Femenino |19 -22
49| 3 4 4 3.7 3 3 3 30 | 33 3 3 3 |30 3 3 3 3.0 | 3.0 | 3.2 |Femenino |19 -22
50| 5 4 3 4.0 2 4 4 3.3 | 3.7 4 3 4 3.7 4 4 4 4.0 | 3.8 | 3.8 |Masculino|19-22
51| 4 4 4 4.0 3 4 3 3.3 | 3.7 3 3 4 3.3 4 4 4 4.0 | 3.7 | 3.7 |Femenino |19 - 22
52| 2 4 4 3.3 3 3 2 2.7 | 3.0 3 2 3 2.7 5 4 3 4.0 | 3.3 | 3.2 |Femenino |19 -22
53| 4 4 4 4.0 3 4 4 3.7 | 3.8 4 3 4 3.7 5 4 3 4.0 | 3.8 | 3.8 |Femenino |16 -18
54| 1 2 3 2.0 1 3 2 20 | 2.0 2 2 4 2.7 3 3 3 3.0 | 28 | 24 |Femenino |19 -22
55| 3 3 3 3.0 2 4 3 3.0 | 3.0 4 2 3 3.0 4 3 4 3.7 | 3.3 | 3.2 |Masculino|19-22
56| 4 3 4 3.7 3 2 2 23 | 3.0 3 3 4 | 33 3 3 3 3.0 | 3.2 | 3.1 |Masculino|19-22
57| 4 3 3 3.3 2 4 4 3.3 | 3.3 4 3 4 3.7 4 4 3 3.7 | 3.7 | 3.5 |Femenino |19-22
58| 4 4 4 4.0 4 4 4 40 | 4.0 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 | 4.0 |Masculino|19-22
50| 4 2 3 3.0 1 4 4 3.0 | 3.0 4 4 5 4.3 4 5 5 47 | 45 | 3.8 |Femenino |19 - 22
60| 4 3 3 3.3 2 3 4 3.0 | 3.2 3 2 3 2.7 5 4 3 4.0 | 3.3 | 3.3 |Masculino|19-22
61| 5 3 2 3.3 1 1 4 20 | 2.7 3 4 5 4.0 4 2 4 3.3 | 3.7 | 3.2 |Femenino |19-22
62| 4 4 4 4.0 2 4 4 3.3 | 3.7 4 3 4 3.7 4 4 4 4.0 | 3.8 | 3.8 |Femenino [19-22
63| 2 4 5 3.7 3 5 5 43 | 4.0 5 4 5 4.7 5 4 4 43 | 45 | 4.3 |Femenino |19 -22
64| 3 4 4 3.7 3 3 4 33 | 35 3 4 3 | 33 5 4 3 40 | 3.7 | 3.6 |Femenino |19-22
65| 4 4 3 3.7 3 3 4 3.3 | 35 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 | 3.8 |Femenino |19 -22
66| 3 2 3 2.7 2 2 4 2.7 | 2.7 4 3 3 3.3 3 3 2 2.7 | 3.0 | 2.8 |Femenino |19-22
67| 5 4 5 4.7 4 4 5 43 | 45 5 5 5 5.0 5 5 5 50 | 5.0 | 4.8 |Masculino|19-22
68| 3 3 4 3.3 2 4 3 30 | 32 4 3 3 | 33 3 3 4 3.3 | 3.3 | 3.3 |Femenino |23 -25
69| 5 4 5 4.7 4 4 4 40 | 43 4 4 5 4.3 4 4 4 4.0 | 4.2 | 4.3 |Femenino |19 -22
70| 2 4 2 2.7 1 3 3 23 | 25 4 3 4 3.7 4 4 4 4.0 | 3.8 | 3.2 |Masculino |19 -22
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71 1 2 1 1.3 1 4 2 23 | 1.8 2 2 3 2.3 3 3 3 3.0 | 27 | 2.3 |Masculino|19-22
72| 4 3 3 3.3 3 3 3 3.0 | 3.2 3 3 4 3.3 3 3 4 3.3 | 3.3 | 3.3 |Femenino |19-22
73| 3 3 4 3.3 3 5 5 43 | 3.8 5 4 5 4.7 4 4 3 3.7 | 42 | 4.0 |Femenino [19-22
74| 2 2 2 2.0 2 3 2 23 | 2.2 1 1 2 1.3 3 2 2 23 | 1.8 | 2.0 |Femenino |23-25
75| 4 3 3 3.3 3 3 4 33 | 33 3 4 3 3.3 3 4 3 3.3 | 3.3 | 3.3 |Femenino |23 -25
76| 1 1 2 1.3 2 2 1 1.7 | 15 1 1 1 1.0 1 1 1 10 | 1.0 | 1.3 |Femenino |19 -22
77| 2 3 3 2.7 3 3 2 2.7 | 2.7 3 2 4 3.0 3 3 4 33 | 3.2 | 29 |Femenino |19-22
78| 5 5 4 4.7 2 4 4 3.3 | 4.0 4 5 5 4.7 4 4 4 4.0 | 43 | 4.2 |Masculino|19-22
79| 5 4 3 4.0 3 4 5 4.0 | 4.0 4 4 5 4.3 4 4 5 43 | 43 | 4.2 |Femenino |19 - 22
80| 3 4 4 3.7 2 3 3 2.7 | 3.2 4 4 3 3.7 3 3 4 3.3 | 35 | 3.3 |Femenino |16-18
81| 4 4 5 4.3 3 4 4 3.7 | 4.0 5 2 2 3.0 4 4 1 3.0 | 3.0 | 3.5 |Masculino|23-25
82| 3 2 4 3.0 3 4 3 3.3 | 3.2 3 2 4 3.0 2 2 3 23 | 2.7 | 2.9 |Masculino|23-25
83| 4 4 4 4.0 3 4 4 3.7 3.8 4 3 4 3.7 5 5 4 4.7 42 | 4.0 |Femenino |23 -25
84| 4 4 4 4.0 3 4 4 3.7 | 3.8 4 3 4 3.7 4 4 4 4.0 | 3.8 | 3.8 |Femenino |23 -25
85| 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 4 3 3 3.3 4 4 4 4.0 | 3.7 | 3.8 |Femenino |23 -25
86| 4 4 4 4.0 2 4 4 3.3 | 3.7 4 3 4 3.7 5 4 4 43 | 4.0 | 3.8 |Femenino [19-22
87| 3 4 3 3.3 3 3 4 33 | 33 4 4 4 4.0 3 4 3 3.3 | 3.7 | 35 |Femenino |19-22
88| 2 3 4 3.0 3 4 4 3.7 | 33 4 3 4 3.7 3 3 3 3.0 | 3.3 | 3.3 |Femenino |16-18
26 a

89| 4 4 4 4.0 2 4 4 3.3 | 3.7 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 | 3.8 | Masculino|mas

90| 5 4 3 4.0 4 4 4 40 | 4.0 3 3 4 3.3 3 3 3 3.0 | 3.2 | 3.6 |Femenino [19-22
91| 4 4 3 3.7 3 4 2 3.0 | 3.3 3 3 4 3.3 3 4 3 3.3 | 3.3 | 3.3 |Masculino|19 - 22
92| 2 2 2 2.0 2 3 3 27 | 2.3 3 1 3 2.3 4 3 3 3.3 | 28 | 2.6 |Masculino|19-22
93| 4 4 4 4.0 3 5 4 4.0 | 4.0 4 5 4 4.3 3 4 5 40 | 4.2 | 4.1 |Femenino |16-18
94| 4 4 3 3.7 4 5 3 4.0 3.8 4 4 4 4.0 3 4 4 3.7 3.8 | 3.8 |Femenino |16 - 18
95| 3 2 3 2.7 4 4 2 3.3 | 3.0 2 3 2 2.3 3 2 5 3.3 | 28 | 2.9 |Femenino [19-22
9% | 4 4 4 4.0 3 4 5 4.0 | 4.0 4 3 4 3.7 4 4 4 4.0 | 3.8 | 3.9 |Masculino|23-25
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97| 2 2 2 2.0 3 3 4 3.3 | 2.7 4 4 3 3.7 3 3 3 3.0 | 3.3 | 3.0 |Femenino |19-22
98| 4 4 4 4.0 3 4 4 3.7 | 3.8 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 | 3.9 |Femenino |19 -22
99| 4 4 4 4.0 3 4 5 4.0 | 4.0 4 3 4 3.7 5 5 4 47 | 4.2 | 4.1 |Masculino|19-22
100| 4 3 3 3.3 4 5 5 47 | 4.0 4 3 4 3.7 3 2 5 3.3 | 35 | 3.8 |Femenino |19-22
101| 4 4 4 4.0 3 4 4 3.7 | 3.8 4 3 4 3.7 5 4 3 4.0 | 3.8 | 3.8 |Femenino |19 -22
102| 4 4 4 4.0 3 4 5 4.0 | 4.0 5 4 4 4.3 5 5 5 50 | 4.7 | 4.3 |Femenino |19-22
103| 4 4 5 4.3 4 4 4 4.0 | 4.2 4 3 4 3.7 5 4 4 43 | 4.0 | 4.1 |Femenino |19 -22
104| 2 4 4 3.3 2 3 4 3.0 | 3.2 4 2 4 3.3 4 2 4 3.3 | 3.3 | 3.3 |Femenino |19 -22
105| 4 3 4 3.7 3 3 3 3.0 | 3.3 4 3 3 3.3 4 4 4 4.0 | 3.7 | 3.5 |Femenino |23 -25

26 a

106 3 3 4 3.3 3 3 3 3.0 | 3.2 3 3 3 3.0 3 3 3 3.0 | 3.0 | 3.1 |Femenino | mas
107| 5 5 5 5.0 5 3 4 4.0 | 45 5 4 4 4.3 4 5 5 47 | 45 | 4.5 |Masculino|23-25
108| 3 3 4 3.3 4 4 5 43 | 3.8 5 4 5 4.7 5 4 4 43 | 45 | 4.2 |Masculino|19-22

26 a

109| 5 5 5 5.0 4 4 4 4.0 | 45 4 4 4 4.0 4 4 5 43 | 4.2 | 4.3 |Femenino | mas
110 1 1 2 1.3 2 1 2 1.7 | 15 2 1 1 1.3 1 2 1 1.3 | 1.3 | 1.4 |Masculino|19-22
111 1 1 1 1.0 4 4 1 3.0 2.0 1 2 1 1.3 1 1 1 1.0 1.2 1.6 |Femenino |19 -22
112 4 2 4 3.3 2 4 4 3.3 | 3.3 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 | 3.7 |Femenino |23 -25

26 a

113| 4 4 3 3.7 3 3 4 33 | 35 3 3 3 3.0 4 3 3 3.3 | 3.2 | 3.3 |Masculino | mas
114 1 4 2 2.3 1 1 1 1.0 | 1.7 3 3 3 3.0 3 4 3 3.3 | 3.2 | 2.4 |Femenino |19 -22
115 3 3 4 3.3 2 3 5 3.3 | 3.3 4 2 4 3.3 4 3 4 3.7 | 35 | 3.4 |Masculino|23-25
116 3 3 3 3.0 2 4 3 3.0 | 3.0 3 4 4 3.7 3 3 3 3.0 | 3.3 | 3.2 |Femenino [19-22
117 4 3 3 3.3 2 5 4 3.7 | 35 4 3 3 3.3 4 4 5 43 | 3.8 | 3.7 |Femenino |23-25
118 2 2 2 2.0 1 1 1 10 | 15 1 2 1 1.3 2 2 2 20 | 1.7 | 1.6 |Femenino |19-22
119| 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 | 4.0 |Femenino [19-22
120 4 3 3 3.3 3 3 3 3.0 | 3.2 3 3 5 3.7 3 3 4 3.3 | 35 | 3.3 |Femenino |19-22
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26 a
121 2 4 3 3.0 2 5 4 3.7 | 3.3 4 2 3 3.0 4 3 2 3.0 | 3.0 | 3.2 |Masculino|mas
122 4 4 4 4.0 3 3 4 3.3 | 3.7 4 3 4 3.7 4 4 4 4.0 | 3.8 | 3.8 |Masculino|23-25
123| 2 3 2 2.3 3 3 3 3.0 | 2.7 3 4 3 3.3 2 2 3 23 | 28 | 2.8 |Femenino |19 -22
124| 2 3 4 3.0 2 3 2 23 | 2.7 3 4 3 3.3 2 3 4 3.0 | 3.2 | 2.9 |Masculino|23-25

26 a
125| 4 3 4 3.7 4 4 4 40 | 3.8 4 5 4 4.3 4 3 3 3.3 | 3.8 | 3.8 |Femenino | mas
126| 4 4 3 3.7 3 3 4 3.3 | 35 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 | 3.8 |Femenino |23-25
127| 4 4 3 3.7 3 4 4 3.7 | 3.7 5 4 5 4.7 5 4 4 43 | 45 | 41 |Femenino |19-22
128| 2 2 3 2.3 1 3 3 23 | 2.3 3 3 3 3.0 3 3 3 3.0 | 3.0 | 2.7 |Masculino|19-22
129| 4 4 4 4.0 4 4 4 40 | 4.0 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 | 4.0 |Masculino|19-22

26 a
130| 4 4 4 4.0 3 5 5 43 | 4.2 4 4 4 4.0 4 3 3 3.3 | 3.7 | 3.9 |Masculino | mas
131| 4 4 4 4.0 2 4 4 3.3 | 3.7 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 | 4.0 | 3.8 |Femenino |19 -22
132 3 3 3 3.0 3 3 3 3.0 | 3.0 3 3 3 3.0 4 3 3 3.3 | 3.2 | 3.1 |Masculino|19 -22




