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RESUMEN

Esta investigacion encontro su proposito para determinar como se relaciona la inversion en
lo que se mantiene la infraestructura educativa y la satisfaccion de los usuarios de las
instituciones educativas de la Unidad de gestion Educativa Local de Leoncio Prado en el afio
2023. La metodologia ha considerado una investigacion de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal. Asimismo, se ha considerado
el nivel correlacional para poner a prueba las variables en estudio y con un método hipotético
deductivo. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el modelo SERVQUAL, adaptado
al presente estudio, para ello, la muestra fue de 64 usuarios (directores) de las instituciones
educativas de la jurisdiccion de la UGEL de Leoncio Prado. Los resultados muestran que no
existe una relacion significativa entre la inversion en la forma como se mantiene la
infraestructura educativa y la satisfaccion del usuario, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.157 y un p-valor de 0.216, siendo una correlacién positiva y no

significativa al nivel del 0.05.
Palabras claves: inversion en mantenimiento, infraestructura educativa satisfaccion

del usuario.
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Investment in the Maintenance Program for the Infrastructure and the
Satisfaction of the Users at the Educational Institutions in the Leoncio
Prado Province During 2023

Abstract

The objective of the present research was to determine the relationship that existed between
the investment in the maintenance of the educational infrastructure and the satisfaction of
the users at the educational institutions in the Leoncio Prado local education management
unit during the year 2023. [For] the methodology an applied type of research was considered,
with a quantitative focus, a non-experimental design and a cross-sectional cut. At the same
time, a correlational level was considered in order to test the variables in study, and with a
hypothetical, deductive method. In order to carry out the research, the SERVQUAL model
was used, adapting it to the present study; for which a sample of sixty four users (principals)
at the educational institutions in the Leoncio Prado UGEL (acronym in Spanish) jurisdiction
was used. The results revealed that a significant relationship did not exist between the
investment in the maintenance of the educational infrastructure and satisfaction of the user;
obtaining a Pearson correlation coefficient of 0.157 and a p-value of 0.216, with a positive
and non-significant correlation, at a level of 0.05.

Keywords: investment in maintenance, educational infrastructure, user satisfaction



l. INTRODUCCION

1.1  Planteamiento del problema

1.1.1 Contexto

En el contexto latinoamericano, Chile destaca con un impresionante noventaicinco
sobre cien (95,8%) que cumplen en lo que atienden a las construcciones escolares,
seguidamente Costa Rica con un noventaiuno sobre cien (91,4%), y con ochentainueve sobre
cien (89,3%) esta Brasil. En contraste, Nicaragua presenta el mas bajo porcentaje de
cumplimiento con un 62,9%, seguido de cerca por Honduras con un 66,5%. El estudio
subraya una clara linea que vincula lo que aprendes los escolares con las construcciones
fisicas, indicando la necesidad de realizar gastos invertidos destinados al mejoramiento de
las construcciones primarias escolares que asegure el éxito de los propositos y objetivos
curriculares. Ademas, el informe TERCE examina aspectos relacionados con lo suficiente,
equitatividad y eficacia de las mejoras en la construccion escolar en Latinoamérica,
estableciendo una conexion directa entre las construcciones fisicas y lol que aprenden los
escolares. De manera especifica, el reporte revela que el 41% de los estudiantes con
desempefio insatisfactorio asisten a instituciones educativas que carecen de servicios basicos
como agua, desaglie y energia eléctrica, una correlacion que se mantiene constante en el
conglomerado de estudiantes de sexto grado. (Chicoma, 2023).

La educacion, consagrada como un derecho humano fundamental, demanda la
responsabilidad de los Estados como garantes, imponiéndoles la obligacion de respetar,
proteger y materializar este derecho mediante la creacion de condiciones propicias para su
plena realizacion. La infraestructura de las instituciones educativas y el acceso a servicios
publicos esenciales, como electricidad, agua potable y alcantarillado, estan estrechamente
vinculados con el proceso de aprendizaje de los alumnos. En el caso del Peru, a pesar de su

compromiso con la educacion, la inversion destinada a este sector representa el tres punto



siete por ciento del Producto Bruto Interno, situdndose muy bajo comparado con naciones el
Brasil que se sitta en 6.1% asi como con Bolivia con 6.5%. Este dato resalta la necesidad de
una mayor inversion y compromiso gubernamental para fortalecer la infraestructura
educativa y asegurar un entorno propicio que garantice el pleno ejercicio del derecho a la
educacion en el pais (Burga, 2020).

Los programas de mantenimiento implementados en las escuelas basicas en todo el
mundo tienen su origen en la evaluacion de las necesidades de construccion, revelando
deficiencias significativas en la mayoria de las escuelas estatales. Dichas deficiencias
incluyen mobiliario deteriorado, techos en mal estado, servicios higiénicos en condiciones
precarias, alumbrado deficiente, conectividad a las sefiala web inadecuado, ambientes con
problemas de pintura, sin luz ni ventilacion, conductos de agua residual en mal estado, y
servicios de liquido potable y desfogue de este insuficientes, ademas de otros. La urgencia
de abordar estas probleméticas ha motivado la implementacion de programas que buscan
restaurar y mantener en buen estado la infraestructura y los servicios educativos, con el
objetivo de ofrecer ambientes propicios para el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes
(Collantes, 2020).

La interseccion entre educacion y economia se revela como crucial para el avance de
las sociedades y la calidad de vida de sus ciudadanos. En este contexto, el dirigente que es
lider con una eficiente gestion de los bienes econdémicos emerge como prioridades
fundamentales. Esta premisa se refleja en el mundo en lo programado para la Agenda 2030,
especificamente en su cuarto ODS, sefialando abogar por una escolaridad gratis, igualada y
muy buena, respaldada por escuelas y colegios adaptadas a lo que los escolares requieran
con ambientes no peligrosos, libres de caos y que los incluya. La consecucion de estos

objetivos se ha vuelto imperativa, intensificando el papel crucial del liderazgo de la direccién



con una gestion efectiva de los presupuestos en la consecucién de una educacion que
contribuya al progreso sostenible y al bienestar colectivo (Huaman, 2021).

La evolucion sustancial de la educacion se atribuye no solo a la necesidad de
incorporar la tecnologia en las actividades de aprendizaje y ensefianza, sino también a la
urgencia de formar individuos mas competentes y adaptados a las demandas de la sociedad
contemporanea. Este enfoque implica desarrollar un elevado nivel cognitivo y emocional en
los estudiantes, capacitandolos para enfrentar desafios académicos y tomar decisiones
informadas en su vida diaria. Ante esta perspectiva, se plantea la exigencia a los Estados de
invertir significativamente en este servicio esencial. En los Gltimos diez afios, en nuestro
pais, se ha observado un compromiso sostenido con la mejora de la infraestructura educativa,
con especial atencion con la actividad centrada en que los las escuelas estén debidamente
mantenidos, destacando la importancia asignada a la creacion de ambientes propicios para
el desarrollo integral de los estudiantes (Coronel, 2017).

En los Gltimos afios, en nuestro pais, adoptd como politica los resultados exigidos en
el presupuesto, que abarca diversos ambitos, de manera especifica el MINEDU ha
implementado un programa para mantener las escuelas y colegios como parte integral del
Programa Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED). Anualmente, se asigna a los
directores de las instituciones educativas un monto especifico dentro de este programa, el
cual esta destinado a cubrir los costos asociados con el mantenimiento de las instalaciones.
Este programa, bajo la jurisdiccion del Ministerio de Educacion, opera como la entidad
principal encargada de identificar, ejecutar y supervisar la mantencion de los locales
escolares, desempefiando estas funciones haciendo seguimiento a las actividades con su
monitoreo respectivo llevado a cabo por la Unidad Zonal Huanuco. Este enfoque busca
garantizar el 6ptimo estado de las infraestructuras educativas, fortaleciendo asi las

condiciones para el desarrollo educativo en el pais (Salas, 2018)



En el panorama educativo del Perd, de las 54,368 instituciones educativas existentes,
se destaca que el 37% no demanda intervenciones de mantenimiento, mientras que el 63%
presenta necesidades de rehabilitacion, ya sea parcial o total. Dentro de este Gltimo grupo,
se observa que el 50% de las instituciones enfrenta dafios tan extensos que requieren una
reconstruccion completa, mientras que el 13% restante precisa de trabajos de rehabilitacion
parcial. Este analisis resalta la magnitud de la tarea pendiente en materia de infraestructura
educativa en el pais. Para abordar estas necesidades, se estima que se necesitaria una
inversion cercana a los S/100 mil millones, evidenciando la importancia de asignar recursos
sustanciales para cerrar la brecha existente y garantizar entornos educativos adecuados para
el desarrollo integral de los estudiantes a nivel nacional (Burga, 2020).

El progreso en el &mbito educativo se configura como una empresa colectiva en la
gue cada miembro de la comunidad tiene un papel esencial. Las familias, como parte integral
de esta comunidad, buscan ofrecer a sus hijos una educacion de mayor calidad, y este deseo
se refleja en el aumento de las matriculas, asumiendo que un incremento en la inversion
privada se correlaciona con una mejora en la calidad educativa. No obstante, la
responsabilidad Ultima de garantizar la calidad educativa recae en las autoridades, siendo las
autoridades regionales las encargadas de la gestion educativa de todas las instituciones en su
jurisdiccidn, tanto publicas como privadas. En el caso especifico de la region Huéanuco, la
direccion y organizacion de la educacion estan a cargo de la Direccién Regional de
Educacion (DRE) Huéanuco, que a su vez se divide en once Unidades de Gestion Educativa
Local (UGEL), detallando asi la estructura encargada de llevar a cabo la gestion educativa
en la region (MINEDU, 2016).

La responsabilidad de elaborar los resultados del acciones mantenidas recae en los
gestores de las escuelas y colegios, quienes reciben asesoramiento por parte de los

especialistas de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL). Sin embargo, debido a



desafios logisticos como la lejania y ubicacion geografica, asi como a limitaciones
significativas en términos de recursos de transporte y herramientas de comunicacion,
muchos rectores no pueden recibir la asesoria necesaria. Esta situacion conlleva a que
numerosos locales escolares queden excluidos de los beneficios que otorga las actividades
en mantencién, subrayando la importancia de abordar las limitaciones logisticas y garantizar
un acceso equitativo a los recursos y apoyo necesario para mantener en éptimas condiciones

todas las instituciones educativas (Salas, 2018).

1.1.2 Descripcion

La nocion de calidad educativa no se presenta como un concepto estatico, sino que
demanda enfoques renovados desde diversas perspectivas, estableciendo una conexion
intrinseca con las demandas, esperanzas, deseos y necesidades que satisfagan a la poblacion
y los diversos estamentos societarios. Asi, este contexto referido a al principal elemento de
la mejora en la educacion en la actualidad indudablemente recae en la construccion de
infraestructura con sus equipos respectivos; sus objetivos resultan determinantes en el logro
de los aprendizajes mas altos para los escolares. Segun Gareca (2016), entre los efectos
vinculados con la construccion fisica de escuelas y colegios con desarrollo de procesos de
adquirir conocimientos se encuentran lo denso, los equipos escolares, una buena luz, buen
sonido, buena pintura y el aire acondicionado. Este andlisis destaca cuan importante es
considerar la satisfaccion del usuario, en este caso, los estudiantes, al evaluar y mejorar la
infraestructura educativa como parte integral del compromiso con la calidad educativa
(Chicoma, 2023).

El enfoque en lograr aprendizajes de calidad ha llevado a la implementacién de
estrategias para mejorar tanto la administracion como la edificacion de las escuelas y
colegios. Aspecto ultimo que, el Programa Nacional de Infraestructura Educativa asumio la

responsabilidad de mejorar, ampliar o sustituir las instalaciones escolares, aungque no alcanzé



a abarcar todas las instituciones. Por esta razon, se introdujo un programa para mejorar las
condiciones fisicas de las edificaciones educativas, que, a través de la web para el
mantenimiento, proporciona presupuestos a los locales escolares. Empero, el MINEDU ha
informado que dos por ciento de las escuelas y colegios no rindio cuentas de este presupuesto
en la ejecucién de estos gastos. En el afio 2020, segin informes, se sefiala que la opinion de
los padres de familia del pais considera que el presupuesto debe considerar también
actividades de caracter correctivo y no solo centrarse en el mantenimiento. Por ello, muchos
directivos de los locales escolares realizan actividades no autorizadas y que ello les expones
a posibles faltas de caracter administrativo y pueden ser sancionados (Huaman, 2021).

La implementacion de acciones de mantenimiento desempefia un papel crucial en
garantizar condiciones 6ptimas de satisfaccién para los usuarios, incluyendo alumnos,
profesores, personal administrativo y directores. Estas acciones no solo promueven la
comodidad en el entorno educativo, sino que también facilitan el proceso de aprendizaje y
las labores docentes. Los beneficios derivados de un mantenimiento efectivo incluyen la
prolongacién del uso de los equipos y muebles adquiridos, la creacion de aspectos
mejorados sobre el ambiente y la garantia del funcionamiento correcto de los equipos
suministrados (Burga, 2020).

En la optimizacion de recursos y esfuerzos, se establece la prioridad en el
mantenimiento de espacios, comenzando por aulas y servicios higiénicos, para luego abordar
los espacios exteriores. No obstante, segun el censo del INEI de 2018, el estado en que se
encontraban las edificaciones estatales era un 16.3%. Ello implica Gnicamente menos de 18
locales escolares por cada 100 que existen cumplen con condiciones adecuadas. Por otro
lado, en relacion de las edificaciones inadecuadas en su estado de infraestructura, el 47.6%
requiere Unicamente mantenimiento, el 22.3% precisa reparaciones parciales, y el 13.8%

demanda reparaciones totales. Estos datos destacan la necesidad apremiante de fortalecer los



programas de mantenimiento que mejores condiciones generales de las escuela y colegios
en el pais (Burga, 2020).

La satisfaccion de los directores de instituciones educativas en relacion con las
inversiones realizadas por las reparaciones de las edificaciones escolares emerge como un
componente esencial que guarda una conexidn intrinseca con la experiencia de los usuarios,
tales como estudiantes, personal docente y administrativo. Estos directores, en calidad de
lideres institucionales, desempefian un papel central al estar directamente involucrados en la
gestién y supervision de las mejoras fisicas y estructurales que inciden directamente en el
entorno de aprendizaje. Su nivel de satisfaccion refleja no solo el cumplimiento de la
programacion para mantener la infraestructura, sino también su impacto en la calidad del
espacio educativo y, por ende, en la experiencia educativa en su totalidad (Alvarez et al.,
2015).

La satisfaccion de los usuarios se encuentra estrechamente vinculada a la manera en
que las inversiones destinadas al mantenimiento de la infraestructura contribuyen a la
creacion de un entorno educativo propicio. Aspectos como la calidad de las aulas, la
seguridad de las instalaciones y la funcionalidad de los espacios de aprendizaje son
esenciales para el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, la
satisfaccion del personal docente y administrativo se ve directamente afectada por la
eficiencia de las instalaciones y la capacidad para llevar a cabo las actividades educativas de
manera efectiva. En este contexto, la optimizacion de la infraestructura educativa no solo
mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también contribuye a la satisfaccion general
de quienes conforman la comunidad educativa (Alvarez et al., 2015).

La inversion en el mantenimiento de la infraestructura educativa no solo debe
cumplir con los estandares técnicos, sino también satisfacer las necesidades y expectativas

de los usuarios. La percepcion positiva de los directores sobre estas inversiones se traduce



en un entorno educativo que promueve el aprendizaje, la seguridad y el bienestar, generando
asi una mayor satisfaccion entre los usuarios finales de la institucion educativa. Este enfoque
integral no solo asegura la funcionalidad y la durabilidad de las instalaciones, sino que
también contribuye significativamente a crear un ambiente propicio para el desarrollo
académico y personal de los estudiantes, asi como para el desempefio eficiente del personal
docente y administrativo. La alineacion de las inversiones en mantenimiento con las
necesidades y expectativas de los usuarios refleja un compromiso con la calidad educativa y
el bienestar general de la comunidad escolar (Alvarez et al., 2015).

La satisfaccion de los maestros que dirigen las escuelas y colegios dentro de la
provincia de Leoncio Prado, en el contexto de las inversiones de mantenimiento en
infraestructura educativa, constituye un aspecto de suma relevancia para el desarrollo
efectivo del sistema educativo en dicha region. Esta descripcion preliminar destaca la
importancia de entender la perspectiva de los directores como lideres clave, quienes, a través
de su experiencia y vision institucional, juegan un papel determinante en la valoracion de las
inversiones destinadas al mantenimiento de las instalaciones educativas. La satisfaccion de
los directores se vincula directamente con la capacidad de estas inversiones para mejorar las
condiciones de aprendizaje, garantizar la seguridad de los estudiantes y proporcionar un
entorno propicio para el desarrollo académico. Este enfoque considera la voz y la experiencia
de los directores como factores cruciales para el éxito de las iniciativas de mantenimiento y,
por ende, para la calidad general del sistema educativo en la provincia de Leoncio Prado
(Rey, 2000).

En este ambito, la satisfaccion de los directores también esté intrinsecamente ligada
a la efectividad de las inversiones en infraestructura para abordar las necesidades especificas
de cada institucion. Factores como la calidad de las aulas, el estado de las instalaciones

deportivas, la accesibilidad a tecnologias educativas y la atencion a las demandas



particulares de cada comunidad educativa contribuyen significativamente a la percepcion de
los directores sobre la eficacia de las inversiones de mantenimiento. En resumen, esta
descripcion preliminar destaca la importancia de comprender la satisfaccion de los directores
en el contexto especifico de la provincia de Leoncio Prado, reconociendo su papel crucial en
la evaluacion y gestion exitosa de las inversiones en infraestructura educativa para el
beneficio integral de la comunidad educativa. Este enfoque personalizado y contextualizado
subraya la relevancia de adaptar las estrategias para mantener conforme la necesitan y son

Unicas de cada local educativo en la regién (Rey, 2000).

1.1.3 Explicacion

En el contexto de las medidas implementadas en la regién para elevar la calidad
educativa, el Perd ha demostrado su compromiso al respecto. Segin el Ministerio de
Educacion en 2014, se observa un cambio significativo en por lo responsable en el manejo
de los presupuestos para mejorar las edificaciones. Hasta el afio 2006, a través de una entidad
denominada INFES, el estado gestionaba dicha responsabilidad. No obstante, a partir de ese
afio, el Ministerio de Educacion a través de una oficina técnica llamada (OINFE) asume este
rol, segun lo establecido en la legislacion aprobada para ello. Esta accion administrativa se
realizd para prevenir duplicidades o superposiciones en la ejecucion de infraestructura
publica para los locales escolares que tenian las diversas entidades y sectores estatales
(Collantes, 2020).

Conforme a la informacion proporcionada por el Ministerio de Educacion en 2020,
el PRONIED desempefia el papel fundamental en mejorar y equipar los locales escolares,
incorporando las nuevas técnicas para informar y comunicar, mejorando las actuales
condiciones. En este proceso, la OINFE se posiciona como un aliado estratégico para la
ejecucion y supervision efectiva. Los indicadores prioritarios destacados por este programa

incluyen el porcentaje de locales escolares que requieren rehabilitacion y el porcentaje de
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locales escolares que carecen de mantenimiento correctivo. Estos aspectos reflejan la
atencion y la focalizaciéon en areas clave para garantizar un entorno educativo 6ptimo
(Collantes, 2020).

La infraestructura y los recursos financieros, estos Gltimos discutidos en la seccién
anterior, constituyen factores no pedagadgicos que ejercen influencia en el &ambito educativo.
En cuanto a la infraestructura fisica de las escuelas, también incide de manera significativa
en el proceso educativo. Una métrica cominmente empleada para evaluar este aspecto es el
porcentaje de locales escolares de educacidon béasica que cuentan con los tres servicios
basicos: agua potable, alcantarillado y energia eléctrica. Este indicador proporciona una
medida tangible de las condiciones de infraestructura que afectan directamente la calidad del
entorno educativo (MINEDU, 2016).

La provision de liquido elemento y sistemas de desagtie, asi como elementos para la
limpieza personal de los escolares en los locales escolares, constituye un conjunto
interrelacionado que demanda que las instituciones esten atentos para atenderlos. Cuando se
malogra los componentes que constituyen las edificaciones de lo locales puede ser resultado
del uso normal, falta de mantenimiento, desgaste natural, accidentes, uso inadecuado o
factores ambientales. Es esencial llevar a cabo actividades preventivas de manera constante
en las edificaciones y sus componentes para la energia eléctrica y de saneamiento, equipos
y muebles con el propdsito de prevenir que se malogren y asi prolongar la existencia y
servicio de las edificaciones escolares. Este enfoque preventivo contribuye a garantizar un
entorno educativo funcional y seguro a largo plazo (Burga, 2020).

Una edificacion de buena calidad es definida por la presencia de espacios que tienen
excelentes condiciones con buena ventilacién, excelente luz y buena temperatura, asi como
la provisién de servicios esenciales como agua potable e Internet. Ademas, una

infraestructura adecuada incluye una correcta canalizacion para las aguas pluviales
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provenientes de los techos y del suelo. También se valora la existencia de areas para realizar
diversas actividades de desarrollo de lo estudiantes, ya sea deporte, cultura y arte de los
alumnos. Esta descripcion resalta como se relaciona en forma directa entre el desarrollo de
las edificaciones escolares y los logros académicos, subrayando la importancia de un entorno
fisico favorable para el éxito académico y el bienestar de los estudiantes (Burga, 2020).

La responsabilidad de asegurar la calidad de la infraestructura educativa recae en el
Estado, especificamente en el MINEDU. Quien en es el encargado de las politicas publicas
relacionadas a la modernizacién educativa. Empero, la ejecucion de estas politicas avanza
de manera lenta, enfrentando como principal obstaculo la corrupcion generalizada. Esta
situacion subraya la necesidad de implementar actividades que puedan transparentar la
informacion, con responsabilidad y rendicion de actividades por parte de los encargados de
ejecutar el presupuesto asignado a ellos. Ellos estdn sumados a la burocracia cuyos niveles
son altos, el lento procedimiento de construccion aunado al inadecuado uso de todo lo que
se refiere a tecnologias modernas que permitan un 6ptimo y pristino procedimiento. Los
lineamientos de programacion para proceder de acuerdo con politicas educativas se
presentan como una necesidad urgente para lograr una mayor claridad y rendimiento en los
balances. La participacion en todo el proceso de ejecucion, desde el planeamiento hasta la
culminacion con un proceso de control y fiscalizacion y.el seguimiento de los procesos de
ejecucion, es esencial para garantizar la transparencia y el acceso continuo a la informacion
(Chicoma, 2023).

En el contexto de la calidad educativa, es esencial considerar la influencia de la
infraestructura, equipamiento y servicios auxiliares. Cuan satisfecho, entendida en el sentido
que un usuario este conforme, fue respaldada en diversos estudios y la recopilacion de datos
empiricos. Aunque existe evidencia que respalda el servicio educativo de calidad y los

estudiantes satisfechos, este vinculo sigue siendo un constructo en desarrollo, que tiene una
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variedad de elementos. Actualmente no existe una forma que ingtegre una consolidacion que
posibilite evaluar de manera integral esta relacion emergente (Chicoma, 2023).

La implementacién de acciones de mantenimiento se presenta como una necesidad
imperante de manera que mejore temas cruciales para un local, entre ellos la forma como
funciona, que se asegura, permita producir, muestre placer, buena imagen y que sea
saludable. Mantener un local no solo contribuye a optimizar el funcionamiento general de
las instalaciones, sino que también actia como una medida preventiva que retrasa la
necesidad de realizar inversiones significativas en mantenimiento correctivo. Por ende, el
mantenimiento debe concebirse como un proceso continuo y permanente. Este proceso inicia
utilizando correctamente los equipos Y las edificaciones, abarcando realizar periddicamente
limpieza con herramientas adecuadas, hasta la reparacién o reposicion de elementos cuando
sea necesario (Calle, 2018).

Los datos proporcionados por el PRONIED revelan asignaciones de montos para
diversas Instituciones Educativas (I.E.) en la provincia de Leoncio Prado. Se observa una
variabilidad en los montos asignados, lo que podria indicar diferencias en el tamafio o las
necesidades especificas de las instituciones. A modo de ejemplo, se asignaron montos
significativos a algunas I.E., como TAJO GRANDE con S/ 18,838 e INTEGRADO
MARAVILLAS con S/ 11,383. Estas asignaciones mas elevadas podrian sugerir que estas
instituciones enfrentan mayores necesidades o cuentan con una poblacién estudiantil mas
numerosa (PRONIED, 2023).

Adicionalmente, se evidencian asignaciones mas modestas para ciertas Instituciones
Educativas (I.E.), como CARLOS ISMAEL NORIEGA JIMEN con S/ 1762 y ANTONIO
RAIMONDI con S/ 851. La variabilidad en los montos asignados plantea la necesidad de un
analisis mas detallado para comprender las razones subyacentes detras de estas asignaciones

especificas. Destaca la importancia de la asignacion de recursos financieros a las
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instituciones educativas como un elemento crucial para garantizar condiciones propicias
para el aprendizaje y el desarrollo educativo en la provincia de Leoncio Prado. Una
evaluacion mas profunda de estos datos podria ofrecer perspectivas valiosas para informar
la formulacion de politicas educativas y la equitativa distribucion de recursos en la region

(PRONIED, 2023).
1.2 Interrogantes

1.2.1 Interrogante en general
¢Cual es la relacion que existe entre la inversion en el programa de mantenimiento
de infraestructura educativa y el usuario satisfecho en los locales escolares de la provincia

de Leoncio Prado, 2023?

1.2.2 Especificos

¢Cual es la relacion que existe entre la planificacion del programa de mantenimiento
de edificacion escolar y el usuario satisfecho en los locales escolares de la provincia de
Leoncio Prado, 2023?

¢Cudl es la relacion que existe entre el programa de mantenimiento ejecutado de
edificacion escolar y el usuario satisfecho en los locales escolares de la provincia de Leoncio
Prado, 2023?
¢ Cudl es la relacion que existe entre el programa de mantenimiento evaluado de edificacion
escolar y el usuario satisfecho en los locales escolares de la provincia de Leoncio Prado,
2023?

1.3 Justificacion

1.3.1 Tedrica
La investigacidn sobre el financiamiento del mantenimiento de la infraestructura
educativa a través de la inversion que realiza el estado en el Programa Nacional de

Mantenimiento de la Infraestructura Educativa y su relacion con la satisfacciéon de los
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usuarios del servicio educativo que brinda el estado permitié corroborar las diversas teorias
que existen relacionados con la importancia que tiene la inversion del estado en el
mantenimiento de la infraestructura educativa y la relacién positiva que existe con la
satisfaccion de los usuarios; es decir, con los docentes, directivos, estudiantes y padres de

familia que hacen uso de este servicio.

1.3.2 Préctica

La investigacion tiene una importancia practica debido a que los encargados de tomar
decisiones en torno a las inversiones del Programa de Mantenimiento de la Infraestructura
Educativa en la provincia de Leoncio Prado podrdn tomar conocimiento de como se
relaciona el programa y el usuario satisfecho; es decir, si la inversion que realiza el estado
en esta parte del pais esta logrando los objetivos para el cual ha sido creado.
1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inversion del programa de mantenimiento
de la infraestructura educativa y la satisfaccion del usuario en las instituciones educativas de

la provincia de Leoncio Prado, 2023.

1.4.2 Especificos

Encontrar la relacion que existe entre el programa de mantenimiento planificado de
edificacidn escolar y el usuario satisfecho en los locales escolares de la provincia de Leoncio
Prado, 2023.

Determinar la relacion que existe entre ejecucion en el mantenimiento como
programa de edificacion escolar y el usuario satisfecho en los locales escolares de la

provincia de Leoncio Prado, 2023.
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Determinar la relacién que existe entre evaluacion en el mantenimiento como
programa de edificacion escolar y el usuario satisfecho en los locales escolares de la

provincia de Leoncio Prado, 2023.
1.5  Hipotesisy Variables

1.5.1 Hipotesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre la inversion del programa de
mantenimiento de la infraestructura educativa y la satisfaccion del usuario en las
instituciones educativas de la provincia de Leoncio Prado, 2023.

1.5.2 Hipotesis especificas

Existe un relacion positiva y significativa entre el programa de mantenimiento
planificado de la edificacion escolar y el usuario satisfecho en los locales escolares de la
provincia de Leoncio Prado, 2023.

Existe una relacion positiva y significativa entre el programa de mantenimiento
ejecutado de la edificacion escolar y el usuario satisfecho en los locales escolares de la
provincia de Leoncio Prado, 2023.

Existe una relacion significativa entre el programa de mantenimiento evaluado de la
edificacion escolar y el usuario satisfecho en los locales escolares de la provincia de Leoncio

Prado, 2023.

1.5.3 Identificacion de variables
V1: Inversion en la infraestructura educativa y su mantenimiento.
Dimensiones
Planificacion
Ejecucion
Evaluacion

Indicadores



Eleccién de un comité

Presentar una lista para mantenimiento
Contratar y adquirir

Reparar, arreglar

Gastos declarados

Cuentas rendidas a la comunidad educativa

V2: Satisfaccion del usuario

Dimensiones

Infraestructura fisica

Servicios béasicos

Mobiliario

Indicadores

Distintas edificaciones entre aulas y ambientes administrativos
Servicios de saneamiento y eléctricas en general

Carpetas, y muebles diversos.

1.5.4 Operacionalizacion de variables
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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. . . L. . Escala de
Variables Definicién Dimensién Indicadores Instrumento . s
medicion
Comité de
i i5 imi . . otalmente
Es la inversién que mantenimiento 1. Totalment
realiza el estado  Dimensién 1: en desacuerdo
Variable 1- mediante Planificacién.  Fichas o listas para Cuestionario con
L acciones mantener. 9 items cuya
Inversién en el - L, 2. En
planificadas para medicién es de
programa de desacuerdo

mantenimiento

conservary

Contratar y adquirir.

escala tipo Likert

Dimension 2: 4 .
de la asegurar el buen b © quesepresentd 3 |ndiferente
) estado de los jecucion.  Reparary arreglar. a través de
infraestructura e . 4. Deacuerdo
educativa edificios y formularios
equipamientos de Gastos declarados. impresos.
una institucion Dimension 3: did | 5. Totalmente
educativa. Evaluacion CuentaAs rendidas aA a de acuerdo
comunidad educativa.
. L . e 1. Totalmente
. » Dimension 1:  Distintas edificaciones .
La satisfaccion se . Encuestas tipo ~ en desacuerdo
. Infraestructura entre aulas y ambientes ) A
atribuye a los - . . cuestionariocon 2. En
Variable 2: . fisica administrativos N
ariable Z: sentimientos de 8 items, de desacuerdo
SatISfaCC'Qn del felicidad del Dimensién 2:  Servicios de escala tipo Likert 3. |ndiferente
usuario cliente cuando el Servicios saneamiento y que se presenté
proveedor del basicos eléctricas en general atravésde 4 Deacuerdo
servicio satisface . » formularios
. Dimension 3:  Carpetas y muebles - 5. Totalmente
sus expectativas impresos.

Mobiliario

diversos

de acuerdo
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. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, con enfoque cuantitativo puesto que, segun
Hernandez et al., (2014) utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis mediante la
medicion numérica; asimismo, utiliza el analisis estadistico a fin de probar teorias. El disefio
es de tipo no experimental, debido a que no se manipularan las variables para explicar el
efecto que tienen estas sobre la otra variable. Asimismo, es transversal dado que se
recolectara la informacion en un momento del tiempo, en el afio 2023, este tipo de

informacién a utilizar también se les conoce como datos de corte transversal o transeccional.

2.2 Nivel de investigacion

Hernandez, et al. (2014) sefiala que las investigaciones correlacionales se refieren a
corroborar hipétesis cuyas variables tengan algun grado de asociacion o relacion entre ellas.
En consecuencia la presente investigacion al tratar de hallar la relacion entre las variables
estudiadas que son el programa de mantenimiento de locales escolares y usuarios satisfechos
deviene en una investigacion correlacional.
2.3 Unidad de anélisis

La unidad de analisis en la presente investigacion se circunscribe a las instituciones
educativa de la UGEL Leoncio Prado.
2.4  Poblacion y Muestra
2.4.1 Determinacion de la poblacion

La poblacién en el presente estudio estd constituida por todos los directores de las
instituciones educativas que funcionan en la provincia de Leoncio Prado y que segun la
UGEL 032 Leoncio Prado suman un total de 498 instituciones educativas. Estas instituciones

educativas son las que perciben presupuesto del referido programa establecido por el
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MINEDU para el mantenimiento de edificaciones escolares. En consecuencia, la poblacion
estara constituido por 498 directores.
2.4.2 Muestra

En el presente estudio, la muestra esta constituida por un subgrupo de la poblacion
directores de las instituciones educativas que funcionan en el &mbito de la UGEL 032
Leoncio Prado durante el afio 2023. En consecuencia, la muestra serd de 64 profesores que
dirigen las escuelas o colegios. El célculo se ha realizado utilizando la siguiente formula:

3 NZ%pq
(N —1)e? + Z2pq

n

En donde:

N= Poblacion (498)

n= Tamario de muestra

Z= Area bajo la curva de distribucion normal estandar al 95% (1.96)
p= Probabilidad de éxito (p =0.9)

g= probabilidad de fracaso (g =1- p = 0.1)

e= Probabilidad de error (e = 0.05)

En consecuencia, el tamafio de muestra sera:

B 498 * (1.96)% * 0.9 x 0.1
(498 — 1)(0.05)2 + (1.96)% x 0.9 0.1

n = 63.7716 = 64

2.5 Metodo

El método empleado en el presente estudio es el método hipotético-deductivo,
propuesto por el filosofo contemporaneo Karl Popper, que consistira en recabar informacion
de fuente primaria a través de encuestas, para luego describir y analizar las caracteristicas de
las variables en estudio y corroborar su relacion haciendo uso de las teorias, con el proposito

de contrastar la hipotesis planteada en la investigacion.
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2.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién

2.6.1 Técnicas

Existen diversas técnicas para la recopilacion de los datos de campo para las
investigaciones que se realizan, en el presente estudio se ha utilizado a la encuesta como una
de las técnicas seleccionadas para obtener los datos de las variables programa de

mantenimiento y satisfaccion del usuario en estudio.

2.6.2 Instrumentos

El cuestionario ha sido el instrumento que se ha seleccionado para recopliar los datos
y que permite trabajar con la metodologia tipo SERVQUAL, ampliamente utilizada, la
misma que trabaja con la escala tipo Likert para medir cuantitativamente las variables. Se
utilizé preguntas estructuradas y cerradas con opciones que van desde Totalmente de
acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y
Totalmente en desacuerdo (1).

El cuestionario constd de 22 preguntas, las cinco primeras correspondientes a los
datos generales del cliente. Las 9 siguientes correspondié a la variable 1 inversion en el
programa de mantenimiento de la infraestructura educativa y las 8 ultimas a la variable
satisfaccion del usuario, en este caso del director de la I.E. La escala de medicion de las
variables tal como se ha referido en el parrafo precedente fue a través de la escala tipo Likert,
el instrumento se muestra en el Anexo B. Las puntuaciones corresponden a los valores
establecidos para esta escala y se ha realizado el baremo correspondiente tal como se puede
apreciar en el Anexo C.

A efectos de probar la validez del instrumento, se ha solicitado el juicio de tres
expertos, quienes han procedido a evaluar el instrumento considerando los criterios de
pertinencia, relevancia y claridad del constructo, en el Anexo D se presenta la constancia

emitida por los expertos. Para probar la validez de los instrumentos, a estos resultados



21

presentados por los expertos, se aplicd la metodologia de la prueba binomial, el mismo que
arrojé una probabilidad de 0.03 menor a 0.05 que se muestra en Anexo E.

Para probar la confiabilidad del instrumento, se realizd una encuesta piloto al 20%
de la muestra (13 directores), luego se procedio6 a procesarla utilizando el software SPSS.
Posteriormente a ello se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach que mide el grado de
confiabilidad o fiabilidad del instrumento, su valor varia entre cero y uno. Cuanto mas
cercano a uno es una medida de fiabilidad muy buena. Para la prueba piloto desarrollada, el
estadistico Alfa de Cronbach fue de 0.966, que indica una confiabilidad muy alta en el
cuestionario como instrumento para la recoleccion de informacién del estudio. La base de
datos usada para la prueba piloto se muestra en el Anexo F.

Tabla 2 Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,966 17

2.7  Procedimientos y analisis de datos

2.7.1 Procedimientos

Se realiz6 la recoleccién de datos de campo a través de la aplicacion de encuestas a
los directores de los colegios y escuelas seleccionados de la muestra. Para ello se procedera
mediante el muestreo aleatorio simple a seleccionar a todas las instituciones educativas
seglin su codigo modular. La encuesta se realizard en forma anénima mediante una entrevista
directa y solicitdndole responda el cuestionario al directos de la institucion educativa, con
ello se pretende preservar la privacidad de todos los encuestados. Asimismo, previamente se
informard al cliente sobre la encuesta y que sus respuestas permitiran conocer la percepcion
real que tienen sobre la inversion realizada en el marco del programa establecido para

mantener los locales escolares.
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2.7.2 Procesamiento de informacion y analisis

El cuestionario fue administrado a todos los directores seleccionados, luego de ello
se ha revisado que no existan cuestionarios sin llenar, procediendo a codificado las
respuestas para su procesamiento. Esta accion fue realizada utilizando el software IBM SPSS
Statistics 24, que permitié presentar la informacién tabuladas en figuras y tablas de
frecuencia, asi como el estadistico de correlacion. La base de datos utilizada para el
procesamiento y tabulacion de los datos se puede apreciar en el Anexo G.

Para elegir el estadistico de prueba usado en el analisis de correlacion de la presente
investigacion, se ha aplicado la prueba de normalidad a los datos obtenidos. La Tabla 3
muestra los calculos obtenidos a través del software SSPS. Debido a que la muestra calculada
fue mayor a 50, se utilizo el estadistico de Kolmogorov-Smirnov. Se aprecia que el valor de
probabilidad para la variable 1 inversion en el mantenimiento como programa de los locales
escolares tiene un nivel de significatividad de 0.200 mayor al nivel de significatividad del
5% establecido. El valor de probabilidad de la variable 2 satisfaccion del director tiene una
significatividad de 0.094 mayor al nivel de significatividad del 5% establecido. Se concluy6
que existe normalidad entre los datos, en consecuencia, se utilizé la prueba paramétrica del
estadistico de correlacion de Pearson para medir la correlacion entre las variables estudiadas.

Tabla 3 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Invmantenim ,080 64 ,200° ,982 64 ,456
satisdirec ,102 64 ,094 ,976 64 ,250

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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I1l.  REVISION BIBLIOGRAFICA
3.1 Antecedentes

Chicoma (2023), en su investigacion relacionada con las reparaciones escolares y los
usuarios satisfechos, se ha formulado como objetivo encontrar como se relacionan el
programa de reparaciones escolares y los usuarios satisfechos de lo locales escolares en
Lambayeque. La investigacién es de tipo basica con un enfoque cuantitativo, no
experimental, de corte transversal con un nivel descriptivo correlacional. El resultado sefiala
que existe una relacién entre el programa de reparaciones escolares y los usuarios satisfecho
puesto que luego de realizada la investigacion a través de la utilizacion de la estadistica en
su componente inferencia, encontrd que el coeficiente de correlacion rho de Spearman es
0.679 siendo este significativo al nivel del 5%, este resultado le ha permitido realizar el
contraste de hipotesis correspondiente para finalmente corroborar lo que ha planteado en su
formulacion de hipdtesis. Por ello, sefiala que el programa de mantenimiento de la
edificacion escolar debe ser mejorado para que sea (Chicoma, 2023).

Centeno (2023), el objetivo de su investigacion fue relacionar el presupuesto gastado
con lo programado para el mantenimiento del local escolar en la IE N°54491 Ccacce,
Andahuaylas 2021. La investigacion es de tipo basica con un enfoque cuantitativo, no
experimental, de corte transversal con un nivel correlacional. Los resultados sefialan que
luego de haber puesto en evaluacion las hipdtesis formuladas en su investigacion, le permite
rechazar su la hipétesis nula formulada por lo que acepta la alternativa que es el que ha
trabajado en la investigacion, esta decision lo hizo teniendo en consideracion que el valor de
probabilidad es cero menores que el 5% establecido para el criterio de significancia. Por otro
lado, realizando las pruebas correspondientes llega a determinar que el coeficiente de
correlacion de Spearman es muy bajo con un indicador de 0.383, siendo positivo, esto estaria
indicando una débil correlacién entre las variables estudiadas por lo que no se puede sefialar

claramente esta relacion. En consecuencia, concluyd la existencia de una correlacion



24

estadistica positiva y significativa muy baja entre los presupuestos gastados y la reparacion
del local escolar en la IE estudiada en el afio 2021 (Centeno, 2023).

Huachez (2022), en su investigacion tuvo el proposito de relacionar las variables que
corresponden a los recursos que se financian gestionados en la reparacion a través de un
programa de mantencion del local escolar y la variable calidad de la edificacion y equipos
requeridos por los estudiantes en las escuelas y colegios en el distrito de Castilla, Piura. La
investigacion es de tipo basica con un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte
transversal con un nivel descriptivo correlacional. Los resultados sefialan un buen manejo
de los recursos puesto que el 56.7% de los encuestados asi lo indican. Por otro lado, el 58.3%
de los encuestados sefialaron estan satisfechos con la intervencion del mantenimiento. Luego
al final, sefiala que existe una correlacién muy significativa dado que este coeficiente se
ubica en un nivel de 0.968, lo que indicaria la coexistencia de estas variables en los locales
escolares analizados (Huachez, 2022).

Telleria (2022), en su investigacion referida en la administracion del mantenimiento
en el programa de infraestructura educativa se ha formulado como objetivo halar la forma
de direccidn del referido programa que mantiene las escuelas, por otro lado como especificos
los objetivos formulados tiene como propdsito hallar la forma como los directivos gestionan
el referido programa en las aulas educativas, también, de qué forma gestionan los directivos
la reparacion y mantenimiento de los bafios, asimismo, de que forma gestionan los directivos
la reparacion y mantencion de las areas externas, de igual forma, también como gestionan
los directivos la reparacion y mantencion de los ambientes para la administracion de la
escuelay como gestionan los directivos del programa la reparacion y mantencion de las areas
para servicios auxiliares. La investigacion es de tipo basica con un enfoque cuantitativo, no

experimental, de corte transversal con un nivel descriptivo correlacional (Telleria, 2022).
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Huaman (2021), en su investigacion referida a como los directivos con su liderazgo
ejecutan el programa creado para mantener los locales educativos, formulé como encontrar
como se relacionan los directivos con su liderazgo ejecutando el programa creado para
mantener los locales educativos en el distrito de Yurimaguas, 2021. EL estudio refiere a una
investigacion basica cuyo disefio fue la no experimental con un analisis temporal en un
periodo, es decir, transversal y teniendo un nivel que relaciona variables lo que significa
correlacional. La muestra sefiala a 50 profesores directores. La técnica que recopild los datos
fue la encuesta y con dos cuestionarios como instrumentos, la primera consto de 34 preguntas
correspondiendo esté a la variable, en tanto que la segunda tuvo 17 preguntas y correspondid
a la variable 2. Para la cuantificacion utilizé la escala Likert convirtiéndole con la escala de
Stanones. Luego de obtenidos los datos estos fueron procesados con la utilizacion del
software SPSS 22, que permitié presentar estos en tabla y figuras para describirlos y para
poner a prueba las hipdtesis fue utilizado el coeficiente de correlacion de Spearman. Los
resultados concluyen que el coeficiente de correlacion es negativo en 0.137, siendo este un
valor muy bajo para explicar tal relacion. Asimismo, la ejecucion de las reparaciones tiene
una percepcion media con 76%, en tanto que los directivos con liderazgo es regular con 62%.
En consecuencia, no existe relacion positiva entre estas variables (Huaman, 2021).

Chino & Chino (2021), en la investigacion referida al efecto en las edificaciones
escolares de educacion secundaria que tienen las acciones de mantener los mismos en Puno,
se ha formulado como prop6sito hallar como impacta en las edificaciones escolares de
educacién secundaria que tienen las acciones de mantener los mismos en la administracion
educativa de El Collao 2020, la investigacion tuvo un tipo aplicado, siendo descriptiva y
correlacional su nivel, cuantitativamente como un enfoque adoptado, asi mismo, no ha sido
experimental en su disefio y tuvo un analisis temporal en eun periodo, es decir fue

transeccional. En la provincia de El Collao existen 292 instituciones educativas y para la
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presente investigacion ese ndimero de locales escolares fueron consideradas como la
poblacion a estudiar. Se ha realizado un proceso de muestreo probabilistico para calcular la
muestra en la presente investigacion, se determind como muestra a 31 locales escolares de
ensefianza secundarias. La técnica utilizada en la presente investigacion para recolectar los
datos de la muestra fue la observacion directa, acompafiada de la ficha de observacion como
el instrumento utilizado. Esta actividades realizadas fueron previamente evaluadas dado las
actividades cuando se ejecutan la mantencion de los locales escolares. Se encontraron
resultados utilizando el estadistico de chi cuadrado, que indican la existencia de una
correlacion de 0.32, que es calificada como moderada con un nivel de significatividad de
0%, menor al 5% establecido. La conclusién arribada en la presente investigacion sefiala que
la existencia de una relacién significativa entre la forma que se realiza el mantenimiento en
los locales escolares secundarios en la administracion educativa de Puno, teniendo asi un
impacto positivo (Chino & Chino, 2021).

Burga (2020), en su investigacion realizd en referencia a la operacion y
mantenimiento en la infraestructura de las instituciones educativas, ejecutadas por la
Municipalidad Provincial de Cajamarca en el periodo 2012-2018. La investigacion es de tipo
aplicada de enfoque cuantitativo, no experimental de corte longitudinal con un nivel
descriptivo correlacional. La investigacion consistio en determinar el nivel de las
condiciones de operacion y mantenimiento en la infraestructura de las instituciones
educativas. Validado el instrumento de recoleccion de datos, se procedid a la recopilacion
de informacion de las once instituciones educativas. Segundo se ponderd puntajes a los
elementos de intervencion, que describe las condiciones de cada infraestructura educativa.
Tercero se realizo el procesamiento estadistico de la informacion recogida. Cuarto se asigné
porcentajes a operacion y mantenimiento, obtenida la calificacion total se tom6é como

referencia a los rangos. Sefialan como resultados que el 58.16% de la poblacién indica que
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existe una condicion regular en consecuencia concluyen en una regularidad entre los locales
escolares y la forma que realizan mantencién y operabilidad (Burga, 2020).

Collantes (2020), en su investigacion referida a el analisis del presupuesto en
mantenimiento para la infraestructura de la Institucion Educativa Emblematica N° 16210
Bagua Grande. Tuvo como objetivo analizar el presupuesto en mantenimiento para mejorar
la infraestructura en la Institucién Educativa Emblematica N° 16210 Bagua Grande en el
periodo 2015 — 2019. La investigacion es de tipo basica con un enfoque cuantitativo, no
experimental, de corte longitudinal con un nivel descriptivo. Los resultados obtenidos
dysefiala que la dimension desarrollo de acciones de comision es deficiente en un 27.1%,
también se tiene que la dimensién entrega de informacion y evaluadas es deficiente en un
17.1% vy la dimension como se planifica los recursos financieros es eficiente en un 22.9%.
Estos resultados son percibidos por los padres de los estudiantes sobre la presupuestacién de
actividades de mantencion de la Institucion Educativa Emblematica Alejandro Sanchez
Arteaga N° 16210 (Collantes, 2020).

Salas (2018), en su referida a la administracion del seguimiento que cumplen el
programa que mantienen los locales escolares en las IE de Huanuco, 2018 se formula como
proposito la relacion existente entre estas dos variables en estudio. La investigacion tuvo un
disefio que no permite experimentar, en un momento del tiempo o transversal y teniendo
como descriptivo y correlacional al nivel de investigacion. Hallaron como resultado que las
variables estudiadas administracion del seguimiento y obediencia del programa que
mantiene los locales escolares en Huanuco, 2018, tienen una relacion significativa dado que
el estadistico de correlacién arroja 0.865 con un valor en su probabilidad de 0% que es
mucho menor al 1% establecido. En consecuencia, afirman que cuanto mas mejora la
administracion en el seguimiento, también mejora la obediencia en el referido programa

dado que tienen una correlacion positiva entre ambas variables (Salas, 2018).
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Calle (2018), el objetivo de su investigacién tuvo como aspecto fundamental
relacionar la administracion del mantenimiento como programa de las escuelas y colegios y
los usuarios satisfechos en la administracion educativa 04 en Lima, 2016. Segun sefiala el
autor, el tipo de investigacion se ha circunscrito a un nivel descriptivo cuantitativamente
enfocado y no realizando experimentos en su disefio. Para la realizacion de la presente
investigacion ha considerado a 120 maestros como la poblacién de estudio, coincidiendo con
el tamafio de muestra seleccionado, el cual fue seleccionado de acuerdo con el muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de los datos la investigacion utilizo la encuesta como
técnica, asi como el cuestionario como instrumento de recoleccion de estos, estos
instrumentos fueron evaluados por expertos dando ellos su validez, asi como el estadistico
alfa de Cronbach ha permitido indicar la confiabilidad de estos. Los resultados arribados en
la presente investigacion sefialan que existe una correlacion moderada entre las variables en
estudio con un estadistico de correlacion de rho de Spearman de 0.581 con una probabilidad
de significancia de 0.01 siendo menor al 0.05 establecido, ello le ha permitido rechazar la
hipdtesis nula formulada en el trabajo (Calle, 2018).

Coronel (2017), en su investigacion buscd determinar numéricamente las
calificaciones en lectura y matematica en las escuelas publicas que estuvieron afectos a la
construccion de edificaciones escolares en la linea del mantenimiento de estas programados
cada afio, cuya inversion es en las edificaciones, reparaciones y remplazo de mobiliario entre
otros. La metodologia realizada indica que ha disefiado una investigacion no experimental y
con un horizonte de tiempo longitudinal puesto que uso como panel a los datos recogidos.
Los resultados que arriba el autor sefialan que las construcciones, reparaciones y
mantenimiento de los locales escolare tiene una influencia que es significativa en lectura un
poco mas diferente que en matematica, que a su vez, existe otros factore determinantes de

tal. Lo que concluye luego del estudio es la existencia de un impacto positivo y significativo
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de la edificacion escolara teniendo en cuenta la construccion, mantenimiento y reemplazo
de mobiliario en los logros de aprendizajes en lectura y matematica de los chicos de las

escuelas estudiadas (Coronel, 2017).

3.2 Programa del mantenimiento de la infraestructura educativa
Teoria del responsable del presupuesto en mantenimiento

La figura central del director en la Institucion Educativa desempefia un papel crucial
en el manejo de los recursos econdémicos y direccion de la escuela alineadas con "Ley
General de Educacion”. En calidad de representante legal, el director asume la
responsabilidad de gestionar los recursos financieros teniendo el propdésito primordial
realizar un mejoramiento en la educacion con calidad, segun lo sefiala Urcuhuaranga (2018).
Este autor destaca la colaboracion del equipo directivo y la participacion de representantes
del personal docente y administrativo en este proceso de gestion financiera. Asimismo, se
subraya la atencion especial que el director otorga a lo planificado, organizacion, manera de
ejecutar y sujeto a resultados del presupuesto destinado para reparaciones de los locales
escolares, delegando tareas especificas a comisiones y coordinadores para asegurar una
gestion eficiente y eficaz (Collantes, 2020).

El enfoque particular del director en estas tareas demuestra su compromiso con la
gestion eficaz de la economia escolar con efectos directos en la mejora de las condiciones
educativas. La asignacion de responsabilidades a comisiones y coordinadores revela una
estrategia de trabajo colaborativo, asegurando una ejecucion efectiva y una supervision
integral de los fondos destinados al mantenimiento de las instalaciones escolares. Este
enfoque colaborativo refleja la importancia que el director otorga a la planificaciéon y
ejecucion adecuada de las inversiones financieras para optimizar el entorno educativo

(Collantes, 2020).
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La educacién, segun la Constitucion y la Ley General de Educacion, se concibe como
un medio y un fin para el desarrollo integral de la persona, y el Estado tiene la
responsabilidad de garantizar este desarrollo. La infraestructura educativa, segin el marco
legal, es un factor esencial para proporcionar una educacion de calidad. La Ley General de
Educacidn destaca la importancia de la infraestructura, junto con materiales y equipos, para
lograr una educacion efectiva.

El Ministerio de Educacion (MINEDU) asume la responsabilidad de obtener
presupuestos para mejorar la educacion y consolidar inversiones destinadas a mejorar las
escuelas. La infraestructura, segun la ley, es una condicion fundamental para obtener
aprendizajes de calidad, abordando aspectos como la necesidad de aulas y patios adecuados,
los referidos a que estén limpios, salubres buena posicién y mucha luz. El organismo
encargado de realizar tal accion, PRONIED, establece criterios indicando la funcionalidad,
habitabilidad y seguridad en su medicién de locales escolares con calidad, y destaca la
necesidad de mantenimiento recurrente, preventivo y correctivo (Huachez, 2022).

Para realizar actividades de reparacion, remplazo de mobiliario y otros en aulas,
servicios higiénicos y diversas areas, el Ministerio de Educacion en el afio 2007 creo el
programa que se encargaria de realizar tales actividades en todos los locales escolares
publico del pais. Este enfoque resalta la importancia de mantener y mejorar la infraestructura
como parte integral del proceso educativo (Huachez, 2022).

3.3 Satisfaccion del usuario

La concepcion propuesta por Poll y Boekhorst aborda la satisfaccion del usuario en
términos de la capacidad de una biblioteca para cumplir su objetivo principal: proporcionar
servicios de calidad que satisfagan las necesidades de sus usuarios. Esta perspectiva implica
una evaluacién centrada en la efectividad del servicio, buscando medir en qué medida logra

cumplir sus metas desde la perspectiva del usuario. La definicion presentada por Georges
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D’Elia y Sandra Walsh3 aporta una distincion innovadora al identificar cuatro elementos
clave: necesidades, deseos, demandas dirigidas a la biblioteca y la utilizacion efectiva de la
misma. Esta distincidn resalta la complejidad al evaluar las necesidades de informacion de
los usuarios, que a menudo son dificiles de cuantificar debido al desconocimiento del usuario
sobre ellas. La utilizacién efectiva de los servicios se posiciona como un indicador crucial
de satisfaccién, implicando un papel activo por parte de los usuarios en la co-creacion y
calidad del servicio (Rey, 2000).

Desde la perspectiva del usuario en un sistema de informacion, la evaluacion se
enfoca en los resultados obtenidos, teniendo en cuenta tanto la cantidad como la eficacia de
los productos o servicios generados por el centro. Diversos factores condicionantes, como el
entorno informativo, la formacion del individuo y sus caracteristicas particulares, asi como
la accesibilidad y visibilidad de los sistemas de informacion, influyen en los patrones de uso
y, por ende, en la satisfaccion del usuario. Al establecer una conexion entre la satisfaccion y
el uso del sistema de informacion, algunos expertos sugieren la existencia de un umbral
critico de satisfaccion, por debajo del cual los usuarios optan por fuentes alternativas.
Ademas, se destaca que el nivel de uso voluntario de un sistema de informacion actda como
indicador de la satisfaccion, resaltando la relacion intrinseca entre la utilidad percibida y la
preferencia por dicho sistema, especialmente en contextos donde su empleo es opcional,

como ocurre en el &mbito bibliotecario (Rey, 2000).

Satisfaccion del usuario en el contexto educativo

En el contexto educativo, la fundamentacion teorica de la satisfaccion de los usuarios
se apoya en la Teoria de la Satisfaccion del Cliente. Esta teoria sostiene que la calidad
percibida de los servicios educativos tiene un impacto directo en la satisfaccion de
estudiantes, docentes y personal administrativo. Desde esta perspectiva, se destaca la

importancia de superar las expectativas individuales para crear experiencias positivas,
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haciendo hincapié en la necesidad de un entorno de aprendizaje que no solo cumpla con
estandares académicos, sino que también responda a las necesidades especificas de los
usuarios (Alvarez et al., 2015).

En el ambito educativo, la Teoria de la Calidad del Servicio Educativo afiade
complejidad al abordar factores especificos como la calidad de la ensefianza, la
infraestructura, la disponibilidad de recursos y el ambiente institucional. Esta teoria destaca
la interconexion entre estos elementos y su impacto en la percepcion global de la calidad
educativa. En conjunto, este marco tedrico proporciona un enfoque integral para comprender
y mejorar la satisfaccién de los usuarios en la educacion, abogando por la evaluacién
continua y la adaptacion estratégica para garantizar una experiencia educativa positiva y
efectiva (Alvarez et al., 2015).

3.4  Conceptos y definiciones
Inversion

La inversion es el acto de destinar recursos con la expectativa de obtener beneficios
0 ganancias en el futuro. Puede involucrar la compra de activos financieros, bienes raices, o
la asignacion de recursos para proyectos empresariales, educacion, entre otros. Su exito
depende de factores como el riesgo, las condiciones del mercado y la calidad de la gestion.
En resumen, implica un desembolso presente con miras a obtener rendimientos a largo plazo
(Coronel, 2017).

Mantenimiento de infraestructura educativa

El mantenimiento en infraestructura educativa se refiere a las acciones planificadas
para conservar y asegurar el buen estado de los edificios y equipamientos de una institucion
educativa. Incluye inspecciones, reparaciones y medidas preventivas con el objetivo de
proporcionar seguridad y funcionalidad en aulas educativas (Huachez, 2022).

Presupuesto
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Un presupuesto es un plan financiero que estima y asigna recursos economicos para
un periodo especifico. Es una herramienta que detalla los ingresos y gastos esperados,
permitiendo a individuos, empresas u organizaciones gestionar sus finanzas de manera
efectiva. Un presupuesto puede abarcar distintas areas, como gastos operativos, inversiones,
ingresos y ahorros, y proporciona un marco para tomar decisiones financieras informadas.
Su objetivo principal es controlar y optimizar el uso de los recursos disponibles (Centeno,
2023).

Satisfaccion del usuario

La satisfaccion del usuario se refiere al grado de cumplimiento y contento que
experimenta una persona al utilizar un producto, servicio o interactuar con una determinada
experiencia. Este concepto se centra en la percepcion subjetiva del usuario en relacion con
sus expectativas y la calidad percibida del producto o servicio. La satisfaccion del usuario
es un indicador crucial para evaluar el éxito y la efectividad de una oferta, ya que clientes
satisfechos son mas propensos a repetir la utilizacion de un servicio o a recomendarlo a otros.
En resumen, la satisfaccion del usuario es un componente esencial en la evaluacion de la

calidad y el impacto positivo de productos, servicios o experiencias (Calle, 2018).
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IV. RESULTADOS

4.1  Resultados descriptivos

4.1.1 Datos generales

En relacion con el sexo de los directores de las Instituciones Educativas de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Leoncio Prado, la encuesta realizada sefiala que el 44% son
mujeres y el 56% restante son varones. Como es de ver, hay una predominancia del sexo
masculino en la direccidn de las instituciones educativas de la Unidad de Gestién Educativa
de Leoncio Prado.

Tabla 4 Sexo del director de las I. E.

Sexo del director de la I.E.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Femenino 28 43,8 43,8 43,8
Masculino 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

La edad del director es otra de los aspectos que se ha estudiado, la Tabla 5 sefiala que
27% de los directores tiene una edad de entre 30 y 34 afios, el 36% sefiala tener una edad de
entre 35y 39 afios y el 38% sefiald tener una edad mayor a 40 afios. Como se puede apreciar,
un poco menos de dos tercios de los directores tiene menos de 40 afos.

Tabla 5 Edad del director de las I. E.

Edad del director de la I.E.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 30-34 17 26,6 26,6 26,6
35-39 23 35,9 35,9 62,5
40 a mas 24 37,5 37,5 100,0

Total 64 100,0 100,0
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Por otro lado, es importante conocer los estudios académicos realizados por lideres
de las escuelas en la unidad que gestiona la educacion en Leoncio Prado luego de la
obtencion del titulo profesional. EI 52% de los directores indican tener solo el grado de
bachiller, el 31% sefiala tener el grado de maestro y el 16% sefialé tener el grado de doctor.
Se puede observar que poco mas de la mitad de los directores solo tiene el grado de bachiller,
en tanto que, cerca de un tercio de ellos lograron obtener una maestria.

Tabla 6 Grado académico logrado por el director de las I. E.

Grado académico logrado por el director de la I.E.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bachiller 35 52,2 52,2 52,2
Maestro 21 31,4 31,4 83,6
Doctor 11 16,4 16,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

En lo que se refiere a la procedencia de los directores de las instituciones educativas
de la UGEL Leoncio Prado, el 44% sefial6 que su procedencia es local, es decir dentro del
ambito de la UGEL de Leoncio Prado. Por el contrario, el 56% indico proceder de otros
lugares fuera de la UGEL.

Tabla 7 Lugar de procedencia del director de las I. E.

Lugar de procedencia del director de la I.E.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Local 28 43,8 43,8 43,8
Foraneo 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

La escala magisterial establecido para los docentes del magisterio contiene 8 niveles,

los mismos que indican un nivel de remuneracion correspondiente, iniciando desde el nivel
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| hasta el nivel VIII. Para el caso de los directores, un requisito esencial es que estén ubicados
en la IV nivel magisterial. La Tabla 8 indica los niveles logrados por los directores de la
UGEL Leoncio Prado, en ella, se aprecia que el 27% estan ubicados en el IV nivel
magisterial. EI 34% de ellos se ubican en el V nivel; en tanto que el 30% se encuentra ubicado
en el VI nivel magisterial. Finalmente, solo un 9% se ubican en el VII nivel magisterial.

Tabla 8 Nivel magisterial alcanzado por el director de las I. E.

Escala magisterial del director de la I.E.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido IV 17 26,6 26,6 26,6
\Y 22 34,4 34,4 60,9
Vi 19 29,7 29,7 90,6
Vil 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

4.1.2 Variable Inversion en el mantenimiento de la infraestructura de las I.E.

En lo que se refiere a la inversién en mantenimiento de la infraestructura de las
instituciones educativas, el 59% de los directores sefialan que la inversién que se realiza es
regular, en tanto que el 41% indic6 que esta es buena. Como se puede apreciar, los directores
tienen una percepcion aceptable sobre la inversion en mantenimiento que se realiza en su
institucion educativa.

Tabla 9 Inversiéon en mantenimiento de la infraestructura de las I. E.

Variable inversion en mantenimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 38 59,4 59,4 59,4
Buena 26 40,6 40,6 100,0

Total 64 100,0 100,0
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La planificacion de la inversion es una actividad que se realiza previamente a su
posterior ejecucion, en ese sentido, tiene mucha importancia conocer la percepcion que tiene
los directores sobre lo planificado como dimension de la inversion de las reparaciones de las
instituciones educativas. La Tabla 10 muestra que el 6% de los directores sefialan que la
planificacion realizada es mala; el 64% de ellos indicaron que esta es mala y, el 30% de los
directores sefialaron que la planificacion era buena.

Tabla 10 Dimensién planificacion de la inversion en mantenimiento de la infraestructura

delas . E.
Dimension planificaciéon
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 4 6,3 6,3 6,3
Regular 41 64,1 64,1 70,3
Buena 19 29,7 29,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Asimismo, es importante conocer sobre la dimension ejecucion de las inversiones en
mantenimiento en las instituciones educativas. Al respecto, el 3% de los directores sefialaron
que la ejecucion es mala; el 67% indicaron que esta es regular y, el 30% sefialaron que la
ejecucion es buena.

Tabla 11 Dimensién ejecucion de la inversion en mantenimiento de la infraestructura de

las|. E
Dimension ejecucion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 2 3,1 3,1 3,1
Regular 43 67,2 67,2 70,3
Buena 19 29,7 29,7 100,0

Total 64 100,0 100,0
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Por otro lado, la verificacion de ejecucion de lo invertido en reparaciones de las
instituciones educativas resulta de importancia relevante en tanto que permite conocer
finalmente los resultados de esta actividad. En ese sentido, respecto a la dimension
evaluacion de las inversiones en mantenimiento realizada en las instituciones educativas, el
3% sefialé que ésta es mala; el 77% de ellos sefialaron que la evaluacion fue regular y, el
20% de ellos indicaron que ésta es buena.

Tabla 12 Dimensién evaluacion de la inversion en mantenimiento de la infraestructura de

las I. E.
Dimensién evaluacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 2 3,1 3,1 3,1
Regular 49 76,6 76,6 79,7
Buena 13 20,3 20,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

4.1.3 Variable satisfaccion del cliente

Con respecto a directores satisfechos de las escuelas, el 69% de los directores
indicaron tener una mediana satisfaccion, en tanto que el 31% refirid tener una alta
satisfaccion. Como se puede apreciar, los directores tienen una percepcion aceptable sobre
la inversion en mantenimiento que se realiza en su institucion educativa.

Tabla 13 Satisfaccion del director de las I. E.

Variable satisfaccion del director

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Media 44 68,8 68,8 68,8
Alta 20 31,3 31,3 100,0

Total 64 100,0 100,0
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En lo que se refiere a la dimensién infraestructura fisica de las instituciones

educativas, el 8% de los directores sefialaron tener una baja satisfaccion; el 59% indicaron

tener una mediana satisfaccion y, el 33% sefialaron tener una alta satisfaccion.

Tabla 14 Dimension infraestructura fisica de las I. E.

Dimension infraestructura fisica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 5 7,8 7,8 7,8
Media 38 59,4 59,4 67,2
Alta 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Los servicios bésicos que tiene las instituciones educativas requieren un
mantenimiento permanente. Con relacion a la dimension servicios basicos de la variable
satisfaccion de los directores de las instituciones educativas, el 9% sefialé tener una baja
satisfaccion; el 53% refirié una mediana satisfaccion, en tanto que, el 38% indico tener una
alta satisfaccion con relacion a los servicios basicos de la I.E.

Tabla 15 Dimensién servicios basicos de las I. E.

Dimension servicios basicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Baja 6 9,4 9,4 9,4
Media 34 53,1 53,1 62,5
Alta 24 37,5 37,5 100,0
Total 64 100,0 100,0

Otro de los aspectos a considerar en las instituciones educativas para el buen

funcionamiento, son los mobiliarios que poseen y que estos estén en buenas condiciones de

uso. En ese sentido, el 8% de los directores indicaron tener una baja satisfaccion respecto a
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las condiciones del mobiliario; el 72 sefialaron tener una mediana satisfaccion; en tanto que,

el 20% refirieron tener una satisfaccion alta.

Tabla 16 Dimension mobiliario de las I. E.

Dimension mobiliaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 5 7,8 7,8 7,8
Media 46 71,9 71,9 79,7
Alta 13 20,3 20,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

4.2 Resultados inferenciales

Es importante conocer la opinion de los directores como usuarios que estan a cargo

de las actividades en inversion de reparaciones de edificaciones escolares referidos a su

satisfaccion. Del 59% de los directores que refirieron que la inversion en mantenimiento de

la infraestructura de las instituciones educativas es regular, el 57% indicaron tener una

mediana satisfaccion y el 65% indicaron tener una alta satisfaccion. Del 41% de los

directores que refirieron que la inversion en mantenimiento de la infraestructura de las

instituciones educativas es buena, el 43% indicaron tener una mediana satisfaccion y el 31%

indicaron tener una alta satisfaccion.
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Tabla 17 Inversion en mantenimiento y satisfaccion del director de las I. E.

Tabla cruzada Variable inversion en mantenimiento*Variable satisfaccion del director

Variable satisfaccion del

director
Media Alta Total
Variable inversion en Regular Recuento 25 13 38
mantenimiento % dentro de Variable 56,8% 65,0% 59,4%
satisfaccion del director
% del total 39,1% 20,3% 59,4%
Buena Recuento 19 7 26
% dentro de Variable 43,2% 35,0% 40,6%
satisfaccién del director
% del total 29,7% 10,9% 40,6%
Total Recuento 44 20 64
% dentro de Variable 100,0% 100,0% 100,0%
satisfaccion del director
% del total 68,8% 31,3% 100,0%
Figura 1 Inversion en mantenimiento y satisfaccion del director
Grafico de barras
sa\tliggaat?clieén
del director
Ewedia
M aita

Recuento

Reqular Buena

Variable inversién en mantenimiento

Con respecto a la dimension planificacion de la inversion en mantenimiento y la
satisfaccion del director de las instituciones educativas, la Tabla 18 muestra esta percepcion.

Del 6% de los directores que indicaron que la planificacion era mala, el 5% indic6 tener una
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mediana satisfaccion y el 2% refirié una alta satisfaccion. Del 64% de los directores que
refirieron que la planificacion era regular, el 41% indic6 tener una mediana satisfaccion y el
23% indicaron tener una alta satisfaccion. Del 30% de directores que sefialaron que la
planificacion era buena, el 23% refirié tener una mediana satisfaccion y el 6% indico una
alta satisfaccion.

Tabla 18 Dimensidn planificacion del mantenimiento y satisfaccion del director de las I. E.

Tabla cruzada Dimensién planificacién*Variable satisfaccion del director

Variable satisfaccion del

director
Media Alta Total
Dimension Mala Recuento 3 1 4
planificacion % dentro de Variable satisfaccion del 6,8% 50% 6,3%
director
% del total 4,7% 1,6% 6,3%
Regular Recuento 26 15 41
% dentro de Variable satisfaccion del 59,1% 75,0% 64,1%
director
% del total 40,6% 23,4% 64,1%
Buena Recuento 15 4 19
% dentro de Variable satisfaccion del 34,1% 20,0% 29,7%
director
% del total 23,4% 6,3% 29,7%
Total Recuento 44 20 64
% dentro de Variable satisfaccion del 100,0% 100,0% 100,0%
director

% del total 68,8% 31,3% 100,0%
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Figura 2 Planificacion del mantenimiento y satisfaccion del director
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Referido a lo ejecutado como dimension para la inversion de reparaciones y la
satisfaccion del director de las instituciones educativas, la Tabla 19 muestra esta percepcion.
Del 3% de los directores que indicaron que la ejecucion era mala, el 3% indico tener una
mediana satisfaccion y el 0% refiri6 una alta satisfaccion. Del 67% de los directores que
refirieron que la ejecucion era regular, el 47% indico tener una mediana satisfaccion y el
20% indicaron tener una alta satisfaccion. Del 30% de directores que sefialaron que la
ejecucion era buena, el 19% refirié tener una mediana satisfaccion y el 11% indic6 una alta

satisfaccion.
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Tabla 19 Dimension ejecucion del mantenimiento y satisfaccidn del director de las I. E.

Tabla cruzada Dimension ejecucion*Variable satisfaccién del director

Variable satisfaccion del

director
Media Alta Total
Dimensién Mala Recuento 2 0 2
ejecucion % dentro de Variable satisfaccion del 4,5% 0,0% 3,1%
director
% del total 3,1% 0,0%  3,1%
Regular Recuento 30 13 43
% dentro de Variable satisfaccion del 68,2% 65,0% 67,2%
director
% del total 46,9% 20,3% 67,2%
Buena Recuento 12 7 19
% dentro de Variable satisfaccion del 27,3% 35,0% 29,7%
director
% del total 18,8% 10,9% 29,7%
Total Recuento 44 20 64
% dentro de Variable satisfaccion del 100,0% 100,0% 100,0%
director
% del total 68,8% 31,3% 100,0%
Figura 3 Ejecucion del mantenimiento y satisfaccion del director
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En lo que se refiere a la dimension evaluacion de la inversion en mantenimiento y la
satisfaccion del director de las instituciones educativas, la Tabla 20 muestra esta percepcion.
Del 3% de los directores que indicaron que la evaluacion era mala, el 2% indico tener una
mediana satisfaccion y el 2% refiri6 una alta satisfaccion. Del 77% de los directores que
refirieron que la ejecucion era regular, el 56% indico tener una mediana satisfaccion y el
20% indicaron tener una alta satisfaccion. Del 20% de directores que sefalaron que la
ejecucion era buena, el 11% refirid tener una mediana satisfaccion y el 9% indico una alta
satisfaccion.

Tabla 20 Dimensién evaluacion del mantenimiento y satisfaccion del director de las I. E.

Tabla cruzada Dimension evaluacion*Variable satisfaccion del director

Variable satisfaccion del

director
Media Alta Total
Dimension Mala Recuento 1 1 2
evaluacion % dentro de Variable satisfaccion del 2,3% 50% 3,1%
director
% del total 1,6% 1,6%  3,1%
Regular Recuento 36 13 49
% dentro de Variable satisfaccion del 81,8% 65,0% 76,6%
director
% del total 56,3% 20,3% 76,6%
Buena Recuento 7 6 13
% dentro de Variable satisfaccion del 15,9% 30,0% 20,3%
director
% del total 10,9% 9,4% 20,3%
Total Recuento 44 20 64
% dentro de Variable satisfaccion del 100,0% 100,0% 100,0%
director

% del total 68,8% 31,3% 100,0%




Figura 4 Evaluacion del mantenimiento y satisfaccion del director
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1  Contrastacion de hipotesis y correlacion de variables

Hipotesis general

Existe una relacién positiva y significativa entre la inversion de lo programado para
reparaciones en edificaciones escolares y el usuario satisfecho de los locales escolares de la
provincia de Leoncio Prado, 2023.

Para realizar la contrastacion de la hipétesis de investigacion, debido a que los datos
estan distribuidos normalmente, se utilizo el estadistico de Pearson que correlaciona datos
paramétricos. La Tabla 21 muestra que el estadistico de correlacion de Pearson para las
variables calidad del servicio y satisfaccion del director es 0.157, positivo y muy bajo;
asimismo, dado que el p-es 0.216 mayor al 5% del nivel de significancia establecido, la
correlacion no es significativa. En consecuencia, no es significativa la relacion que existe
entre inversion en las reparaciones como programa de la infraestructura educativa usuarios
satisfechos, en el afio 2023.

Tabla 21 Estadistico de correlacion de Pearson para las variables

Correlaciones

Invmantenim satisdirec

Invmantenim Correlacion de Pearson 1 ,157
Sig. (bilateral) ,216
N 64 64
satisdirec Correlacion de Pearson ,157 1
Sig. (bilateral) ,216
N 64 64

Hipotesis especifica 1
Existe un relacion positiva y significativa de lo planificado del programa de
mantenimiento de las edificaciones escolares y el usuario satisfecho en los locales escolares

de la provincia de Leoncio Prado, 2023.
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Para realizar la contrastacion de la hipétesis de investigacion, debido a que los datos
estan distribuidos normalmente, se utilizo el estadistico de Pearson que correlaciona datos
paramétricos. La Tabla 22 muestra que el estadistico de correlacion de Pearson para la
dimensién planificacion del mantenimiento y satisfaccion del director es 0.091, positivo y
muy bajo; asimismo, dado que el p-es 0.474 mayor al 5% del nivel de significancia
establecido, la correlacién no es significativa. En consecuencia, no es significativa la
relacion que existe entre lo planificado como dimension de la reparacion y el usuario
satisfecho, en el afio 2023.

Tabla 22 Estadistico de correlacion de Pearson para la dimension planificacion del

mantenimiento y la satisfaccion del director

Correlaciones

plani satisdirec
plani Correlacion de Pearson 1 ,091
Sig. (bilateral) AT4
N 64 64
satisdirec Correlacion de Pearson ,091 1
Sig. (bilateral) AT74
N 64 64

Hipotesis especifica 2

Existe una relacion positiva y significativa entre la ejecucion del programa de
mantenimiento de la infraestructura educativa y la satisfaccion del usuario en las
instituciones educativas de la provincia de Leoncio Prado, 2023.

Para realizar la contrastacion de la hipotesis de investigacion, debido a que los datos
estan distribuidos normalmente, se utilizo el estadistico de Pearson que correlaciona datos
paramétricos. La Tabla 23 muestra que el estadistico de correlacion de Pearson para la
dimensidn ejecucién del mantenimiento y satisfaccion del director es -0.054, negativo y muy

bajo; asimismo, dado que el p-es 0.670 mayor al 5% del nivel de significancia establecido,
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la correlacion no es significativa. En consecuencia, no es significativa la relacién que existe
entre lo ejecutado como dimension de la reparacion y el usuario satisfecho, en el afio 2023.
Tabla 23 Estadistico de correlacion de Pearson para la dimensidén ejecucion del

mantenimiento y la satisfaccion del director

Correlaciones

ejec satisdirec
ejec Correlacion de Pearson 1 -,054
Sig. (bilateral) ,670
N 64 64
satisdirec Correlacion de Pearson -,054 1
Sig. (bilateral) ,670
N 64 64

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion significativa de lo evaluado como dimension de la programacion
de reparaciones de las edificaciones escolares y el usuario satisfecho de locales escolares de
la provincia de Leoncio Prado, 2023.

Para realizar la contrastacion de la hipotesis de investigacion, debido a que los datos
estan distribuidos normalmente, se utilizo el estadistico de Pearson que correlaciona datos
paramétricos. La Tabla 24 muestra que el estadistico de correlacion de Pearson para la
dimensién evaluacion del mantenimiento y satisfaccion del director es 0.263, positivo y bajo;
asimismo, dado que el p-es 0.030 menor al 5% del nivel de significancia establecido, la
correlacion es significativa. En consecuencia, es significativa y moderadamente bajo la
relacion que existe entre lo evaluado como dimension de la reparacion y el usuario

satisfecho, en el afio 2023.
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Tabla 24 Estadistico de correlacién de Pearson para la dimension evaluacion del

mantenimiento y la satisfaccion del director

Correlaciones

eval satisdirec
eval Correlacion de Pearson 1 ,263"
Sig. (bilateral) ,036
N 64 64
satisdirec Correlacion de Pearson ,263" 1
Sig. (bilateral) ,036
N 64 64

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

5.2  Concordancia con estudios similares

Los resultados de la presente investigacion concuerdan con la investigacion realizada
por Huaman (2021), en su investigacion referida a la ejecucién del programa de
mantenimiento educativo y liderazgo directivo en instituciones educativas publicas del
distrito de Yurimaguas, 2021. Los resultados concluyen que el coeficiente de correlacién es
negativo en 0.137, siendo este un valor muy bajo para explicar tal relacién. Asimismo, la
ejecucion de las reparaciones tiene una percepcion media con 76%, en tanto que los
directivos con liderazgo es regular con 62%. En consecuencia, no existe relacion positiva
entre estas variables.

Por otro lado, en la presente investigacion, los resultados no concuerdan con la
investigacion realizada por Chicoma (2023), en su investigacion relacionada con las
reparaciones escolares y los usuarios satisfechos. El resultado sefiala que existe una relacion
entre el programa de reparaciones escolares y los usuarios satisfecho puesto que luego de
realizada la investigacion a través de la utilizacion de la estadistica en su componente
inferencia, encontrd que el coeficiente de correlacion rho de Spearman es 0.679 siendo este

significativo al nivel del 5%.



51

Por otro lado, en la presente investigacion, los resultados no concuerdan con la
investigacion realizada por Calle (2018), que tuvo como objetivo como aspecto fundamental
relacionar la administracion del mantenimiento como programa de las escuelas y colegios y
los usuarios satisfechos en la administracion educativa 04 en Lima, 2016. Los resultados
arribados en la presente investigacion sefialan que existe una correlacion moderada entre las
variables en estudio con un estadistico de correlacion de rho de Spearman de 0.581 con una
probabilidad de significancia de 0.01 siendo menor al 0.05 establecido, ello le ha permitido

rechazar la hipétesis nula formulada en el trabajo.
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CONCLUSIONES

Lo que relaciona a la inversion en las reparaciones como programa de la
infraestructura educativa y el usuario satisfecho del director de las instituciones educativas
de la UGEL Leoncio Prado, en el afio 2023 no es significativa. El estadistico de correlacion
de Pearson para las variables inversion en la reparacion de las edificaciones escolares y un
director satisfecho es 0.157, positivo y muy bajo y un p-valor de es 0.216 mayor al 5% del
nivel de significancia establecido.

La relacion existente entre la dimension de lo planificado en las reparaciones y el
director satisfecho en los locales escolares de la UGEL Leoncio Prado, en el afio 2023, no
es significativa. El estadistico de correlacion de Pearson para la dimension de lo planificado
de las reparaciones y director satisfecho es 0.091, positivo y muy bajo y p-valor de 0.474
mayor al 5% del nivel de significancia establecido.

La existencia de una relacion de la dimension ejecutada de las reparaciones y el
usuario satisfecho, en el afio 2023 no es significativa. El estadistico de correlacion de
Pearson para la dimension de lo ejecutado de la reparacion y director satisfecho es -0.054,
negativo y muy bajo y un p-valor de 0.670 mayor al 5% del nivel de significancia
establecido.

Lo relacionado entre lo evaluado como dimensién de la reparacion y el usuario
satisfecho, en el afio 2023 es significativo y moderadamente bajo. El estadistico de
correlacion de Pearson para la dimension evaluacion del mantenimiento y satisfaccion del
director es 0.263, positivo y bajo; asimismo y un p-valor de 0.030 menor al 5% del nivel de

significancia establecido.
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RECOMENDACIONES

La entidad encargada de administrar la educacién en la provincia de Leoncio Prado
(UGEL) debe realizar gestiones para el incremento permanente de los presupuestos de las
reparaciones de los locales escolares de su jurisdiccion, ello contribuira a mejorar la
percepcion de los usuarios sobre el Programa de Mantenimiento de la Infraestructura
Educativa implementada por el gobierno.

El Ministerio de Educacion debe monitorear permanentemente la ejecucion de la
inversion en reparaciones de edificaciones escolares del pais, a fin de que estos se realicen
oportunamente y que el inicio de las actividades educativas no se retrase continuamente.

Se debe realizar investigaciones que tengan en cuenta otras variables referidas a la
inversion en mantenimiento de la infraestructura de las instituciones educativas a fin de

conocer el efecto que tiene estas en la satisfaccion de los usuarios.
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Anexo A Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: INVERSION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO, 2023

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

éCual es la relacidon que existe entre la
inversion en el programa de
mantenimiento de infraestructura
educativa y la satisfaccidon del usuario en
las instituciones educativas de la provincia
de Leoncio Prado, 2023?

Determinar la relacion que existe entre la
inversion del programa de mantenimiento
de la infraestructura educativa y la
satisfaccion ~ del usuario en las
instituciones educativas de la provincia de
Leoncio Prado, 2023.

Existe una relacién positiva vy
significativa entre la inversién del
programa de mantenimiento de la
infraestructura educativa y la
satisfaccion  del usuario en las
instituciones educativas de la provincia
de Leoncio Prado, 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre la
planificacion del programa de mantenimiento
de infraestructura educativa y la satisfaccién del
usuario en las instituciones educativas de la
provincia de Leoncio Prado, 2023?

Determinar la relacién que existe entre la
planificacion del programa de mantenimiento
de la infraestructura educativa y la satisfaccion
del usuario en las instituciones educativas de la
provincia de Leoncio Prado, 2023.

Existe un relacidon positiva y significativa
entre la planificacion del programa de
mantenimiento de la infraestructura
educativa y la satisfaccion del usuario en las
instituciones educativas de la provincia de
Leoncio Prado, 2023.

¢Cual es la relacion que existe entre la
ejecucion del programa de mantenimiento de
infraestructura educativa y la satisfaccion del
usuario en las instituciones educativas de la
provincia de Leoncio Prado, 2023?

Determinar la relacion que existe entre
ejecucion del programa de mantenimiento de la
infraestructura educativa y la satisfaccion del
usuario en las instituciones educativas de la
provincia de Leoncio Prado, 2023.

Existe una relacidon positiva y significativa
entre la ejecucion del programa de
mantenimiento de la infraestructura
educativa y la satisfaccion del usuario en las
instituciones educativas de la provincia de
Leoncio Prado, 2023.

1

Variable 1

Inversién en mantenimiento de I.E.
Dimensiones

Planificacién

Ejecucion

Evaluacién

Variable 2

Satisfaccion del usuario
Dimensiones

Infraestructura fisica

Servicios basicos

Mobiliario

Tipo de Investigacion, clase y nivel
Investigacion aplicada

Enfoque cuantitativo

Disefio no experimental
Transversal

Correlacional

Método de Investigacion
Hipotético - deductivo

Disefio de la Investigacion

No experimental de corte transversal

Poblacion
498 instituciones educativas
De la UGEL Leoncio Prado

Muestra

64 directores

Seleccionados aleatoriamente
Técnicas

Encuestas




¢Cudl es la relacion que existe entre la
evaluacion del programa de mantenimiento de
infraestructura educativa y la satisfaccion del
usuario en las instituciones educativas de la
provincia de Leoncio Prado, 2023?

Determinar la relacion que existe entre
evaluacion del programa de mantenimiento de
la infraestructura educativa y la satisfaccion
del usuario en las instituciones educativas de la
provincia de Leoncio Prado, 2023.

Existe una relacion significativa entre la
empatia y la satisfaccion del cliente en el
Banco de Crédito del Peru, Agencia Tingo
Maria 2023.

Instrumentos

Cuestionario con 22 preguntas

Escala de medicidn tipo Likert
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Anexo B Instrumento de recoleccion de datos
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS 5
G1 |Sexo del director (Femenino=1; Masculino=2)
G2 |Edad del director (18-24=1;25-29=2;30-34=3;35-39=4,40-Mas=>5)
G3 |Grado académico obtenido (Bachiller = 1; Maestro = 2; Doctor = 3)
G4 |Lugar de procedencia del director (Local=1; Fordneo=2)
G5 |Esacala magisterial (IV =1; V =2; VI =3; VIl =4; VIl =5)
VARIABLE 1: INVERSION EN EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE L.E. 5
DIMENSION 1: PLANIFICACION
Pl La planificacion de la inversion en el programa de mantenimiento de la infraestructura en su institucion educativa
es adecuada
P2 La asignacion de recursos financieros y humanos en la planificacion del programa de mantenimiento se realiza de
manera equitativa y eficiente
P3 Existe una comunicacion efectiva entre los responsables de la planificacion de la inversiéon en mantenimiento y los
usuarios finales
DIMENSION 2: EJECUCION
P4 |La ejecucidn de la inversion en el programa de mantenimiento de la infraestructura es eficiente y efectiva
ps La coordinacion y colaboracion entre los equipos encargados de la ejecucion del programa de mantenimiento en su
institucion educativa es adecuada
P6 |Se cumplen los plazos establecidos en la ejecucion de las actividades de mantenimiento sin contratiempos.
DIMENSION 3: EVALUACION
p7 Se realiza una evaluacion regular de los resultados obtenidos a través de la inversidn en el programa de
mantenimiento
P8 |En caso de realizarse evaluaciones, se comunican los resultados a la comunidad educativa en forma transparente
Po La utilizacion de los resultados de las evaluaciones sirven para tomar decisiones y mejorar continuamente el
programa de mantenimiento
VARIABLE 2: SATISFACCION DEL CLIENTE 5
DIMENSION 1:INFRAESTRUCTURA FiSICA
P10 La infraestructura fisica de la institucion educativa en términos de seguridad, comodidad y accesibilidad es
adecuada
P11|La infraestructura fisica de la I.E., necesita mejoras inmediatas
P12 [Los problemas relacionados con la infraestructura fisica reportados por la comunidad educativa se abordan con rapi
DIMENSION 2: SERVICIOS BASICOS
P13 [La provisidn de servicios basicos, como electricidad, agua y servicios sanitarios en la institucion educativa son adecuadas
P14 En los ultimos meses ha experimentado interrupciones o deficiencias en la provisidn de servicios basicos en la
institucion educativa
DIMENSION 3: MOBILIARIO 5
P15 [El estado del mobiliario en las institucion educativa es adecuado
P16 |El mobiliario s moderno y acorde a las necesidades de los estudiantes
P17 |[En general se siente satisfecho con el mantenimiento del mobiliario en la Institucidn Educativa.




Anexo C Matriz de puntuacion del baremo

‘ NIVELES Y RANGOS MALA REGULAR BUENA
INVERSION EN MANTENIMIENTO (9-20) (21-32) | (33-45)
D12: Planificacion (3-7) (8-11) (12 - 15)
D13: Ejecucion (3-7) (8-11) (12 - 15)
D14: Evaluacion (3-7) (8-11) (12 - 15)

V1 D1 D2 D3

Max 45 15 15 15

min 9 3 3 3

Rango 36 12 12 12

Amplitud 12 4 4 4

NIVELES Y RANGOS BAJA MEDIA ALTA

SATISFACCION DEL USUARIO (8-18) (19 - 29) (30- 40)
D21: Infraestructura fisica (3-7) (8-11) (12 - 15)
D22: Servicios basicos (2-4) (5-7) (8-10)
D23: Mobiliario (3-7) (8-11) (12 - 15)

V1 D1 D2 D3

Max 40 15 10 15

min 8 3 2 3

Rango 32 12 8 12

Amplitud 10.66666667 4 |2.66666667 4
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Anexo D Constancias de los expertos sobre la validez de los instrumentos utilizados

EXPERTO 1

INDICADORES DE EVALUACION DEL

CRITERIOS CUANTITATIVOS

INSTRUMENTO 51 | NO | OBSERVACIONES
El item corresponde al concepto tedrico
4. PERTINENCIA formulado. X
El item ez apropiado para reprezentar al
5. RELEVANCIA componente o dimension especificadel | X
constructo
Se entiende zin dificultad alguna el
6. CLARIDAD enunciado del item, es conciso, exacto X
v directo
OBSERVACIONES:
APLICABIE[ X ] APLICABLE DESPUES DE CORREGIR [ ] NO

APLICABLE[ ]

Nom,i}{es v Apellidos del experto: Ferdinan Nuafiez Furg

Grado Académico: Magister

Tingo Maria, 30 de setiembre de 2023

M. Sc. Econ, FERDINAMN NUREZ FURG

T DN 230036590

CODIGD ORCID: 0000-0001-B040-9997
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EXPERTO 2
INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO CRITERIOS CUANTITATIVOS
51 | NO | OBSERVACIONES

El itemn comesponde al concepio tednco

1. PERTIMENCIA formulada. X Minguns
El rem e5 apropiado para representar al

2. RELEVAMNCIA componente o dimensidn especifica del | X Ninguna
CONSTNUCTO
Se entiende sin dificultad alguna el

3. CLARIDAD enunciado del item, es conciso, exactoy | X Ninguna
directo

OBSERVACIONES:

APLICABLE[X |  APLICABLE DESPUES DE CORREGIR[ ) NO APLICABLE[ |

Mombres y Apellidos del experto; Sergio Martin Arana Cardenas
Grado Académico: Dr. Gestion Pablica y Gobernabilidad

Tingo Maria, 30 de setiembre de 2023.

Firma



EXPERTO 3

INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS CUANTITATIVIOS

OBSERVACIONES

1. PERTINEMNCIA

El itern cormesponde al conceplo tednca
formulado.

El tem es apropiado para representar al

2. RELEVANCIA componente o dimension especifica del -
constructo
Se entiende sin dificultad alguna el
3. CLARIDAD enunciado del item, &5 concso, exacto y -
dirgcto
OBSERVACIONES:
NINGLUNA...

APUICABLE[ X |  APLICABLE DESPUES DE CORREGIR[ | NO  APLICABLE[

Mombres y Apellidos del experto: CARLOS JUNNIOR HUAMAN ROUAS

Grado Académico; MAESTRO

Tingo Maria, 30 de setiembre de 2023
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Anexo E Prueba de validez del instrumento
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Anexo F Base de datos utilizado
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