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RESUMEN

El marco de la planificacibn estratégica comenzé con los procesos de
descentralizacion y regionalizacion, en el cual se sugiri6 nuevas herramientas
que permitan mejorar la gestion y hacer mas eficiente la ejecucion del
presupuesto publico. Sin embargo, los niveles de vinculacién y cumplimiento
entre el plan estratégico y el plan operativo institucional aun son bajos. De alli el
proposito del presente estudio consisti6 en determinar si la planeaciéon
estratégica como instrumento de gestion influye en el cumplimiento del plan

operativo institucional en la subregion de Padre Abad Aguaytia.

Para tal efecto, se aplicO un cuestionario de encuesta a un grupo de 24
funcionarios de la subregion de Padre Abad Aguaytia y del Gobierno regional de
Ucayali. El instrumento en mencién se sometio al analisis de consistencia interna
usando el alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.643, por lo que el

instrumento es confiable para su aplicacion.

Los resultados nos hacen concluir que el planeamiento estratégico como
instrumento de gestion se relaciona directamente con el cumplimiento del plan
operativo institucional de la subregion de Padre Abad Aguaytia, con un nivel de

correlacion media (0.411) y significativa (p-valor = 0,046).

Palabras clave: Gestion publica, planeamiento estratégico, plan operativo

institucional.



ABSTRACT

The framework for the planning strategy started with the processes of
decentralization and regionalization, through which new tools were suggested,
which allow for the improvement of the management and make the execution of
the public budget more efficient. However, the levels of connection and
completion between the strategic plan and institutional operating plan are still low.
Due to this, the purpose of the present study consisted in determining if the
strategic planning, as a management instrument, influences the completion of the

institutional operating plan in the Padre Abad sub region, Aguaytia.

To do this, a survey questionnaire was given to a group of twenty four officials of
the Padre Abad sub region, Aguaytia and the Ucayali regional government. The
instrument mentioned was submitted to an internal consistency analysis using
Cronbach’s alpha, obtaining a coefficient of 0.643, thus the instrument is

trustworthy in its application.

The results bring us to the conclusion that the strategic planning as a
management instrument is positively related to the completion of the institutional
operating plan of the Padre Abad sub region, Aguaytia, with an average

correlational level (0.411) and significant (p-value = 0.046).

Keywords: Public management, strategic planning, institutional operating plan.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “La planeacién estratégica como
instrumento de gestion para el cumplimiento del plan operativo
institucional en la subregion de Padre Abad Aguaytia”, nace con la intencién
de determinar la relacion de los componentes desarrollo territorial e
infraestructura, desarrollo turistico y desarrollo educativo con las metas y
objetivos del plan operativo institucional en cada componente en la subregion de
Padre Abad Aguaytia.

Para tal efecto se utilizé la técnica de la encuesta con su instrumento el
cuestionario de encuesta, compuesto por 24 preguntas o items y se aplico a 24
funcionarios de la subregion de Padre Abad y del Gobierno regional de Ucayali.
Ambos instrumentos se sometieron al analisis de confiabilidad con el alfa de
Cronbach, para tal efecto se utiliz6 el software SPSS versidén 23 determindndose
un alfa de 0,643 el cual es sindnimo de confiabilidad.

La presente tesis se estructura en tres capitulos. El primero, aborda el
planteamiento metodoldgico. En ella se describe la definicién del problema sobre
el cual se plantean las interrogantes, los objetivos, la justificacion, la hipotesis y
la metodologia empleada. El segundo, aborda el marco teérico y conceptual,
desarrollando la base sobre el cual se explican las variables de estudio, asi como
los conceptos basicos que enmarca el desarrollo de la investigacion. El tercero,
presenta los resultados de la investigacion, organizado en tres partes; la primera
presenta el analisis descriptivo de los niveles de planeamiento estratégico y del
plan operativo institucional; la segunda muestra la prueba de hipétesis principal
y segundarias. La ultima parte, discute los resultados por cada objetivo de
investigaciéon planteado y se contrasta con otros resultados productos de

investigaciones previas.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacion del problema.

1.1.1. Seleccion general: “El planeamiento estratégico en las

entidades publicas”

El Perd en los ultimos diez afios viene experimentando un
crecimiento econémico sostenible, sin embargo, esta situacion no fue
acompafnado por un crecimiento similar de la capacidad del Estado de
gastar bien lo que recauda y de generar las condiciones para un desarrollo
econémico y social. Es importante, por tanto, que las entidades
garanticen el alineamiento entre las politicas publicas nacionales y
sectoriales con las territoriales de responsabilidad de los gobiernos
descentralizados, considerando los Planes de Desarrollo Concertado
(PDC), los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) y los Planes

Operativos Institucionales (POI).



1.1.2. Seleccién especifica: “La Planeaciéon Estratégica como
Instrumento de Gestion para el Cumplimiento del Plan
Operativo Institucional en la Sub Region de Padre Abad

Aguaytia”

Los Gobiernos Regionales, de acuerdo con la Ley 27867 tienen
como finalidad esencial fomentar el desarrollo regional integral sostenible.
Para tal efecto, el Gobierno Central le transfiere recursos financieros
denominados Recursos Ordinarios; en la ejecucion de estos recursos, se
deben tomar en cuenta las necesidades de la poblacién y priorizar las
politicas nacionales; sin embargo, en la Sub Region de Padre Abad
Aguaytia no se esta cumpliendo las metas establecidas en el Plan
Operativo. Este problema se debe, a que no se asegura el alineamiento
entre las politicas publicas nacionales y sectoriales con las territoriales de
responsabilidad de los Gobiernos Descentralizados, asi como de los
Planes de Desarrollo Concertado (PDC), los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) y los Planes Operativos Institucionales (POI), ni la
vinculacién de éstos con los documentos de gestion y los Programas

Presupuestales.
1.1.3. Definicion del problema.

Segun la Ley 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales
tienen como finalidad esencial fomentar el desarrollo regional integral
sostenible, promoviendo la inversion publica y privada y el empleo y
garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de

oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas



nacionales, regionales y locales de desarrollo. (Ley 27867, 2002). Para
cumplir tal fin, el Estado le transfiere recursos financieros denominados

recursos ordinarios.

No obstante, al estar mas cerca a la poblacion experimentan
demandas sociales directamente, en un marco poblacional caracterizado
por la pobreza, desnutricion, desorden publico, servicios basicos
colapsados, desorden en el transporte publico, baja calidad de los
servicios, entre otros problemas. A ello, hay que agregar la acufiacion de
la globalizacién y los problemas ambientales que se presentan en toda

ciudad urbana en crecimiento.

Como indica Borja y Castells (2001) lo global se localiza, de forma
socialmente segmentada y espacialmente segregada, mediante los
desplazamientos humanos provocados por la destruccion de viejas
formas productivas y la creacién de nuevos centros de actividad. La
diferenciacion territorial de los dos procesos, el de creacion y el de
destruccion, incrementa el desarrollo desigual entre regiones y entre
paises, e introduce una diversidad creciente en la estructura social

urbana.

De tal manera que para atender estas demandas sociales y dado
el escaso presupuesto, es necesario priorizar las actividades en un marco
de planificacion estratégica, que en nuestro pais comenzd con los
procesos de descentralizacion y regionalizacion, en el cual se sugirio
nuevas herramientas que permitan mejorar la gestion y hacer mas

eficiente la ejecucion del presupuesto publico. En efecto, el presupuesto



asignado a la Sub Region de Padre Abad al 2015 fue de S/. 7,785,134,
sin embargo, ejecutandose financieramente el 95.6% del presupuesto
asignado, no obstante, las metas fisicas no se estan concretandose tal
como se planificé en el plan operativo. Estos indicadores muestran que no
se esta gastando con calidad el presupuesto asignado, esto debido a la
deficiente gestion administrativa y la poca planificacion con enfoque
estratégico, asimismo a la baja coordinacion que se da entre la subregion

y la sede central.

Existe la obligacion legal de implementar el sistema de
planeamiento estratégico en los gobiernos regionales, sin embargo, lo
realizan solo para dar cumplimiento legal, pero no lo aplican como
instrumento de gestion en la ejecucion del gasto. Es decir, al momento de
planificar los gastos y ejecutarlos, pregona por el contrario la

improvisacion y los intereses politicos.

Si este problema persiste, se perderia la oportunidad de alcanzar
el desarrollo de los pueblos, postergandolos por la negligencia y el bajo
liderazgo de las autoridades. Por esta razon, fue pertinente y necesario
investigar el estado actual del planeamiento estratégico y su incidencia en
el cumplimiento del plan operativo institucional, a fin de plantear

alternativas viables que coadyuven a mejorar la gestion.



1.2. Formulacion de las interrogantes.
1.2.1. Interrogante principal.

¢,De qué manera la planeacién estratégica como instrumento de gestion
influye en el cumplimiento del plan operativo institucional en la

subregion de Padre Abad Aguaytia?
1.2.2. Interrogantes especificas.

= ¢En qué medida el componente desarrollo territorial e
infraestructura se relaciona con los resultados del POI en la

subregion de Padre Abad Aguaytia?

= ¢De qué manera el componente desarrollo turistico se
relaciona con los resultados del POI en la subregion de Padre

Abad Aguaytia?

= ¢En qué medida el componente desarrollo educativo se
relaciona con los resultados del POI en la subregién de Padre

Abad Aguaytia?

1.3. Planteamiento de los objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Determinar si la planeacion estratégica como instrumento de
gestion influye en el cumplimiento del plan operativo institucional

en la subregion de Padre Abad Aguaytia.



1.3.2. Objetivos Especificos

=

Determinar si el componentes desarrollo territorial e
infraestructura se relaciona con los resultados del POI en la

subregion de Padre Abad Aguaytia.

Establecer si el componente desarrollo turistico se relaciona
con los resultados del POI en la subregion de Padre Abad

Aguaytia.

Determinar si el componente desarrollo educativo se
relaciona con los resultados del POI en la subregion de Padre

Abad Aguaytia.

1.4. Hipdtesis de investigacion.

1.4.1. General.

El planeamiento estratégico como instrumento de gestion influye en

el cumplimiento del plan operativo institucional en la subregion de

Padre Abad Aguaytia.

1.4.2. Especificos.

a.

El componente desarrollo territorial e infraestructura se
relaciona positivamente con los resultados del POI en la

subregién de Padre Abad Aguaytia

El componente desarrollo turistico se relaciona positivamente
con los resultados del POI en la subregiéon de Padre Abad

Aguaytia



C. El

positivamente con los resultados del POI en la subregion de

componente

desarrollo

Padre Abad Aguaytia

educativo se

1.4.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores.

Tabla 1.

Variables, dimensiones e indicadores.

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente: Planeamiento Estratégico
) Escala
Dimensiones Indicadores Items de Instrumento
Medicién
Objetivos estratégicos
Desarrollo regional; Objetivos
territorial e _estr_ate_glcols ) 1,234
infraestructura |nst|FUC|onaes, L
Acciones estratégicas
institucionales.
Objetivos estratégicos
regional; Objetivos onario d
Desarrollo | estratégicos 5676 | mas | oeesenae
turistico insti_tucionales; o e Ordinal Likert P
Acciones estratégicas
institucionales.
Objetivos estratégicos
regional; Objetivos
Desarrollo estratégicos
educativo institucionales; 9.10,11,12
Acciones estratégicas
institucionales.
Variable Dependiente: Plan operativo Institucional
Proyectos en
POl de ejecucion;  Ejecucion
desarrollo | ,resypuestal; 13,14,15,16
_ territorial e Eficiencia y Eficacia
infraestructura
POI de P_royeqtf)s £ en Escala Cuestionario de
ejecucion; jecucion Ordinal Encuesta tipo
desarrollo presupuestal; 17,18,19,20 Likert
turistico Eficiencia y Eficacia
POI de Z’?gjé:igori E'ecucigz
desarrollo ! ’ ,J 21,22,23,24
educativo presupuestal;
Eficiencia y Eficacia.

relaciona




1.5

Justificacion.
1.5.1. Tebrica.

En ameérica latina se comienza a hacer planificacion estratégica
durante los afios cuarenta y cincuenta del siglo pasado. Sin embargo, en
el Peru la planificacion estratégica moderna es reciente, con la creacion
del CEPLAN y el Decreto Legislativo N° 1088 a través del cual se
implementa el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y CEPLAN
en junio de 2008. Por ello, existe la desvinculacidon entre el planeamiento
estratégico y el plan operativo institucional, tal como lo indica muchos
estudios. Ademas, de acuerdo con la experiencia, en muchos casos las
municipalidades ejecutan el presupuesto publico sin una vision de

desarrollo.

La teoria indica que las entidades del sector publico elaboran un
Plan Estratégico Institucional - PEI y un Plan Operativo Institucional - POI,
los cuales orientan su accionar para el logro de los objetivos establecidos
en la politica institucional en el marco de las politicas y planes nacionales
y territoriales. Sin embargo, como hemos indicado, no siempre los
gobiernos locales y regionales llevan a cabo tal alineamiento. De alli el
interés de estudiar la incidencia del planeamiento estratégico en el
cumplimiento de objetivos y metas del plan operativo institucional en la

subregion de Padre Abad Aguaytia.



1.6.

1.5.2. Practica.

Los resultados de la investigacion muestran el nivel de
cumplimiento del plan operativo institucional y el alineamiento con el plan
estratégico institucional, en el sentido de cumplimiento de metas, objetivos
y acciones estratégicas en el ambito territorial, turistico y educativo, de tal
manera que servira como punto de partida para futuras investigaciones y
como material de consulta para la ensefianza de estos temas en la

universidad.

Metodologia.
1.6.1. Enfoque de investigacion.

La presente tesis se ha desarrollado en base al enfoque
cuantitativo porque recurri6 a la recoleccion de datos, por medio de
instrumentos confiables, el cual permiti6 comprobar las hipétesis con el

uso de la estadistica descriptiva.
1.6.2. Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion es de caracter descriptivo correlacional
bivariado, porque recogié informacion para conocer las relaciones y
caracteristicas de los fendbmenos del problema. De esta manera, se
describié y relacioné el grado de planeamiento estratégico y el plan

operativo en la subregion de Padre Abad Aguaytia.



1.6.3. Tipo de investigacion.

Es de tipo aplicativo porque se utilizé teorias, enfoques y doctrinas
ya conocidos. Vale decir, que los estudios de tipo aplicativo no conducen
a desarrollar teorias, sino que aplican teorias generales para confrontar

con los resultados de la investigacion.
1.6.4. Poblacion y muestra.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 8 trabajadores de
la subregion de Padre Abad Aguaytia y 16 trabajadores de la region
Ucayali que en total son 24 trabajadores que tienen que ver con el

planeamiento estratégico y el plan operativo institucional.

Debido a que la poblacion es finita (24 trabajadores), entonces no
fue necesario, para este caso, determinar muestra alguna. En
consecuencia, se investigara al 100% de la poblacion identificada.

Cuando ocurre estos casos se denomina poblacién muestral.
1.6.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Variable 1: Planeamiento estratégico.
Técnica: Encuesta

Se aplic6 un cuestionario de encuesta de 12 items en la escala de
Likert en las dimensiones de desarrollo territorial, turistico y

educativo.
Variable 2: Plan operativo institucional

Técnica: Encuesta

10



1.7.

Se construyo6 un cuestionario de encuesta de 12 items en la escala

de Likert.
Confiabilidad.

Ambos instrumentos se sometieron al analisis de confiabilidad con
el alfa de Cronbach, para tal efecto se utilizd el software SPSS
version 23 determinandose un alfa de 0,643, el cual indica que los

instrumentos son confiables.

Tabla 2.
Estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
643 24

1.6.6. Procesamiento y presentacién de datos.

Para la interpretacion de datos y resultados se construyd una base
de datos a partir de los resultados del cuestionario de encuesta aplicado,
luego se elaboro tablas de frecuencia y sus respectivas figuras con sus
interpretacion. En todos los casos se aplico la estadistica descriptiva,

como la media y los porcentajes.

Limitaciones.

Principalmente las limitaciones encontradas en la ejecucion de la
tesis fue la indiferencia de los funcionarios en la atencién de la encuesta,

sin embargo, con la persuasion debida nuestra peticion fue atendida, de

11



tal manera que se pudo procesar informaciéon y efectuar el respectivo

analisis.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.
2.1.1 Internacionales.

A nivel internacional existen diversos estudios relacionados con el
problema planteado, los cuales nos dan un marco de referencia en el cual
sustentare mi investigacion, Nava (2009) desarroll6 una tesis para analizar
las técnicas de Presupuestos por Proyectos y Presupuestos por Programas
y su incidencia en la planificacibn operativa. Concluyendo que la
planificacion como herramienta necesaria que permite equilibrio, prontitud
y eficacia en las acciones realizadas por el estado, debe acompanarse de
instrumentos como el presupuesto, que en conjunto conformen un bloque
irrompible para la obtencion de las hipotesis planteadas y dirigidas al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, y consecuentemente

producir el desarrollo del pais.

Da — Fonseca, Hernandez, Medina y Nogueira (2013) analizaron el
papel que cumple la planificacion estratégica en la gestion de

organizaciones publicas, como via para formalizar elementos claves a
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considerar en la concepcion de un modelo para conducir el control de

gestion en instituciones de este sector.

Cuyos resultados indican, que el control de la gestion en el sector
publico precisa de un enfoque estratégico. Todos los modelos, implicita o
explicitamente, parten de la planeacion estratégica, vital en la definicion del
rumbo a seguir. Las organizaciones publicas precisan de modelos de
gestion que consideren el planteamiento estratégico como un vehiculo para
alcanzar mejores resultados en cuanto a eficiencia en el gasto publico, un
servicio superior a los ciudadanos y grupos de interés; sin perder de vista
la alineacién a las politicas publicas nacionales y el cumplimiento de las

normativas y regulaciones que guian este sector.
2.1.2 Nacionales.

En el ambito nacional Caballero (2017) elaboré una tesis para
demostrar cémo el plan operativo institucional incide en el presupuesto por
resultados de la Municipalidad provincial de Trujillo afios 2016 — 2017, en
el que concluye que los planes operativos institucionales de los ejercicios
2016 y 2017 no reflejan el verdadero gasto en materia de personal,
servicios, activos fijos y proyectos de inversibn y no se encuentran
articulados al presupuesto de la entidad respecto a programas

presupuestales y asignacion presupuestal.

Asi mismo determin6 que el plan operativo institucional incide de
manera desfavorable en el presupuesto por resultados de la Municipalidad

Provincial de Trujillo; ya que su elaboracion se efectua posterior a la fase
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de programacion del presupuesto, no reflejando el verdadero gasto en cada
uno de los centros de costos. Asi mismo cuentan con un gran niamero de
actividades operativas rutinarias que no generan beneficio a la colectividad
por considerarse muchas veces las mismas que se han ejecutado en
ejercicios anteriores, asimismo el seguimiento y evaluacion se realiza en

funciéon a metas fisicas.

Por su parte Mallma (2016) analizé si el proceso de formulacion y
aprobacion del plan operativo institucional 2017 articulado al proyecto del
Presupuesto Institucional de Apertura 2017 de la Municipalidad provincial
de Satipo, se desarroll6 de acuerdo a la Directiva N°001- 2014-CEPLAN,
llegando a la conclusién que, la no articulacién del POI con el PIA, ha
demostrado que la ejecucién del gasto no ha sido eficiente al 100% en su
ejecucion en los cuatro ultimos afios, dejando proyectos y actividades
pendientes de ejecutar para el siguiente afio, y no cumpliendo con los

objetivos establecidos en cada ejercicio fiscal.

Concluyendo ademas que los servidores puablicos de la
municipalidad provincial de Satipo desconocen que son los programas
presupuestales, y cuales son los objetivos del Plan Estratégico Institucional

y del Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Satipo 2008- 2021.

De otro lado Lépez (2017) efectud una investigacion para determinar
la relacion que existe entre la planificacion estratégica institucional y la
gestion publica de la municipalidad provincial de Yungay en el afio 2016.
Concluyendo que existe una correlacion directa moderada, entre la

dimension analisis prospectivo de la variable Planificacion Estratégica
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Institucional y Gestién Publica en la Municipalidad Provincial de Yungay,
alcanzando una fuerza de asociacion entre ambas, de 0,603, segun el

factor de correlacion de Pearson.

Con respecto a la relacion que existe entre la dimension fase
operativa de la variable Planificacion Estratégica Institucional y Gestion
Publica en la Municipalidad Provincial de Yungay, se ha establecido que
existe una correlacion moderada. Teniendo en cuenta que los resultados
de la distribucion Chi cuadrado equivale a 30,344 ubicandose en la region
de rechazo para la hipotesis nula, asimismo el grado de relacién resulté

0,638; siendo significativo para dicha asociacion.

De otro lado se revisO el desempefio de las estrategias del plan
estratégico institucional incorporadas en el Plan operativo institucional
2015-2018, para el cumplimiento del objetivo general y los objetivos
especificos para cada uno de los ejes estratégicos institucionales. De la
revision se deduce que se han tomado como referente el Plan de Desarrollo
Provincial Concertado 2013-2021, en cuanto a objetivo general y
especificos, en la formulaciéon del Plan Operativo 2016, asi como su
vinculacién a los programas presupuestales en lo que interviene la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, sin embargo, existen
actividades que no estan incorporadas en el Plan Operativo Institucional
2016, como es el caso de la Oficina de la Unidad de Focalizacion, CIAM.

(Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2016, pag. 19).
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2.1.3 Locales.

Respecto al ambito local, Torres (2017) efectué un estudio para
determinar si los procesos del planeamiento estratégico inciden en la
gestion administrativa de los gobiernos locales de la provincia de Huanuco
en el periodo 2015. Cuyos resultados permitieron establecer la relacion del
plan estratégico con la gestion administrativa en las municipalidades de la
provincia de Huanuco, es decir, si el planeamiento es llevado de manera
deficiente, entonces la gestion administrativa también serd deficiente,

incumpliéndose asi las metas trazadas en desmedro de la poblacion.

Asi mismo concluye que las municipalidades analizadas denotan
deficiencias en los componentes del plan de desarrollo concertado,
repercutiendo en el desarrollo social y econémico de la poblacion; es decir
gue elabora este documento motivado principalmente por el cumplimiento
de la normatividad, mas que como herramienta de gestion que guia los
procesos de ejecucion presupuestal, es decir el alineamiento entre la vision,
mision y objetivos es deficiente; la participacion comunitaria también es
deficiente, lo cual genera descontentos en la poblacién, manifestaciones
sociales por sentirse excluidos, fracasos de los proyectos de desarrollo por
poco involucramiento de la poblacién y desconocimiento de los beneficios,

lo que impide alcanzar un desarrollo sostenible en la provincia.

La evidencia empirica se determina que el valor X? ¢ = 32.24 es
mayor que el valor X? t = 3.8415, por lo que se puede afirmar con un 95%

de probabilidad que los componentes del plan de desarrollo concertado si
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2.2

influye significativamente en el desarrollo social y econémico en los

gobiernos locales.

Jesus (2018) efectud una investigacion para establecer la relacion
gue existe entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion de la calidad en
las Instituciones educativas publicas del nivel primario de la ciudad de
Huanuco, 2017, arribando a la conclusion que el 77.8% de los encuestados
afirman que siempre se redacta la misidn con prop0sito en sus instituciones
educativas; el 81% consideran que la misibn cumple con el conjunto de
valores; los actores educativos asumen los compromisos de la vision en el
81.3% de los encuestados; que la claridad en los objetivos educativos, la
mision y vision del proyecto se da siempre en un 71.8%; y el 98.6% de los
encuestados afirman que siempre las necesidades de los actores se
plasman en los objetivos, estrategias y metas educativos. Y en el logro de
las metas que se propone en la institucion educativa se da siempre en un

98.6%.

Bases tedricas
2.2.1 Origenes de la planificacion.

El primer pais que aplico la Planificacion a la conduccion de la
sociedad fue Rusia (ex URSS). En los afios de la revolucién bolchevique
(entre 1917 y 1930) no existian experiencias de planificacion, aplicadas al
cambio social, debiéndose disefiarla e implementarla a partir de la reflexion
tedrica como de las condicionantes sociales. Esta experiencia fracasé por

la rigidez y ausencia de libre mercado. (Lira, 2006, pag. 7).
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Respecto a la planificacion en América Latina Leiva (2012) considera

que:

Los primeros pasos de la planificacion en América Latina, durante
los afios cuarenta y cincuenta del siglo pasado, respondieron a ideas
gue ampliaron sustantivamente el alcance de la accion del estado y
las politicas publicas en relacion con décadas anteriores. Las
tendencias de pensamiento que llevaron a este cambio cobraron
fuerza particularmente a partir de los afios treinta. También en esa
década se registraron algunos intentos de disefar planes, pero, es
en las décadas siguientes cuando se elaboraron varios de ellos para
responder a diversos problemas sectoriales de importancia nacional
como el suministro de energia, la infraestructura de transporte y las

condiciones sanitarias (p.11).

Lira (2006), afirma que si bien, varios paises establecieron
tempranamente oficinas de planificacibn nacional, su aceptacién
generalizada como instrumento para promover el desarrollo deriva de las
resoluciones de la Carta de Punta del Este en 1961 y de su mecanismo
principal la Alianza para el Progreso que, entre otras, condicionaba la ayuda
internacional a la preparaciéon e implementacion de programas nacionales

de desarrollo econémico y social.

En nuestro pais mediante Decreto-Ley N° 14220 el 19 de octubre de
1962 se crea en el pais, por primera vez en su historia republicana,
el Sistema Nacional de Planificacion para el Desarrollo Econdmico y Social

del Pertcon su organismo técnico central el Instituto Nacional de
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Planificacion. Este Sistema Nacional y el INP fueron concebidos con el
propésito de acelerar el mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo
peruano, mediante la ejecucion de planes sistematicos de desarrollo

econdémico y social.

Asi mismo mediante Decreto Ley N° 018742 del 21 de enero de 1971
se fijan las normas para orientar la cooperacion técnica con los organismos,
estableciéndose en su Articulo 2do, inciso b) que el Instituto Nacional de
Planificacion es el organismo que «promovera, coordinara, compatibilizara
y evaluara el programa nacional de cooperacion técnica, siendo el conducto
obligatorio que utilizaran las entidades del pais, en todas las solicitudes
referidas a la cooperacion técnica internacional, tramitandolas al Ministerio

de Relaciones Exteriores.

Mediante Decreto Ley N° 22083 del 14 de febrero de 1978 se crea
un mecanismo en el sector publico para priorizar los proyectos en su etapa
de pre-inversién con el fin que correspondieran a los objetivos y politicas

de los Planes de Desarrollo.

Mediante Decreto Legislativo N° 177 del 15 de junio de 1981 se
promulga la Ley Organica del Sistema Nacional de Planificacion
estableciéndose la siguiente estructura: el |Instituto Nacional de
Planificacion, el Consejo Consultivo Nacional de Planificacion, las Oficinas
de Planificacion de los Ministerios, Organismos Centrales, Oficinas
Regionales, Organismos Publicos Descentralizados, y de las

Municipalidades;
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Mediante Decreto Ley N° 25548 del 11 de junio de 1992 se disuelve
el Instituto Nacional de Planificacion (INP) pasando su personal técnico a
disposicion del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) en
calidad de excedentes; pasando las funciones del INP a ser asumidas por

el Ministerio de Economia y Finanzas (Congreso de la Republica, 2018).

Posteriormente con el Acuerdo Nacional (2002), se vuelve a retomar
la idea de la planificacion estratégica, adoptandose la Quinta Politica de
Estado, por la cual se establecio la creacion de un sistema nacional de
planeamiento estratégico con una clara fijacion de objetivos generales y
especificos que establezcan metas a corto, mediano y largo plazo. Esta
Quinta Politica de Estado se formalizé el afio 2005 mediante la
promulgacion de la Ley N° 28522 por la cual se crea el Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico y el CEPLAN. No obstante, con el Decreto
Legislativo N° 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico de junio de

2008 se implementa (Wikipedia, 2013).

Por lo que definiremos CEPLAN y SINAPLAN, segun (CEPAL,

2018):

CEPLAN: Es el organismo técnico especializado que ejerce la
funcién de 6rgano rector, orientador y de coordinacion del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico. Se encarga de conducir el
proceso de formulacion y difusion de la vision concertada de pais.
Asimismo, debe promover, concertar y articular la propuesta de Plan

Estratégico de Desarrollo Nacional con los poderes del Estado, los
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organismos constitucionales autbnomos, los gobiernos
subnacionales, los partidos politicos y las instituciones
representativas de la sociedad civil. La vision concertada orienta las
Politicas de Estado, las cuales constituyen el Acuerdo Nacional.
Asimismo, las Politicas de Estado se concretan en el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional, el cual se somete a votacion en

el Consejo de Ministros para su aprobacion.

SINAPLAN: Es un conjunto articulado e integrado de oOrganos,
subsistemas y relaciones funcionales cuya finalidad es coordinar y
viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para
promover y orientar el desarrollo armoénico y sostenido del pais.
Entre los objetivos del SINAPLAN, se destaca su funcién
de constituirse como el espacio institucionalizado para la definicion
concertada de una vision de futuro. Asimismo, debe articular e
integrar en forma coherente y concertada las diferentes propuestas
y opiniones para la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional y los planes nacionales, sectoriales, institucionales y
subnacionales, asi como las orientaciones, los métodos, los

procesos Yy los instrumentos para el planeamiento estratégico.

Cabe indicar que el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
- SINAPLAN tiene como primera funcion: Constituirse en el espacio
institucionalizado para la definicion concertada de una vision de futuro

compartida y de los objetivos y planes estratégicos para el desarrollo
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2.3

nacional armonico, sustentable, sostenido y descentralizado del pais - Art.

4°, Decreto Legislativo N° 1088 (CEPLAN, 2017, pag. 7).

Teniendo en cuenta los referido por el SINAPLAN a continuacion

abordaremos el tema de Planeamiento Estratégico.

Planeamiento estratégico

Para desarrollar este tema, primeramente, definiremos ¢Qué es la
planificacion?, Conde (2008) lo define como el conjunto de acciones
concretas que permitan alcanzar objetivos de mediano y largo plazo,
constituido por la seleccién y priorizacion de objetivos y estrategias, asi
como la formulacién y uso de suposiciones razonables respecto al futuro
del pais y su entorno descentralizado (espacio territorial, desarrollo
econdémico, social, etc.) visualizando y formulando los programas
estratégicos, proyectos y otras acciones propuestas que se cree sean
necesarios para alcanzar los resultados deseados, cumplimiento de
objetivos estratégicos, objetivos especificos y metas concretas de gran

impacto.

Seguidamente definiremos ¢Qué es estrategia?, para Nunja (2015)
el término “estrategia” se emplea para un determinado tipo de acciones o
decisiones que tienen una importancia especial. Esta relevancia deriva, en
primer lugar, de los recursos que se comprometen en la accion (dinero,
tiempo, esfuerzo). La estrategia supone dar respuesta a tres cuestiones
basicas: qué, como y cuando: La estrategia supone dar respuesta a tres

cuestiones basicas: qué, como y cuando:
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En primer lugar, hay que responder a la cuestion del qué; es decir qué

se pretende conseguir, cual es la meta que se persigue.

En segundo lugar, debemos dar respuesta al como; es decir cuéles

seran los medios o0 acciones que permitiran alcanzar la meta.

Finalmente, se ha de contestar al cuando; es decir en qué momento

se llevaran a cabo las acciones y el periodo que supondra realizarlas.
Mintzberg y Brian (1993) mencionan a la estrategia corporativa como:

Un patron o modelo de decisiones que determina y revela sus
objetivos, propésitos o metas; asi mismo, dicho patrén produce las
principales politicas y planes para lograr tales metas, define la esfera
de negocios a que aspira una compafia, establece la clase de
organizacién econdmica y humana que es o pretende ser y, también
precisa la naturaleza de las contribuciones econdémicas y no
econOmicas, que intenta aportar a sus accionistas, empleados,

clientes y las comunidades (p.51).

Finalmente conceptualizaremos la planificacion estratégica, para

Eyzaguirre (2006) es un proceso dinamico que desarrolla la capacidad de

las organizaciones para fijarse un objetivo en forma conjunta y observar,

analizar y anticiparse a los desafios y oportunidades que se presentan,

tanto con relacion a la realidad interna como a las condiciones externas de

la organizacion, para lograr dicho objetivo. En esta misma linea Porter

(2006) indica que es un proceso que se inicia con el establecimiento de

metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas
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metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las

estrategias y asi obtener los fines buscados.
Armijo (2011) define la Planificacion Estratégica como:

La herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones
de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,
eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen. Consiste
en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento
de los cursos de accion (estrategias)l4 para alcanzar dichos
objetivos. Desde esta perspectiva la planificacion estratégica es una
herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones

publicas (p.9).

Para Flores (2013) las etapas de la planificacion estratégica son tres:
filoséfica, analitica y operativa. La etapa filoséfica es la que indica el
camino, determina el direccionamiento estratégico de la institucién a través
de la declaracion de la mision, la vision, principios corporativos, politicas y
estrategias institucionales, esta etapa es la que impone una cultura y la
forma en que deben trabajar los actores con la finalidad de alcanzar los

objetivos trazados.

En la etapa analitica se efectia un diagnostico de la situacion actual

(factores internos y externos) que de alguna manera estan afectando, sea
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de una forma positiva 0 negativa, el desarrollo normal de la gestién de las

instituciones, asi mismo se traza el camino para alcanzar el futuro deseado.

En la etapa operativa una vez identificado los objetivos estratégicos,
se procede a realizar la planificacion operativa o de corto plazo, que
consiste en determinar el plan de accion, las metas, los presupuestos

operativos, el control y seguimiento de la planificacion estratégica.

Es importante sefialar que todas las entidades del sector publico estan
obligadas a elaboran un Plan Estratégico Institucional - PEI y un Plan
Operativo Institucional - POI, ya que el cumplimiento de estos esta
orientado al logro de los objetivos establecidos en la politica institucional en

el marco de las politicas y planes nacionales y territoriales.

Siendo el Plan Estratégico Institucional (PEI), el instrumento de
gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos,
en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas
para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve y
cumplir su mision. Cabe indicar que, para implementar esa estrategia, el
POl establece las actividades priorizadas vinculadas al cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicas aprobadas en el PEI cuya ejecucion
permite producir bienes o servicios y realizar inversiones, en un periodo
anual. Cuando ese POI se traduce en un presupuesto anual aprobado (en
la Ley de Presupuesto del Sector Publico), el POI financiado refleja la
decision de lograr los objetivos de politica con la estrategia disefiada.

Luego, se debe hacer seguimiento a la ejecucion del POI para verificar el
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cumplimiento de lo planificado y finalmente, evaluar si se lograron los

objetivos y metas, a nivel de PEl y POI (CEPLAN, 2017, pag. 7).

Nunja (2015) sostiene que el planeamiento estratégico constituye el
primer pilar de la gestion publica para resultados. Ademas, orienta y brinda
informacion para la programacion presupuestal, contribuye al desarrollo de
una cultura de seguimiento en la gestion publica, incorpora el analisis
prospectivo como parte del proceso de planeamiento estratégico,
instrumentaliza las politicas publicas considerando el contexto econdmico,
social y politico y produce planes estratégicos que se actualizan sobre la
base del analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento

orientado al futuro.
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Figura 1. Fases del proceso de planificacion estratégica.

Fuente: Armijo (2011, pag. 19) Planificacion estratégica e indicadores de
desemperio en el sector publico.

Instrumento de gestion que orienta la

necesidad de recursos para implementar

la identificacion de la estrategia
institucional

Instrumento de gestion que identifica
Descripcién  la estrategia de la entidad para lograr
sus objetivos de politica

Unidad ejecutora de gobierno nacional y

Nivel de Pliego presupuestario segun regionales

elaboracién corresponda
Municipalidad (gobiernos locales)
Contenidos  Objetivos y Acciones Estratégicas

. L Actividades Operativas e inversiones
principales  Institucionales pe

Periodo Minimo tres (3) afios Un (1) afio en contexto multianual

Figura 2. Caracteristicas del plan estratégico institucional y plan operativo
institucional.

Fuente: CEPLAN (2017, pag. 18) Guia para el planeamiento institucional.
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Segun lo establecido por el CEPLAN (2017) la estructura del plan

estratégico institucional es la siguiente:

1. Mision Institucional: Es la razén de ser de la entidad, en el marco de
las competencias y funciones establecidas en su ley de creacion o la
normativa que la reglamenta, considerando la poblacién a la cual sirve
y la manera particular como lo hace. En términos practicos, refleja su
gran objetivo general en el marco de las politicas y planes nacionales

y territoriales.

2. Objetivos Estratégicos Institucionales: Definen los resultados que
la entidad espera lograr en las condiciones de vida de la poblacion a
la que atiende y en sus condiciones internas en cumplimiento de sus
funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna
definidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo. De acuerdo con su

mandato, una entidad puede plantearse varios OEI.

Los gobiernos regionales y los gobiernos provinciales y distritales
definiran sus OEl en materias de sus competencias exclusivas y
compartidas, para el &mbito territorial de sus jurisdicciones, dentro del
marco de las politicas nacionales y sectoriales y los objetivos
definidos por los 6rganos rectores, considerando las necesidades y
prioridades especificas de su poblacion, reflejadas en los planes de

desarrollo concertado.

3. Acciones Estratégicas Institucionales: Son iniciativas que

contribuyen a implementar la estrategia establecida por los OEl, las
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cuales se concretan en productos (bienes o servicios) que la entidad
entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y

funciones.

4. Ruta Estratégica: La entidad establece un orden de prioridad para
los OEly las AEIl y asi facilita la asignacion de recursos (que se realiza
luego, en el POI). La priorizacion se efectia en dos niveles: de

objetivos estratégicos y de acciones estratégicas.

Para la elaboracion del planeamiento institucional, el Titular de la
entidad conforma una Comisién de Planeamiento Estratégico bajo su
liderazgo, en la cual participan la Alta Direccion de la entidad y los
funcionarios a cargo de los 6rganos de linea, de asesoramiento y de apoyo,
y otros que el organo resolutivo designe, dependiendo de la estructura

organizacional de la entidad (CEPLAN, 2017).

Teniendo en cuenta que la administracion publica se caracteriza por
la baja o débil institucionalizacion de los procesos, normas Yy
procedimientos, los cuales estan orientados a una mayor eficiencia y
transparencia en la gerencia del desarrollo regional; se requiere de alguna
manera buscar estrategias integradoras, ademas de la exigencia de los
nuevos marcos legales que norman la planificacion y participacion
ciudadanas, proponen facilitar el cumplimiento de tales objetivos, sin
embargo, no pueden cambiar por si solos los procedimientos y habitos

tradicionales (Soto, 2005).
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2.4

Es muy importante entonces que los gobiernos regionales planifiquen
estratégicamente el desarrollo territorial, aunque existen evidencias que
denotan altos riesgos, como la politizacion de las acciones del plan
estratégico que conlleva a un lapso de vida corto del plan, coincidiendo éste
generalmente con el periodo del mandato regional (4 o 5 afios), para luego
ser reemplazado por otro de misma duracion. (Sanchez, Duarte, & Alcides,

2007).

Estos riesgos se deben superar mediante talleres a los miembros
representantes de la sociedad civil, a fin de que el debate sea concertado
en funcion a las prioridades de desarrollo de la administracion regional. No
basta un adecuado planeamiento estratégico que termina en un documento
transcrito, si este no se toma en cuenta como instrumento de gestion en la
ejecucion del presupuesto, de igual forma no se alcanzaria el desarrollo

pertinente ni los objetivos estratégicos.

Plan operativo institucional.

Para definir al plan operativo, se han revisado los estudios de diversos
autores y entidades, que ayudaron a conceptualizarlo. El plan operativo
institucional contiene la programacion de las actividades operativas e
inversiones necesarias para ejecutar las actividades estratégicas
institucionales, definidas en el plan estratégico institucional, en un periodo
anual. Establece los recursos financieros y las metas fisicas mensuales y
anuales (programacion fisica y financiera), en relacion con las metas de los

objetivos del PEI. Con su implementacion, la entidad busca reducir las
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brechas de atencion en cuanto a cobertura, calidad y satisfaccion de los
usuarios de los bienes y servicios que entrega. Por tanto, el seguimiento a
su ejecucion debe ser permanente. ElI POl permite implementar la
estrategia del PEI y responde basicamente a dos (2) preguntas: “; Qué voy
a hacer el préximo ano?” y “4 Coémo lo voy a hacer?”. Para responder a la
primera, la Alta Direccion de la entidad debe actualizar su conocimiento
integral de la realidad (poblacion y territorio) en la cual actia y del futuro
deseado para identificar posibles cambios (p. ej. gestion logistica,
productividad laboral, uso de TIC, etc.) para mejorar su oferta de bienes o
servicios. Para responder a la segunda, la entidad debe definir si lo anterior
sera a través de la adquisicion de bienes, de contratacion de servicios
(estudio, consultoria), de actividades de capacitacion-acompafiamiento, del
desarrollo de sistemas informaticos o de mejoras en infraestructura
(equipamiento, obras, mantenimiento de los activos), entre otros (CEPLAN,

2017).

El plan operativo institucional es un plan de trabajo de la
municipalidad. Expresa lo que ésta va a hacer durante un determinado afio.
Es una herramienta de planificacion y gestién institucional de corto plazo,
que consiste en la organizacion en el tiempo de las actividades y los
recursos humanos, fisicos y financieros, con la intencion de producir los
resultados previstos, segun las prioridades institucionales que se

establezcan para cada periodo anual (PRODES - USAID, 2006).

Para Malla (2016) el plan operativo institucional va articulado a los

objetivos del Plan Estratégico Institucional PEI; y ambos instrumentos de
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planificacion vincula el planeamiento estratégico con el presupuesto
publico, permitiendo orientar recursos presupuestales para financiar las
acciones estratégicas priorizadas que aseguren el logro de los objetivos
estratégicos institucionales. Toda Entidad tiene el reto de tomar decisiones
para enfrentar las situaciones coyunturales sujetas a la disponibilidad
presupuestal; y, por otro lado, alinear los recursos para lograr los objetivos
estratégicos institucionales identificados. En el sector publico peruano,
conforme lo sefiala la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pdblica, la ausencia de una efectiva planificacion ha conllevado a una

gestion inercial de las entidades publicas.

Segun lo establecido en la (Ley 28411 - Ley general del sistema
nacional de presupuesto) los Planes Operativos Institucionales reflejan las
Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir
las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la

oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica.

La elaboracion del POl es un trabajo integrado que implica la
participacion de especialistas de todas las areas de soporte, en cada etapa
del circuito de articulacion Planeamiento Presupuesto-Abastecimiento. En
particular, las areas usuarias deberan liderar este circuito para asegurar la
consistencia en la asignacion y ejecucion de sus recursos. Su presencia es
requerida desde el planeamiento estratégico hasta la ejecucion de las

actividades programadas en el aiflo. (CEPLAN, 2017).
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La entidad, para la elaboracion y aprobacion del POI debe distinguir

los siguientes momentos:

1.

La entidad elabora y aprueba su POI con la finalidad de orientar la
asignacion de recursos al logro de las metas prioritarias, para ello
toma en cuenta la situacion economica y fiscal del pais, descrita en el
Marco Macroeconomico Multianual — MMM, asi como la asignacion
presupuestal y la estructura presupuestal del afio vigente. El POI de
la entidad debe registrar la priorizacion de cada Actividad Operativa,
segun intervalos establecidos, sobre la base de la Ruta Estratégica
definida en el PEI. ElI POl es aprobado antes de iniciar la
Programacion Multianual de presupuesto de la entidad, en
consecuencia, el Titular de la entidad aprueba el POI hasta el 31 de
marzo. El Titular dispone su publicacién en el Portal de Transparencia

Estandar de la entidad.

La entidad realiza el proceso de ajuste al POI aprobado de acuerdo
con la priorizacion establecida y la asignacion del presupuesto total
de la entidad. Las Actividades Operativas sin financiamiento en el POI
aprobado, pueden constituir la demanda adicional. Luego que el
Congreso de la Republica aprueba la Ley Anual de Presupuesto y
cada Pliego aprueba el PIA, la entidad revisa que los recursos totales
estimados en el Plan operativo institucional tengan consistencia con
el Presupuesto inicial de apertura, de no ser consistentes la entidad

modifica su POI, y en consecuencia las metas fisicas son revisadas.
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2.5

Finalmente, la entidad contara con un POI financiado para iniciar su

ejecucion. (CEPLAN, 2017).

Respecto al tratamiento de las inversiones de la entidad, se puede
indicar que son intervenciones limitadas en el tiempo que puede efectuar la
entidad para mantener o mejorar su capacidad de produccion. En su POlI,
la entidad considera aquellas inversiones que permiten cerrar brechas de
atencion de bienes o servicios y contribuyen al logro de un OEIl; es decir,
cada inversion que se programe debe estar vinculada a una AEL
Corresponden a inversiones priorizadas en el Programa Multianual de
Inversiones, segun lo normado por el 6rgano rector. En el caso de los
Proyectos de Inversion Publica (PIP), en el POI, se considera la descripcion
de las actividades asociadas cada uno de los componentes del PIP
(Infraestructura, equipamiento, desarrollo de capacidades y fortalecimiento

institucional). (CEPLAN, 2017, pag. 39).

Influencia del plan estratégico institucional en el cumplimiento del

plan operativo institucional.

Para determinar si el plan estratégico institucional influye en el
cumplimiento del plan operativo institucional, se ha verificado que existen
varios estudios, por ejemplo, Mallma (2016) menciona que en la
formulacion y aprobacion del PIA y del POI, no articulaban sus actividades
a los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Concertado y Plan

Estratégico Institucional, asi mismo el area de Planeamiento aprobaba el
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Plan Operativo Institucional sin coordinar con el area de Presupuesto;

programando en base a insumos y no ha resultados.

Por su parte Torres (2017) ha evidenciado que las municipalidades
elaboran sus planes operativos de manera deficiente, ya que en muchos
casos no han sido alineados con los planes estratégicos instituciones,
improvisan los gastos, se atienden favores politicos mas alla de la
necesidad de la poblacion, efectian abuso de las reprogramaciones
presupuestarias, bajo monitoreo del cumplimiento de objetivos y metas, lo
cual ha impedido ejecutar el presupuesto de manera técnica y eficiente,
impidiendo alcanzar todos los objetivos estratégicos establecidos en el plan
operativo institucional. Demostrando con un 95% de probabilidad que un
adecuado plan operativo si debe estar alineado con los componentes de la

planificacion estratégica institucional.

De otro lado Ganoza (2015) afirma que aplicacion de un Plan
Estratégico mejora significativamente la Gestion Publica de la

Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el periodo 2015-2020.

Los Planes Operativos institucionales lograron establecer: a) una
politica social selectiva en comunidades y distritos prioritarios; b) la
readecuacion operativa orientada hacia las prioridades institucionales, c) el
ajuste con adaptacion hacia su realidad presupuestal, d) adecuacién
estratégica de los resultados esperados plasmados originalmente, e) el
establecimiento y reprogramacion de metas, y c) la asignacion de
responsabilidades en la implementacion operativa de los ejes

seleccionados. La vinculacion de los objetivos del PEI con los POls es
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alcanzada en 2010 a partir de una estrategia de operativizacion del PEI.

(UNICEF, 2013)

Para Malla (2016) el Plan Operativo Institucional POl y el Presupuesto
Institucional de Apertura PIA de la Municipalidad Provincial de Satipo, son
instrumentos de gestion que deben articularse a los objetivos del Plan
Estratégico Institucional y a los objetivos del Plan Desarrollo Concertado de
la Provincia de Satipo 2008-2021; para un uso, razonable, transparente,
eficiente y optimo del Presupuesto Publico en beneficio de la Poblaciéon
Satipefia. Al no haber articulado el POI con el PIA, ha demostrado que la
ejecucion del gasto no ha sido eficiente al 100% en su ejecucion en los
cuatro ultimos afios, dejando proyectos y actividades pendientes de
ejecutar para el siguiente afio, y no cumpliendo con los objetivos

establecidos en cada ejercicio fiscal.

Benites (2015) determina que el plan estratégico no puede convertirse
en una herramienta de gestion eficaz y eficiente si es que no se operativiza
a un nivel de ejecucion y toma de decisiones muy concreto. Por lo que en
Plan operativo se estan desmenuzando todos los objetivos, metas y
estrategias mediante indicadores para el afio 2016, punto de partida del

camino que nos aproximara a la vision de la institucion.

Segun lo establecido en el ar. 71° de la (Ley 28411 - Ley general del
sistema nacional de presupuesto) las Entidades, para la elaboracion de
sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales,
deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEI) que debe ser

concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los
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Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de
Desarrollo Regional Concertados (PDRC), y los Planes de Desarrollo Local

Concertados (PDLC), segun sea el caso.

Teniendo en cuenta la obligacion de las entidades del sector publico
de elaboran un PEI y POI, para el logro de los objetivos establecidos en la
politica institucional en el marco de las politicas y planes nacionales y
territoriales; se optd por verificar si el planeamiento estratégico como
instrumento de gestion influye en el cumplimiento del plan operativo

institucional en la subregion de Padre Abad Aguaytia.

2.6 Conceptos claves.

v' Accion estratégica. Es el conjunto de actividades ordenadas que
contribuyen al logro de un objetivo estratégico y que involucran el uso
de recursos. Asimismo, cuentan con unidad de medida y meta fisica
determinada. Permite articular de manera coherente e integrada con
otras acciones estratégicas el logro de los objetivos estratégicos.

(CEPLAN, 2015, pag. 26)

v' Administracion. Ciencia social compuesta de principios, técnicas y
practicas, cuya aplicacibn a conjuntos humanos permite establecer
sistemas mas racionales de esfuerzo cooperativo a través de los cuales
se puede alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es

factible lograr. (Koontz, 2004).

v' Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN. es el

organismo técnico especializado que ejerce la funcion de érgano rector,
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orientador y de coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico. Esta adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros.

(CEPLAN, 2015, pag. 3).

Control. Consiste en evaluar, medir y ponderar los resultados de lo
ejecutado, con lo previsto en el plan o programa de desarrollo de la
entidad, pudiendo ejercer dicho control durante todo el procesoy al final
de este. El propésito fundamental del proceso de control es
l6gicamente, verificar para corregir, es decir, retroalimentar el proceso.

(Quinn, 1995).

Eficiencia. La capacidad de describir a una persona eficaz de disponer
de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado. (Wikipedia,

2015).

Eficacia. Es lograr las metas y objetivos organizacionales propuestas.

(Crisologo, 2013).

Ejecucion presupuestaria. Etapa del proceso presupuestario en la
gue se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto
de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los

presupuestos. (MEF, 2012).

Formulaciéon presupuestaria. Fase del proceso presupuestario en la
cual las entidades publicas definen la Estructura Funcional
Programatica de su Presupuesto Institucional consistente con los

Objetivos Institucionales. (MEF, 2012).
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v' Gestién administrativa. Conjunto de acciones mediante las cuales, el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: Planear, dirigir, coordinar y controlar

(Pérez, 1995).

v' Gestién Publica. Es el conjunto de acciones mediante las cuales las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales. Esta configurada por
los espacios institucionales y los procesos a través de los cuales el
Estado disefia e implementa politicas, suministra bienes y servicios y
aplica regulaciones con el objeto de dar curso a sus funciones.

(CEPLAN, 2011, pag. 25).

v' Gobierno. Entendido el vocablo como «un dominio organizado» el
gobierno es la expresion de la autoridad del estado, entre cuyas
funciones formales se encuentran: la redaccién, aprobacion y ejecucion
de las leyes, asi como la interpretacion y aplicacion del derecho. Las
funciones del gobierno se corresponden en lineas generales con las
funciones legislativas, administrativas y judiciales. (CEPLAN, 2011,

pag. 26).

v'Infraestructura. Conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones
de larga vida util sobre la cual se produce la prestacion de servicios
necesarios y actividades con fines productivos, politicos, sociales y

personales. (CEPLAN, 2011, pag. 54).
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Meta. Es el valor proyectado del indicador para hacer el seguimiento

al logro de los objetivos estratégicos. (CEPLAN, 2015, pag. 26)

Mision. Es el concepto que define la razon de ser de la entidad en el
marco de las competencias y funciones establecidas en su ley de
creacion, y de acuerdo con los criterios de la modernizacion del Estado.

(CEPLAN, 2015, pag. 26)

Objetivo estratégico. Es la descripcion del propésito a ser alcanzado,
gue es medido a través de indicadores y sus correspondientes metas,
las cuales se establecen de acuerdo con el periodo del plan estratégico.
El objetivo estratégico esta compuesto por el propésito, los indicadores

y las metas. (CEPLAN, 2015, pag. 26)

Ordenamiento territorial. Expresion espacial de las politicas
econdmica, social, cultural y ecoldgica de toda la sociedad. Es, a la vez,
una disciplina cientifica, técnica administrativa y politica, concebida
como actuacion interdisciplinaria y global, cuyo objetivo es el desarrollo
equilibrado de las regiones y la organizacion fisica del espacio segun

un concepto rector. (CEPLAN, 2011, pag. 38).

Participacion ciudadana. Es el derecho y la oportunidad, individual o
colectiva, que tienen los ciudadanos de intervenir en los asuntos de
interés publico y manifestar sus intereses y demandas con la finalidad
de influir en la formulacién y toma de decisiones gubernamentales en

los diferentes niveles de gobierno. La participacion ciudadana
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contribuye a mejorar la gestion publica y la calidad de vida de los

ciudadanos. (CEPLAN, 2011, pag. 57).

Presupuesto participativo. Instrumento de politica y de gestion, a
través del cual las autoridades regionales y locales, asi como las
organizaciones de la poblacion debidamente representadas, definen en
conjunto, cOmo y a qué se van a orientar los recursos, los cuales estan
directamente vinculados a la vision y objetivos del Plan de Desarrollo

Concertado. (MEF, 2012).

Planificacién estratégica. Herramienta de diagndstico, andlisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del que hacer actual
y el camino que deben recorrer en el futuro las comunidades,

organizaciones e instituciones. (Burgwal & Cuéllar, 1999)

Plan estratégico institucional. Documento para la planificacion y
orientacion de la gestion estratégica de las instituciones publicas

elaborado por un periodo de 03 afios. (CEPLAN, 2015, pag. 3).

Plan operativo institucional. Documento para la planificacion
operativa y presupuestal de las entidades del sector publico. Su

vigencia es anual. (CEPLAN, 2015, pag. 3).

Politica Publica. Es un disefio que sustenta la accién publica. Basada
en politicas nacionales del Estado, los gobiernos de turno, establecen
prioridades de gobierno claras y pertinentes, tomando en cuenta
también las demandas y necesidades de la poblacion, que luego las

entidades publicas expresaran en objetivos, metas y los respectivos
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procesos que los convertirAn en productos institucionales:
regulaciones, procedimientos administrativos, bienes y servicios
publicos, todos los cuales tendran un impacto positivo en el ciudadano,

dados determinados recursos disponibles. (CEPLAN, 2011, pag. 27).

Recursos publicos. Recursos del Estado inherentes a su accion y
atributos que sirven para financiar los gastos de los presupuestos
anuales y se clasifican para nivel de fuentes de financiamiento. (MEF,

2012).

Servicio de educacion. Es un servicio publico esencial que asegura el
ejercicio pleno del derecho fundamental de toda persona humana a la
educacién. Este servicio tiene por finalidad desarrollar plenamente la
personalidad humana y capacitar a todas las personas para participar
efectivamente en una sociedad libre, favoreciendo la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales,

étnicos o religiosos. (CEPLAN, 2011, pag. 60).

Unidad ejecutora. Constituye el nivel descentralizado u operativo en
las entidades publicas. Cuenta con un nivel de desconcentracion
administrativa que determina y recauda ingresos; contrae
compromisos, devenga gastos y ordena pagos con arreglo a la
legislacion aplicable; registra la informacion generada por las acciones
y operaciones realizadas; informa sobre el avance y/o cumplimiento de
metas; recibe y ejecuta desembolsos de operaciones de
endeudamiento; y/o se encarga de emitir y/o colocar obligaciones de

deuda. (MEF, 2012).
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3.1

CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Andlisis descriptivo.
3.1.1 Generalidades.

En el presente capitulo mostraremos las tablas estadisticas con sus
respectivas figuras e interpretaciones de las variables, planeamiento
estratégico en sus dimensiones desarrollo territorial e infraestructura,
desarrollo turistico y desarrollo educativo; y de la variable planeamiento
operativo institucional en sus dimensiones POI desarrollo territorial, POI

desarrollo turistico y POI desarrollo educativo.

Para llegar a tal propdsito de procedié a construir una base de datos
con las respuestas del cuestionario de encuesta aplicado, como las
encuestas contenian puntajes en la escala de Likert se determiné los
puntajes totales por cada variable y dimensiones. Posteriormente los
puntajes se resumieron en tres niveles, bajo, medio y alto, para llegar a tal

fin se procedio a usar los baremos y la técnica de los estaninos.

Es decir, por cada variable agrupada se determina sus estadisticos
descriptivos como la media, desviacion estandar, minimo y maximo, de tal

manera que para encontrar los puntos de corte se multiplica por el factor
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0,75 por la desviacion estandar, ese resultado se suma para el primer
corte (bajo) y se resta para determinar el segundo corte (medio). Para
hallar el tercer corte (Alto) se considera el valor maximo obtenido en los

resultados descriptivos (Ver anexo 2)

3.1.2 Resultado del nivel de planeamiento estratégico en la

subregién de Padre Abad Aguaytia.

Tabla 3.
Niveles de planeamiento estratégico.
. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje J
acumulado

Bajo 8 33% 33%
Medio 12 50% 83%
Alto 4 17% 100%
Total 24 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion Propia

60%

50%
50%
40%
33%

30%

20% 17%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 3. Niveles de planeamiento estratégico.

Elaboracion: Propia.
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Los resultados indican que el nivel de planeamiento estratégico es
medio en la subregidn de Padre Abad Aguaytia, alcanzando el 50%
de los casos. Le sigue el nivel bajo con 33% y solo un 17%
consideran que el planeamiento estratégico es alto. En otras
palabras, los funcionarios consideran que el planeamiento

estratégico en general se lleva de manera regular.

Tabla 4
Resultado del nivel de planeamiento estratégico en la
dimension desarrollo territorial e infraestructura

: . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 5 21% 21%
Medio 15 62% 83%
Alto 4 17% 100%
Total 24 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion Propia
70%
62%
60%
50%
40%
30%
21%
20% 17%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 4. Niveles de planeamiento estratégico en la dimension desarrollo
territorial e infraestructura.

Elaboracion: Propia.
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Los resultados de los niveles de planeamiento estratégico respecto
a la dimension desarrollo territorial e infraestructura, el cual implica
contar con proyectos estratégicos para desarrollar el territorio, se
observan que un 62% consideran como medio, seguido del 21%

gue denotan como bajo y 17% como alto.

Tabla 5.
Resultado del nivel de planeamiento estratégico en la
dimension de desarrollo turistico.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 7 29% 2004
Medio 13 54% 83%
Alto 4 17% 100%
Total 24 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion Propia
0,
60% 549,
50%
40%
30% 29%
20% 17%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 5. Niveles de planeamiento estratégico en la dimensién desarrollo
turistico.

Elaboracion: Propia.

a7



Los resultados de los niveles de planeamiento estratégico respecto
a la dimension desarrollo turistico, el cual implica contar con
proyectos estratégicos para desarrollar el turismo, se observan que
un 54% consideran como un desarrollo medio, seguido del 29%

gue lo denotan como bajo y solo un 17% como alto.

Tabla 6.
Resultado del nivel de planeamiento estratégico en la
dimension desarrollo educativo

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 6 25% 2506
Medio 14 58% 83%
Alto 4 17% 100%
Total 24 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién Propia
70%
60% 58%
50%
40%
30% 259,
20% 17%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 6. Niveles de planeamiento estratégico en la dimensién desarrollo
educativo.

Elaboracioén: Propia.
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3.1.3

Los resultados de la contribucidon del planeamiento estratégico en
el desarrollo educativo, es medio (58%), seguido de un 25% que
indican que es bajo y un 17% consideran que es alto. Esta situacion
implica que la administracion de la region Ucayali tiene una
prioridad media en el desarrollo de la actividad educativa, siendo

éste un elemento esencial del desarrollo de un pais.

Resultado de los niveles de cumplimiento del plan operativo

institucional.

Tabla 7.
Resultado de los niveles de cumplimiento del plan
operativo institucional

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 4 17% 17%
Medio 16 67% 84%
Alto 4 16% 100%
Total 24 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion Propia
80%
70% 67%
60%
50%
40%
30%
20% 17% 16%
- B _
0%
Bajo Medio Alto

Figura 7. Niveles de cumplimiento del plan operativo institucional.
Elaboracion: Propia.
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3.1.4

El nivel de cumplimiento del plan operativo institucional es medio
(67%) en la subregion de Padre Abad Aguaytia. Esto significa que
los objetivos y metas plasmadas en el plan operativo institucional
gue estd acorde al plan estratégico se cumplen a medias,
postergando la oportunidad de desarrollo de este territorio en las

actividades de infraestructura, turismo y educacion.

Resultado de los niveles de cumplimiento del plan operativo

institucional en la dimensién territorial e infraestructura.

Tabla 8
Resultado del nivel de cumplimiento del plan operativo
institucional en la dimension territorial e infraestructura.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 5 21% 21%
Medio 15 62% 839
Alto 4 17% 100%
Total 24 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion Propia
70%
62%
60%
50%
40%
30%
21% )
20% 17%
o .
0%
Bajo Medio Alto

Figura 8. Niveles de cumplimiento del plan operativo institucional en la
dimension territorial e infraestructura.

Elaboracion: Propia.
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El nivel de cumplimiento del plan operativo institucional en la
subregion de Padre Abad Aguaytia en la dimension territorial e
infraestructura es medio, el cual implica que los objetivos y metas
se estan cumpliendo medianamente. Por tanto, el planeamiento

estratégico se estaria cumpliendo también mediadamente.

3.1.5 Resultado de los niveles de cumplimiento del plan operativo

institucional en la dimensidén turismo.

Tabla 9
Resultado del nivel de cumplimiento del plan operativo
institucional en la dimensién turismo.

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 8 33% 33%
Medio 11 46% 79%
Alto 5 21% 100%
Total 24 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion Propia
50% 46%
45%
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35%, 33%
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Figura 9. Niveles de cumplimiento del plan operativo institucional en la
dimension turismo.

Elaboracion: Propia.
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3.1.6

El turismo es una de las actividades que requiere apoyo y
desarrollo con urgencia en la ciudad de Aguaytia, sin embargo, el
nivel de cumplimiento del plan operativo institucional en este
aspecto es medio (46%), el cual denota que los objetivos y las
metas se estarian cumpliendo mediamente, postergando asi el
desarrollo integral de esta ciudad.

Resultado de los niveles de cumplimiento del plan operativo
institucional en la dimension educacion.

Tabla 10

Resultado del nivel de cumplimiento del plan operativo
institucional en la dimensién educacion.

. . . Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje J
acumulado

Bajo 4 17% 17%
Medio 17 71% 88%
Alto 3 12% 100%
Total 24 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboraciéon Propia

80%

71%

70%

B80%

50%

40%

30%

17%

20% ° 129%

o | ]

0%

Bajo Medio Alto
Figura 10. Niveles de cumplimiento del plan operativo institucional en la

dimensioén educacion.

Elaboracion: Propia.
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El nivel de cumplimiento del plan operativo institucional en la
dimension educacion es medio (71%) en la subregion de Padre
Abad Aguaytia. De esta manera los objetivos, metas y proyectos
estratégicos en este aspecto se estarian cumpliendo mediamente,

en perjuicio del desarrollo de esta ciudad.

3.1.7 Relacién del planeamiento estratégico y el plan operativo

institucional.

Tabla 11
Resultados de la relacion del planeamiento estratégico y el plan operativo institucional
en la sub regiéon Padre Abad Aguaytia

Niveles de Nivel de cumplimiento del POI Total
planeamiento Bajo Medio Alto
estratégico f % f % f % f %
Bajo 2 8% 6 25% 0 0% = 8 33%
Medio 2 8% 8 33% 2 8% | 12 50%
Alto 0 0% 2 8% 2 8 4 1%
Total 4 17% 16 67% 4 17% 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.

m Niveles de planeamiento estratégico uNivel de cumplimiento del POI
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Figura 11. Niveles de cumplimiento del planeamiento estratégico y el POI.
Elaboracion: Propia.
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3.1.8

Observamos la relaciéon del planeamiento estratégico y el plan
operativo institucional en la subregion de Padre Abad Aguaytia. El
50% de los casos el nivel de planeamiento estratégico es medio y
el 67% también recae en el nivel medio de cumplimiento del plan
operativo institucional. Esto quiere decir que ambas variables estan
relacionadas, en tanto se cumpla los objetivos y metas del plan
operativo se cumpliran también los componentes del plan

estratégico.

Relacion del planeamiento estratégico en la dimension
desarrollo territorial e infraestructura y el plan operativo

institucional.

Tabla 12
Resultados de la relacion del planeamiento estratégico en la dimension desarrollo
territorial e insfrestructura y el plan operativo institucional.

Niveles de desarrollo Nivel de cumplimiento del POI Total
territorial e Bajo Medio Alto
infraestructura f % f % f % f %
Bajo 1 4% 4 1% 0 0% 5 2%
Medio 3 13% 10 42% 2 8% @ 15 63%
Alto 0 0% 2 8% 2 8% ' 4 17%
Total 4 17% 16 67% 4 17% 24  100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.
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Figura 12. Niveles de cumplimiento del planeamiento estratégico en la
dimensidn desarrollo territorial e infraestructura y el POI.

Elaboracion: Propia.

Observamos que el desarrollo territorial e infraestructura denota un
nivel medio con 63% y se relaciona con el cumplimiento del POI en
el mismo nivel con 67%. En tanto un 21% y 17% alcanzan niveles
bajo de desarrollo territorial e infraestructura y bajo cumplimiento
del POl respectivamente. Con el mismo porcentajes (17%) se ubica
el nivel alto de desarrollo territorial y de cumplimiento del POI.

Como se aprecia las variables se relacionan.
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3.1.9 Relacién del planeamiento estratégico en la dimension

desarrollo turistico y el plan operativo institucional.

Tabla 13
Resultados de la relacion del planeamiento estratégico en la dimension desarrollo
turistico y el plan operativo institucional.

Nivel de cumplimiento del POI

Niveles de d Il - - Total
Iveles ’e _esarro © Bajo Medio Alto
turistico
f % f % f % f %
Bajo 1 1% 5 21% 1 4% 7 29%
Medio 3 13% 8 33% 2 8% 13 54%
Alto 0 0% 3 13% 1 4% 4 17%
Total 4 17% 16 67% 4 17% 24 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.
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Figura 13. Niveles de cumplimiento del planeamiento estratégico en la
dimensién desarrollo turistico y el POI.

Elaboracion: Propia.

Observamos que el desarrollo turistico denota un nivel medio con
54% vy se relaciona con el cumplimiento del POI en el mismo nivel
con 67%. En tanto un 29% y 17% alcanzan niveles bajo de

desarrollo turistico y bajo cumplimiento del POI respectivamente.
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Con el mismo porcentajes (17%) se ubica el nivel alto de desarrollo
turistico y de cumplimiento del POI. Una vez mas se observa que

las variables se relacionan con mayor amplitud en el nivel medio.

3.1.10Relacién del planeamiento estratégico en la dimension

desarrollo educativo y el plan operativo institucional

Tabla 14
Resultados de la relacion del planeamiento estratégico en la dimension desarrollo
educativo y el plan operativo institucional.

Nivel de cumplimiento del POI

Niveles de desarrollo - - Total
. Bajo Medio Alto
educativo
f % f % f % f %
Bajo 2 8% 1 4% 1 4% 4 17%
Medio 2 8% 14 58% 1 4% 17 71%
Alto 0 0% 1 4% 2 8% 3 13%
Total 4 17% 16 67% 4 17% 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.

u Niveles de desarrollo educativo u Nivel de cumplimiento del POI
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Figura 14. Niveles de cumplimiento del planeamiento estratégico en la
dimensién desarrollo educativo y el POIL.

Elaboracion: Propia.
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3.2

Observamos que el desarrollo educativo denota un nivel medio con
71% vy se relaciona con el cumplimiento del POI en el mismo nivel
con 67%. En tanto un 13% y 17% alcanzan niveles alto de
desarrollo educativo y alto cumplimiento del POI respectivamente.
Con el mismo porcentajes (17%) se ubica el nivel bajo de desarrollo
educativo y de cumplimiento del POI. Una vez mas se observa que

las variables se relacionan con mayor amplitud en el nivel medio.

Prueba de hipotesis.
3.2.1 Distribucién de la muestra.

Como nuestra muestra de estudio es menor a 50 casos (24
funcionarios) se recomienda usar como prueba de contraste de bondad

de ajuste Shapiro-Wilk, cuyo resultado mostramos a continuacion.

Tabla 15.
Pruebas de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Variables

Niveles de planeamiento

L ,802 24 ,000
estratégico

Niveles de cumplimiento del

L , 756 24 ,000
plan operativo institucional

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar (tabla 15) que el p-valor= 0,000 y es menor al
nivel de significancia a= 0,05 podemos afirmar que nuestras variables no
tienen una distribucion normal, en consecuencia, para la contrastacion de

la hipotesis se debera utilizar pruebas no paramétricas.
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3.3 Prueba estadistica.

Tal como habiamos indicado en el apartado 3.2 la distribucion de
la muestra de estudio no cumple con los supuestos de normalidad, por
tanto, la prueba de hipotesis a utilizar es de caracter no paramétricas. En
este caso utilizaremos la correlacion Rho de Spearman que muestra la
asociacion entre dos variables ordinales, como es nuestro caso. Los
valores que toma este coeficiente son de -1 a +1, siendo O el valor que
indica no correlacion, en tanto los signos indican si dicha correlacion es

directa o inversa.
1. Prueba de la hipo6tesis general.

Ho: El planeamiento estratégico como instrumento de gestion no se
relaciona directamente con el cumplimiento del plan operativo

institucional de la subregion de Padre Abad Aguaytia”

Ha: “El planeamiento estratégico como instrumento de gestion se
relaciona directamente con el cumplimiento del plan operativo

institucional de la subregiéon de Padre Abad Aguaytia”

Tabla 16
Contraste de hipétesis general con correlacion Rho de Spearman
Niveles de Niveles de
Correlaciones planeamiento cumplimiento
estratégico del POI
Niveles de Coeficiente de correlacion 1,000 411"
planeamiento Sig. (bilateral) ,046
Rho de estratégico N 25 24
Spearman  Njiveles de Coeficiente de correlacién 411" 1,000
cumplimiento del Sig. (bilateral) ,046
POI N 24 24

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa (tabla 16) que la correlacibn es positiva media y
significativa (p-valor<0,05). Es decir, es directa, por lo que a mayores
niveles de planeamiento estratégico se entienden que habra mayor
nivel de cumplimiento de los objetivos y metas del plan operativo

institucional.

En conclusion, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna Ha que indica “El planeamiento estratégico como
instrumento de gestion se relaciona directamente media y significativa
con el cumplimiento del plan operativo institucional de la subregion de

Padre Abad Aguaytia”
2. Prueba de hipdtesis especifica 1.

Ho: “El componente desarrollo territorial e infraestructura no se
relaciona directamente con los resultados del POl en la

subregion de Padre Abad Aguaytia”

Ha: “El componente desarrollo territorial e infraestructura se relaciona
directamente con los resultados del POI en la subregién de

Padre Abad Aguaytia”
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Tabla 17
Contraste de hip6tesis especifica 1 con correlacion Rho de Spearman

Niveles de

desarrollo AL
Correlaciones L cumplimiento
territorial e del PO
infraestructura
Niveles de Coeficiente de correlacion 1 0,219
desarrollo Sig. (bilateral) 305
territoria e
Rho de insfraestructura N 24 24
Spearman — .
Niveles de Coeficiente de correlacién 0,219 1
cumplimiento del Sig. (bilateral) ,305
POI N 24 24

Fuente: Elaboracién propia

Se observa (tabla 17) que la correlacion es positiva media, pero no es
significativa (p-valor > 0,05). No obstante, es directa, por lo que, a
mayores niveles de planeamiento en desarrollo territorial e
infraestructura, se entienden que habra mayor nivel de cumplimiento de
los objetivos y metas del plan operativo institucional en el componente

territorial e infraestructura.

Para este caso, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna Ha que indica “El componente desarrollo territorial e
infraestructura se relaciona directamente con los resultados del POI en

la subregion de Padre Abad”
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Prueba de hipotesis especifica 2.

Ho: “ElI componente desarrollo turistico no se relaciona directamente
con los resultados del POI en la subregion de Padre Abad
Aguaytia”

Ha: “El componente desarrollo turistico se relaciona directamente con
los resultados del POI en la subregion de Padre Abad Aguaytia”

Tabla 18
Contraste de hipotesis especifica 2 con correlacion Rho de Spearman

Niveles de Niveles de
Correlaciones desarrollo cumplimiento
turistico del POI
) Coeficiente de correlacion 1,000 -0,039
Niveles de
desarrollo Sig. (bilateral) ,856
Rho de turistico N o4 24
Spearman
Niveles de Coeficiente de correlacion -0,039 1,000
cumplimiento del Sig. (bilateral) ,856
POI N 24 24

Fuente: Elaboracién propia

Se observa (tabla 18) que la correlacidon es indirecta débil y no es
significativa (p-valor > 0,05). Por tanto, es indirecta, por lo que, a
mayores niveles de planeamiento en desarrollo turistico, se entienden
gue no es prioritario con el cumplimiento de los objetivos y metas del

plan operativo institucional en el componente turistico.

Para este caso, se rechaza la hipoétesis alterna (Ha) y se acepta la
hipotesis nula Ho que indica ““El componente desarrollo turistico no se
relaciona directamente con los resultados del POI en la subregion de

Padre Abad Aguaytia”
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4. Prueba de hipotesis especifica 3.

Ho: “El componente desarrollo educativo no se relaciona directamente
con los resultados del POI en la subregion de Padre Abad

Aguaytia”

Ha: “El componente desarrollo educativo se relaciona directamente
con los resultados del POI en la subregion de Padre Abad

Aguaytia”

Tabla 19
Contraste de hipétesis especifica 3 con correlacién Rho de Spearman

Niveles de Niveles de
Correlaciones desarrollo cumplimiento
educativo del POI
) Coeficiente de correlacion 1,000 0,122
Niveles de
Rho de educativo N 24 24
Spearman
Niveles de Coeficiente de correlacién 0,122 1,000
cumplimiento del Sig. (bilateral) 571
POI N 24 24

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la tabla 19 se observa que la correlacion es positiva media
y no significativa (p-valor>0,05), por todo lo expuesto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna Ha que indica: “El
componente desarrollo educativo se relaciona directamente con los

resultados del POI en la subregion de Padre Abad Aguaytia”
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3.4

Discusion de resultados.

3.4.1 Relacion entre variables: Planeacion estratégica vy

cumplimiento del plan operativo institucional.

Los resultados encontrados confirman el objetivo general del
estudio y la hipdtesis principal, el cual indica que el planeamiento
estratégico como instrumento de gestidn se relaciona directamente con el
cumplimiento del plan operativo institucional de la subregion de Padre
Abad Aguaytia, con un nivel de correlacion media (0.411), positiva y

significativa (p-valor =0,046).

Los enfoques tedricos de gestion publica indican que las entidades
publicas deben planificar su desarrollo de acuerdo con sus niveles de
responsabilidades. Para concretarlo efectian un documento de gestion
denominado planeamiento estratégico en el cual definen la vision, mision,
componentes de desarrollo y proyectos estratégicos. No obstante, para
llegar a plasmar el ansiado desarrollo anualmente se elaboran planes
operativos que cuentan con objetivos, metas y presupuesto de los

proyectos estratégicos que se han plasmado en el plan estratégico.

En ese sentido, se entiende que la planeacién estratégica funciona
como instrumento de gestibn que se relaciona con el plan operativo
institucional, de tal manera que se cumplan las metas trazadas. Sin
embargo, en la subregion de Padre Abad Aguaytia esta relacion es

mediana, por tanto, no se cumplen las metas al 100% de lo planificado.
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Los hallazgos también confirman el objetivo especifico 1 y su
indicada hipaétesis, el cual denota que el componente desarrollo territorial
e infraestructura se relaciona directamente con los resultados del POI en
la subregion de Padre Abad, con un nivel de correlacion positiva media de

(0,219), pero no significativa (p-valor > 0,05).

Ademas, en el analisis descriptivo se encontré que el 50% los
funcionarios consideran que los niveles de cumplimiento del planeamiento
estratégico son medio y el 67% consideran también que los niveles de
cumplimiento del plan operativo institucional son medio. Por tanto, a nivel
descriptivo se corrobora lo que la prueba de hipétesis indica, esto es que

la relacién es positiva y medida.

En lo que respecta al objetivo especifico 2 y su respectiva
hipotesis, los resultados indican que el componente desarrollo turistico no
se relaciona directamente con los resultados del POI en la subregion de
Padre Abad Aguaytia. Con un nivel de correlacion negativa (-0,039) y no

es significativa (p-valor>0,05).

Se entiende que el componente no ha sido prioritario para la
subregion de Padre Abad Aguaytia y asi también lo confirman los datos
descriptivos. Un 54% consideran que los niveles de desarrollo turistico
son mediamente, frente al 67% que consideran que el nivel de

cumplimiento de este componente en el POI es también medio.

Respecto al objetivo especifico 3 y su respectiva hipotesis, los

resultados indican que el componente desarrollo educativo se relaciona
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directamente con los resultados del POI en la subregion de Padre Abad
Aguaytia. Con un nivel de correlacion positiva media (0,122) y no es

significativa (p-valor>0,05).

Si bien los resultados descriptivos confirman la hipotesis en
mencion, al considerar que para el 71% de los funcionarios el componente
educativo tiene un nivel medio y el 67% consideran un nivel medio de
cumplimiento en el plan operativo institucional, el componente educativo

es prioritario para el desarrollo de la subregion Aguaytia.

3.4.2 Concordancias con otros resultados.

Los resultados se alinean a los recientes estudios sobre el
planeamiento estratégico y el plan operativo institucional en las entidades
publicas. Asi, Caballero (2017) indica que los planes operativos
institucionales no reflejan el verdadero gasto y no se encuentran
articulados al presupuesto de la entidad respecto a programas
presupuestales y asignacion presupuestal, esto debido a que su
elaboracién se efectla posterior a la fase de programacion del
presupuesto, no reflejando el verdadero gasto en cada uno de los centros

de costos.

De otra parte, Mallma (2016) encontré que el POI con el PIA no se
articula, demostrando que la ejecucion del gasto no ha sido eficiente al
100% dejando proyectos y actividades pendientes de ejecutar. Para
Lopez (2017) existe una correlacion directa moderada, entre la dimension

analisis prospectivo de la variable Planificacion Estratégica Institucional y
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Gestidon. Asimismo, encontré que en algunos casos el plan operativo
institucional contiene actividades desvinculadas del plan de desarrollo

concertado.

Por su parte Torres (2017) manifiesta que, si el planeamiento es
llevado de manera deficiente, entonces la gestion administrativa también
sera deficiente, incumpliéndose asi las metas trazadas en desmedro del

desarrollo de la poblacion.

En conclusion, nuestros resultados se alinean con otros resultados
expuestos en los parrafos anteriores, el cual podemos decir que la gestion
publica es compleja, en especial los procesos de planeamiento
estratégico y su vinculacién con el plan operativo institucional. Muchas
veces, estan desvinculados o su vinculaciébn es moderadamente, hay
actividades que por motivos politicos se incluyen en el plan operativo pero
gue no estan en el plan estratégico, dejando la oportunidad de desarrollo

de los territorios.
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CONCLUSIONES

Los resultados encontrados confirman el objetivo general del estudio y la
hipotesis principal, el cual indica que el planeamiento estratégico como
instrumento de gestion se relaciona directamente con el cumplimiento del
plan operativo institucional de la subregion de Padre Abad Aguaytia, con un
nivel de correlacion media (0.411) y significativa (p-valor = 0,046).

Los hallazgos también confirman el objetivo especifico 1 y su indicada
hipotesis, el cual denota que el componente desarrollo territorial e
infraestructura se relaciona directamente con los resultados del plan
operativo institucional en la subregion de Padre Abad, con un nivel de
correlacion positiva media de (0,219), pero no significativa (p-valor > 0,05).
Ademas, los resultados descriptivos confirman que el 50% y 67% de los
funcionarios consideran que los niveles de cumplimiento del planeamiento

estratégico y el plan operativo institucional son medio.

En lo que respecta al objetivo especifico 2 y su respectiva hipétesis, los
resultados indican una correlacion indirecta (-0,039) y un p-valor=0,305. Esto
significa que el componente desarrollo turistico del plan operativo
institucional no necesariamente esta en el plan estratégico, por ello que los
resultados descriptivos indican también que los niveles de cumplimiento son

medios.

Respecto al objetivo especifico 3 y su respectiva hipétesis, los resultados
indican que el componente desarrollo educativo se relaciona directamente
con los resultados del plan operativo institucional en la subregién de Padre
Abad Aguaytia. Con un nivel de correlacion positiva media (0,122).
Asimismo, en los resultados descriptivos se determin6 que el 71% de los
funcionarios consideran que el componente educativo tiene un nivel medio
de cumplimiento y en consideraciéon al cumplimiento del plan operativo

institucional el 67% consideraron un nivel medio.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe seguir realizando estudios sobre la relacion del planeamiento
estratégico y los niveles de cumplimiento del plan operativo institucional, a
fin de seguir validando el instrumento de medicion utilizado, de tal manera
que se pueda ampliar las lineas de investigacion y corroborar los enfoques

tedricos que explican tal relacion.

2. Se debe mejorar los niveles de cumplimiento del componente desarrollo
territorial e infraestructura en el plan operativo institucional, de tal manera
gue se asegure el desarrollo ordenado territorial e infraestructura de la
subregion de Padre Abad Aguaytia y ampliar la ventaja comparativa respecto

a otras ciudades de la region Ucayali.

3. Elcomponente desarrollo turistico debe ser una prioridad en la subregion de
Padre Abad Aguaytia, toda vez que cuenta con atractivos turisticos naturales
gue se deben aprovechar, por ello se debe fomentar la formulacion de

proyectos estratégicos en este componente.

4. Se debe seguir mejorando el componente educativo en el plan operativo
institucional, para desarrollar capacidades en el nivel basico regular, a través
de la mejora de la infraestructura educativa, ampliacién de plaza docente
para la atencion de la demanda, materiales educativos y desarrollo de

capacidades a los docentes.
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Anexo 1: Cuestionario de encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS CONTABLES

Estimado sefior (ra) es muy grato presentarme a usted, le presenta este cuestionario de encuesta del
trabajo de tesis “La planeacién estratégica como instrumento de gestion para el cumplimiento del plan
operativo institucional en la subregién de Padre Abad Aguaytia” el cual tiene fines netamente académico y
se mantendré absoluta reserva.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de los enunciados y responda con seriedad, marcando con
un aspa la alternativa correspondiente de acuerdo a la escala siguiente:

1 2 3 4 5

Totalmen en En Ni de acuerdo ni De Totalmen
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo |de acuerdo

PREGUNTAS 514|321

Dimensién 1: Desarrollo territorial TA|DA| IN |ED | TD

La entidad tiene alineado los objetivos estratégicos respecto al desarrollo
1 [territorial e infraestructura regional con los lineamientos de la visién y misién
del pais.

La entidad recoge los objetivos estratégicos en funcion a los objetivos de la
region ucayali respecto a la dimension desarrollo territorial e infraestructura.

Las acciones estratégicas de la entidad en lo que respecta al desarrollo
territorial e infraestructura estan relacionadas con los objetivos estratégicos.

La Misién y la Vision de la entidad, se ven claramente reflejadas en la
4 |politica y la estrategia, en los planes, programas, objetivos, metas y en la
asignacion de recursos para el desarrollo territorial e infraestructura.

Dimensién 2: Desarrollo turistico

La entidad tiene alineado los objetivos estratégicos respecto al desarrollo
turistico regional con los lineamientos de la vision y misién del pais.

La entidad recoge los objetivos estratégicos en funcion a los objetivos de la
regién ucayali respecto a la dimension desarrollo turistico.

Las acciones estratégicas de la entidad en lo que respecta al desarrollo
turistico estan relacionadas con los objetivos estratégicos.

La Mision y la Vision de la entidad, se ven claramente reflejadas en la
8 |politica y la estrategia, en los planes, programas, objetivos, metas y en la
asignacion de recursos para el desarrollo turistico.

Dimensién 3: Desarrollo educativo

La entidad tiene alineado los objetivos estratégicos respecto al desarrollo
educativo regional con los lineamientos de la vision y mision del pais.

La entidad recoge los objetivos estratégicos en funcién a los objetivos de la

10 . . . L .
region ucayali respecto a la dimension desarrollo educativo.

Las acciones estratégicas de la entidad en lo que respecta al desarrollo

11 . . . . .
educativo estan relacionadas con los objetivos estratégicos.

La Misién y la Vision de la entidad, se ven claramente reflejadas en la
12 [politica y la estrategia, en los planes, programas, objetivos, metas y en la
asignacion de recursos para el desarrollo educativo.
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Plan operativo institucional

13

Los proyectos ejecutados en el 2015 estan alineados al plan de desarrollo
estratégico en el componente desarrollo territorial e infraestructura en favor
de la sub region de padre Abad Aguaytia.

14

Los proyectos priorizados en el 2015 en el componente desarrollo territorial
e infraestructura se han ejecutado sin inconvenientes.

15

Los proyectos priorizados en el 2015 en el componente desarrollo territorial
e infraestructura se han ejecutado con eficiencia.

16

Los proyectos priorizados en el 2015 en el componente desarrollo territorial
e infraestructura se han ejecutado con eficacia.

17

Los proyectos ejecutados en el 2015 estan alineados al plan de desarrollo
estratégico en el componente desarrollo turistico en favor de la sub region
de padre Abad Aguaytia.

18

Los proyectos priorizados en el 2015 en el componente desarrollo turistico
se han ejecutado sin inconvenientes.

19

Los proyectos priorizados en el 2015 en el componente desarrollo turistico
se han ejecutado con eficiencia.

20

Los proyectos priorizados en el 2015 en el componente desarrollo turistico
se han ejecutado con eficacia.

21

Los proyectos ejecutados en el 2015 estan alineados al plan de desarrollo
estratégico en el componente desarrollo educativo en favor de la sub region
de padre Abad Aguaytia.

22

Los proyectos priorizados en el 2015 en el componente desarrollo educativo
se han ejecutado sin inconvenientes.

23

Los proyectos priorizados en el 2015 en el componente desarrollo educativo
se han ejecutado con eficiencia.

24

Los proyectos priorizados en el 2015 en el componente desarrollo educativo
se han ejecutado con eficacia.
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Anexo 2: Estadisticos descriptivos de variables y dimensiones

Estadisticos descriptivos

Variables N Minimo Maximo Media Desv'lamon
estandar
Suma planeamiento 24 30,00 51,00 38,3750 4,81675
estratégico
Suma plan operativo 24 24,00 44,00 33,2500 4,84768
institucional
N vélido (por lista) 24
Estadisticos descriptivos
Dimension N Minimo Maximo Media Desv,|a0|on
estandar
m rroll
Suma deasarrollo 24 8,00 16,00 12,3750 2,18319
territorial
N valido (por lista) 24
Estadisticos descriptivos
Dimensién N Minimo Maximo Media Desv,lauon
estandar
Suma desarrollo 24 8,00 17,00 12,0000 2,28416
turistico
N valido (por lista) 24
Estadisticos descriptivos
Dimensién N Minimo Maximo Media Desv'lacmn
estandar
Suma desarrollo 24 10,00 20,00 14,0000 2,24577
educativo
N valido (por lista) 24
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

Problema principal.

Objetivo General.

Hipétesis general.

Variable Independiente: Planeamiento Estratégico

79

¢be ,9“é manera la Determinar si Ialplaneacién El plgneamiento estratég?t?o Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion Instrumento
planeacion estratégica como estratégica como instrumento | como instrumento de gestion — —
instrumento  de  gestion de gestion influye en el | influye en el cumplimiento del ObJ?t'VO_S estrategicos
influye en el cumplimiento del cumplimiento ~ del  plan | plan operativo institucional en Desarrollo regional; Objetivos
plan operativo  institucional operativo institucional en la | Ia subregion de Padre Abad territorial e estratégicos . 1234
en la subregion de Padre subregion de Padre Abad | Aguaytia” infraestructura insfitucionales;  Acciones
Abad Aguaytia? Aguaytia. o . estrategicas
Hipétesis secundarias. institucionales.
Problemas especificos. Objetivos Especificos. o E componente Objetivos estratégicos
% ¢En qué medida el ¢+ Determinar Si el desarrollo territorial e Desarrollo r;?:g?:;} 05 Objetivos Cuestionario de
infraestructura se infraestructura se con los resultados del estrategicas
: : o institucionales.
relaciona  con los relaciona  con  los POl en la subregion de Obietivos cstaleaicos
resultados del POl en la resultados del POl en la Padre Abad Aguaytia re Jional' Ob'egtivos
subregiéon de Padre subregion de Padre | Desarrollo esgtjraté }oos !
Abad Aguaytia? Abad Aguaytia. <« E componente : estrategicos . 9,10,11,12
desarrollo turistico se educativo institucionales;  Acciones
% ;De qué manera el < Establecer si el relaciona directamente estratégicas
componente desarrollo componente  desarrollo con los resultados del institucionales.
turistico se relaciona con turistico se relaciona con POl en la subregion de Variable Dependiente: Pl tivo Institucional
los resultados del POl en los resultados del POl en Padre Abad Aguaytia anable Dependiente: Flan operativo Instituciona
la subregion de Padre la subregion de Padre | | Provectos en ejecucion:
Abad Aguaytia? Abad Aguaytia. * E componente POI de desarrollo E'egucién resij Uestal
desarrollo educativo se ori Jecucio presup '
i . ) ) X 4 territorial e Eficiencia v Eficacia 13,14,15,16
« ¢En qué medida el «» Determinar Si el relaciona directamente infraestructura y
componente desarrollo componente  desarrollo con los resultados del
educativo se relaciona educativo se relaciona POl en la subregion de o Proyectos en ejecucion; Escala Ordinal Cuestionario de
con los resultados del con los resultados del Padre Abad Aguaytia POl de desarrollo | Ejecycion  presupuestal: 17.18,19.20 Encuesta tipo Likert
POl en la subregion de POI en la subregion de turistico Eficiencia y Eficacia
Padre Abad Aguaytia? Padre Abad Aguaytia. P " .
POI de desarrollo foyectos en  gjecucion,
educativo Ejecucion  presupuestal; 21,22,23,24
Eficiencia y Eficacia.
Continua....




ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRPTIVA E
INFERENCIAL

Enfoque de investigacion:

La presente tesis se ha desarrollado en base al
enfoque cuantitativo porque recurrio6 a la
recoleccion de datos, por medio de instrumentos
confiables, el cual permitié6 comprobar las hipétesis

Tipo de investigacion.

Es de tipo aplicativo porque se utilizé teorias,
enfoques y doctrinas ya conocidos. Como indica
Baena (2014) los estudios de tipo aplicada tienen
como intencién encontrar soluciones que puedan
aplicarse o replicarse a situaciones similares, no
desarrollan teorias, sino que aplican teorias
generales, es decir confronta la teoria con la
realidad.

Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion es de caracter descriptivo
bivariado, porque recogié informacion para conocer
las relaciones y caracteristicas de los fenémenos
del problema. De esta manera, se describid y
relaciond el grado de planeamiento estratégico y el
plan operativo en la subregion de Padre Abad
Aguaytia.

Disefio de investigacion.

Es de corte no experimental de tipo descriptivo correlacional cuya
notacion es:

M: Muestra de estudio.

Ox: Observacion de planeamiento estratégico.
Oy: Observacion de plan operativo institucional.
r : Coeficiente de Correlacion.

Poblacion.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 8 trabajadores de la
subregién de Padre Abad Aguaytia y 16 trabajadores de la region
Ucayali que en total son 24 trabajadores que tienen que ver con el
planeamiento estratégico y el plan operativo institucional.

Muestra.

Debido a que la poblacion es finita (24 trabajadores), entonces no es
necesario, para este caso, determinar muestra alguna. En
consecuencia, se investigd al 100% de la poblacién identificada.
Cuando ocurre estos casos se denomina poblaciéon muestral.

Variable 1: Planeamiento estratégico.
Técnica: Encuesta

Se aplicd un cuestionario de encuesta de 12
items en la escala de Likert en las dimensiones
de desarrollo territorial, turistico y educativo.

Variable 2: Plan operativo institucional
Técnica: Encuesta

Se construy6 un cuestionario de encuesta de 12
items en la escala de Likert.

Confiabilidad.

Ambos instrumentos se sometieron al analisis de
confiabilidad con el alfa de Cronbach, para tal
efecto se utilizé el software SPSS version 23.
Determinandose un alfa de 0,643.

Interpretacion  de
resultados.

datos vy

Para la interpretacion de datos y
resultados se construy6 una base de
datos a partir de los resultados del
cuestionario de encuesta aplicado,
luego se elabord tablas de frecuencia
y sus respectivas figuras con sus
interpretacion. En todos los casos se
aplicd la estadistica descriptiva, como
la media y los porcentajes.

Analisis y datos.

Para la prueba de hipotesis y el
manejo de la base de datos, se utilizd
el software SPSS version 23;
asimismo se aplicd la prueba de
normalidad de Shapiro — Wilk, a fin de
conocer la prueba estadistica a
aplicar. En este caso se aplicd
pruebas no paramétricas.




Anexo 4: Plan Operativo Institucional de la Sub Region Padre Abad Aguaytia

MATRIZ N° 01

OBJETIVOS E INDICADORES

PLIEGO: 462 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI

UNIDAD EJECUTORA 0004: GERENCIA SUBREGIONAL DE AGUAYTIA (0945)

Organizar y conducir la Gestion Publica a nivel Sub Regional de acuerdo a las competencias exclusivas y delegadas en el marco de las Politicas Nacionales Sectoriales y Regionales

con valores que fomentan la participacion, la seguridad, la transparencia, la inclusion y el desarrollo humano con preferencia intercultural. Una comunidad que aprovecha en forma racional
sostenible los recursos con economia competitiva basad en los sectores productivo, industrial

turistico.

2.230707

MISION: para contribuir al desarrollo integral y sostenible, a traves de la inversion en obras de Infraestructura Social Basica, uso racional y sostenible de los recursos naturales, con la finalidad de
mejorar los jiveles de vida de la poblacion de Padre Abad.
Al 2021 la Provincia de Padre Abad - Aguaytia, tendra una poblacion educada y saludable con acceso a servicios basicos de calidad, que ejerce sus derechos y obligaciones con equidad
VISION: e igualdad de oportunidades en un espacio territorial ordenado, articulado e integrado. Sera una sociedad organizada institucionalmente con autoridades concetadoras, democraticas Y|

Acceso

- Mejoramiento y ampliacién | Incremento de la red de o Oficina de
Desarrollo territorial e g ; ¥ ample y - Km. De vias Mejoramiento de lasf; oo ciricuray|  Recursos
N de la integraci6n vial vias urbanas y vecinales . 4 1 1 1 1 0.3 0.5 0.1 0.1 |principales calles de|"" " Detorminad
infraestructura . mejoradas la junta vecinal La esarrolio eterminados
terestre interna y externa en buen estado Varia Econbmica
2.078393
. N° de visitantes Mejoramienton de la -
Desarrollo territorial e | Lograr el desarrollo turistico! Incremento del ndmero programados / nisswucura | fo'lctma(d y R
. " infraestructuray|  Recursos
nf onal de turistas en la Visi los x| 36:000 | 14,350 | 12,000 | 65,000 | 57454 |12408|12933| 18115 | 13998 |Turistca del velo del™ (R (CEEEC
infraestructura regional . isitantes totales a Novia - Padre !
Provincia de Padre Abad Econémica
100 Abad - Region
Ucayali
2.190242
Mejoramiento de la
Infraestructura
Derechos fundamentales - . N -
de la Persona y Facilitar el acceso integral a N° de alumnos El::%ﬂ:'l‘)lgzd;lﬂtlf- i fO'IC:ﬂa :18 N
A N . " N nta [infraestructuray|  Recursos
o idad al d los servicios con calidad en| Estudiantes atendidos | atendidos / total de 562 562 0 562 0 0 0 0 0 Rosa de Lima, Desarrollo | Ordinarios
portunidad al acceso de ; |
. N educacion alumnos x 100 Distrito de Econémica
los Servicios Basicos Curimana, Provincia.
de Padre Abad-
Ucayali
Mejoramiento y
Desarrollo territorial & Refaccionamiento de N° de Locales N° de beneficiarios " 5.000936 P thcma de R
) diversos Locales Refaccionados y Vias de| atendidos / total de 4 0 0 4 4 2 2 0 0 e ero oo [MMaesuenr ] peecursos
infraestructura o 5 oS infraestructura Desarrollo | Determinados
Institucionales y Vias de Accesos beneficiarios X 100 Publica Econémica




PLIEGO: 462 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI

UNIDAD EJECUTORA 0004: GERENCIA SUBREGIONAL DE AGUAYTIA (0945)

MATRIZ N°02
EJECUCION DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS 2015

004 AGUAYTIA 1,050,573.78 274,792.82 184,097.00 1,509,463.60
9001 ACCIONES CENTRALES 1,050,573.78 19,192.18 0.00 1,069,765.96.
5000003 GESTION ADMINISTRATIVA 1,050,573.78 19,192.18 0.00 1,069,765.96
0000009 ACCIONES ADMINISTRATIVAS ACCION 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 | 100.0% | 1,050,573.78 19,192.18 1,069,765.96
9002 ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN

PRODUCTOS -APNOP 0.00 255,600.64 184,097.00 0.00]  439,697.64
5000936 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA 0.00 0.00 184,097.00 184,097.00
0000090 PLANEAMIENTO Y DESARROLLO URBANO Y RURAL ACCION 4 1 1 1 1 2 2 0 4 100.0% 0.00 184,097.00 184,097.00
5001085 PROMOCION DEL TURISMO INTERNO - VELO DE LA NOVIA 0.00 255,600.64 0.00 255,600.64
0007166 PROMOCION DEL TURISMO VISITANTES | 65000 | 16250 | 16250 | 16250 | 16250 | 12408 12933 18115|13998 57454 | 88.4% 255,600.64 255,600.64

GSR
Padre
Abad




PLIEGO: 462 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI
UNIDAD EJECUTORA 0004: GERENCIA SUBREGIONAL DE AGUAYTIA (0945)

EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

(Expresado en nuevos soles)

MATRIZ N°03

U.E.004 AGUAYTIA 5,219,566.40 2,398,733.30 0.00 2,820,833.10
05 ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD 8,000.00 0.00 0.00 8,000.00
2158028 0072 x?;’;:lnv':r;;isﬁjﬂz"‘:;;g:’:;;ﬁgges de la cadena 1 1 100% 8,000.00 8,000.00 Gzi';‘A
TAREA:
Tarea 1 1 100%
03 PLANEAMIENTO GESTION Y RESERVA 357,817.96 0.00 0.00  357,817.96
2001621 | NOTENE | 9002 |Estudios de pre-inversion 357,817.96 357,817.96 GoREA
0008 Elaboracién perfil (Formulacion) Estudio 0 1 1 1 3 100.0% GSBi:.A
TAREA:
Tarea 1 0o | 1 1 1 3 | 100.0%
09 TURISMO 294,148.83 0.00 0.00/  294,148.83
2078393 9002 |eloranento ii;i[’féaezsi;'rl“ﬁg;?,;ﬁ'is‘ica def Velo de la Obra 0.50 | 0.50 05 03 08 | 80.0% | 294,148.83 294,148.83 GORPA
TAREA:
Tarea 1 0.50 | 0.50 05 03 08 80% 294,148.83 294,148.83




15 TRANSPORTE 0 83,076.27 0.00 000  83076.27 0
4
Construccion de la trocha carrozable desde el Km. Act. Exp. o GSRP.A
2130701 s 360+700 de la Carretera Federico Basadre en el Tec. 0 100% 11,500.00 11,500.00 BAB
TAREA:
Tarea 1 0 100%
|4
Mejoramiento del camino vecinal Mar de Plata - Sector Exp. o GSRP.A
2177048 0061 Requia, Distrito de Irazola - Padre Abad Tec. 10 100% 49,576.27 49,576.27 BAB
TAREA:
Tarea 1 1.0 100%
4
2235057 0061 |Construccion camino vecinal Pueblo Nuevo - Pueblo Libre AC_!I_.eIEXp- 1 100% 11,200.00 11,200.00 GSB'::'A
TAREA:
Tarea 1 1 100%
4
Mejoramiento de trocha carrozable en el sector Las Vifias - Act. Exp. 5 GSRP.A
2160676 9002 Caserio Nuevo Satipo, Distrito de Tec. 1 100% 10,800.00 10,800.00 BAB
TAREA:
Tarea 1 1 100%
18 SANEAMIENTO 0 10,973.00 0.00 000  10,973.00 0
r Y "
2135368 0083 Construccién del sistema de agua potable y desaguee en el Pago 0 100% 10.973.00 10,973.00 GSRP.A
caserio Huacamayo, Distrito y Provincia Final BAB
TAREA:
Tarea 1 0 100%




19 VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO 1,771,769.57 0.00 0.00 1,771,769.57
Mejoramiento del Jiron 11 de Setiembre, Jr, Virgilio Hidalgo Act. Exp. GSRP.A
2190169 (o3 Saldafia Mz. 24, Jr. Jardines Mz. 24, Jr. Tec. 1 1 1 100% 11,000.00 11,000.00 BAB
TAREA:
Tarea 1 1 1 1 100%
2230707 010g | Meloramiento de las principales calles de la junta vecinal La Obra | 1.00 | 0.08 | 0.25 05 05 097 | 97.0% | 1,760,769.57 1,760,769.57 GSRP.A
Marina, Padre Abad Ucayali BAB
TAREA:
Tarea 1 1 0.5 0.5 0.97 97.0% 1,760,769.57 1,760,769.57
22 EDUCACION 2,693,780.77 2,398,733.30 0.00  295,047.47
Mejoramiento de la infraestructura educativa de la I.E. N° GSRP.A
2190242 0090 64052 Santa Rosa de Lima, Distrito de Obra 1 0.21 0.49 0.70 70% 2,375,393.30| 2,375,393.30 BAB
TAREA:
Tarea 1 1 0.21 0.49 0.70 70% 2,375,393.30| 2,375,393.30
Mejoramiento de la infraestructura educativa y
complementaria en la |.E N 64107 José Maria Arguedas, o, GSRP.A
0026 | 2190243 | 187102 | 0090 Distrito de Padre Abad, Provincia de Padre Abad, Obra 1 0 0 0.0% 0.00 0.00 0.00 BAB
Departamento de Ucayali
TAREA:
Tarea 1 1 1 0 0 0%
Mejoramiento de la infraestructura educativa basica y Exp. o GSRP.A
2202985 0090 complementaria de Ia |.E. Waldemar Soria Tec. 1 1 1 1 100% 117,332.20. 0.00 117,332.20. BAB
TAREA:
Tarea 1 1 1 1 100%
Mejoramiento de los servicios educativos en la I.E. Exp. GSRP.A
2250959 9002 Secundaria Miguel Grau Seminario - C. P. Miguel Tec. 1 067 067 67% 70,996.62 0.00 70,996.62 BAB
TAREA:
Tarea 1 1 0.67 0.67 67% 70,996.62 0.00 70,996.62
Mejoramiento de los servicios educativos en la I.E. Primaria Exp. GSRP.A
2250960 9002 1° 65184 - Centro Poblado "Nueva Union Tec. 1 0.25 0.75/ 1.00 100% 23,000.00 0.00 23,000.00 BAB
TAREA:
Tarea 1 1 0.25 0.75/ 1.00 100% 23,000.00 0.00 23,000.00
Mejoramiento de los servicios educativos del Instituto de Exp. GSRP.A
2258111 9002 Educacin Superior Tecnologico Pablico Tec. 1 0.65 0.35 1.00 100% 107,058.65! 23,340.00 83,718.65 BAB
TAREA:
Tarea 1 1 0.65 0.35 1.00 100%




MATRIZ N°04

EJECUCION ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS DIRECTOS DE ACTIVIDADES
PLIEGO: 462 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI
UNIDAD EJECUTORA 0004: GERENCIA SUBREGIONAL DE AGUAYTIA (0945)

004 AGUAYTIA

9001 ACCIONES CENTRALES

5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

0000009 ACCIONES ADMINISTRATIVAS Acciones = 12 | 4350 2900

9002 ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN
PRODUCTOS -APNOP

5000936 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

0000090 PLANEAMIENTO Y DESARROLLO URBANO Y RURAL Acciones 4 1080 ' 1320

5001085 PROMOCION DEL TURISMO INTERNO - VELO DE LA NOVIA
0007166 PROMOCION DEL TURISMO Visitas | 65000/25584 31870




