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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo identificar los factores que explican el
comportamiento del crecimiento de las MYPES en la ciudad de Tingo Maria.
Las MYPES, son aquellas unidades econémicas constituidas por una persona
natural o juridica y tiene por objetivo desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién y comercializacién de bienes y servicios. En estas
empresas laboran hasta un maximo de 10 trabajadores. En el afio2015, en la
ciudad de Tingo Maria operaban alrededor de 1241, de las cuales se tomé una
muestra de nueve empresas del sector comercio, las fueron clasificadas en
empresarios del sector servicios, manufactura, comercio y otros. Para la
obtencion de la informacion se utilizé técnicas como encuestas, y estados
financieros de las empresas que se investigaron. Los resultados fueron: la
gestion administrativa de las MYPES vy el nivel de capacitacion del personal
que administra estas empresas, fueron los factores que explicaron el
crecimiento de éstas. La gestion administrativa, en particular fue el factor que
tuvo mas impacto con respecto al crecimiento de ellas. El 72.2 % de los que
conducen estas empresas, tenian estudios superiores y el 33.4 % de ellos
tenian edades entre 25 a 31 afios de edad. La experiencia laboral de los
conductores de las MYPES oscila entre 10 y 15 afios. El 44.4 % de las mismas,
tienen entre 5 a 7 trabajadores y el 61.1% se encuentra en el régimen general
de impuesto a la renta. En términos econémicos, se encontré que por cada S/.
1000,00 nuevos soles que invirtié el empresario, éste obtuvo una utilidad de S/.
101.00 a S/. 917,00 nuevos soles. En cuanto a acceso financiamiento, se
encontré que el 72.2 % de las MYPES obtuvieron préstamos del sistema

bancario y no bancario.

Palabras clave: MYPES, gestion administrativa, régimen tributario.
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ABSTRACT

The present research had the objective of identifying the factors which explain
the behavior of the growth of MYPES (acronym in Spanish) in the city of Tingo
Maria during 2015. MYPES are economic units constituted by a person or legal
entity. The objective is to carry out the extraction, transformation, production
and commercialization activities of goods and services. In these businesses,
there are up to a maximum of ten employees. The number of MYPES which
were functioning during the research was 1241, of which a sample of nine
business in the commercial sector was taken, they were classified into business
from the service, manufacturing, commercial and other sectors. To obtain the
information, techniques such as surveys and the financial state of the
businesses were used, which were researched. The results were: the
administration of the MYPES and the level of training of the personnel which
manage the businesses were the factors which explain their growth. The
administration, in particular, was the factor which had the most impact with
respect to their growth. Of the people which lead these companies, 72.2% had
superior studies and 33.4% of them were between the ages of 25 and 31. With
respect to work experience, those in charge of the MYPES had between ten
and fifteen years of experience. Of these businesses, 44.4% had between five
and seven employees and 61.1% are found to be in the general tax bracket. In
economic terms, it was found that for each S/. 1000,00 soles which the
business invested it obtained a utility of S/. 101.00 to S/. 917,00 soles. With
respect to the access to financing, it was found that 72.2% of the MYPES

obtained loans from the banking and non-banking system.

Keywords: MYPES, Administration, tax bracket



CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contexto

En el Perd y en América Latina, las Mipymes son un componente
fundamental del tejido empresarial. La importancia de las Mipymes radica
en su participacion en el numero total de empresas y en la generacion de
empleo, contraponiéndose a su contribucion al producto interno bruto (PIB)
regional con un magro 25%, a diferencia de los paises de la Unidn Europea
(UE) donde las Mipymes alcanzan, en promedio el 56% del PBI, tal como
sostiene (Stumpo G., 2018), “...la comparacién con la Union Europea es
significativa, porque en los paises que forman parte de esa comunidad de
estados las Mipymes constituyen un componente fundamental, dinamico e
integrado de la estructura productiva, y las politicas implementadas para
esas empresas han sido consideradas, en mas de una oportunidad, una

referencia para las propuestas de fomento en América Latina”.

Respecto del ciclo de vida de la Mipymes, Villafuerte C. (2002 pag.
14) afirma lo siguiente: “...para contar con un mayor panorama estadistico
podremos mencionar que en EEUU el 40% de las PYMES mueren antes de
los 5 afios, las 2/3 partes pasa a la segunda generacion y tan solo el 12%
sobrevive a la tercera generacion. Ademas, existen en los EEUU, 22,1
millones de negocios que generan 129 millones de puestos de empleo y
ocupa 5.8% personas por empresa” (Ponce Revoredo, 2016). En el Japon,
por ejemplo, existen alrededor de 9 millones de pequefias empresas que
generan mas de 67 millones de empleos; en promedio cada empresa
cuenta con de 7.4 trabajadores. En Italia laboran 5.2 personas por empresa
(Centty Villafuerte D. B., 2002).

Las MYPES son importantes en el mundo debido a su poblacién, el

namero de puestos de trabajo que genera y su aporte al Producto Bruto
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Interno. Asi, por ejemplo, en Francia el 98.8% de las empresas son
MYPES; en Finlandia el 98.3%, en Suecia el 98.9%, etc. Con relacion al
empleo: En Francia, el 45.5% es generado por las MYPES, en Finlandia el
40.9%, en Suecia el 47.0%. Finalmente, en relacion a su aporte al PBI: Las
MYPES aportan el 40.8% al PBI, Finlandia el 30.7%, Suecia el 38.4%. Por
su parte en América Latina las importancias de las empresas en algunos
paises son: en Colombia el 95.9%, en Peru el 98% y en Bolivia el 99.5%;
en el empleo: En Colombia es el 66.4%, en Peru el 77% y en Bolivia el
80.5%. Pero en materia de politica legal y asignacion de presupuestos sus
criterios y parametros son diferentes, por ejemplo: Chile asigna unos 511
millones de dolares, Brasil US$ 450 millones, EE.UU. US$ 14,651 millones
y nuestro pais, 3.7 millones de dolares y si estos datos los traducimos en
inversion por MYPE, podemos sefialar que la inversion es de: US$ 157 en
Chile, en Brasil 110, en Ecuador 24 y en nuestro pais 5.7 délares (Articulo

Panorama Cajamarquino, 2009).

Tabla 1. Per(; empresas formales segun segmento empresarial. Afio 2012.

Segmento empresarial N° Empresas %
Microempresas 1 270,009 94.1
Pequeia empresa 68,243 5.1
Mediana empresa 2,451 0,2
Total, Mipymes 1 340,703 99,4
Gran empresa 7,908 0,6
Total, Empresas 1348,611 100,0

Fuente: Registro Unico de Contribuyentes - SUNAT
Elaboracion: PRODUCE -Direccion de Estudios Econdémicos de MYPE e Industria (DEMI)

En la Tabla 1 se observa que, en el afio 2012, en el Pera hubieron
1'348,611 de empresas formales, de las cuales el 99.4% corresponden a
las micro, pequefias y medianas empresas, en tanto que tan solo el 0,6 %

representa a la gran empresa.

1.1.2. El problema de investigacion

1.1.2.1. Descripcion

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocién Social, en
el Perq, la informalidad en el sector de las micro y pequefias empresas,
representa el 74.26% del total de MYPES, sumado a ello, esta el hecho

gue segun datos del Comité de la Pequefia Industria de la Sociedad
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Nacional de Industria; en nuestro pais, cada afio se crean 300 mil

pequefias y microempresas (MYPES), pero paralelamente a este hecho

desaparecen 200 mil; es decir, existe un crecimiento del sector de 100 mil

empresas aproximadamente (Centty Villafuerte D. B., 2011). Segun Las

MYPES, han adquirido en el tiempo en nuestro pais; una mayor

importancia; debido a que de las 3 millones 229 mil 197 empresas;

sefaladas por Fernando Villaran (2008); 3 millones 217 mil 479 o el
99.64%, son MYPES; las cuales absorben el 62.1% de la PEA nacional

estimada para el mismo afio (Villafuerte, 2012).

Tabla 2. Regiones del Perd segun MiPymes y PBI- Afio 2012

o . MiPymes PBI millones de soles®

N REGION N° | % Valor | %

1 Lima @ 103 744 47.2 % 120 288 53.6 %
2 Arequipa 12 040 55 % 12 621 5.6 %
3 La Libertad 13191 6.0 % 10 602 4.7 %
4 Piura 8 863 4.0 % 8 922 4.0 %
5 Junin 8 580 3.9% 7 001 3.1%
6 Lambayeque 7772 35% 6 042 2.7 %
7 Cusco 10 029 4.6 % 6 705 3.0%
8 Ancash 6 746 3.1% 7 407 3.3%
9 Ica 5970 2.7 % 6 976 3.1%
10 Cajamarca 4 983 2.3% 5550 2.5%
11 Puno 5 656 2.6 % 4722 21%
12 Loreto 3780 1.7 % 4 260 1.9%
13 Tacna 3 506 1.6 % 2951 1.3%
14 San Martin 4135 1.9% 2824 1.3%
15 Ucayali 3502 1.6 % 2 203 1.0%
16 Huanuco 3024 1.4 % 2121 0.9%
17 Ayacucho 2942 1.3% 2230 1.0%
18 Tumbes 1614 0.7 % 1044 0.5%
19 Moquegua 1222 0.6 % 2 662 1.2%
20 Apurimac 2129 1.0% 1044 0.5%
21 Pasco 1496 0.7 % 2049 0.9 %
22 Amazonas 1087 0.5% 1431 0.6 %
23 Madre de Dios 2 897 1.3% 916 0.4 %
24 Huancavelica 945 0.4% 1734 0.8%

Total 219 853 100% 224 305 100.0 %

Fuente: SUNAT, INEI, BCR

Elaboracion: DEMI -Direccion de Estudios Econdmicos de MYPE e Industria
(2): ElI PBI de la regién Callao esta incluido en la region Lima

(2): Valores para el afio 2011

En la Tabla 2 se puede apreciar que, la participacion de la region

Huénuco en la distribucion del PBI se encuentra en el puesto 16 con un
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0,9 % de aportacion al PBI y del total de las Mipymes nacidas, representa

el 1.4% de las regiones.

1.1.2.2. Explicacion

En los dltimos afios, las microempresas se han convertido en una
alternativa socioecondmica de adaptacion local: para contextos rurales y
urbanos, en tanto apoyan la economia de la comunidad o region en la que
se establecen pero también en tanto coadyuvan a fortalecer los lazos
familiares, a la transmisibn de conocimientos a través de las
generaciones, a interactuar con la migracion como medio para reforzar la
identidad cultural, ademas de contribuir a la conservacion de los recursos
naturales y las tradiciones locales y regionales (Arias, 1992: 300) (Corral,
2010).

De esta manera, la vigencia y el crecimiento de la empresa
dependen muchas veces de la capacidad de los empresarios para
transformar los conocimientos generales en conocimientos especificos
gue les permitan: mejorar sus practicas cotidianas de trabajo; reducir sus
costos; incrementar la calidad y variedad de sus productos; incorporar
nuevos estandares y normas, y adaptarse a mercados nacionales y
globales. Asuntos tan simples como el cambio de un envase, la nueva
presentacion de un producto o incorporar en la etiqueta el cédigo de
barras, puede ser toda la diferencia para incursionar en mercados mas
amplios y a veces para que la empresa sobreviva y crezca. Es comun que
en nuestras empresas ocurra lo que los constructivistas caracterizan
como flexibilidad interpretativa (Pinch, 1997), pues es frecuente que se
adapten artefactos y técnicas que no fueron disefiados originalmente para
el proceso de produccion de ese producto en especial (Corral, 2010). La
viabilidad de las empresas de hoy (sin importar, tamafio, actividad, sector)
esta determinada por la habilidad que tengan las organizaciones para
evaluar y reaccionar a sus resultados inmediatos, vistos en el contexto de
objetivos estratégicos de mediano y largo plazo. Es decir, lo que hoy se
cosecha es fruto de la labor de mucho tiempo atras que pudo planear las
condiciones en que se desarrollaria el cultivo que hoy podemos recoger.

Planear y medir son elementos fundamentales para lograr resultados
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(consolidarse y crecer), que en una economia de mercado se traduce en
subsistir de manera competitiva, sostenible y sustentable (Hernando
Jaimes Amorocho, 2009). Los limitados recursos que disponen tanto
financieros como materiales afectan de manera significativa puesto que
estos son imprescindibles para la consecucion de los objetivos las
entidades financieras. Minima experiencia en planificacién. Se puede
afirmar que existen dos tipos de empresarios: Los que optan abiertamente
por esta forma de vida y los que, por las circunstancias que se
les presentan, ingresan al mundo empresarial o ‘devienen’ empresarios
(Becerra Ana Maria, Garcia Emilio, 2008). Pues ciertamente un
empresario debe tener en cuenta estos aspectos muy importantes, para el
empresario puede a ver sido facil comenzar una carrera empresarial,
llegar a conseguir lo que se quiere es un largo camino lleno de problemas

conforme se siga avanzando.

Tabla 3. Peru; MYPES formales segun namero de trabajadores. Afio
2012.

. MYPE
Rango de Trabajadores N° de Empresas %
Hasta 5 1296 195 96.7%
De6al0 24 249 1.8%
De 11a20 12 260 0.9%
De 21 a 50 5 600 0.4%
De 51 a 100 1683 0.1%
De 101 a 200 509 0.0%
Mayor de 200 207 0.0%
Total empresas 1 200 664 100.0%

Fuente: Registro Unico de Contribuyentes 2012 SUNAT
Elaboracion: PRODUCE —Direccion de Estudios Econdmicos de MYPE e Industria

(DEMI)- El tamafio empresarial es determinado en base a la Ley N° 30056.

La otra variante que caracteriza a las MYPES, es el numero de
trabajadores que emplean para desarrollar la actividad empresarial. Asi,
tomando en cuenta el niumero de trabajadores, en la Tabla 3 podemos
apreciar que del total de las Mypes formales, mas del 96,7% poseen
hasta 5 trabajadores, siendo la de mayor concentracidbn en comparacion

con los que tienen mas de 6 trabajadores donde es la base fundamental
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de las Mypes, el 1.8 % entre 6 y 10; el 0,9% entre 11y 20; el 0,4% entre
21y 50y el 0,1% entre 51 y 100 trabajadores.

1.1.2.3. Perspectivas del problema

En el Perq, las micro y pequefias empresas (MYPES) juegan un
rol fundamental en el proceso de desarrollo econémico y social del pais.
Pues mas del 98% de todas las empresas, genera empleo en un 75% de
la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y aporta a la riqueza en mas
de 45% del Producto Bruto Interno (PBI). En consecuencia, las MYPES
son la mejor alternativa para enfrentar al desempleo, con énfasis en el
sector juvenil. No obstante que las MYPES constituyen la mayor masa
empresarial en el Perd, sus capacidades demostradas para generar
empleo y para contribuir a la generacion de la riqueza nacional, no existe
una estrategia nacional sostenida orientada a promoverla (Espinoza
2010).

1.1.3. Interrogantes

1.1.3.1. Interrogante general
— ¢La gestibn administrativa es la causa principal que explica el
comportamiento del crecimiento de las MYPES en la ciudad de Tingo

Maria?

1.1.3.2. Interrogantes especificas
— ¢Cudl es el comportamiento de las MYPES en la ciudad de Tingo
Maria?
— ¢Cudles son las principales caracteristicas administrativas en el
crecimiento de las MYPES en la ciudad de Tingo Maria?
— ¢Cudles son las propuestas, para fortalecer el crecimiento de las
MYPES en la ciudad de Tingo Maria?

1.2. Justificacion

La investigacion se justifica porque sirve para identificar las dificultades
que presentan los empresarios en los procesos operativos, estratégicos,
administrativos y también en lo que implica a las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones, la corrupcién, la infraestructura y la burocracia.
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Asimismo, el trabajo permitid conocer cuales son esos impactos en estas
variables, y qué medidas y politicas se pueden aplicar para contrarrestar los
efectos negativos, porque en el trascurrir del tiempo las empresas que estan

posesionadas terminan en fracaso o en quiebra.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

— ldentificar los factores principales que explican el comportamiento del

crecimiento de las MYPES, en la ciudad de Tingo Maria.

1.3.2. Objetivos especificos

— ldentificar los factores impulsores o destructores del crecimiento de las
MYPES en la ciudad de Tingo Maria, en el afio 2015.

— Determinar el comportamiento de la gestion administrativa de las MYPES
en la ciudad de Tingo Maria.

— Formular propuestas para mejorar el desempefio de las MYPES en la

ciudad de Tingo Maria.

1.4. Hipoétesis

La gestion administrativa es la causa principal que explica el
comportamiento del crecimiento del sector comercio formal de las MYPES en la
ciudad de Tingo Maria.

1.5. Variables e indicadores

Variable dependiente (Y):
Y = Crecimiento MYPES
Indicador:

Y1 = Ventas (V)

Variable independiente:

X = Gestion administrativa
Indicadores:

X1 = Nivel de capacitacion (NC)

X2 = Gestion administrativa (GA)



1.6. El modelo
V=pF,+ [ *NC+[(,*GA+ +¢

Donde:

1% = Ventas

NC = Nivel de capacitacion

GA = Gestion administrativa

Ba = Intercepto.

B = Coeficiente del nivel de capacitacion

B> =Coeficiente de la variable gestiébn administrativa

£ = Error aleatorio
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

2.1. Tipoy nivel de lainvestigacion

La investigacion es de tipo transversal y de nivel explicativo.

2.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis corresponde a cada una de las MYPES del sector

del comercio formal.

2.3. Poblacién y marco muestral

La poblacién de estudio esta compuesta por un total de 1241 empresas
comerciales que operaban en la ciudad de Tingo Maria en el afio 2015. A
efectos de recoger informacion estadistica confiable y representativa, del total
de la poblacion se tom6 una muestra aleatoria de 18 empresas del sector
comercio; de las cuales solo nueve accedieron a brindarnos los estados
financieros que presentaron a la SUNAT. En la Tabla 4 se presenta la relacion

de empresas seleccionadas.

2.4. Método y disefio

El disefio de la investigacion se construyd bajo observaciones existentes
planteadas en el proyecto de investigacion y recurriendo al enfoque cualitativo.
Los datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta lo podemos ver en la
matriz de contingencia, contenida en la Tabla 5.



Tabla 4. Empresas comerciales

Tingo Maria. Afio 2012.
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formales en la ciudad de

Salcedo Aranda, Evelyn

N° Empresa Ubicacion

1 Muebleria San Juan Av. Agricultura S/N. T.M.
Pérez Chavez, Juan Roger

2 Agro Diego Jr. Cayumba N° 284
Céardenas Ortega, Abel Iziquias

3 Zapateria Torieli Jr. Monzén N° 295
Trujillo Suarez, Juan Carlos

4 Manos Creativas Jr. Monzon N° 229
Salcedo Aranda, Nazia

5 Importaciones Leo Service EIRL Av. Tito Jaime F. N°226

6 Comercial Villodas Av. Tito Jaime F. N° 238
Acosta Janampa, Marisol

7 Centro Comercial Villodas Av. Tito Jaime F. N° 282
Villodas Rojas, Alcindo

8 Autopart’S Sinai S.C.R.L. Jr. Aguaytia N° 432

9 Exclusividades Evelyn Av. Tito Jaime F. N° 143

Fuente: SUNAT




Tabla 5. Matriz de contingencia del disefio de la distribucidon de la muestra
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I . participo en eventos .
asistencia cursos incremento participo en eventos
. .| NC . de nuevas . |ventas
de capacitacion registrado , de nuevas tecnologias
tecnologias NC cp &

1 0 5 419,589.00

1 1 1
0 1 4 348,108.60

1 2 2
1 0 2 574,712.00

0 0 0
0 0 1 180,933.00

0 0 0
0 0 5 146,395.00

1 2 2
0 0 4 470,838.00

0 0 0
0 0 3 224,660.00

0 0 0
0 1 1 84,256.00

0 0 0
0 0 1 121,162.00

0 0 0

Fuente: Encuesta a microempresarios.

2.5. Técnicas

Para interpretar los resultados de la encuesta, previamente se sistematizo

y proceso la informacion haciendo uso una hoja de calculo y el procesador

SPSS, version 24. Dada la naturaleza del trabajo, para el proceso de validacion

de la hipétesis se recurri6 a las estimaciones y pruebas de hipétesis

estadisticas respecto de los resultados de la estimacion del modelo de

regresion lineal maltiple.
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CAPITULO 3
REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1.Definicion las micro y pequefias empresas en el Peru

Las micro y pequefias empresas son pequefias unidades econémicas que
desarrollan actividades de produccion de bienes y servicios bajo cualquier
modalidad de organizacion. Las Mypes estan normadas por el Texto Unico
Ordenado (TUO) de la Ley N° 28015, Ley de Promocion de la Competencia,
Formalizacion y Desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas. En nuestro
pais, las Mypes pueden adoptar las siguientes formas: Microempresa, entre
uno (1) a diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 unidades impositivas tributarias (UIT). Pequefias empresas, de
uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto
méximo de 1700 unidades impositivas tributaria (UIT)” (M.Huamani y
S.Gonzales, 2017).

Por otro lado, Silupu Garcés afirma textualmente que: “En el contexto
peruano, las micro y pequefias empresas (MYPES) se definen como unidades
econdémicas constituidas por personas naturales o juridicas que tienen una
actividad legal y cumplen con su obligacion fiscal, es decir, estan inscritas en el
RUC y se acogen a alguna de las modalidades de pago de tributos por
ingresos derivados de rentas de tercera categoria correspondientes a hegocios
de personas naturales y juridicas” (Silupu, 2011). Desde el punto de vista

normativo Las MYPES, tal como apreciamos en la Tabla 6.

Tabla 6. Caracteristicas de las MYPES en el Peru

Numero total de trabajadores Nivel de ventas anuales

La microempresa abarca de 1 hasta 10 | Microempresa: hasta el monto maximo de 150 unidades
trabajadores inclusive. impositivas tributarias (UIT).

Pequefia empresa: parte de un monto maximo sefialado para
las microempresas y hasta 1,700 unidades impositivas
tributarias (UIT)

La pequefia empresa abarca de 11 hasta
100 trabajadores inclusive.

Fuente: La Mype. Ley N° 30056
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Segun la Codemype: “Se considera que las MYPES en el Pera pueden
agruparse en tres estratos, segun la capacidad de autofinanciamiento para su
crecimiento y generacién de valor economico, productividad, capacidad de
innovacion y diferenciacién” (Codemype, 2005).

a) MYPE de acumulacion
Tiene la capacidad de generar utilidades para mantener su capital original e
invertir en el crecimiento de la empresa. Cuenta con mayor cantidad de
activos y se evidencia una mayor capacidad de generacién de empleo

remunerado.

b) MYPE de subsistencia
Es aquella unidad econémica sin capacidad de generar utilidades, en
detrimento de su capital, dedicandose a actividades que no requieren de
transformacion sustancial de materiales o deben realizar dicha
transformacion con tecnologia rudimentaria. Estas empresas proveen de un
«flujo de caja vital», pero no inciden de modo significativo en la creacion de
empleo adicional remunerado (La unidad impositiva tributaria para el 2006

fue de 3 mil 400 nuevos soles).

c) Nuevos emprendimientos
Son aquellas iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque de
oportunidad, es decir, como una opcion superior de autorrealizacién y de
generacion de ingresos. Los emprendimientos se orientan a la innovacion,
creatividad y cambio hacia una situacion econémica mejor y mas deseable,
ya sea para iniciar un negocio o para mejorar y hacer mas competitivas las

empresas.

En la Tabla 7 podemos observar la estructura empresarial peruana, donde
el 94.9% son microempresas, mientras que el 4.5% son pequeias y el 0.2%
son medianas empresas. Esta estructura empresarial, donde las pequefia y
medianas empresas representan significativamente a toda la estructura
empresarial peruana. Como sostiene Fernando Villaran: “..., esto representa la
debilidad para el desarrollo del sector privado y de toda la economia, pues las

grandes empresas no cuentan con una base sdlida para la subcontratacion y
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una oferta de proveedores estables, de calidad y en crecimiento” (Villaran
2000).

Esto significa la importancia de las microempresas, que contribuye a
aumentar el PEA y mejora el bienestar de la poblacion, mientras que las
pequefias y medianas empresas aportan a la economia y también a la

generacion de puestos de trabajo y por ende el desarrollo del pais.

Tabla 7. Estructura porcentual de las empresas formales en el Peru. Afio: 2014

Estrato empresarial N° de empresas %
Microempresa 1,518,284 94.9
Pequefia empresa 71,313 4.5
Mediana empresa 2,635 0.2
Total Mipyme 1,592,232 99.5
Gran empresa 8,388 0.5
Total de empresas 1,600,620 100

Fuente: SUNAT- Registro Unico del Contribuyente 2014
Elaboracién: PRODUCE-DEMI

En la Tabla 8 se puede apreciar que el crecimiento promedio anual fue de
7.4%, entre los afios 2010-2014. Este crecimiento contrasta con el crecimiento
gue ha tenido la economia peruana, el cual fue en promedio del 5.1% anual en
los dltimos afos. El ritmo de crecimiento de las microempresas del afio 2010 al
2014 ha sido del 1.05 % en promedio anual, tasa que también va en la misma

direccién del crecimiento que ha tenido la economia peruana.

Tabla 8. Evolucion de las empresas formales en el Pera. Periodo: 2010-2014.

Pequeriia Mediana

Afio Microempresa Grande Total
empresa empresa

2010 1,138,091 55,589 2,031 6,342 1,202,053

2011 1,221,343 61,171 2,325 7,285 1,292,124

2012 1,270,009 68,243 2,451 7,908 1,348,611

2013 1,439,778 70,708 2,520 8,306 1,521,312

2014 1,518,284 71,313 2,635 8,388 1,600,620
Fuente: SUNAT-Registro Unico del Contribuyente 2010-2014

Elaboracion: PRODUCE-DEMI.

Nota: El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N°30056. El parametro

referencial para la gran empresa (agquella cuyas ventas anuales son mayores a 2300 UIT).
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Tabla 9. Estructura porcentual de las micro, pequefias y medianas empresas

formales en el Pert segun numero de trabajadores. Afio: 2014

Rango de ) ] )
) Micro % Pequefia % Mediana % Mipyme %
trabajadores

[0-5] 1,500,779 98.8 42,166 59.1 530 20.1 1,543,475 96.9
[6-10] 13,344 0.9 12,464 17.5 418 15.9 26,226 1.6
[11-20] 3,298 0.2 9,830 13.8 684 26 13,812 0.9
[21-50] 730 0 4,892 6.9 480 18.2 6,102 04
[51-100] 100 0 1,473 2.1 332 126 1,905 0.1
[101 - 200] 21 0 369 05 132 5 522 0
Mas de 200 12 0 119 0.2 59 22 190 0
TOTAL 1,518,284 71,313 2,635 1,592,232

Fuente: SUNAT. Registro Unico del Contribuyente 2014.

Elaboracion: PRODUCE DEMI.

Nota: El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N°30056. El parametro

referencial para la gran empresa (aquella cuyas ventas anuales son mayores a 2300 UIT).

En la Tabla 9 se observa que, la mayor concentracion del rango de

trabajadores entre 0 a 5 trabajadores las Mipyme es del 96.9%. Es la base

fundamental de la piramide de la fuerza laboral en nuestro pais. El 98.8% se

concentra en la microempresa, el 59.1% en la pequeiia empresa y el 20.1% en

la mediana empresa.

1. La Micro y pequefia empresa: Enfoque normativo

a) Aspectos legales

En la Tabla 10 podemos observar la base legal que norma la promocién,

formalizacion y desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresas, de

acuerdo con (Quispe & Ochoa, 2015).
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Tabla 10. Modificaciones normativas

Ley Vigente a partir de:

e Ley 28015: Ley de promocién y formalizacion de la

micro y pequefia empresa (03-07-2003). * 04de Julio de 2003

e Decreto Legislativo N°1086: Decreto legislativo que
aprueba la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro- y Pequefia|e 01 de octubre de 2008
Empresa y del Acceso al Empleo Decente
(publicado el 28-06-2008).

e DS N°008-2008-TR: Reglamento del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de Ila
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del acceso al Empleo
Decente. (Publicado 30-09-2008).

e Ley N°30056: Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial. (Publicado el 02-07-
2013).

e D.S.N°013-2013-PRODUCE: Aprueban Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo e 29 de diciembre de 2013
y al crecimiento Empresarial. (Publicado el 28-12-
2013).

Fuente: Actualidad Empresarial. Quispe Carlos M. y Rosales Ochoa L”. (2015)

e 01 de octubre de 2008

e 03 dejuliode 2013

2. El régimen tributario de micro y pequefia empresa

El articulo 28 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la
Renta, aprobado por el Decreto Supremo N°179-2004-EF, define aquellas
actividades que califican como rentas de tercera categoria, dentro de las
cuales incluye a las actividades empresariales, por lo que podemos concluir
gue las MYPES y medianas empresas constituyen sujetos del impuesto y
por tanto se encuentran afectas al pago del mismo por las actividades que
desarrollen cualquiera sea la forma en que se haya constituido y efectuaran
dicho pago de acuerdo con el régimen tributario que les corresponda
(Quispe & Ochoa, 2015). Esta norma establece el fomento a las MYPES de
acuerdo con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

(SUNAT), estas son (Quispe Carlos & Rosales Ochoa, pag. 21):

» Régimen General del Impuesto a la renta (RG)
» Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

> Nuevo régimen Unico simplificado (nuevo RUS)
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Esto es la parte fundamental para tomar en cuenta en las MYPES, para lo

cual vamos a definir cada una de ellas.

3. Régimen general de impuesto a la renta (RG)

El impuesto a la renta de tercera categoria grava la renta obtenida por la
realizacion de actividades empresariales que desarrollan las personas
naturales y juridicas. Estas rentas se producen por la participacién conjunta
de la inversion del capital y el trabajo. Si las MYPES optaran por acogerse al
régimen general sea que estén inscritas como personas naturales o
juridicas, deberan cumplir con el pago a cuenta del impuesto a la renta en
forma mensual, asi como con la presentacion del balance al final del

ejercicio (Quispe & Rosales, 2015).

4. Régimen especial del impuesto a larenta (RER)

Esta dirigido al contribuyente de tercera categoria dedicados al comercio
y/o industria, entendiéndose por tales a la venta de bienes que adquieran,
produzcan o manufacturen, asi como la de aquellos recursos naturales que
extraigan, incluidos la cria y el cultivo. Actividades de servicios, salvo
algunas actividades no permitidas (Quispe Carlos & Rosales Ochoa, 2015).
No estan comprendidas en el RER las personas naturales, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas y personas juridicas, domiciliadas en el
pais, que incurran en cualquiera de los siguientes supuestos (Quispe &
Rosales, 2015):

v/ Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto de sus
ingresos netos supere los S/.525, 000.00

v' El valor de los activos fijos afectados a la actividad, con excepcion de los
predios y vehiculos, supere los S/. 126,000.00

v/ Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto de sus
adquisiciones afectadas a la actividad acumuladas supere los S/.
525,000.00

v’ Desarrollen actividades generadoras de rentas de tercera categoria con

personal afectado a la actividad mayor a 10 (diez) personas.
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5. Nuevo régimen anico simplificado (Nuevo RUS)

Es un régimen que facilita a los pequefios contribuyentes contribuir de una
manera sencilla con el Perd. Consta de un solo pago mensual que se calcula
de acuerdo con el monto de sus ingresos y compras. Para acogerse al

nuevo RUS es requisito (Quispe & Rosales, 2015).

v' El monto de tus ingresos brutos anuales no superiores a S/. 360,000
(Trescientos sesenta mil nuevos soles); o ingresos mensuales que no
superen los S/.30, 000.00 (Treinta mil nuevos soles).

v' Poseer un solo establecimiento.

v" No superar la cifra S/. 70,000.00 (Setenta mil nuevos soles) en activos
fijos.

v Las compras para el desarrollo de la actividad no deben superar la cifra
mensual de S/. 30,000.00 (Treinta mil nuevos soles) ni la cifra anual de S/.

360,000 (Trescientos sesenta mil nuevos soles).

No se pueden acoger a este régimen quienes realicen actividades de
transporte de carga, organicen espectaculos, los titulares de agencias de
viajes ni otros determinados por la Superintendencia Nacional de
administracion Tributaria (SUNAT).

Tabla 11. Medidas promocionales en materia tributaria implementadas en el Per(

Régimen Especial de Renta - RER antes | Régimen Especial de Renta - RER a partir
de nueva ley MYPE de nueva ley MYPE
e Tope de compras de ventas s/. e Tope de compras y ventas S/.
360,000.00 525,000.00
e Régimen de compras e Régimen de compras Régimen de
Régimen de ventas ventas y DD.JJ. Del inventario del
Libro de inventario y balance (6 anexos) ejercicio anterior
e Tasa de impuesto mensual:
comercio y/o industria............ 1.5% e Tasa de impuesto mensual:
Servicio o ambas Todas las actividades......... 1.5%
actividades..............cooea 2.5%
o Valor de activos hasta S/. 87,500.00 e valor de activos hasta S/. 126,000.00
Régimen especial de renta - RER Antes | Régimen especial de renta - RER a partir
de nueva Ley MYPE de nueva Ley MYPE
. : e Microempresa: Llevan como minimo:
o Contabilidad completa para micro y . .
pequefias empresas: Registro .de' compras, Registro (_je ventas
y Libro diario de formato simplificado
e Pequefia empresa: Depreciacion
e Depreciacion en un plazo de 10 afios acelerada en 3 afios para las pequefias
para todas las empresas empresas y su uso se puede iniciar el
2009, 2010 6 2011

Fuente: SUNAT.
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6. El Régimen laboral de la micro y pequefia empresa

Las empresas acogidas al régimen de las microempresas, establecido con
el Decreto Legislativo N° 1086 que aprueba la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
y del Acceso al Empleo Decente, vigente a partir del 01-10-08, las cuales
gozan de un tratamiento especial en la inspeccion del trabajo, em materia de
sanciones y de la fiscalizacion laboral, por el que ante la verificacion de
infracciones laborales leves detectadas deben contar con un plazo de
subsanacién dentro del procedimiento inspectivo y una actividad asesora
gue promueva la actividad laboral. Este tratamiento no resulta aplicable en
caso de reiterancia ni a las obligaciones laborales sustantivas ni a aquellas
relativas a la proteccion de derechos fundamentales laborales. Este
tratamiento especial rige por tres (03) afios, desde el acogimiento al régimen
especial. Mediante decreto supremo se reglamenta lo dispuesto en el

presente articulo (Quispe & Rosales, 2015).

Segun Castillo Gamarra A. r (2009), la microempresa al igual que la
pequefia empresa puede acogerse al RLE de la MYPE que comprende:
remuneracion, jornada de trabajo de ocho (8) horas, horario de trabajo y
trabajo en sobretiempo, descansos remunerados (semanal, vacacional 15
dias y feriados) y proteccion contra el despido arbitrario (10 remuneraciones
diarias por cada afio completo de servicios con un maximo de 90
remuneraciones diarias). Sin embargo, los trabajadores de la microempresa
a diferencia de la pequefia empresa no tienen derecho a SCTR, seguro de
vida, derechos colectivos, participacion en las utilidades, CTS vy

gratificaciones.
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Tabla 12. Beneficios del régimen laboral de las micro y pequefias empresas

Micro empresa Pequefia empresa

e Remuneraciéon minima vital (RMV) e Remuneraciéon minima vital (RMV)

e Jornada de trabajo de 8 horas (Art. 25
Constitucion Politica del Pert 1993)

e Descanso semanal y en dias . .
e Descanso semanal y en dias feriados

feriados

e Remuneracion por trabajo en L . .

) ¢ Remuneracion por trabajo en sobretiempo

sobretiempo

e Descanso vacacional de 15 dias|e Descanso vacacional de 15
calendarios dias calendarios

e Cobertura de seguridad social en|e Cobertura de seguridad social en salud a
salud a través del SIS (seguro través del ESSALUD (Ley de creacién del
integral de salud) Seguro Social de Salud 27056)

e Cobertura previsional e Cobertura Previsional

e Indemnizacién por despido de 10
dias de remuneracién por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracion)

e Indemnizacion por despido de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con
un tope de 120 dias de remuneracion)

e Cobertura de seguro de vida y seguro
complementario de trabajo de riesgo
(SCTR)

e Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio
(fiestas patrias y navidad)

e Derecho a participar en las utilidades de
la empresa

e Derecho a la compensacion por tiempo
de servicios (CTS) equivalente a 15 dias
de remuneracién por afio de servicio con
tope de 90 dias de remuneracién.

e Derechos colectivos segun las normas del
régimen general de la actividad privada

Fuente: SUNAT-Ministerio de la Produccion.

3.2.Crecimiento de las Mypes

Para el desarrollo del presente trabajo, se ha revisado algunos conceptos
referidos a las MYPES, y las teorias que otorgan el soporte teérico a los
estudios, luego hacer la contrastacion de las teorias citadas. La investigacion
realizada en este estudio nos permite concluir que los diferentes autores han
analizado las implicancias que tienen las diversas imperfecciones del mercado.
Sin embargo, existe un consenso que la formacion y la capacitacion del factor

humano, hace que exista una gestion administrativa mas eficiente y oportuna.

3.3.Crecimiento econdmico y creacion de Mypes
Segun afirma Okpara y Wynn (2007) “...los determinantes de ‘las
restricciones para el crecimiento de los pequefios negocios. El estudio analiza

el desarrollo de las MYPES, categorizando los problemas de las pequefas
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empresas en administrativos, operativos, estratégicos y externos. Los
problemas administrativos se centran en la estructura organizacional y en la
habilidad para obtener y desarrollar los recursos necesarios, e incluyen temas
relacionados con el personal, las finanzas y la gerencia del negocio. Los
problemas operativos tratan acerca de repartir los recursos de una manera
eficiente, y son mas comunes en las areas funcionales de una empresa; como,
por ejemplo: marketing, operaciones y logistica. Los problemas estratégicos
abarcan la habilidad de los pequefios empresarios para ajustar sus productos o
servicios a la demanda externa” (Harris & Gibson, 2006). Los problemas
externos incluyen temas de infraestructura, corrupcion, tecnologia y baja
demanda (Mesones y Roca, 2011, Pag. 72). El modelo Ansoff (1965) también
categoriza “los problemas de las pequefias empresas en administrativos,
operativos y estratégicos. Considera que las decisiones operativas suelen
absolverla mayor parte de la atencion de la empresa, y el objetivo es maximizar
la rentabilidad de las operaciones en curso, abarcan temas como la fijacion de
precios, el establecimiento de estrategias de marketing, programas de
produccion y nivel de inventarios, asi como decidir sobre los gastos relativos a
la investigacion y desarrollo, marketing y operaciones. Las decisiones
estratégicas se ocupan de asegurar que los productos de la empresa y los
mercados estan bien escogidos, que exista la demanda suficiente, y que la
empresa sea capaz de generar una porcion de la demanda” ( Mesones Alfonso
y Roca Edwin, 2011).(Pag.72)

Finalmente, las decisiones administrativas tienen que ver con la
estructuracion de los recursos de la empresa, y que deben proporcionar el
clima necesario para cumplir las funciones estratégicas. Incluyen temas
relacionados con la organizacion, estructuracion de las relaciones de autoridad
y responsabilidad, los flujos de trabajo y de informacion, los canales de
distribucion, y la ubicacién de las instalaciones, la capacitacion y el desarrollo
del personal. la financiacién y la adquisicion de infraestructura (Ansoff, 1965) (
Mesones Alfonso y Roca Edwin, 2011) (P&g.72)

El informe del BID también cita a Audretsch y Thurik (2001) quienes
evidenciaron la relacion entre el nivel de la actividad empresarial y de las tasas

de crecimiento econdmico, ambos sefialan que la empresarialidad genera
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crecimiento econdémico cuyo rol corresponde a un vehiculo para la innovacion y
el cambio y, por lo tanto, facilita los procesos de difusion de conocimientos
(Sopo Montero & Bafio Hifong, 2015). La constitucion de cada vez mas
empresas por afio no garantiza un mayor crecimiento (Baumol 1990) menos
aun desarrollo sostenido, este, esta asociado con el ingreso de nuevas
empresas en la economia que introducen innovaciones, capital y tecnologia al
mercado y amplian el ambito de los negocios, asignando recursos a las areas
gue explotan dichas innovaciones, generando eficiencias en el sector. Romer
(1986), Lucas (1988 y 1993) y Krugman (1991) descubrieron que los factores
de produccion de trabajo y el capital no son suficientes para explicar el
crecimiento y que el conocimiento en su lugar se ha convertido en el factor vital
en los modelos de crecimiento enddgeno. “El conocimiento ha sido tipicamente
medido en términos de | + D, el capital humano y de las invenciones
patentadas” (Audretsch y Thurik de 2000 y 2001). Muchos expertos han
predicho que el surgimiento del conocimiento como un importante determinante
del crecimiento y la competitividad en los mercados globales haria empresas
nuevas y pequefias aun mas inutiles. La sabiduria convencional habria
predicho la creciente globalizacion de presentar un ambiente aun mas hostil a

la pequefia empresa (Vernon, 1970)

3.4.Gestion administrativa

Anzola, Sérvulo; (2002) afirma que la gestion administrativa consiste en
desarrollar actividades de un grupo, para alcanzar las metas u objetivos de la
organizacion, basados en el desempefio de ciertas labores esenciales como
son la planificacién, organizacion, direccién y control (Anzola, 2002). Bajo este
enfoque Anzola Sérvulo considera que la gestion administrativa es una de las
actividades mas importantes en una organizacion, ya que mediante esta se
puede lograr el cumplimiento y el logro de los objetivos mediante la unién de
esfuerzos coordinados de todo el personal que labora dentro de la misma.
Toda empresa persigue un fin, el mismo que se puede alcanzar mediante un

proceso ordenado (Anzola, 2002).

Segun el autor Amador, Juan Pablo (2003), el proceso administrativo se
refiere a planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen

la organizacion, dirigir y controlar sus actividades. El proceso administrativo
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facilita a la empresa desarrollar eficientemente sus actividades, mediante la

planificacién, la organizacion, direccion y control (Anzola, 2002).

3.5.La Teoria de las inversiones en capital humano

La fertilidad es un factor importante segun Becker (1964), por eso sefala
que, el aumento de la fertilidad, afecta de forma negativa el crecimiento de
capital humano Yy fisico, ya que se deja de invertir lo necesario para tener un
adecuado stock de capital humano. Es decir, un padre con un hijo invierte mas
dinero en él, que otro padre con dos hijos. Asimismo, demuestra que la gran
diferencia a nivel de crecimiento entre los paises desarrollados y los
subdesarrollados se debe a la fertilidad; mientras en los paises desarrollados
se tiene un alto ingreso percapita, un alto stock de capital humano y fisico y un
descenso en la fertilidad, en los paises subdesarrollados se tiene todo lo
contrario (Becker et. al 1990:17). ( Cardona Acevedo , Montes Gutiérrez , &
Véasquez Maya, 2007). También considera que la escolarizacion, la formacion,
la movilidad, etc., representan formas de inversion en capital humano, donde
los jovenes tienen una mayor propension a invertir porque percibiran un
rendimiento de su capital a lo largo de un nimero mayor de afios; por esto, la
posibilidad de obtener rendimientos a lo largo de un niamero mayor de afnos,
proporcionaria a los jévenes un mayor incentivo para invertir ( Cardona

Acevedo , Montes Gutiérrez , & Vasquez Maya, 2007).

Becker (1964) concluye, que una parte sustancial de las inversiones en
capital humano como: la educacion formal, la formacion en el trabajo, o las
migraciones; elevan las retribuciones a edades avanzadas. Ademas, si algunos

individuos ganan mas que otros, es porque invierten mas en si mismos.
Gestion administrativa y crecimiento de las Mypes

3.6.Definicién de competitividad

Segun Michael Porter en su andlisis competitivo de las naciones (1991)
seflala que el nivel de desarrollo de un pais depende de su nivel de
competitividad, la cual se sustenta en la productividad de bienes y servicios.
Las diversas medidas de politica macroecondmica orientadas a lograr la
estabilidad econémica de un pais, son condiciones necesarias, pero no

suficientes para asegurar una economia préspera. La competitividad se
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sustenta en las bases microeconémicas de una nacion. Entender los
fundamentos microeconémicos de la competitividad es vital para la politica

econdmica nacional.

3.7.Ventajas Competitivas.

Las ventajas competitivas se alcanzan definiendo las bases estructurales
sélidas y la calidad de gestion en las organizaciones. Con este objeto, Michael
Porter, introdujo el concepto de ‘cadena de valor’. La forma acerca de como se
organiza una cadena de valor de una empresa, dependera de la estrategia a
adoptar, por cuanto se dice que la peor estrategia es no tener una estrategia
definida (ESAN, 2004). La cadena de valor de una compafiia es un sistema de
actividades porque debe ser gestionada como tal, no como un conjunto de
partes separadas, y nos obliga a tener que coordinarlas para poder lograr
ventajas competitivas sobre los competidores; que se encuentran vinculados
porque la manera en que se ejecute una afecta la efectividad o el costo de otra;
gue agregar valor al comprador porque de no ser asi no estaria mas orientados
a lograr una ventaja competitiva sobre nuestros competidores. (Paladino
Marcelo, 2004)

3.8.Formas de obtener ventajas competitivas

Segun Porter (1980), los costes bajos y la diversificacion, sumados al
panorama de actividades para las cuales una empresa trata de alcanzarlas, los
lleva a tres posibles estrategias genéricas para lograr el desempefio sobre el
promedio en un sector industrial: liderazgo de costes, diferenciacion y enfoque.
La estrategia de enfoque tiene dos variantes: enfoque de coste y enfoque de
diferenciacion. Cada una de las estrategias genéricas implica una ruta
fundamentalmente diferente para la ventaja competitiva, combinando la
eleccion sobre el tipo de ventaja competitiva buscada con el panorama del
objetivo estratégico en el cual se llevard a cabo la ventaja competitiva (Castro
Monge, 2010):

» Estrategia de liderazgo en costes: Esta estrategia consiste en alcanzar
un coste inferior a la competencia. Esta situacién permite a la empresa
alcanzar un alto volumen de participacion en el mercado. (Hall, 1980). Para

poder ser lideres en costes, es necesario contar con un alto nivel de control
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y una organizacion muy bien estructurada, con un sistema de incentivos

orientados a lograr metas cuantificables. (Castro Monge, 2010).

» La Estrategia de diferenciacion: Una empresa se diferencia en el
mercado cuando ofrece un producto o servicio que el comprador percibe
como unico en alguno de los atributos que lo definen. La estrategia de
diferenciacion trata de lograr poder de mercado, lo que se quiere es
conseguir que el mercado acepte un producto o servicio superior a la
competencia o tenga mas demanda a igualdad de precio. Segun Porter
(1990), en una estrategia de diferenciacion, una empresa busca ser Unica
en su sector industrial junto con algunas dimensiones que son ampliamente
valoradas por los compradores. Selecciona uno o mas atributos que
muchos compradores en un sector industrial perciben como importantes, y
se pone en exclusiva a satisfacer esas necesidades. Es recompensada su

exclusividad con un precio superior (Castro, 2010).

» La Estrategia de enfoque: Porter (1990) sefala que la tercera estrategia
genérica es el enfoque. A diferencia de las anteriores, esta estrategia se
basa en la eleccién de un panorama de competencia estrecho dentro de un
sector industrial. El enfocador selecciona un grupo o segmento del sector
industrial y ajusta su estrategia a servirlos con la exclusiéon de otros. Al
optimizar su estrategia para los segmentos objetivos, el enfocador busca
lograr una ventaja competitiva en sus segmentos, aungue no posea una
ventaja competitiva general. Para Frambach et al. (2003), la estrategia de
enfoque exige que la empresa centre su campo de actuacion en un grupo
especifico de compradores o en un mercado geogréafico particular. Esto
requiere un adecuado entendimiento de los consumidores de dicho
segmento y el desarrollo de una oferta especialmente dirigida a atender sus

necesidades (Castro Monge, 2010).

3.9.Factores para lograr una ventaja competitiva sustentable en el tiempo
Segun Paladino Marcelo y Luchi Roberto (2004), tres factores condicionan
la posibilidad que las ventajas competitivas sean sustentables en el tiempo, los

cuales son:



35

1. Alcanzarlas requiere habilidades y capacidades avanzadas
(especializacion, personal altamente entrenado)

2. Generalmente se basan en una historia de inversibn sostenida ya
cumulativa (en instalaciones fisicas y especializadas, en aprendizaje,
investigacion y desarrollo o marketing)

3. La combinacion de grandes inversiones acumulativas con excelencia en
la ejecucion de las tareas involucradas, esta ultima caracteristica les da
un cardcter dindmico a las ventajas. Las fuentes de orden superior no sélo
logran ventajas mas sustentables, también estan asociadas a mayores

niveles de productividad.

Hay una jerarquia de fuentes en funcion de su capacidad de crear
ventajas competitivas sustentables: Las de orden inferior; que son poco
sustentables, son aquellas relativamente faciles de imitar, por lo general las
basadas en bajos costos. Las de orden superior tienen ciertas caracteristicas
(Paladino, 2004)

3.10. Ventaja competitiva por medio de la calidad

La calidad se ha convertido en los Ultimos afios en un arma estratégica en
el mercado global. Las compafias estadounidenses, alguna vez reconocidas
como lideres mundiales en productividad, se hallan cercadas en la actualidad
por empresas de toda la urbe. Una de las razones de ello es que muchas
companfias, entre ellaslas instaladas en Europa, fueron victimas de la
complacencia yno se dieron cuenta de los cambios ocurridos en las
necesidades del mercado global en demanda creciente de productos de
calidad. Esta complacencia y falta de previsién permitié6 a los competidores,
especialmente de JapoOn, usar un arma muy poderosa para incrementar su
participacion de mercado en Estados Unidos y Europa. Esa arma es productos
de calidad superior. Los expertos Edwards W. Deming, J. M. Juran y Philip B.
Crosby, conciben la calidad de diferente manera. Para Deming la calidad
significaba ofrecer a bajo costo productos y servicios que satisficieran a los
clientes. Implicaba asimismo un compromiso con la innovacion y mejora
continua, lo que los japoneses llaman kaizen. Para Juran, uno de los elementos
clave de la definicién de la calidad es la ‘adecuacion de uso’ de un producto.

Finalmente, Crosby explica la calidad desde una perspectiva ingenieril como el
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cumplimiento de normas y requerimientos precisos. Su lema es: ‘hacerlo bien a

la primera vez y conseguir cero defectos’. (Koonz & Weihrich, 2015).

3.11. Etapas de Evolucién de la Competitividad.

“... las fases de evolucién de la competitividad son cuatro, cada una con
un nombre especifico y una serie de caracteristicas que las distinguen de las
otras y es asi como se tiene una evolucién que va desde muy bajo nivel de

competitividad hasta un nivel muy alto” (Alfaro, 2004) .

Tabla 13. Niveles de competitividad empresarial en el Peru

ETAPA | Incipiente muy bajo nivel de competitividad
ETAPA I Aceptable regular nivel de competitividad
ETAPA 1lI Superior buen nivel de competitividad
ETAPA IV Sobresaliente muy alto nivel de competitividad

Fuente: http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/alv/6.htm

Etapa I: Incipiente. La empresa es altamente vulnerable a los cambios del
medio ambiente como funciona de manera autodefinida, actia segun las
presiones del mercado o bien a capricho y estado de humor de sus duefios,
reacciona mas bien por intuicion a los cambios del medio ambiente y por ende
se desorienta y se desconcierta con todo lo que sucede, tanto interna como

externamente.

Etapa II: Aceptable. Se han subsanado los principales puntos de vulnerabilidad
contdndose con los cimientos adecuados para hacer un buen papel ante los
ojos del publico consumidor y la competencia. El equipo directivo se hace
responsable del futuro de su organizacion y dirige su destino hacia donde
visualiza lo que mejor le conviene, representando esto una gran ventaja para la

empresa.

Etapa lll: Superior. La empresa comienza a ocupar posiciones de liderazgo y
se caracteriza por el grado de innovacion que mantiene dentro de su mercado.
Se mantiene despierta y reacciona de manera inmediata a cualquier cambio del

medio ambiente.
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Etapa IV: Sobresaliente. La empresa que se encuentra en esta etapa es
considerada como visionaria, por la generacién de tecnologia a un ritmo
acelerado, sirviendo de benchmark al resto de la industria, pues ella es la que
va generando los cambios y las demas se van adaptando a ella. En esta etapa,
la organizacion vive en una amenaza constante por parte de los competidores
de las etapas anteriores, pues tratan de encontrarle debilidades y huecos en el

mercado.

Equilibrio General

Segun Sanchez, “... el analisis del equilibrio general de Walras comienza
en el caso de trueque de dos articulos y dos partes, y elabora gradualmente su
modelo hasta llegar a un sistema econdémico productivo, con multiplicidad de
bienes y con utilizacién de capital y dinero. Desde el principio, Walras esta
interesado, casi exclusivamente, por lo que €l considera como el caso general,
el de la competencia, que se manifiesta en un mercado o bolsa organizados.
Esta concentracion sobre el caso de la libre competencia era necesaria para
los propésitos de Walras, y contrasta con el procedimiento de Cournot, que
comenzaba con su estudio del monopolio y el oligopolio, continuando hasta la
competencia perfecta” (Sanchez, 2000).

La parte central de la imagen de Walras del equilibrio econémico general
queda completada con el analisis de las condiciones para el equilibrio de la
produccion. Aqui Walras intentd hacer dos ampliaciones a su analisis estatico
del equilibrio general, primero con un apéndice dindmico, y segundo, con una
conclusién general para politica econémica. Tratd de establecer el camino por
el que el punto estatico del equilibrio general sera alcanzado en el mercado por
el mecanismo de la libre competencia. Este es el propoésito de los tatonnements
(aproximaciones, o pruebas y errores) por los que la posicién de equilibrio seria
alcanzada. La segunda ampliacion es su doctrina de la maxima satisfaccion. Se
refiere a las condiciones de produccion y previene contra las conclusiones del

laissez faire (Sanchez, 2000).

Otra contribucién significativa de Walras fue su teoria del dinero. Su obra
mas temprana, en los afios 1860, fue de caracter empirico, pero ya en 1871

comenzd a considerar la teoria de una economia monetaria. Su labor fue
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estimulada por los problemas monetarios concretos - las dificultades encaradas
por la Union Latina, la crisis de liquidez de bancos comerciales, los problemas
monetarios anglo-indios, el debate sobre el bimetalismo. Prestdé especial
atencion a la caida en el nivel de precios durante la década de 1880 y a las
fluctuaciones en los precios a corto plazo. La teoria del dinero del "equilibrio de
caja" de Walras es valiosa por la forma en que esta integrada en su sistema de
equilibrio general, aunque las mejores ideas de Walras sobre el tema se
encuentran en su ensayo sobre la Théorie de la Monnaie (1886). Entre otras
contribuciones especificas de Walras al analisis monetario, estan su primitiva
formulaciéon de la ecuacion de cambio en la forma desarrollada posteriormente
por Newcomb y Fisher, y su analisis del proceso de ahorro forzoso (Sanchez,
2000).

Equilibrio Parcial

“Lo mas destacado de sus principios es el analisis microecondmico de la
formacion de los precios, la distribucion de las rentas y las economias de
escala y rendimientos decrecientes dentro de un sistema estatico que se
equilibra parcialmente por sectores. La preocupacion de Marshall por
determinar el precio de las mercancias le indujo a considerar en las funciones
de oferta y demanda el precio como variable dependiente: P = f(X) (Marshall,
1920, p. 695)” (Escartin Gonzales , 2010). También habia dicho Marshall
(ibidem, p. 289) que: “Discutir acerca de si el valor esta determinado por la
utilidad o el coste de produccién seria lo mismo que discutir acerca de si es la
lamina superior de un par de tijeras o la inferior la que corta un trozo de papel.
Es cierto que, cuando se mantiene una lamina fija y se corta moviendo la otra,
puede decirse al pronto que es la segunda la que lo corta, pero la afirmaciéon no
es estrictamente exacta, y solo puede disculparse si pretende ser meramente
una explicacion popular de lo que ocurre y no una afirmacién estrictamente
cientifica” (Escartin, 2010). Marshall también enriquecié el estudio de la
demanda con el excedente de consumidor. Veamos en qué consiste éste: “En
los mercados el intercambio sé6lo es posible si resulta ventajoso para ambas
partes; es decir, los compradores y los vendedores, subjetivamente, deben
valorar mas lo que reciben que lo que entregan. En el caso de los vendedores,

esta claro que suelen obtener los beneficios comerciales y, por analogia, el
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intercambio también tiene que procurar un beneficio a los compradores, o un
excedente de satisfaccion (ib., p. 107), o excedente del consumidor. Este
concepto es equivalente al del ingeniero francés Arséne Dupuit quien, a
mediados del siglo XIX, utiliz6 un método grafico para calcularlo (Schumpeter,
1954, p. 1152) (Escartin Gonzales , 2010)

La “optimalidad” o la eficiencia econdémica (estatica) del funcionamiento de

los mercados

En las sociedades, cualquier que sea su sistema econdmico, se asigna
los recursos escasos para satisfacer las necesidades de los habitantes de
dicha sociedad través de la produccion de bienes y servicios. El sistema
econémico capitalista predominante en el mundo actual no es la excepcion a
dicha asignacion. Sin embargo, las sociedades (o0 paises) no sélo buscan
asignar sus recursos, sino que desean que de esta asignacion se obtengan en
un determinado periodo y a través del tiempo por lo menos dos resultados. El
primero, obtener los mayores niveles de bienestar (o niveles de produccién de
bienes y servicios) para la sociedad, y que estos sean sostenidos y crecientes
a través del tiempo. El segundo, que la asignacién no produzca grupos de
poblacién bajo condiciones de pobreza (en particular en pobreza extrema)
definida en cada sociedad. La ciencia econdémica denomina al primer objetivo a
la busqueda de la eficiencia econdmica y al segundo a la busqueda de la
equidad (Tello D. , 2008).

Estrategia de la empresa: Segun Mitzberg, Quinn y Voyer (1997), en el
campo de la administracién, una estrategia, es el patrén o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia bien formulada
ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus
deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una
situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno
y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes. (Mitzberg, Quinn , &
Voyer , 1997). Segun Johnson y Scholes (2001), estrategia es la direccién y el
alcance de una organizacion a largo plazo, y permite conseguir ventajas para la

organizacion a traves de su configuracion de recursos en un entorno
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cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y satisfacer

las expectativas de los stakeholders. (Mitzberg, Quinn , & Voyer , 1997)

Una estrategia, segun Ansoff (1987) citado en (Noguera, Barbosa &
Castro, 2014) se define como: “un proceso de formulacién elusiva y abstracta,
ademas de incorporar la realizacion de acciones que de ninguna forma son
inmediatas tras la toma de decisiones. Puede concebirse ademas como un
conjunto de normas que involucran la vida de la organizacion” (Noguera,
Barbosa, & Castro, 2014). Para tener éxito a la hora de la determinacién de una
estrategia, se debe tener en cuenta cuatro tipos de criterios. El primero consiste
en identificar el comportamiento de la empresa, en su estado actual y futuro,
buscando la obtencién de rendimientos mayores que consideren la calidad y el
aprovechamiento de los recursos. El segundo criterio considera los cambios del
entorno, mientras que el tercero y el cuarto criterio prestan atencion a los
procesos internos relacionados con el concepto y la razén de ser de la
organizacion” (Noguera et al., 2014) (Noguera Hidalgo, Barbosa Ramirez, &
Castro Rios, 2014). En el contexto de las organizaciones, la palabra cambio no
hace ninguna diferencia entre la transformacion estructural de las
organizaciones, la modificacion de su cultura, los ajustes a los procesos,
procedimientos y normas, la modificacion de orientacion de sus mercados, o
muchas otras consideraciones que son completamente diferentes entre si,
segun Marshak (2002) citado en (Sandoval, 2014) (Noguera Hidalgo, Barbosa
Ramirez, & Castro Rios, 2014). Sin embargo; es importante acotar que
cualquier cambio que se realice en las organizaciones pequefias y/o grandes
empresas siempre las estrategias de los planes van incidir en las diferencias

entre ellas.

EL término Customer Relation ship Management (CRM) es de origen
inglés y se empez6 a utilizar por primera vez en los Estados Unidos, a
principios de los afios 1980. Se suele traducir como administracion al cliente,
sistemas de informacion sobre el cliente, atencion al cliente e incluso,
concentracion en el cliente y administracion centrada en el cliente. Se trata de
una teoria joven, con un desarrollo cientifico relativamente reciente que esta
revolucionando la mercadotecnia y transformando modelos de negocios

enteros. Cabe sefialar que en la mayoria de los paises se emplea su sigla CRM
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al hacer referencia a esta teoria (Escalante Flores, 2010)(Pag.6). “Respecto de
la definicion de Customer Relation ship Management, el Dr. Stanley A. Brown
(2000) manifiesta que es «una estrategia de negocios que busca conocer,
prever y administrar las necesidades de los clientes reales y potenciales de una
organizacion». Esto implica la adquisicién y aplicacion de conocimientos sobre
los clientes; asi como, el empleo de esta informacion en los diversos puntos de
contacto con el cliente para equilibrar ingresos y utilidades, para lograr su
méxima satisfaccién. Sin embargo, el CRM es una estrategia que debe
ajustarse a cada segmento de mercado. Es en ello, justamente, donde residen

el desafio y la oportunidad (Escalante Flores, 2010).

Las teorias sobre la estructura de capital: Toda oportunidad de inversion
real esta acompafiada, y al mismo tiempo condicionada, por decisiones de
financiacion; éstas a su vez determinan la composicion del capital entre deuda
y recursos propios. La Teoria del Equilibrio Estatico (Trade-off Theory);
considera “la estructura de capital de la empresa como el resultado del
equilibrio entre los beneficios y costes derivados de la deuda, manteniendo
constantes los activos y los planes de inversion (Myers, 1984); por otro lado, la
Teoria de la Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory) expone la preferencia
de la empresa por la financiacion interna a la externa, y la deuda a los recursos
propios si se recurre a la emision de valores” (Myers, 1984) (Ferrer & Alvaro,
2009, Pag.66)

3.12. Marco Conceptual

a) Empresa: Esta referida a aquella unidad econémico-social, conformada
por los recursos humanos, materiales y técnicos, que buscan la obtencion
de utilidades a través de su participaciéon en el mercado de bienes y
servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (Perez, 2008).

b) Innovacién: Se relaciona con la implementacion de nuevos procesos,
nuevos productos o nuevos enfoques de administracion para mejorar la
eficiencia en la empresa y aumentar la efectividad (Ostos, 2009).

c) MYPE: Se conoce como MYPE a la unidad econdmica, sea natural o
juridica, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacién de bienes o prestacion de
servicios” (SUNAT, 2014).



42

d) El Producto bruto interno (PBI): Es equivalente al valor total de los

f)

bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo determinado
mensual, trimestral, anual. Para fines contables, no se calculan los bienes
intermedios sino solo los finales para evitar la duplicacion de valores”
(BCRP, Glosario)

Poblaciéon Econdmicamente Activa: Se refiere a la poblacion en
capacidad y disposicion de trabajar en el periodo de referencia,
generalmente definido como la semana anterior a la fecha de la encuesta
0 censo. También se le conoce como fuerza laboral y comprende a la
poblacién ocupada y desocupada (BCRP, 1995).

Tasa de Empresarialidad: De acuerdo con Belso Martinez (2004), la tasa
de empresarialidad es definida como la relaciébn entre el nimero de
Mipymes formales y la poblacion econémicamente activa ocupada. Esta
tasa representa el porcentaje de la PEA ocupada que ha elegido ser
conductor de una Mipyme formal (PRODUCE, 2014):

Tasa de empresarialidad = (Niamero de MIPYME formales) *100
(PEA ocupada)




CAPITULO 4
RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Se presenta los resultados de las encuestas realizadas a 18

microempresarios, que trabajan en sector comercio formalmente.

4.2. Datos Generales.

1. Tipos de contribuyentes

El 50% de los encuestados respondieron que asumen como persona
natural, y el otro 50% asumen como persona juridica. Se entiende que de esta
manera que el 50 % de los microempresarios asumen la responsabilidad y
garantizan con todo su patrimonio y los bienes a su nombre, las deudas y
obligaciones que puedan contraer la empresa. Y el otro 50% a diferencia de
persona natural, es la empresa y no el duefio quien asume todas las
obligaciones de ésta. Lo que implica que las deudas u obligaciones que pueda
contraer la empresa, estan garantizadas y se limitan solo a los bienes que

pueda tener la empresa a su nombre.

Natural
50%

Juridica
50%

Figura 1.Régimen de personeria de microempresarios del distrito de
Rupa Rupa
Fuente: Encuesta a microempresarios
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2. Grado de instruccion
En la Figura 2 que el 72.2% de los microempresarios son de nivel
superior y que el 22.2% tienen educacion secundaria y 5.6% tienen educacion
superior técnico. Es muy importante el nivel de educacién que tienen los
microempresarios, que contribuye al fortalecimiento de los microempresarios

formales.

80%
70%
60%
50%
40% 72.2%
30%
20%

22.2%
10%

" 7"!‘:“:{'
ki
!

il

5.6%
0%
Secundaria completa Superior Técnico Superior Universitario

Figura 2. Grado de instruccion de los microempresarios comerciales del
distrito de Rupa Rupa
Fuente: Encuesta a microempresarios

3. Edad de los microempresarios
Se observa en la Figura 3 que el 11.1% de los microempresarios son
jovenes entre 18 y 24 afios, y el 27.8% entre 25 y 31 afios de edad, que
significa que existe un gran emprendimiento de mano de obra joven que esta
impulsando el crecimiento de las MYPES en la ciudad de Tingo Maria. El
11.1% oscila entre 32 y 38 afos de edad y el 50% de microempresarios oscila

entre 39 y 66 afos de edad.
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30.0%
27.8%
11.1%
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0.0%

u18-24 m25-31 m32-38 13945 m53-59 m60-66

Figura 3. Edad de los microempresarios comerciales del distrito de Rupa
Rupa
Fuente: Encuesta a microempresarios

4. Edad y sexo de los microempresarios
Analizando la participacion de los microempresarios por sexo,
podemos ver que el 56% es del sexo masculino y el 44% del sexo femenino.
Se pueden observar las diferencias donde la participacion del sexo masculino y
femenino esta casi equilibrada, y se observa que la participacion joven del sexo
femenino oscila entre 25 y 31 afios de edad es mayor su participacion que el
sexo masculino, y que las edades entre 39 y 45 afos es casi igual entre ambos

Sexos.
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Edad
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[32-38
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D_

Masculino Femenino

Sexo

Figura 4. Grupos de edad segun sexo de los microempresarios del
distrito de Rupa Rupa

Fuente: Encuesta a microempresarios.

5. Grado de instruccién de los microempresarios
Podemos observar en la figura N°5 los jovenes microempresarios de
25 a 31 afios son los que tienen mayor grado de instruccidn superior, €s un
elemento importante para el crecimiento de las microempresas, porque se tiene
un gran capital humano preparado. La mayor concentraciéon de capital humano
con secundaria se encuentra entre los 39 y 45 afios de edad y entre los 60 y 66

afios de edad.
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Grado de
intruccidn
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18-24 25-31 32-38 39-45 53-59 60-66
Edad

Figura 5. Grado de instruccion segun grupos de edad de los
microempresarios del distrito de Rupa Rupa

Fuente: Encuesta a microempresarios.

6. NUmero de personas que trabajan en la empresa
Se observa en la Figura 6 que el 27.8% de los microempresarios
tienen como maximo 2 trabajadores, el 44.4% tienen entre 3 y 5 trabajadores,
el 16.7% entre 6 y 8 trabajadores, el 11.1% entre 9 y 11 trabajadores. Donde
analizando este grafico el 72.2% tienen menos de 5 trabajadores y el 27.8%

tienen mas de 6 trabajadores.
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100.0%
80.0%
60.0%

40.0%

20.0%
0.0%

H0-2 m3-5 W68 mo-11

Figura 6. Rango de nimero de trabajadores de las microempresas
Fuente: Encuesta a microempresarios

7. Antigliedad de las microempresas
En la Figura 7 se observa que, el 61% de empresas que vienen
operando son microempresas jovenes menores de 10 afos; el 33.4% de
empresas oscilan entre 10 y 15 afios y el 5.6% entre 15 y 21 afios.
Demostrando que, en la ciudad de Tingo Maria, los microempresarios son
jovenes. Indicador importante para las condiciones del impulso del crecimiento

del comercio formal.

35.0%

30.0%

25.0% H0-3
H4-6

m7-9

20.0%

15.0% 510-12

H13-15
m19-21

10.0%

5.0%

0.0%

Figura 7. Rango de afios de operacion de las microempresas

Fuente: Encuesta a microempresarios
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8. Régimen tributario de las microempresas
Podemos observar en la Figura 8 que, el 61.1% de las microempresas
son de régimen tributario general, el 22.2 % de régimen especial y el 16.7% de
régimen simplificado. Analizando la preferencia del régimen tributario podemos
ver que los empresarios en Tingo Maria, prefieren este régimen general,
porque se puede deducir los gastos, se tiene garantia financiera y mayor uso

de comprobantes de pago.

M Simplificado M Especial General

61.1%

Figura 8. Tipo de régimen tributario de las microempresas del distrito de
Rupa Rupa

Fuente: Encuesta a microempresarios

4.3. Niveles de rentabilidad

1. Ingresos mensuales

Podemos observar en la Figura 9 que, el 5.6% perciben hasta 1000 soles
mensuales, el 72.2% perciben ingresos mensuales entre 1001 y 31000 soles
el 16.7%, y el 5.6% tienen ingresos mensuales entre 30100 y 33100 soles;
de modo que podemos concluir que la concentracion de ingresos en

promedio es 30000 soles mensuales.
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72.2%

5.6%
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Figura 9. Ingresos mensuales de las microempresas del distrito de Rupa Rupa

Fuente: Encuesta a microempresarios

2. Utilidades mensuales

Podemos observar en la Figura 10 que, por cada 1000 soles invertidos se
obtiene una ganancia en promedio de 11.1%, entre 101 y 917 soles
representa el 66.7% de ganancia, entre 918 y 1734 soles se obtiene una
ganancia en promedio del 16.7%, entre 4186 y 5002 soles se tiene un
porcentaje promedio del 5.6 %. Esta figura muestra que méas de la mitad de
los microempresarios obtiene ganancias de 101 y 917 soles por cada 1000

soles invertido.
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Figura 10. Retorno sobre la utilidad mensual de los microempresarios del
distrito de Rupa Rupa
Fuente: Encuesta a microempresarios

4.4. Sobre la utilizacién de créditos

1. Acceso al crédito

En la Figura 11 se puede apreciar que, el 72.2% de los microempresarios,
asisten a una institucion financiera y 27.80% no asiste a una institucion
financiera., lo cual demuestra todavia su limitado acceso de acudir a una
institucién financiera. Esto demuestra también que falta dinamizar a través
de las instituciones tutelares del estado, promover la inclusion financiera de
estos microempresarios, y poder ser una fuerza propulsora para los

microempresarios.
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Figura 11. Acceso al crédito en los ultimos tres afios
Fuente: Encuesta a microempresarios

2. Crédito de instituciones financieras

Podemos apreciar en la Figura que, el 27.80% de los microempresarios
recibio un préstamo del banco, el 38.90% recibié préstamo de una caja
municipal, el 5.60% recibié préstamo de otras micro financieras y el 27.80%
no ha tenido ningun tipo de financiamiento de una institucién financiera. Lo
cual refleja que existe un gran segmento de los microempresarios que no
tienen el apoyo del sistema financiero. Para obtener acceso al
financiamiento los microempresarios deben tener un respaldo, para obtener
acceso al financiamiento, y para tener ese respaldo tiene que haber una
eficiente gestion empresarial, que deben tomar en cuenta los
microempresarios, para poder asi tener un mejor mecanismo de

apalancamiento.
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Figura 12. Préstamo a MYPES de instituciones financieras del distrito de
Rupa Rupa
Fuente: Encuesta a microempresarios
3. Crédito en soles

En la Figura 13 podemos observar que de los microempresarios que
acudieron al sistema financiero, el 11.1% recibié un crédito de hasta s/.5,
000,00 soles, el 33.3% recibié un crédito entre S/. 50001 y S/. 38,000.00
soles, el 11.1% recibié un crédito entre S/.38001 y S/. 71000 soles, el 5.6%
recibié un crédito entre S/. 71001 y S/. 104000.00 soles, el 5.6% recibio un
crédito entre S/. 335001 y S/. 368000 soles, el 5.8% recibié un crédito entre
S/. 467001 y S/. 500000 soles. Como podemos observar que todavia el
sistema financiero esta desarrollandose lentamente, por falta de una politica
financiera mas agresivas por estas, para dinamizar y poder ser el ente

propulsor que dinamice a las MYPES.



54

0-5000 5001-38000 38001-71000 71001-104000 335001- 467001-
368000 500000

Figura 13. Monto de los créditos solicitados por los microempresarios del
distrito de Rupa Rupa (en soles)
Fuente: Encuesta a microempresarios

4. Nimero de cuotas de pago

Se aprecia que los microempresarios dificiles solicitan prestamos en
cuotas pequefias menores de 5 cuotas, el 5.6% tienen prestamos de 5y 18
cuotas, el 50% tienen prestamos con cuotas que varian entre 19 y 32 cuotas,
el 5.6% obtienen prestamos con cuotas que varian entre 33 y 46 cuotas, el
5.6% con cuotas que varian entre 47 y 60 cuotas, el 5.4% con cuotas que
varian entre 61 y 74 cuotas, el 27.8% no solicito préstamo alguno.
Analizando vemos un promedio del 30 % del segmento de los

microempresarios no participa en la bancarizacion.
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50.0%

27.8%

5.6% 5.6% 5.6% 5.4%
.l 288
0-4 - 19-32 33-46 47-60 61-74 NO TOTAL

SOLICITO

Figura 14. Rangos de cuotas de pago de créditos solicitados por los
microempresarios del distrito de Rupa Rupa
Fuente: Encuesta a microempresarios

4.5. Sobre la demanda de su producto
1. Frecuencia de adquisicién de mercaderia
Observamos en la Figura 15 que, el 5.6% de los microempresarios
adquiere mercaderia cada 60 dias, el 5.6% cada 45 dias, el 27.8% compra
cada 30 dias, el 22.2% cada 15 dias, y el 38.9% compra mercaderias cada 7

dias. Vemos que el grueso de las compras lo hacen con mayor rotacion.
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Figura 15. Frecuencia de adquisicion de mercaderia por parte de los
microempresarios del distrito de Rupa Rupa

Fuente: Encuesta a microempresarios

2. Inversion en mercaderia

Podemos observar que el 5.6% de los microempresarios invierten
mensualmente un promedio de S/.2000 soles en mercaderia, el 61,1%
invierten entre S/. 2001 y S/. 34000 soles, el 22.2% invierten entre S/. 34001
soles y S/. 66000 soles, el 5.6% entre S/.98001 soles y S/. 130000 soles y
tan solo el 5.6% invierten mensualmente entre S/.258000 soles y S/.290000

soles.
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Figura 16. Rango de inversion mensual en mercaderia
Fuente: Encuesta a microempresarios
3. Medios de publicidad

Observamos en la Figura 17 que, el 27.8% de los negocios utilizan como
medio de publicidad la radio, el 11.1% como medio de publicidad la
television, el 5.6% mediante volantes, el 16.7% por promociones
personalizadas, el 11.1% por otros medios (Internet etc.) y el 27.8% no

realiza ningun tipo de publicidad.

27.8% 27.8%

16.7%

11.1% 11.1%

5.6%

Radio Television VolantBsomociones personalizadb§nguno Otro

Figura 17. Medios de publicidad que utilizan las MYPES para promocionar la
venta de su mercaderia
Fuente: Encuesta a microempresarios
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4.6. Nivel de capacitacion del microempresario
1. Nivel de capacitacion
Vemos que el 28% de los microempresarios encuestados asistidé a cursos
de formacion y el 72% no asisti6 a curso de capacitacién alguno. Este
resultado refleja la deficiencia para desarrollar su negocio, llevando a
desconectarse del entorno, en cuanto a los cambios de gustos, servicios y

requerimientos del entorno, aparte de los cambios tecnoldgicos.

28%

72%

Si No

Figura 18. Asistencia a cursos de capacitacion por parte de los
microempresarios del distrito de Rupa Rupa
Fuente: Encuesta a microempresarios

2. Disponibilidad por la capacitacion

Podemos observar que el 61.1% de los microempresarios esta dispuesto
a recibir una capacitacion, el 16.7% no esta dispuesto a recibir una
capacitacion, y el 22.2% no opina. Podemos analizar que existe un
adormecimiento en las mentes de los microempresarios de no querer estar

actualizados, para estar al alcance de los mercados competitivos.
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Figura 19. Disposicion a participar en eventos de capacitacion por parte de los
microempresarios del distrito de Rupa Rupa
Fuente: Encuesta a microempresarios

3. Participacion en eventos sobre nuevas tecnologias para la gestion

empresarial

Podemos observar que el 77.8% de los microempresarios no han
participado en eventos de tecnologias de la informacion, y el 22.2% si
participaron en algun evento de tecnologias de la informacion. Esto refleja
que los microempresarios en la ciudad de Tingo Maria, no estan
actualizados con los nuevos instrumentos de las tecnologias de la
informacion, siendo este un potencial como estrategia en los negocios

modernos.
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m Si = No

Figura 20. Participacién en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias de
informacion para la gestiobn empresarial
Fuente: Encuesta a microempresarios

4. Naturaleza de la capacitacion recibida en nuevas tecnologias para la
gestion empresarial
Podemos observar de los que se capacitaron en tecnologias de la
informacion para la gestion empresarial solo el 5.6% se capacito en sistema
de gestion de calidad, el 5.6% en buenas practicas de manufactura y gestion
y el 5.6% en otros instrumentos de desarrollo de capacidades en termino de

calidad.
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Figura 21. Naturaleza de la capacitacion recibida en nuevas tecnologias para
la gestibn empresarial
Fuente: Encuesta a microempresarios

4.7. Gestion administrativa

En la Figura 22 se puede apreciar que, en el afio 2015, el 22.2% de los
encuestados manifestd que sus ventas no se habian incrementado, mientras
que, el 77.8% manifesté que sus ventas se habian incrementado. Concluyendo
gue las dos terceras partes de los encuestados las ventas en el afio 2015 se
incrementaron por la presencia de nuevas inversiones en la ciudad, y la fuerte

demanda de los sectores sobre todo en el sector construccion.
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Figura 22. Variacion en las ventas durante el periodo 2014-2015
Fuente: Encuesta a microempresarios

1. Causas del incremento en las ventas

En la Figura 22 se advierte que, el 66.10% de los microempresarios
encuestados manifestd que sus ventas se habian elevado, debido al
incremento del nimero de clientes. El 16.70% por el incremento en la
produccion. Los microempresarios manifiestan que no han obtenido una
expansion empresarial, porque no aplicaron adecuadamente estrategias de
mercado, perdiendo la oportunidad del desarrollo de su negocio; siendo la
estrategia de liderazgo de mercado quien le proporcione que dominen en su
mercado con productos de calidad.
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100,00%
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Figura 23. Factores que incrementan las ventas en la MYPES
Fuente: Encuesta a microempresarios

2. Rol del Estado en la promocién y desarrollo de la MYPES

En la Figura 24 se puede apreciar que, el 22.2% de los encuestados
percibe que su atencién si fue oportuno el servicio para la obtencién de la
licencia municipal. El 50.0% no fue oportuno la atencion de servicio de la
licencia municipal. ElI 27.8% no recibié el servicio. Se concluye que el
servicio que se brinda para la atencién de licencia municipal es preocupante,
siendo este un requisito indispensable para una correcta formalizacion en un
negocio. Los microempresarios se sienten abandonados para promover la
formalizaciébn e incentivar a la inversion, debido a la desidia de las

autoridades locales.
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Figura 24. Percepcion del microempresario respecto del procedimiento de
otorgamiento de la licencia municipal
Fuente: Encuesta a microempresarios
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Figura 25. Percepcion del microempresario respecto del servicio que ofrece la
DIGESA
Fuente: Encuesta a microempresarios
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De igual modo, en la Figura 25 se aprecia que, el 16.7% de los encuestados
manifesté que fue oportuno la atencion de la DIGESA; El 33.3% manifesto que
no fue correcta y el 50% de los encuestados manifestaron no haber recibido
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este tipo de servicio. Esto demuestra la poca importancia para salvaguardar la

confianza publica, la conservacion del ambiente y la higiene alimentaria.

En la Figura 26 se aprecia que el 5.6% de los encuestados manifesté que el
servicio que ofrece el MINCETUR fue oportuno. El 44.4% no fue oportuno,
mientras que el 50.0% no recibié ningun servicio de MINCETUR. Nuevamente,
esto refleja la poca importancia para poder insertar a las MYPES hacia el
sector externo, y aprovechar asi las cadenas de valor. El desconocimiento de
esta institucion genera que los microempresarios no puedan dinamizar su
actividad econOmica, y hacer frente a esta oportunidad que nos brinda el

mercado internacional y poder internacionalizar su negocio.

1,2
100,0%
1
0,8
0,6
50,0% Porcentaje
44,4%
0,4
0,2
5,6%
0
Si No No recibid el Total

servicio

Figura 26. Percepcién del servicio del MINCETUR
Fuente: Encuesta a microempresarios

En la Figura 27 podemos observar que el 22.2% de los encuestados
manifesto que, si habian recibido un servicio oportuno por parte de Remype,

el 44.4% manifestd que no habian recibido el servicio oportuno y el 33.3% de
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los microempresarios manifestaron que no recibieron ningln servicio de
Remype. Los empresarios manifiestan que la débil participacion de esta

institucién no incentiva a la formalizacibn de muchos microempresarios que

se quieren formalizar.

Figura 27. Percepcion del servicio de REMYPE

Fuente: Encuesta a microempresarios
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4.8. Verificacion de Hipotesis
Variable dependiente

Y = Crecimiento de las MYPES.
Indicador principal

Y1 = Ventas (V)

Variable independiente

X = Gestion administrativa
Indicadores:

X1 = Nivel de capacitacion (NC)

X2 = Gestion administrativa (GA)

4.9. Modelo
El modelo econométrico para emplearse corresponde a un modelo
regresion lineal multiple, es decir, se trata de explicar el fenémeno estudiado

con més de una variable independiente.

El modelo planteado es el siguiente:

V= B,+ B*NC+p,*GA+e¢

Donde:

1% = Ventas

NC = Nivel de capacitacion

GA = Gestion administrativa

Ba = Intercepto.

B = Coeficiente del nivel de capacitacion

Ba = Coeficiente de la variable gestion administrativa

£ = Error aleatorio
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Tabla 14. Ventas anuales, niveles de capacitacion y gestion administrativa de

las MYPES
i VENTAS (S/.) NC (%) GA (%)
1 419,589.00 35.50 50
2 348,108.60 32.50 40
3 574,712.00 68.50 50
4 180,933.00 28.00 10
5 146,395.00 26.50 20
6 470,838.00 57.50 40
7 224,660.00 31.00 30
8 84,256.00 28.00 10
9 121,162.00 28.00 10

Fuente: Balance de la MYPES

Tabla 15. Resultados de la estimacion del modelo econométrico de regresion

multiple, por el método de Minimos Cuadrados Ordinarios

Dependent Variable: V

Method: Least Squares

Sample: 19

Included observations: 9

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -92903.46 33253.33 2.793809 0.0314
NC 5337.508 1149.929 4.641599 0.0035
GA 6215.580 1026.403 6.055690 0.0009
R-squared 0.968522 Mean dependent var 285628.2
Adjusted R-squared 0.958029 S.D. dependent var 173704.3
S.E. of regression 35586.60 Akaike info criterion 24.05853
Sum squared resid 7.60E+09 Schwarz criterion 24.12427
Log likelihood -105.2634 F-statistic 92.30330
Durbin-Watson stat 2.381728 Prob(F-statistic) 0.000031

Fuente: Tabla 14
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La ecuacién de regresion del modelo es:

V =-92903.46121 + 5337.507691*NC + 6215.580464*GA

4.10.Anélisis de indicadores estadisticos.
A efectos de medir la bondad de ajuste del modelo, se realizaron las

pruebas de relevancia global y relevancia individual.

A. Pruebas de relevancia global
A.1l. Coeficiente de determinacion (R?)
Partimos de la siguiente consideracion:
- Acepto la hipotesis si: R2 = 75%

- Rechazo la hipotesis si:R2 < 75%

El coeficiente de determinacion: R2 = 0.968522 indica que el 96.85% de
las variaciones en las ventas (V), se debe a las variaciones del Nivel de
Capacitacion de las empresas (NC), y de la Gestidbn Administrativa (GA).

Entonces, el modelo keynesiano es consistente, ya que R2 > 75%.

A.2. Test de Fisher
Se decide comparando el valor de F Calculada (Fc) con un valor
estadistico de F Tabla (Ft) de la tabla de distribucion F.

- Acepto la hipétesis planteada si: Fc = Ft

- Rechazo la hipotesis planteada si: Fc<Ft

El software Eviews nos da el valor de Fc, que es igual a:

Fc =92.30330

Luego hallamos el valor de Ft con los siguientes considerandos:

v' Grados de libertad del numerador =k-1=3-1 =2
v' Grados de libertad del denominador=n-k=9-3=6

v Nivel de significancia: « = 5% = 0.05

Donde:
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k = Numero de regresores incluyendo el intercepto.

n = Numero de unidades de analisis

Tenemos:

Ft = Frk-1). -k «]; reemplazando se tiene: F (2, 6, 0.05)

En la tabla de distribucién F de Fisher: F(2,6,0.05 =5.143

0,64
0,74

0,64

0,51

Region de

Region
de
0,3+ Rechazo

Aceptacion

Densidad
f=1
e
1

5,143 92.30330
ft ke

Figura 28. Distribucion de Fisher

En conclusion, el F-statistic > Ft (92.30330 > 5,143), entonces
aceptamos la hipoétesis planteada. A un nivel de significancia del 5%, los
indicadores de las variables independientes explican de manera
significativa a la variable explicada, Balance global. Para confirmar lo que
nos indica tanto el coeficiente de determinacion (R2) y la prueba de Fisher
(Fc y Ft), apelamos a la probabilidad de significancia estadistica de la
prueba (p-value). Asi tenemos que P = 0.000031 < 0.05 (Prob. F statistic),
se trata de una firme evidencia de que la hipétesis planteada es verdadera.
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B. Pruebade relevanciaindividual
B.1. Test de Student
Esta prueba permite verificar la significacion individual de cada uno
de los regresores; es decir, si tanto el nivel de capacitacion como el nivel
de gestion influyen de manera significativa en las ventas. Para ello,
comparamos la T- calculada o T- statistic con la T de tabla, en donde

tendremos las siguientes consideraciones:

- Essignificativasi: Tc2Tt 6 —Tc<- Tt

- No es significativasi: Tc<Tt 6 —Tc>-Tt

Luego hallamos el valor de T, con los siguientes considerandos:

v Nivel de significancia: o = 5% =0.05
v Grado de Libertad (n-k) = 9-3 =6
Tt = T n-k «), COMO Se trabaja con 2 colas, se tiene:
Tt = T (-« a/2), reemplazando valores, se tiene:
Tt = T (6, 0.025)
T (6,0.025) = + 2.447

En la Tabla 16 y en la Figura 31 se pueden observar que los Tc de
cada uno de los regresores superan en valor absoluto de los valores T de
tabla, Lo cual quiere decir que, al 5% de significancia, tanto el nivel de
capacitacion del conductor de la Mype como el nivel de gestidn

administrativa de la misma, influyen significativamente sobre las ventas.

Tabla 16. T-Statistic de los regresores de la regresion

. . T-tabular
Variable T-Statistic (- 2.447 y +2.447)
Xo=C -2.793809 Es significativo
X1=NC 4.641599 Es significativo
X2 = GA 6.055690 Es significativo

Fuente: Tabla 15

En la ilustracion siguiente se hace visible la ubicacion de todos los
regresores en la region de rechazo de la hip6tesis nula.
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0,4
0,3
°
©
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2 0,2 e g
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sienificancia sighificancia significancia
0,1
0,0 5
N -2.447 2.447 A
-Tt Tt +
Xg =-2.793809 X1 =4.641599
X2 = 6.055690

Figura 29. Distribucion T-Student
Fuente: Tabla 16

C. Estadistico de Durbin Watson (d)

El estadistico de Durbin Watson permitird determinar si en la regresion
hay presencia de autocorrelacion:

Si: 1 <d < 3, no existe autocorrelacion.
Si: d = cercano a 4, existe autocorrelacion negativa.

Si: d = cercano a cero, existe autocorrelacion positiva.

Como el estadistico d= 2.381728 (Durbin Watson), que es un valor

mayor 1 y a la vez menor a 3, entonces podemos concluir que no existe
autocorrelacion
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CAPITULO 5
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Relacion entre variables

Del estudio realizado, se puede deducir la importancia y el rol que juegan
las variables gestion administrativa y nivel de capacitacion sobre los niveles de
competitividad de la MYPES en el distrito de Rupa Rupa. Las MYPES para
poder desarrollarse, tener un posicionamiento y ser lideres en el mercado debe
desarrollar una correcta gestion empresarial, para cual tiene que combinar
eficientemente sus recursos abarcando todas las actividades que deben ser
caracteristicas de todos los microempresarios. Esta evidencia se plasma en el
enfoque tedrico. Segun Michael Porter (1980), “los dos tipos basicos de ventaja
competitiva costes bajos y diferenciacion, combinados con el panorama de
actividades para las cuales una empresa trata de alcanzarlas, los lleva a tres
posibles estrategias genéricas para lograr el desempefio sobre el promedio en
un sector industrial: liderazgo de costes, diferenciacion y enfoque. La estrategia
de enfoque tiene dos variantes: enfoque de coste y enfoque de diferenciacion”
(Castro Monge, 2010). “Las ventajas competitivas se logran definiendo las
bases estructurales solidas (capacidad, tecnologia, localizacion, rol a
desempefiar en la cadena de valor) y la calidad de gestion en las
organizaciones. Con el objeto de estudiar la manera de organizar y ejecutar las
tareas para obtener ventajas competitivas. Michael Porter, desarrollo el
concepto de ‘cadena de valor, la manera en que se organice la cadena de
valor de una empresa y se ejecutan las distintas actividades dependera de la
estrategia que decida adoptar, la peor estrategia es no tener una estrategia
definida”. (ESAN, 2004).
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Romer (1986), Lucas (1988 y 1993) y Krugman (1991) descubrieron que,
tradicionalmente “los factores de produccion de trabajo y el capital no son
suficientes para explicar el crecimiento y que el conocimiento en su lugar se ha
convertido en el factor vital en los modelos de crecimiento enddgeno. El
conocimiento ha sido tipicamente medido en términos de | + D, el capital
humano y de las invenciones patentadas” (Audretsch y Thurik de 2000 y 2001),
este enfoque corrobora con el estudio realizado ya que todas estas variables
inciden en el crecimiento de la MYPE, ya que no solamente depende del factor
produccion de trabajo y capital, sino fundamentalmente del capital humano,
nuevas habilidades creativas y de emprendimiento que ha sido clave en el

crecimiento de las nuevas MYPES en nuestra region.

Los economistas Audretsch y Thurik (2001) encontraron evidencias
empiricas acerca de la relacion entre el nivel de la actividad empresarial y las
tasas de crecimiento econdémico. Estos autores sefialan que “la
empresarialidad genera crecimiento economico debido a que es un vehiculo
para la innovacion y el cambio, sin embargo, conceptualmente el vinculo no es
automatico. El hecho de contar con mas nacimientos de empresas por afio no
asegura un mayor crecimiento (Baumol 1990) menos desarrollo sostenido, este
estd asociado con el ingreso de nuevas empresas en la economia que
introducen innovaciones, capital y tecnologia al mercado y amplian el ambito
de los negocios, asignando recursos a las é&reas que explotan dichas

innovaciones, generando eficiencias en el sector”.

Bajo este contexto del trabajo de investigacion realizada, podemos
corroborar la eficiente gestion administrativa y los cambios tecnolégicos y los
nuevos paradigmas de la gestion administrativa (Innovacion, investigacion, el
emprendimiento son claves e impulsores del desarrollo de las MYPES en la

ciudad de Tingo Maria.

5.2. Concordancia con otros resultados
e Esteban Barzola, Varely (2004); en la tesis titulada: Los créditos y el
desempefio econémico de las Pymes industriales de la provincia de

Leoncio Prado, concluye que “...el bajo desempefio econémico de las

Pymes, es consecuencia de los pequefios montos de los prestamos
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obtenidos y la baja calidad del capital humano responsable de la gestion
empresarial. Cuyo resultado del analisis de regresion y correlacion de los
modelos indican que el desempefio econémico de las Pymes industriales,
medido a través de la relacion utilidad sobre las ventas (USV), son
explicados por el tamafio del crédito financiero utilizado (CF) y por la
calidad del capital humano (CKH), responsable de la gestibn empresarial
(gerente propietario), dado a que se obtiene un coeficiente de
determinacién (R2) del 0.86” (Esteban Barzola, Los creditos y el
desempeiio economico de las Pymes Industriales de la Provincia de
Leoncio Prado, 2004) . Esto es coincidente con el estudio realizado, lo
gue arribamos con este trabajo de investigacibn es que la gestién
administrativa y el nivel de capacitacion influyen en la competitividad de
las MYPES.

Santander Cjuno Cintya Kristel (2013), en el trabajo titulado: Estrategias
para inducir la formalidad de la MYPES de la industria grafica-offset por
medio de gestion competitiva, encontré que “...por medio de capacitacion
y acompafamiento, se puede alejar al empresario de comportamientos
informales. La formalidad y competitividad de un micro y pequefio
empresario, pueden reducir problemas sociales como el subempleo y la

evasion tributaria” (Santander Cjuno, 2013) .

De la encuesta realizada en la ciudad de Tingo Maria, un 72.2% de los
microempresarios tienen estudios superiores, dentro de ellos segun la
Figura 5 se puede apreciar que los jovenes de la edad de 25 a 31 afios
son los que tienen mayor grado de estudios superior, esto muestra que
existe un gran capital humano que impulsa el crecimiento de las MYPES.
La TIC y la gestion empresarial; son conocimientos necesarios para que
el empresario MYPE posea una empresa competitiva; que refuerza

nuestro resultado del trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

— Del estudio realizado de las variantes se puede percibir la relacion que guarda
la gestion administrativa y el nivel de capacitacibn para tener mas
competitividad las MYPES. Las principales variables segun el modelo
planteado el coeficiente de determinacion de 0.968522 indica que el 96.85%
de las variaciones en las ventas (V), se debe a las variaciones del Nivel de
Capacitacion de las empresas (NC), y de la Gestion Administrativa (GA).

Entonces, el modelo keynesiano es consistente, ya que R? > 75%.

— Todas las variables son significativas, siendo la Gestion Administrativa la de
mayor impacto sobre el crecimiento de las MYPES, con un nivel de confianza
del 95%. y los destructores es la apatia de los organismos publicos
(Municipalidad, DIGESA, MINCETUR, etc.) que poco 0 nada se preocupan
por impulsar este sector clave en la generacion de puestos de trabajo. La
Apreciacion y opinion de los servicios que brinda el estado en beneficio de la
MYPES.

— En el area de estudio, el 22.2% de los encuestados percibe que su atencion si
fue oportuno el servicio para la obtencion de la licencia municipal, el 50.0% no
fue oportuno la atencién de servicio de la licencia municipal, el 27.8% no
recibié el servicio. Concluyendo que el servicio que se brinda para la atencién
de licencia municipal es preocupante, siendo este un requisito indispensable

para una correcta formalizacion en un negocio.

— DIGESA: El 16.7% de los encuestados manifestd que, si fue oportuno la
atencién de este servicio, el 33.3% manifestdé que no fue correcta la atencion
de este servicio y el 50% de los encuestados no recibio este tipo de servicio.
Esto demuestra la poca importancia para salvaguardar la seguridad publica, la

proteccion del ambiente y la higiene alimentaria.

— MINCETUR: El 5.6% de los encuestados manifestd que su servicio fue

oportuno, el 44.4% no fue oportuno su servicio, el 50.0% no recibié ningun
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servicio de MINCETUR. Esto refleja la poca importancia para poder insertar a

las MYPES hacia el sector externo, y aprovechar asi las cadenas de valor.

REMYPE: El 22.2% de los encuestados manifestd que, si habian recibido un
servicio oportuno por parte de REMYPE, el 44.4% manifestdé que no habian
recibido el servicio oportuno y el 33.3% de los microempresarios manifestaron

gue no recibieron ningun servicio de REMYPE.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de sensibilizacion con las instituciones como: La
Municipalidad, el Ministerio de la Produccion, SUNAT y Ministerio de Trabajo,
con el fin de empoderar a los microempresarios para que tengan acceso a la

formalidad de las Mypes.

Hacer uso de las TIC para ser competitivas en el interior y el exterior de las
MYPES.

La bancarizacion es clave para impulsar a los microempresarios, con el fin les

gue permita dinamizar el comercio formal de las Mypes.

Las MYPES deben de seguir un modelo de gestion empresarial que orienten
a ser proactivos a los cambios que se presentan en nuestra comunidad; hoy
en dia que estamos en una sociedad mas globalizada y entrar en un proceso

de desarrollo empresarial.
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Anexo 1.Matriz de consistencia

CRECIMIENTO DE LAS MYPES EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA: 2009-2015

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo Poblacién
-¢la Gestion | - Identificar los factores | - La gestién administrativa es la | El presente trabajo de | Poblacion universo a todas las
Administrativa es la principales que explican causa principal que explica el | sobre el crecimiento | empresas registradas en la
causa principal que el comportamiento del comportamiento del | de las MYPES en la | Municipalidad de Leoncio Prado
explican el crecimiento de las crecimiento del sector | ciudad de Tingo Maria, | (Licencia de funcionamiento) que
comportamiento del MYPES, en la ciudad comercio formal de las | es de tipo transversal. | cuentan con personeria juridica
crecimiento de las de Tingo Maria en el MYPES en la ciudad de Tingo | EI nivel de estudio | sujetos al régimen general de
MYPES en la ciudad de afio 2015 Maria en el afio 2015. sobre el crecimiento | impuesto a la renta. En la ciudad de
Tingo Maria en el afio econbmico de las | Tingo Maria, existen 335
2015? MYPES en la ciudad | microempresas, segin los registros
de Tingo Maria es de | de la municipalidad de Leoncio
nivel explicativo. Prado.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Variables Método Muestra
- ¢Cudl es el | - Cuales son los factores | Variable dependiente (Y) Se recurre | La muestra es de 34 empresarios que
comportamiento de las impulsores 0 | Y=Crecimiento MYPES basicamente al | representa el 10% del total de las
MYPES en la ciudad de destructores del | Indicadores: enfoque cualitativo, | microempresas en el distrito de Rupa
Tingo Maria en el afio crecimiento de las | Y1 =Ventas (V) bajo un enfoque | Rupa, por lo cual para el estudio del
2015? MYPES en la ciudad de holistico, para | sector comercio el 10% de 194
- ¢Cudles son las Tingo Maria, en el afio | Variable independiente (X) determinar cudles son | microempresas representa 18
principales caracteristicas 2015. X = Gestion Administrativa los factores que limitan | empresarios del sector comercio.
administrativas en el | - Determinar el | Indicadores: el crecimiento de las
crecimiento de las comportamiento de la | X1=Nivel de Capacitacién (NC) | MYPES en la ciudad SECTORES | MUESTRA
MYPES en la ciudad de gestion  administrativa | X2=Gestién Administrativa (GA) | de Tingo Maria. Servicio 13
Tin99 Maria? de las MYPES en la Manufactura 1
- ¢Cuales son las ciudad de Tingo Maria. Comercio 18
propuestas, para | - Formular  propuestas Otros >
fortalecer el crecimiento para mejorar el
de las MYPES en la desempefio de las TOTAL 34
ciudad de Tingo Maria? MYPES en la ciudad de Fuente: Elaboracion propia.
Tingo Maria.
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta

La siguiente encuesta fue elaborada sobre una base de 27 preguntas aplicadas

a las unidades muéstrales, materia de estudio en el presente trabajo de

investigacion que son los microempresarios comerciales del distrito de Rupa

Rupa.

I.- Datos generales.

1.-Tipo de persona.....c.ccceeiiiieiiiiiiii e,

2.- Grado de instruccion

a).-Edad ......................

b). - Masculino ( ) Femenino ( )

3.- ¢Cuéntas personas trabajan en su negocio?
............................. personas.

4.- ; Cuéntos afos tiene operando su empresa?

5.- ¢A qué régimen de tributacion
pertenece?

Simplificado ( ) Especial ( ) General ( )

Si usted se encuentra en el Régimen

Simplificado
¢, Cuanto tributa mensualmente?
SI. 20( ) SI. 50 () S/.200( )

S/.400 () S/.600 ( )

Il.- Sobre los niveles de rentabilidad del negocio

6.- (Aproximadamente, a cuanto asciende los
ingresos mensuales producto de sus ventas
como micro comerciante?
Sl

7- ¢ Si usted invierte en su negocio 1000 soles,
¢Cuanto es aproximadamente la ganancia
gue obtiene por la misma?
Especifigue elmonto S/. .....cooiiiiiiiiiiinnnn .

8.- ¢Ademaés de sus ingresos por ventas,
tiene usted otros ingresos mensuales?

()

Si la respuesta es si, ¢ Cuanto asciende?

Si() No

lll.- Sobre la utilizacion de créditos

9.- ¢ Durante los ultimos tres afios, usted ha
recibido algun tipo de préstamo para su
negocio?

10.- ¢ Qué monto de crédito solicito para
financiar su negocio?

Si () No () Sl
Si su respuesta es si, diga ¢ De quién recibio el 11.- ¢ En cuéantas cuotas solicito su
préstamo? préstamo?
Banco () Amigo o un familiar ()
Prestamista ( ) Caja Municipal () Especifique.......c.cooiiiiiiiiiii
ONG () Otro ()
ESpPecifique ..o

IV.- Sobre la demanda de su producto
12. ¢ Qué tiempo de funcionamiento tiene su
microempresa?

ESpecifique. ... ..o
13.- En promedio, ¢Cada cuanto tiempo compra

mas mercaderia?

Especifique. ...
14.-En promedio ¢Cuanto invierte
mensualmente en mercaderia para su negocio?

S e

15.- ;Qué medios de publicidad utiliza para
promocionar la venta de su
mercaderia?

Radio ( ) Television ( ) Volantes( )
Promociones personalizadas ( )
Limpieza de local comercial ()

Precios visibles llamativos ()

Ninguno ()
Otro:

V.- Sobre el nivel de capacitacion del microempresario Conocimiento sobre practicas

modernas de gestion empresarial.
16.- ¢ Asiste usted a curso de capacitacién en
temas referentes a su negocio?
Si () No ()
Si la respuesta es si, pase a la siguiente pregunta.
17.- Indique el mes y el afio del dltimo evento de
capacitaciéon que usted asistio.
Especifique......ccooiiiiiiiiii

20.- Usted ha participado en eventos de
servicios sobre nuevas tecnologias
para la gestion empresarial

Si () No ( )
Si la respuesta es si; ¢ Cuales?
Sistemas de gestion de calidad ( )

Buenas practicas de manufactura
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18.- Que temas especificos se abordaron en el y gestién (
evento de capacitacién, estd relacionada Certificacion de procesos de gestion
con la gestion empresarial ISO 9000 / ISO 9001 (
Especifique......cccooviiiiiiiin Sistemas de gestién de la calidad (
19.- ¢Esta dispuesto a participar proximamente  Otros instrumentos de desarrollo de
en actividades de capacitacién capacidades en término de calidad (
programadas por alguna institucion en
particular?
Si () No () No sé ()
VI. Gestion administrativa
21.- ¢ En el afio 2015, ha incrementado sus 24. Dias utilizados en servicios de gestion
ventas con respecto al afio 2014? administrativa de la empresa.
Si () No ( ) Pasarala?24 Sefiale el nimero de dias que utilizo en las
22.- ¢El incremento registrado se debe a? actividades administrativas siguientes:
Incremento del nimero de clientes 1 Actividades Dias utilizados
Nuevos mercados ., 2 Administrativas{Tipo de servicios en el tramite
Incremento de la produccion 3
Incremento de los precios 4 (numeros enteras)
Ninguno 5 1 2 3
23.- Sefiale Ud. los mecanismos de gestién que 1. Constitucion dela empresa
genero mayores costos para incrementar el 2 Obtencién del RUC
numero de clientes o acceder a nuevos 3. Obtencion de Licencia
mercados o
Orden de de funcionamiento
Concepto importancia Ingresoal (4. Autorizacion sectorial
. mercado  |5. Registros de Planillas y/o
Venta al crédito L contratos laborales
Acceso al crédito 2

6. Otros registros y permisos

Financiamiento mediante socio 3 (Especificar)

Contratos de colaboracion 4 1. Tributos (Sunat.Municiaples
Otros (especificar) 5 .
Permanencia |y Otros.
en el mercado|2. Contratos (proveedores,
clientes ).
25. Percepcion y opinion de los servicios que brinda el estado en beneficio de las MYPES.
Tipo de Servicio éRecibio el Servicio? éCual es su percepcion u opinion del servicio?
Si No Oportuno Simple Completo u Integral
Si No Si No Si No
1. Tributario
1.1. Obtener RUC 1 2 1 2 1 2 1 2
1.2. Pago de impuestos 1 2 1 2 1 2 1 2

2. Regimen laboral
2.1. Registro d Planillas 1 2 1 2 1 2 1 2

3. Licencia Municipal 2 2 2 1 2
4. Licencias Sectoriales
4.1. DIGESA 1 2 1 2 1 2 1 2
4.2. MINCETUR 1 2 1 2 1 2 1 2
4.3 . OTROS 1 2 1 2 1 2 1 2
5. Inscripcion REMYPE 1 2 1 2 1 2 1 2
6. Otro (especificar) 1 2 1 2 1 2 1 2

VII. Otros aspectos
26.- ¢ Segun su opinién, qué factores considera  27. ,Cémo piensa Ud. ;Que un comprador

como problemas fundamentales que toma decision de adquirir un producto?
afectan las ventas en su microempresa? Por la calidad () Por el precio ( )
Marqgue solo dos motivos: Porlamoda ( ) Poreltrato ( )
Mala ubicacion () Elevados impuestos ( ) Por amistad ( )
Falta de acceso a créditos () Otro oo

Mercado pequefio ()
Mucho crédito en mi negocio ( )
()

Otros SCual?...
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Anexo 3. Poblacion de micro y pequefias empresas del distrito de Rupa Rupa

RUBRO O GIRO DEL NEGOCIO MYPES

AVICOLAS 13
BODEGAS 254
BARES Y DISCOTEKAS 44
BOTICA Y FARMACIA 18
CONSULTORIO MEDICO NATURAL Y TOPICO 39
CENTROS DE ACOPIO 17
EMPRESAS DE TRANSPORTES 56
GRIFOS 10
HOTELES Y HOSPEDAJES 47
FERRETERIA Y AGROVETERINARIAS 55
MEDICINA NATURAL 5
MECANICA Y VENTA DE REPUESTOS 116
LAVADEROS 10
PANADERIAS 20
PELUQUERIAS, CENTRO DE BELLEZA Y GIMNACIO 21
INTERNET Y LOCUTORIO 83
RESTAURANTE, KIOSCOS Y POLLERIAS 152
TIENDAS COMERCIALES 42
TRAGAMONEDAS 9
RECREOS Y CENTRO DE ESPARCIMIENTO 10
ESTUDIOS FOTOGRAFICOS Y LIBRERIAS 48
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS Y OTROS 50
ZAPATERIAS Y TIENDAS DE ROPA 34
VENTA DE BIENES DIVERSOS 38
ENTIDADES BANCARIAS Y FINANCIERAS 20
OTROS SERVICIOS 30

TOTAL 1241

Fuente: Camara de Comercio e Industria de la provincia de Leoncio Prado-2015




