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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como propoésito identificar los factores que
explican la gestion digital en las MYPES de calzado e implementos deportivos en la ciudad
de Tingo Maria. La investigacion es de tipo transversal y desarrolld nivel explicativo. Como
resultado final se obtuvo que: Con respecto a la gestion digital, el 26.5% de los empresarios
tienen un bajo conocimiento sobre las herramientas digitales que ayuden a promocionar su
negocio; el 41.2% casi nunca promocionan sus productos por medio de las redes sociales; el
63.6% no lograron implementar un sistema o software para el control de las ventas,
inventarios o registros de las actividades. En cuanto a la accesibilidad digital, el 67.6% de
establecimientos no cuentan con una persona o0 un area especifica encargada de manejar las
herramientas digitales; méas del 60% no cuenta con un perfil comercial en las redes sociales,
ni mucho menos con un catélogo digital; el 64.7% si cuenta con el servicio de pagos digitales
utilizando aplicativos moviles. En torno a la integracion digital, el 26.5% percibe que su
conocimiento sobre de la integracion digital es bajo; el 32.4% considera que sus trabajadores
tienen un desempefio malo o bajo en cuanto al manejo de las herramientas digitales y el
38.3% nunca y casi hunca se capacitan en temas relacionados a la integracion digital. Por lo
tanto, se concluye que, la accesibilidad digital y la integracion digital son factores que
influyen de forma significativa en la gestion digital en las MYPES de calzado e implementos

deportivos en la ciudad de Tingo Maria.

Palabras clave: Gestion digital; accesibilidad digital; integracion digital.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the factors that explain the digital management in
the MYPES of footwear and sporting goods in the city of Tingo Maria. The research is cross-
sectional and developed an explanatory level. As a final result it was obtained that: Regarding
digital management, 26.5% of entrepreneurs have low knowledge about digital tools that help
promote their business; 41.2% almost never promote their products through social networks;
63.6% failed to implement a system or software to control sales, inventories or records of
activities. In terms of digital accessibility, 67.6% of establishments do not have a person or
a specific area in charge of managing digital tools; more than 60% do not have a commercial
profile on social networks, much less a digital catalog; 64.7% do have a digital payment
service using mobile applications. Regarding digital integration, 26.5% perceive that their
knowledge of digital integration is low; 32.4% consider that their workers have a poor or low
performance in terms of handling digital tools and 38.3% never or almost never receive
training on issues related to digital integration. Therefore, it is concluded that, 1a digital
accessibility and digital integration are factors that significantly influence digital

management in the MYPES of footwear and sports implements in the city of Tingo Maria.

Keywords: Digital management; digital accessibility; digital integration.



CAPITULOI.
INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Contexto

Tratar de la realidad econdémica de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
nunca ha sido mas importante. Las MYPE, definidas como empresas con entre 2
y 49 empleados, proporcionan cada una de ellas alrededor del 40% de los puestos
de trabajo. La frase «lo pequefio importa» es muy valido, y lo seguira siendo al
menos hasta un futuro cercano. Son esenciales para el logro de los objetivos de
desarrollo sostenible, en particular los objetivo 1, 8 y 10, la cual se enfocan en
terminar con la pobreza, promover el crecimiento econdmico sostenido y
disminuir la desigualdad entre los paises. (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2021)

Pero, en la mayoria de los paises del mundo, es mas probables que las MYPE
estén en los sectores informales en comparacién con las empresas medianas y
grandes, lo que las hace mas vulnerables frente a impactos econoémicos, tal es el
caso de la pandemia sucedido en 2020. (Schwettmann, 2020) Pero, aun asi, las
MYPES tienen la capacidad de atraer activos de caracter no monetario que
afectan su propension y capacidad para beneficiarse de la digitalizacién, sobre
todo las habilidades, actitudes y experiencias colectivas de la empresa y los
empleados. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021)

Aunque la revolucidn digital esta ocurriendo y afectando la actividad econémica
en practicamente todas las industrias y ubicaciones, la PYME promedio parece
estar infrautilizando las tecnologias digitales. La tecnologia digital combina el
procesamiento de la informacion con la transmision eficiente de informacién a
través del espacio (conectividad), razén por la cual la tecnologia digital a veces
se denomina tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC). (Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo [UNCTAD], 2010)
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Las MYPE en Perl podrian mejorar a futuro, considerando dos cambios
importantes que podrian mejorar la vida de las personas por siglos posteriores,
de los cuales tenemos el primero, relacionado con la transformacién digital,
procesos, finanzas, servicios y soluciones digitales de salud, y con ello se cerrara
la brecha de las desigualdades; la segunda transformacion es aprovechar
rapidamente la oportunidad, convirtiéndose ampliamente en un pais,
organizacion, empresa y sociedad de alta competencias. (Diario El Peruano,
2020)

1.1.2 El problema de investigacion

1.1.2.1 Problema central

¢Existe una buena gestion digital en los negocios de las MYPE que se dedican a
la comercializacién de calzados e implementos deportivos, en la ciudad de Tingo
Maria?



1.1.2.2 Descripcion

En base a la coyuntura del COVID 19, las MYPES del rubro de calzado e
implementos se han sufrido pérdidas significativas, siendo importante considerar
otros medios para obtener mayor cantidad de clientes, por ejemplo, atencion por
fono citas, delivery, entre otros.

Estas MYPES llevan funcionando desde hace varios afios, pero no se han
adentrado al mundo digital, este medio puede solucionar ciertos problemas que
tienen en la gestion de sus procesos, como el escaso o nulo inventario de sus
productos, las ventas se realizan por sentido comdn y no a través de registros
individualizados.

Ademas, muchas de estas MYPE quieren diversificar su negocio, planeando
cambiar su tipo de régimen, pasando de persona natural a juridica, para asi lograr
expandirse y obtener una mayor participacién, pero hasta el dia de hoy no
disponen de un adecuado control, el cual puede ser optimizado a través de la
gestién digital. Pero debido al limitado conocimiento que disponen los
microempresarios, no logran aprovechar la accesibilidad digital, generando
escasa integracion digital de las MYPE.

El empoderamiento digital por medio de la accesibilidad e integracion digital,
por parte de la poblacion no ha sido explotado por parte las MYPE de calzado e
implementos deportivos, a pesar de que existe una formacion orientados a las
competencias digitales para sacar provecho las potencialidades que ofrecen las
tecnologias de informacion y comunicacion. (Martelo, et. al 2017)

Por ello, las MYPE en Tingo Maria tienen un compromiso con la formacién
permanente de su personal, en el desarrollo de competencias digitales como el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para el
manejo de los medios digitales. Siendo necesario conocer las competencias
actuales y las competencias a desarrollar por parte de los administradores de las
MYPE.



1.1.2.3 Explicacion

Los diversos problemas que enfrentan las MYPE se desarrollan principalmente a
la inadecuada gestion digital, a pesar de disponer la cobertura digital, no han
aprovechado esta situacion.

Otro de los principales problemas es el desconocimiento con respecto a la
tecnologia digital, al manejo de las herramientas y estrategias digitales, limitando
considerablemente el desarrollo de sus negocios, limitando su competitividad.
Tampoco disponen de personal calificado para que se encarguen del manejo de
los diversos canales digitales, lo cual requiere un indice de disponibilidad de red,
lo cual demuestra la importancia de la integracion digital.

Mas aln, porque en la actualidad todas las personas tienen acceso a los diversos
medios digitales, por ello, la integracién al mundo tecnol6gico es un factor
fundamental para poder captar clientes potenciales. Entonces, para que las MYPE
de calzado e implementos deportivos puedan optimizar su negocio, deben
enfocarse en la gestion digital, asegurando la creacion del valor laboral y
econdmico.

Por lo mencionado, se revela la importante de conocer la gestion digital en las

MYPES de calzado e implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria.

1.1.3 Interrogantes
1.1.3.1 General
¢Cuales son los factores que explican la gestiéon digital del negocio en las

MYPES de calzado e implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria?

1.1.3.2 Especificos
- ¢Cual es la situacion de la accesibilidad digital de las MYPE de calzado e

implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria?

-¢Como se encuentra la integracion digital de las MYPE de calzado e

implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria?



- ¢En qué medida la accesibilidad digital incide en la gestion digital de los
negocios en las MYPES de calzado e implementos deportivos en la ciudad de

Tingo Maria?

- ¢En qué medida la integracion digital incide en la gestion digital de los negocios
en las MYPES de calzado e implementos deportivos en la ciudad de Tingo

Maria?
1.2 JUSTIFICACION
1.2.1 Tebrica

El estudio analizé la implementacion y/o adaptacion de la gestion digital en las
MYPES de calzado e implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria,
tomando en cuenta el analisis la accesibilidad e integracion digital. El cual
permitio que las MYPE desarrollen su competitividad y sostenibilidad en su

sector.

1.2.2 Préctica

La importancia del estudio radica en que permitié evaluar el nivel de uso e
importancia de la gestion digital, contribuyendo en la planificacion,
implementacion, adaptacion y organizacion de las MYPES de calzado e
implementos deportivos, ademas se constituyo en una fuente de referencia para

posteriores estudios.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General
Identificar los factores que explican la gestion digital en las MYPES de calzado

e implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria.

1.3.2 Especificos
- Describir la situacion de la accesibilidad digital de las MYPE de calzado e

implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria.



- Describir como se encuentra la integracion digital de las MYPE de calzado e
implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria.

- Determinar la incidencia de la accesibilidad digital en la gestion digital de las

MYPES de calzado e implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria.

- Determinar la incidencia de la integracion digital en la gestion digital de las

MYPES de calzado e implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria.

1.4 HIPOTESIS Y MODELO
1.4.1 Formulacion del modelo
La inadecuada gestion digital por parte de las MYPE de calzado e implementos
deportivos es causada por el desaprovechamiento de la accesibilidad digital y la

escaza integracion digital.

1.4.2 Variables e Indicadores
1.4.2.1 Variable dependiente
Y = Gestion digital
Indicadores
- Estrategias digitales
- Herramientas digitales
1.4.2.2 Variables independientes
(X1) = Accesibilidad digital
Indicadores
- Capacidad de inversién
- Area encargada del manejo
- Canales digitales
(X2) = Integracion digital
Indicadores
- Conocimiento del concepto
- Habilidad para su manejo

- Personal calificado



1.4.3 Modelo

Se utiliz6 un modelo matematico para poder explicar la relacion causal entre las
variables accesibilidad e integracion digital con la gestion digital, en la cual se

pudo elegir a la estimacion (Probit, Logit y Valor extremo) adecuada.

La siguiente férmula indica que la variable dependiente (GD=Gestion digital)

sigue una distribucion binomial:
E Q@) =f&XB)
yi = 1Pr(y; = GD) = f(X';p)

yi = 0Pr(y; = GD) = 1= f(X";B)



CAPITULO II.
METODOLOGIA

2.1 CLASE DE INVESTIGACION
El estudio es de clase cientifica, factica y aplicada, en busca de conocimiento generales,

para asi corroborar la situacion en el &mbito de estudio.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION
Es de tipo transversal, dado que se recopilé informacion a través de las encuestas y se

analizo este conjunto de datos.

2.3 NIVEL DE INVESTIGACION
Alcanza un nivel explicativo; ya que, se definié la relacion entre cada variable y la

descripcion de ellas.

2.4 POBLACION
La poblacion de estudio para la investigacion estuvo conformada por las 34 MYPES

de calzado e implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria.

2.5 MUESTRA
Para el caso del tamafio de la muestra se consider0 a la totalidad de la poblacion, debido

a que se tuvo una muestra estadistica pequefia, abarcando el 100% de la poblacién.

2.6 UNIDAD DE ANALISIS
Corresponde a las MYPES de calzado e implementos deportivos en la ciudad de Tingo

Maria.

2.7 METODOS
El Hipotético-Deductivo, fue el método utilizado para poder desarrollar el presente
estudio, a través de ello se pudo corroborar la teoria con la realidad, se puso a prueba

la hipotesis y que se sometio a pruebas econométricas.



2.8 TECNICAS
2.8.1 Andlisis bibliografico
Esta técnica se utilizo, para brindar sustento tedrico, es decir, explico y profundizé

la teoria en base a las variables de estudio

2.8.2 Encuestas
Esta técnica se utiliz6 como fuente de recoleccion primaria, con el propésito de
recolectar la informacion que fue necesario para el analisis de las variables de

estudio.

2.8.3 Técnicas estadisticas y econométricas
Esta técnica se utiliz6 para el proceso de datos, para las pruebas de significancia 'y
la corroboracion de la hip6tesis planteada.



CAPITULO III.
REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1 TEORIAS
3.1.1 Gestion digital
Para Tedesco (1999), la gestion es un proceso que incluye aspectos de los
procesos educativos, administrativos, sociales, laborales y pedagogicos ademas

de las tareas administrativas.

Mientras que Alvarez e lturbe (2005) definen la gestion como un proceso
dinamico que conecta diversas areas tradicionales de la administracion con los
de la organizacion, a través de un liderazgo eficaz de la autoridad competente, y

se orienta para poder cumplir la mision de la institucion.

La tecnologia digital se refiere a un conjunto muy amplio y heterogéneo de
formas en que se utiliza la tecnologia. El nivel fundamental esta asociado con
tecnologias bastante maduras, cuyo uso no necesariamente dicta una
reestructuracién importante de las empresas que las adoptan. En el otro extremo,
el nivel denominado “de frontera” hace referencias a tecnologias modernizadas,
cuya integracion necesita profundos ajustes en la estrategia empresarial, sobre
todo en cuanto a su organizacion, modelos de negocio, sistemas productivos y

relaciones con clientes y proveedores. (Dini et. al, 2021)

Los diversos cambios y su aplicacion en las entidades publicas y/o privadas
pueden ahorrar tiempo y esfuerzo, al optimizar la informacion para la toma de
decisiones y la capacidad de poder predecir posibles problemas. (Motta et al.,
2019)

Por lo tanto, permiten innovaciones en el modelo de negocio al tiempo que
desencadenan cambios en la organizacion de la cadena de valor, trayendo
oportunidades para los nuevos que recién ingresan, sin embargo, también

desafios y presiones competitivas para los que ya se encuentran en el mercado de
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la misma jurisdiccion, quienes deben actualizar constantemente su tecnologia
para no perder su postura en el mercado. Por otra parter, ahorrar insumos,
monitorear emisiones y optimizar flujos podrian tener un impacto positivo en el
medio ambiente. Como lo sefiala CEPAL (2021), estos efectos sugieren que las
tecnologias digitales avanzadas y de frontera (ADFT) pueden contribuir
significativamente a promover las tres dimensiones del desarrollo sostenible, al

estimular el crecimiento, la equidad y la sostenibilidad.
Innovacion, transformacion digital y gestion de personas

Jimenez y Geldes (2019) manifiesta al aporte de la innovacién como un elemento
clave en el desarrollo de la economia tanto de los paises como de las
organizaciones. Asimismo, la digitalizacién es vista como un factor que cambia
los procesos de innovacidn y fomenta la innovacion en areas de colaboracion y
apertura. La innovacion dentro de las empresas es desarrollada de manera muy
lenta, tal es asi que el desarrollo de las tecnologias digitales es mucho mas rapido,
y la capacidad de adaptarse a las nuevas necesidades de los clientes (ya sean
internos o externos) es muy esencial para que las empresas se adapten al entorno.
(OECD/Eurostat, 2018)

Vivimos en una sociedad de la informacion con diferentes necesidades y
diferentes niveles de complejidad. Por consiguiente, se debe ejercer la creatividad
para coordinar plenamente las acciones y tener una mayor sinergia para enfrentar
con eficacia y decision los diversos temas complejos dentro de la organizacion.
Asimismo, cambiar o convertir los modelos de negocio clasicos existentes a
digitales es necesario una innovacion y cambios fundamentales en los procesos
de una organizacién y en la manera de laborar dia tras dia por parte de los

colaboradores. Torres y Vargas (2020)
3.1.2 Accesibilidad digital

En los ultimos afios, el desarrollo de soluciones digitales ha registrado
una tendencia creciente de forma exponencial con costes decrecientes y oferta

creciente en un sinfin de usos y aplicaciones. No se trata solo de tecnologias
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avanzadas, sino también de una combinacion de diferentes soluciones que se

pueden implementar en todo tipo de actividad empresarial. (Dini et. al, 2021)

Esquematicamente, las principales ventajas potenciales se pueden redirigir a tres
areas de negocio o de una empresa: La organizacion, la tecnologia productiva y
la capacidad de aprendizaje. Para el primero se pueden reconducir las tecnologias
que contribuyen a dar una mayor visibilidad; tener una mejor accesibilidad a la
informacidn; mas posibilidad de disminuir las barreras que tradicionalmente se
realizan en el sector comercio; hacer posibles o simplificar las transacciones
financieras; desarrollarse mejor en los diversos procesos de desempefio,
crecimiento y expansiones empresariales; capacidad para la creacion o

elaboracion de nuevos productos. (Manochehri, Al-Esmail, & Ashrafi, 2012)

Con miras a mejorar los procesos de fabricaciéon, la digitalizacion permite a las
empresas reconfigurar sus recursos para responder de manera mas rapida a las
crisis. Por tanto, asi como la tecnologia de la informacion disminuyen el esfuerzo
de coordinacion dentro de las empresas y permite una asignacion de recursos
flexible. Se puede lograr un efecto similar en la gestion de las relaciones con los
proveedores. En tal sentido, la reconfiguracion de los procesos de fabricacion,
productos y servicios minimiza significativamente la complejidad y los costos
del cambio de recursos y modificacién de disefio en los tamafios de los lotes de
produccion. (Dini et. al, 2021)

Principios del disefio universal o disefio para todas las personas

Maciel et. al (2021) en el libro de “Accesibilidad digital en la era del COVID-19
y sus efectos en las Américas” menciona siete principios basicos, la cual estos se
aplican en la parte de arquitectura, ingenieria, en las paginas y aplicaciones Web,
y en diversos ambitos o sectores. A continuacion, se mencionan y se detallan

dichos principios:

- Uso equiparable: Este disefio es de mucha utilidad y suele venderse a
personas con multiples habilidades, capacidades y lbogicas de

funcionamiento. Que sea usable, utilizable universalmente por todas las
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personas, asumiendo que en el disefio interceden otras caracteristicas,
entre ellos se encuentra el costo, la cultura en la que se utilizarg, ambiente,
entre otras.

Uso flexible: Por medio de este disefio se adapta a un amplio rango de
preferencia y destrezas individuales.

Simple e intuitivo: Se considera este principio debido a que el uso de este
disefio es muy facil de captar o comprender, atendiendo a la experiencia,
conocimientos, destrezas lingiisticas o un nivel de atencién o interés
actual de las personas usuarias.

Informacion perceptible: El presente disefio comunica de forma muy
eficaz la informacién bésica y obligatoria para las personas usuarias,
cumplir con la atencion a las condiciones ambientales y a las diversidades
sensoriales de ellas.

Con tolerancia al error: Disminuye los riesgos y las consecuencias
negativas que se puedan presentar en las acciones de manera involuntaria
0 accidental.

Que exija el minimo esfuerzo: Este disefio se puede usar de manera eficaz
y comodamente, y logrando tener una fatiga exiguo.

Tamarfio y espacio para el acceso y uso: Este disefio hace que proporcione
el tamafio y el espacio adecuados para alcanzar, alcanzar, manejar y usar,
segun la altura, la postura o la movilidad de los usuarios.

Integracion digital

La introduccién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

durante el ultimo siglo ha provocado cambios significativos en los procesos de

partes importantes de la sociedad y se ha convertido en un factor influyente y

muy decisivo en los procesos organizativos y las actividades productivas

sociales. (Saavedra & Tapia, 2013)

En este aspecto, Botello et. al (2015) sefialo que la implementacion e inclusion

de las TIC en los procesos productivos es fundamental para incrementar su

competitividad y es por ello que actualmente las TIC son la mejor herramienta
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para que las empresas enfrenten el contexto de la sociedad del conocimiento. Las
diversas funciones que estas herramientas brindan a la sociedad para el
desarrollo, y de esa forma el Estado cumpla su rol de velar por la equidad y la
igualdad de sus administrados, para la empresa como instrumento mas adecuado,
para el desarrollo de nuevos productos y servicios y para la universidad. formar
las habilidades necesarias, es fundamental y funcional, por tanto, los roles de los
actores antes mencionados han cambiado en este nuevo siglo. Ciudadanos,
estados, empresas y universidades asumieron roles netamente propios y de su
propia naturaleza para promover el uso de las TIC en su espacio natural para
articular beneficios para el avance de la sociedad, el desarrollo, el crecimiento
econdmico, la gestion del conocimiento y la tecnologia, asi también como el

bienestar y desarrollo de las personas.

Como ocurre con cualquier innovaciéon social que implique conocimientos
especificos, esta revolucion tecnoldgica ha llevado a los gobiernos de las
economias avanzadas y en desarrollo a centrarse en crear el entorno propicio para
el desarrollo productivo de sus sociedades con el fin de aprovechar todo el
potencial que ofrecen las TIC. Si bien existe una gran cantidad de informacién
empirica sobre las tecnologias de la informacion como mecanismo de
apropiacion del conocimiento, faltan enfoques teoricos suficientemente
sistematicos y explicativos para revelar una serie de fendmenos y factores
relacionados con la apropiacién de tecnologias y su impacto en el

comportamiento social. (Andrade y Campo-Redondo, 2012)

Por consiguiente, los esfuerzos que se mencionaron previamente deben tener
como objetivos principales mejorar las capacidades digitales de los ciudadanos,
crear los mecanismos de accesibilidad e integracidn tecnoldgica necesarios para
que puedan utilizar plenamente las nuevas tecnologias de informacion,
comunicacion, hardware o software (habilidades de herramientas) y desarrollar
otras capacidades, en la cual pueden estar enmaradas en las habilidades para
utilizar, gestionar y difundir informacion y conocimientos (informacion y

habilidades estratégicas). (Martelo, Jiménez, & Jaimes, 2017)
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3.2 MARCO CONCEPTUAL

A. Accesibilidad digital
Hace referencia a la creacion de productos digitales, entre ellos se encuentran las
paginas web, aplicaciones o software, la cual pueden ser utilizados por todos los
usuarios sin importar su condicion fisica. (Alvarez, 2022)

B. Canales digitales
Se utiliza para prestar servicios, comunicar 0 vender a través de ordenadores,
tabletas o teléfonos moviles y sus ventajas son ahora muy importantes.
(Telematel, 2017)

C. Gestion digital
Es la realizacién profesional de una estrategia digital inteligente para producir
resultados claros y demostrables sin asumir trabajo adicional. (Dashboard, 2020)

D. Herramientas digitales
Son paquetes de software informatico que se encuentran en ordenadores o
dispositivos electronicos como teléfonos moviles y tablets. Estan disefiados para
facilitar las tareas cotidianas y se pueden categorizar segun las necesidades del
usuario. (Avantel, 2020)

E. Integracion digital
Implica desarrollar un conglomerado de acciones que podran transformar las
operaciones, las personas y la estructura completa de una institucion (publica o
privada). Esto creard una serie de trabajo que genere un alto valor agregado, la
cual permitird la realizacion de muchas tareas diarias de la oficina y generara
mayores ganancias para la entidad. (Salazar, 2018)

F. Tecnologias de informacion y comunicacion
Son todas aquellas tecnologias que conceden el acceso, produccion,
procesamiento y transmision de informacion representada en diversos codigos
(texto, imagenes, sonidos). (Belloch, 2016)

G. Valor agregado
Es la cantidad de valor que se afiaden en todo el proceso productivo de cada sector

economico. (Bolsa de Valores, 2022)
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3.3 ANTECEDENTES

Martelo etal. (2017) “Accesibilidad e Integracion Digital: Elementos clave para
un programa de formacion de empresarios en empoderamiento digital”. La presente
investigacion tuvo como objetivo proponer un programa de formaciéon para el
empoderamiento digital de administradores de las MiPymes. En ello, se indaga en las
competencias en tecnologias de informacion y comunicacion que tienen los duefios de
estas empresas. Para desarrollar el estudio fue necesario encuestar a 250 duefios de las
MiPymes. Los resultados que se encontraron indican la existencia de un alto indice de

disponibilidad en la red.

Lopez y Naranjo (2020). “Transformacion digital en las PYMES, una revision
sistemdtica de la literatura cientifica en los Ultimos afios”, este estudio trata de una
revision ordenada respecto a la transformacion digital en las Pymes. El estudio
confirma de forma concluyente que las PYMES pueden adoptar algunas herramientas
y métodos para mejorar sus procesos y aumentar la eficiencia dentro de la empresa, por
lo que existe la necesidad de evaluar procesos y recursos para optimizar aquellos que
funcionan, y replantearse qué procesos y recursos que se puedan mejorar. Una de las
formas més efectivas de iniciar una PYME y enfocarlo en la transformacion y
preparacion para la era digital se puede dar sensibilizando a los duefios o
administradores, quienes a su vez transmiten esa misma creencia a los trabajadores,
facilitando dindmicamente su uso y presentacién a clientes potenciales. Por tanto, se
aprecia que la transformacion digital juntamente con la tecnologia, en donde los
intentos de capitalizar el éxito de estas PYMES las han acercado a empresas mas
grandes, lo que lleva a la conclusién de que las pequefias empresas que aun no han
utilizado herramientas tecnoldgicas pueden necesitar desarrollar planes de gestion para
de esa manera puedan tener una optimizacion de sus recursos, tales como en el aspecto

técnico, fisico y humano.

Gonzales (2021) “Retos para la Transformacion Digital de las PYMES:
Competencia Organizacional para la Transformacion Digital”. Se plasmo el objetivo
general de este estudio, en la cual busca determinar cémo las PYMES pueden tener un

progreso o contribuir en la transformacion digital por medio del desarrollo de
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capacidades de organizacion. Por tanto, se concluye que la transformacion digital es el
proceso por el cual las pymes se adaptan a la nueva economia digital surgida a raiz del
desarrollo de la cuarta revolucidon industrial. En consecuencia, un tema estratégico para

las Mypes sera como iniciar, promover y desarrollarse en el ambito digital.

Zamora (2021) “La transformacion digital en la gestion de servicio al cliente en
las empresas odontologicas del distrito de Miraflores en el afio 2020”. El presente
estudio tiene como objetivo determinar la influencia de la transformacion digital sobre
la gestion de atencidn al cliente en las clinicas odontoldgicas de Miraflores, la cual
permitird evidenciar si estas empresas cuentan con conocimientos 0 procesos
adecuados para la transformacion digital y/o implementaron en la gestion de atencion
al cliente. Ademas, este estudio presenta un enfoque cuantitativo y con un disefio no
experimental, debido a que no se manipularon las variables consideras. Por tanto, el
autor concluye que la transformacion digital tuvo una incidencia positiva en la gestion
de atencion al cliente en las clinicas odontologicos den distrito y afio mencionado lineas

arriba.

El estudio realizado por Fajardo (2021) tiene como objetivo proponer un modelo
estratégico diferenciado que incluya los elementos estratégicos de generacion en la cual
se encuentran contenidos digitales para que las Pequefias y Medianas Empresas pasen
de los contenidos lo fisico a los digitales que ofrece la agencia de publicidad “LAM”.
Se concluye la existencia de una relacion entre los contenidos digitales y el marketing
de contenidos, ya que la distribucion de contenidos se da a través de canales, por la
cual los usuarios optan por tener informacion actual, para que puedan obtener
productos/servicios para su consumo Yy el desarrollo de contenidos digitales no es
independiente del marketing y la publicidad, en ese marco, la estrategia digital de las
empresas se fortalece cada vez mas para asegurar el posicionamiento de marca y el

alcance efectivo de los grupos objetivo.



CAPITULO IV.
RESULTADOS

En capitulo se presentan a los resultados descriptivo, en la cual se da a conocer de
manera detallada a la accesibilidad digital, integracion digital y la gestion digital con sus
respectivos indicadores. Asimismo, se detallan a todo el proceso desarrollado para poder llevar
a cabo la contrastacion de las hipotesis, en ello incluye la regresion del modelo y la
contrastacion de la hip6tesis (prueba de relevancia global e individual).

4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS
4.1.1 Aspectos generales de las MYPES de calzado e implementos
deportivos
En esta seccion, se muestra informacion general que permitan describir a

las MYPES de calzado e implementos deportivos de Tingo Maria.

Tabla 1
Duefios de la MYPES, segun rango de edad
Edad Frecuencia Porcentaje
19 -23 5 14.7%
24 - 28 9 26.5%
29-33 10 29.4%
24 -38 8 23.5%
39-43 2 5.9%
Total 34 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
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Figura 2
Duefios de la MYPES, segun rango de edad

19 - 23 24 - 28 29-33 24 - 38 39-43
ARO0S

Fuente: Elaboracion propia

Se desarrollé una encuesta a 34 duefios de negocios dedicados a la venta
de calzado e implementos deportivos en Tingo Maria, la intencion fue recabar
informacion que servira para poder obtener datos generales y de las variables
para posteriormente procesar e interpretar dichos resultados.

Por tanto, de acuerdo con su rango de edad se observa que, en su mayoria
(29.4%) tienen entre 29 a 33 afos, mientras que la edad entre 39 y 43 representa
la menor proporcion, con apenas 5.9%. Asimismo, se puede apreciar que mas del
70% tienen menos de 33 afios, es decir, la mayoria de los duefios de las MYPES

de calzado e implementos deportivos en Tingo Maria son personas muy jovenes.

Figura 3
Duefios de la MYPES, segun su nivel de educacion

Secundaria Instituto Instituto Superior Superior
concluida inconclusa concluida inconclusa

Fuente: Encuesta aplicada
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En cuanto a la distribucion por nivel de educacion, se puede notar que el
55% de los empresarios tienen estudios concluidos de nivel superior y un 26.5%
no concluyeron el nivel previamente mencionado. Por otro lado, el 5.9% tienen
un nivel educativo de secundaria; con respecto al nivel educativo de instituto, el
8.8% lo tiene concluida y un 2.9% inconcluso. Por tanto, mas de la mitad de los
duefios de las MYPES tienen estudios universitarios concluidas.

Figura 4

Duefios de la MYPES, seguin sexo

m Masculino

® Femenino

Fuente: Encuesta aplicada

De acuerdo con lo manifestado por los empresarios, en la figura 4 se
observa que el 72.7% son del sexo femenino y el porcentaje restante (30.3%) son

del sexo masculino.

Figura 5

Duefios de la MYPES, segun lugar de procedencia

m Sierra

H Selva

Fuente: Encuesta aplicada

De la figura 5 se puede mencionar que el 82.4% de los duefios de las
MYPES son de procedencia de la selva, y la diferencia (17.6%) de la sierra.
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4.1.2 Accesibilidad digital
A continuacién, se describe a la variable accesibilidad digital con sus

respectivos indicadores, la cual seran interpretadas a través de tablas y figuras.

Tabla 2
Condicion del negocio para realizar inversiones accediendo a las herramientas

digitales de mercadotecnia a fin de mejorar su negocio

Frecuencia Porcentaje
Muy mala 0 0.0%
Mala 6 17.6%
Regular 14 41.2%
Buena 13 38.2%
Muy buena 1 2.9%
Total 34 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 6
Condicion del negocio para realizar inversiones accediendo a las herramientas

digitales

Mala Regular Buena Muy buena

Fuente: Encuesta aplicada

El acceso a las herramientas digitales de mercadotecnia ayuda a mejorar
un negocio facilitando la comercializacion de un producto (calzado e
implementos deportivos). En consecuencia, la tabla 2 y figura 6 muestran la
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calificacion sobre la condicion del negocio como para realizar inversiones para
acceder a las herramientas digitales de mercadotecnia a fin de mejorar su
negocio; y se tiene como resultado que el 41.2% califico de regular, 38.2% buena

y 17.6% mala.

Tabla 3
Su establecimiento comercial cuenta con una persona o un area especifica

encargada de manejar las herramientas digitales para el marketing y el control

de ventas
Frecuencia Porcentaje
No 23 67.6%
Si 11 32.4%
Total 34 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
Establecimiento comercial cuenta con una persona o un area especifica

encargada de manejar las herramientas digitales

No Si

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto a los duefios de la MYPES sobre la existencia una persona o
un area especifica encargada de manejar las herramientas digitales y el 67%
afirmaron que no cuentan con dicho personal o area, mientras que apenas el
32.4% si lo tiene tal y como se mostré en la figura 7. Por tanto, existe un gran
porcentaje de empresarios que no cuentan con una persona o un area especifica
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que se encargan de manejar las herramientas digitales tanto para el marketing

como para el control de ventas de calzados o implementos deportivos.

Tabla 4
Su establecimiento comercial cuenta con una pagina web o un perfil comercial

en las redes sociales

Frecuencia Porcentaje
No 21 61.8%
Si 13 38.2%
Total 34 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 8
Establecimiento cuenta con una pagina web o un perfil comercial en las redes

sociales

No Si
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 y figura 8 se aprecia que el 61.8% afirman que su empresa
no cuenta con una pagina web o un perfil comercial en las redes sociales, mientras
que el 38.2% si lo tienen; entonces, se observa que la mayoria de MYPES no

tienen una pagina web o un perfil comercial en las redes sociales.
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Tabla 5
Su negocio cuenta con un catélogo digital donde se promocionan los productos

de calzado e implementos deportivos

Frecuencia Porcentaje
No 22 64.7%
Si 12 35.3%
Total 34 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Su negocio cuenta con un catalogo digital

No Si
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la tabla 5 y figura 9, en la cual se aprecia que el 64.7%
afirman no tener un catalogo digital y solo un 35.3% si lo tiene. Por consiguiente,
se puede notar que casi 2/3 de las MYPES no cuentan con un catélogo digital en
donde se puedan promocionar los productos de calzado e implementos
deportivos. Por tanto, el no contar con una pagina web o un perfil comercial en las
redes sociales o un catalogo digital hace que la empresa no sea tan conocida y no
pueda llegar a mas posibles clientes, limitandose asi a tener mayores ingresos.
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Tabla 6
Su establecimiento comercial cuentan con equipos tecnolégicos o hardware

que ayudan a la accesibilidad digital

Frecuencia Porcentaje
No 10 29.4%
Si 24 70.6%
Total 34 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Su establecimiento comercial cuentan con equipos tecnolégicos

No Si

Fuente: Elaboracion propia

Tener equipos tecnoldgicos o hardware en una empresa, hacen que esta
tenga una mayor accesibilidad digital, por ello se consult6é a los empresarios si
contaban con ello en su negocio. Los resultados e la tabla 6 y figura 10 muestran
que el 70.6% si cuentan equipos tecnoldgicos y un 29.4% no lo tienen. Por lo
tanto, se puede apreciar que la mayoria de los establecimientos cuenta con
equipos tecnoldgicos (computadoras, tablets, celulares, laptops, etc) que ayudan a
tener una accesibilidad tecnologia, sin embargo, podria darse el caso que no lo

estén utilizando adecuadamente.
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Tabla 7

Calificacion de los equipos tecnoldgicos con las que cuenta el negocio

Frecuencia Porcentaje
Antiguos 2 8.3%
Rango medio 15 62.5%
Modernos 7 29.2%
Total 24 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Calificacion de los equipos tecnologicos

Antiguos Rango medio Modernos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se identificaron que solo 24 duefios de las MYPES cuentan
con equipos tecnoldgicos en su establecimiento. Por tanto, en la tabla 7 se
muestra que, de esa cantidad, el 62.5% (15 empresarios) califica de rango medio
a los equipos tecnologicos, 29.2% afirman ser modernos y un 8% considera que
son equipos antiguos.
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Tabla 8
Tipo de conectividad utiliza con mayor frecuencia en su negocio
Frecuencia Porcentaje
Wi-fi 18 75.0%
Datos moviles 6 25.0%
Total 24 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Tipo de conectividad que utiliza en su establecimiento

Wi-fi Datos moviles

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al tipo de conectividad que se utiliza en el negocio, la cual se

muestra en la figura 12, se observo que el 75% utiliza Wi-fi y un 25% datos moviles.

Tabla 9

Calificacién del acceso a internet en su establecimiento comercial

Frecuencia Porcentaje
Muy mala 0 0.0%
Mala 2 8.3%
Regular 9 37.5%
Buena 13 54.2%
Muy buena 0 0.0%
Total 24 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13
Calificacioén del acceso a internet

Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 13 se aprecia que el 54.2% encuestados califican de buena el
acceso a internet que se hace uso en el establecimiento, un 37.5% considera
regular y el 8.3% afirma que es mala.

El alto porcentaje de calificacion “buena” con respecto al acceso a
internet se debe a que 3 de cada 4 establecimientos utilizan la conectividad de
Wi-fi, siendo esta conectividad de mayor preferencia por los diversos usuarios;
sin embargo, no se estaria utilizando adecuadamente para poder tener una mayor
accesibilidad digital en las MYPES.

Tabla 10
Su establecimiento cuenta con el servicio de pagos digitales utilizando

aplicativos moviles (Yape, Plin, Tunki, etc)

Frecuencia Porcentaje
No 12 35.3%
Si 22 64.7%
Total 34 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14
Uso de pagos digitales en el establecimiento

No Si

Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad el uso de pagos digitales es determinante y facilita las
transacciones en todo tipo de negocios tanto para el comprador como para el
vendedor; por ello, si un establecimiento cuenta con dicho servicio, tiene una
ventaja sobre sus competidores, dado que daria facilidad al cliente a que no seria
necesario contar dinero en efectivo para poder comprar algun bien o servicio, lo
cual lo tendria todo en su aplicativo mavil y haria alguna transaccién sin ningun
tipo de inconveniente.

En la figura 14 se muestra que el 64.7% de establecimientos cuenta con
el servicio de pagos digitales que utilizan aplicativos moviles (Yape, Plin, Tunki,
etc), mientras que lo restante (35.3%) no disponen de dicho servicio, y quiza el

no uso de pagos digitales puede deberse a la desconfianza de ser estafados.

4.1.3 Integracion digital
En este apartado se describiran a la variable “integracion digital”, en la
cual serdan presentados mediante tablas y figuras en base a las encuestas

realizadas.
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Tabla 11
Calificacion su conocimiento sobre de la integracion digital en los negocios y

las ventajas que ella posee

Frecuencia Porcentaje
Muy mala 0 0.0%
Mala 9 26.5%
Regular 15 44.1%
Buena 10 29.4%
Muy buena 0 0.0%
Total 34 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
Calificacion su conocimiento sobre de la integracion digital

Mala Regular Buena
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta a la transformacion digital, en la cual contempla la
aplicacion de capacidades digitales a los procesos, productos y activos para
incrementar la eficiencia, a su vez poder mejorar el valor para los clientes,
gestionando el riesgo y descubriendo otras oportunidades que generen ingresos.
Por tanto, la transformacion digital ayuda a que las organizaciones puedan
competir mejor dentro de un entorno econémico en constante cambio a medida

que evoluciona la tecnologia.

En cuanto a la pregunta realizada a los duefios de su negocio, respecto a

cémo califican su conocimiento sobre de la integracion digital en los negocios y
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las ventajas que ella posee, se observa que el 44.1% califico de regular, el 29.4%
considera de buena y un 26.5% sostiene que tiene bajo conocimiento o mala

calificacion respecto a la integracion digital.

Tabla 12
La integracion digital puede conllevar al mejoramiento de la gestion de un

negocio
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 5.9%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo B 30.2%
De acuerdo 18 52.9%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 34 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 16
La integracion digital puede conllevar al mejoramiento de la gestion de un

negocio

En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada
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A los 34 encuestados, se les realizo la pregunta, ¢Qué tan de acuerdo esta
usted con la siguiente afirmacion: la integracion digital puede conllevar al

mejoramiento de la gestion de un negocio?

De los cuales en su mayoria (52.9%) manifestaron estar de acuerdo con la
afirmacion, el 2.9% totalmente de acuerdo; por el contrario, el 5.9% se encuentra
en desacuerdo, mientras que con respecto al porcentaje sobrante (38.2%)

manifestd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 13
Calificacion sobre el desempefio de sus trabajadores en cuanto al manejo de

las herramientas digitales para integrarse al mercado digital

Frecuencia Porcentaje
Muy mala 0 0.0%
Mala 11 32.4%
Regular 14 41.2%
Buena 9 26.5%
Muy buena 0 0.0%
Total 34 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 17
Calificacion del manejo de las herramientas digitales de sus trabajadores

Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 13 y figura 17, se tiene como resultado que el 41.2% del total
de empresarios encuestados, calificaron de regular al desempefio de sus
trabajadores sobre el manejo de las herramientas digitales para integrarse al
mercado digital. Asimismo, el 26.5% considera que tiene un buen desempefio,
mientras que 11 encuestados afirma que sus trabajadores tienen un mal

desempefio con respecto al manejo de las herramientas digitales.

Tabla 14
Frecuencia de capacitacion relacionados a la integracion digital, uso de las

herramientas digitales o Méarketing digital

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.9%
Casi nunca 11 32.4%
A veces 14 41.2%
Casi siempre 7 20.6%
Siempre 0 0.0%
Total 34 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 18
Frecuencia de capacitacion sobre integracion digital, uso de las herramientas

digitales o Marketing digital

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Encuesta aplicada
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El 38.3% de los encuestados manifiestan que nunca y casi nunca se
capacita en temas relacionados a la integracion digital, uso de las herramientas
digitales o Marketing digital; el 20% lo hace casi siempre y un 41.2% lo hace de
vez en cuando, todo lo descrito se muestra en la figura 18. Por tanto, se aprecia
que existen un porcentaje representativo que no realizan alguna capacitacion en
temas mencionados lineas arriba, la cual seria un factor de que los empresarios

se encuentren con una baja o poca integracion digital.

4.1.4 Gestion digital

Los negocios digitales que quieran lograr un buen desempefio en linea
deben invertir en gestion digital para optimizar estrategias y planes de accion que
contempla dichas empresas, de ahi su importancia del tema en considerarlo para
esta investigacion.

Finalmente, se describe a la variable dependiente (gestion digital), en la
cual se consider6 como indicadores a las estrategias digitales y las herramientas

digitales.

Tabla 15
Conocimiento sobre herramientas digitales y acceso a mercados virtuales que

ayuden a promocionar su negocio

Frecuencia Porcentaje
Muy mala 0 0.0%
Mala 9 26.5%
Regular 17 50.0%
Buena 7 20.6%
Muy buena 1 2.9%
Total 34 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada



35

Figura 19
Nivel de conocimiento sobre herramientas digitales y acceso a mercados

virtuales

50.0%

Mala Reqular Buena Muy buena
Fuente: Encuesta aplicada

La tabla 15 y figura 19 muestra que la mayoria (50%) de duefios de la
MYPES que fueron encuestados, consideran su nivel de conocimiento tiene sobre
herramientas digitales y acceso a mercados virtuales que ayuden a promocionar
su negocio, es regular; mientras que el 26.5% afirman tener un nivel malo, y el
23.5% manifiesta que tienen un nivel bueno a muy buena. De lo anterior, se puede
describir que un poco mas del 25% tienen un bajo (malo) conocimiento sobre las
herramientas digitales y desconocen que para promocionar sus productos
(calzado e implementos deportivos) es de suma importancia acceder a los

mercados virtuales.

Tabla 16
Frecuencia de promocionar los productos del negocio a traves de las redes

sociales (Facebook, Tik tok, Instagram, etc.)

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 14 41.2%
A veces 10 29.4%
Casi siempre 9 26.5%
Siempre 1 2.9%
Total 34 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
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Figura 20
Frecuencia de promocionar los productos del negocio a través de las redes

sociales

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Encuesta aplicada

Los resultados mostrados en la figura 20, indican que el 41.2% casi nunca
promocionan los productos del negocio que posee a través de las redes sociales,
mientras que el 29.4% lo realizan a veces. Por otro lado, 10 personas manifiestan
que lo realizan casi siempre y siempre, esto representa el 29.4%. Por tanto, se
puede apreciar que gran parte de los duefios de las MYPES afirman que casi
nunca promocionan los productos del negocio que posee a través de las redes
sociales ya sean por Facebook, Tik tok, Instagram o algun otro.

Tabla 17
Frecuencias de los clientes comparten sus experiencias o recomiendan los

productos que compraron, a través de sus redes sociales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 13 38.2%
A veces 14 41.2%
Casi siempre 7 20.6%
Siempre 0 0.0%
Total 34 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada



37

Figura 21
Frecuencias de recomendacion de los clientes a través de sus redes sociales

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Encuesta aplicada

Con respecto a la recomendacion o experiencias que comparten los
clientes a través de las redes sociales, se puede apreciar que el 38.2% manifiesta
que casi nunca lo hacen, el 41.2% lo realiza de vez en cuando y solo un 20.6%
manifiesta que lo realizan de forma seguida, es decir, casi siempre. Por lo tanto,
segun la percepcién de los empresarios, se nota que existe un alto porcentaje de

clientes que no recomiendan los productos que compraron.

Tabla 18
El establecimiento comercial logré implementar un sistema o software para el

control de las ventas, inventarios o registros de las actividades comerciales

Frecuencia Porcentaje
Si 12 36.4%
No 21 63.6%
Total 33 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
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Figura 22
Implementacion de un sistema o software para el control de las ventas,

inventarios o registros de las actividades comerciales

mSi

H No

Fuente: Encuesta aplicada

Finalmente, en la figura 22 se puede observar que 63.6% del
establecimiento no lograron implementar un sistema o software para el control
de las ventas, inventarios o registros de las actividades comerciales; mientras que
el 36.4% si lo hizo. De lo expuesto lineas arriba se puede mencionar que la
mayoria (mas del 60%) de los duefios no lograron implementar un sistema o
software para que puedan llevar control de las ventas, inventarios o registros de
las actividades comerciales de su negocio, y probablemente sea porque los

sistemas tienen un alto costo de adquisicion.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1 Estimacion del modelo econométrico

La estimacion del modelo se realiz6 a través de un modelo de eleccion
binaria que permitié explicar los factores condicionales del por qué algunas
MYPES del sector calzado e implementos deportivos en la ciudad de Tingo
Maria adn tienen una inadecuada gestion digital (IGD = 1). Como factores
explicativos la hipotesis considerd a la accesibilidad digital y a la integracion
digital.

Las respuestas de los items (cuestionario) que representan a los
indicadores de las variables tienen respuestas de tipo Likert y dicotomicas, pero,
para un adecuado trabajo en el procesamiento de los datos, se optd por convertir

a tipo dicotomicas (0 y 1) y lo mismo se haréa para las variables.
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La identificacion de los valores de los items fue de la siguiente forma:

e Muy mala; nunca; regular =1

Buena; muy buena =0

e Nunca; casi nunca; a veces =1

Casi siempre; siempre =0

e Totalmente en desacuerdo; en desacuerdo; = 1

ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo; totalmente de acuerdo =0
e No =1
Si =0

IGD = Inadecuada gestion digital

Posteriormente, se obtuvo una suma de los valores de los items para cada
encuestado (suma horizontal). Por tanto, dicha suma obtenida se convierte
nuevamente a valores dicotdmicas, pero esta vez sera para la variable asignada.
De esa manera, la variable gestion digital de la MYPES adopta el valor de “1”,
cuando la suma de los valores alcanzados en los items 1, 2, 3 y 4 son mayores al
promedio (2) del valor maximo posible (4), caso contrario toma el valor de cero
“0”.

1 = Inadecuada gestién digital en las MYPES

0 = Caso contrario

AD = Accesibilidad digital

Para la variable accesibilidad digital se desarroll6 similar al caso anterior,
en la cual se considero el valor “1”, cuando la suma de forma horizontal de los
items 5, 6, 7, 8, 9 y 13 son mayores al promedio (3) del valor maximo posible

(6), caso contrario toma el valor de cero “0”.

1 = Poca accesibilidad digital en las MYPES

0 = Caso contrario
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ID = Integracion digital
Finalmente, se realizd la misma secuencia que los casos anteriores, en
donde la variable integracion digital de la MYPES adopta el valor de “1”, cuando
la suma de los valores alcanzados (suma horizontal) de los items 14, 15, 16 y 17
son mayores al promedio (2) del valor maximo posible (4), caso contrario toma
el valor de cero “0”.
1 = Poca integracién digital en las MYPES
0 = Caso contrario
Una vez obtenida los valores se realizaron las estimaciones de los
modelos (Probit, logit y Extreme value). Por tanto, se podré elegir al modelo que
mejor explique a la variable dependiente y luego analizara si las variables
independientes son o no significativos para explicar la inadecuada gestion digital
en las PYMES.
4.2.2 Eleccion del modelo
En la siguiente table se plasma el resumen de los resultados previamente
mencionados. Por tanto, Para elegir el modelo que contrasta la hipotesis, fue
necesario considerar los valores estadisticos que se muestran en la tabla 19.
Tabla 19

Resumen de los modelos binarios Probit y Logit y Extreme Value

Probit Logit Extreme value

C -1.513319 -2.769838 -0.978951

0.0041 0.0150 0.0121
Accesibilidad digital 1.746243 3.124782 1.761825

0.0127 0.0186 0.0443
Integracion digital 1.981448 3.503608 2.460671

0.0085 0.0124 0.0325
McFadden. R squared 0.646225 0.639798 0.611394
Akaike. Info criterion. 0.647136 0.655687 0.693475
Schwarz. criterion. 0.781815 0.790365 0.828154
Hannan. Quinn-criter. 0.693066 0.701616 0.739404
Log. likelihood. -8.001320 -8.146671 -8.789071
LR statistic 29.231250 28.940550 27.655750
Prob (LR statistic) 0.000000 0.000001 0.000001

Fuente: Estimaciones de los modelos binarios a través del EViews 10.
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Por consiguiente, luego de realizado el andlisis se puede afirmar que, el

modelo Probit es el que muestra indicadores mas adecuados. A continuacion, se

detalla el modelo elegido.

Tabla 20

Modelo elegido (Probit)

Dependent Variable: GD
Method: ML - Binary Probit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
Date: 02/20/23 Time: 18:33

Sample: 1 34

Included observations: 34
Convergence achieved after 4 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient  Std. Error  z-Statistic Prob.

C -1.513319  0.526711 -2.873148  0.0041

AD 1.746243  0.700668  2.492257  0.0127

ID 1.981448  0.753259  2.630502  0.0085

McFadden R-squared  0.646225 Mean dependent var 0.617647

S.D. dependent var 0.493270 S.E. of regression 0.285019

Akaike info criterion 0.647136 Sum squared resid 2.518305

Schwarz criterion 0.781815 Log likelihood -8.001320

Hannan-Quinn criter. 0.693066 Deviance 16.00264

Restr. deviance 45.23389 Restr. log likelihood -22.61694

LR statistic 29.23125 Avg. log likelihood -0.235333
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 13 Total obs 34
Obs with Dep=1 21

Fuente: Estimaciones de los modelos binarios.

En la tabla 20 se puede observar, el modelo elegido (Probit), donde la

variable dependiente es dicotdmica y su estimacion es por maxima verosimilitud

cuyo modo funcional tiene la siguiente estructura:

PROBIT:

xp
Prob (Yi=1)=0 (XB) +€;= j

(2m?z
a

1

—e™S/2 98 +¢;
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Prob (GDi = 1) = f(B, + B,AD; + B,ID) + ;

Donde:

GD = Gestion digital de las MYPES, que toma el valor 1 si existe inadecuada
gestion digital y O si se considera adecuado; Vi= 1, 2,...34.

AD = Variable independiente accesibilidad digital.

ID = Variable independiente integracion digital.

B; = Coeficiente

u;=Término aleatorios

4.2.3 Anélisis de indicadores estadisticos
A. Prueba de relevancia global

A través de esta prueba, se podré saber si la Accesibilidad digital y la
integracién digital en su conjunto logra explicar 0 no a la gestién digital en la
MYPES.

- H,:By =B, =B, =0 (De cumplirse esta hipotesis, se afirmaria que la
accesibilidad digital y la integracion digital no son significativas en la

probabilidad de explicar la gestion digital en la MYPES).

- Hg:Bo # B1 # B, #0 (De cumplirse esta hipotesis, se afirmaria que la
accesibilidad digital y la integracion digital son significativas en la
probabilidad de explicar la gestion digital en la MYPES).

Asimismo, se define al nivel de significancia, la cual se considera al 5%
(a = 0.05.). Asimismo, se define el grado de libertad (gl) y los parametros (k).
gl=k—-1
gl=3-1=2
A continuacidn, se presenta las areas delimitadas, en la cual se aprecian las

areas de rechazo o de aceptacién de la hipétesis.
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Figura 23
Distribucion Chi?

P(x?%)

N\ RAH,

«

v

0 v v
X# =599 X2 =29.23
Fuente: Encuesta aplicada. Programa EViews.

En la figura 23 se puede observar que el punto critico o Chi cuadrado
tabular (X? = 5.99) y el valor del LR Statistic o Chi cuadrado calculado (X2 )
del modelo elegido es de 29.23125. Por tanto, el X% > X2, esto hace que Chi
cuadrado calculado se ubique en la RRHo, por consiguiente se puede decir que
la accesibilidad digital y la integracion digital son significativas en la
probabilidad de explicar la gestion digital en la MYPES. Otro de los indicadores
relevantes es el valor de significancia global (Prob (LR statistic=0,0000)), menor
al 5%, lo que confirma que se cumple la hipotesis planteada.

B. Prueba de relevancia individual

Esta prueba permite evaluar la significancia de cada una de las variables
independientes por separado.

- H,: B; =0 (Lavariable independiente accesibilidad digital o la integracién
digital no es significativa en el modelo, para explicar la probabilidad de la
gestién digital en las MYPES).

- Hg: B; # 0 (Lavariable independiente accesibilidad digital o la integracion
digital es significativa en el modelo, para explicar la probabilidad de la
gestion digital en las MYPES).
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Para poder realizar la separacion de las areas de RRHo, se consideran los
mismos valores de significancia que la prueba previa. En la figura 25 se plasman

los puntos criticos de la distribucion normal.

Figura 24
Puntos criticos en la distribucién normal estandar (2)

RRH, RRHg

@/2=0.025 af2=0.025
1 I I 1

-1.96 0 1.96
Fuente: Encuesta aplicada. Programa EViews.
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A continuacion, se compara los puntos criticos con los valores que fueron
calculados mediante la estimacion del modelo de la tabla 20, en la cual se

plasman el analisis de los parametros.
- Parédmetro de la constante

~1.513319 ) 73148
= — = —/Z.
7 T 0506711 2

Dado que se tiene un valor de z calculado menor que el punto critico y cae
en la RRHo, por consiguiente, se toma la decision de rechazar la Ho; de esa
manera se puede decir que la constante en el modelo es muy significativa en

explicar a la variable gestion digital en las MYPES de Tingo Maria.

- Accesibilidad digital

1746243

= e L =72.492257
2 = 0700668
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Luego de determinado el Zc para la variable accesibilidad digital (2.492),
se puede aseverar que la accesibilidad digital es significativa de manera

individual para explicar la variable gestion digital.
- Integracion digital

1981448

= = 2630502
Ze: T 0753259 %6

Finalmente, y de la misma manera que los analisis previos, se tiene un
valor de 2.6305, de ello se puede apreciar que cae en la RRHo; confirmando que
la integracion digital es significativa individualmente para poder explicar la

gestién digital en las MYPES de Tingo Maria.



CAPITULO V.
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. ANALISIS DE EFECTOS MARGINALES

En este apartado se realizé el analisis de los efectos marginales (elasticidades).
Por medio de estos valores se puede conocer la dimension del cambio en la variable
gestién digital, dado la variacion en las variables independientes: Accesibilidad digital
(AD) e Integracion digital (ID.

- Andlisis marginal: Accesibilidad digital.

AProb (GD; = l)

X/ _p b(GD 1) P b(GD 1)
= Pro =— — Pro =—
AAD i/ Ap=1 Xi AD=0
AProb (GD; = )%)
Y = 0.4917
AAD
AProb (GD; = )%)
L~ ~ 499,

AAD

De acuerdo con el valor obtenido, se puede sefialar que, aquella Mype de calzado e
implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria que tenga mejor acceso digital,
tendra una probabilidad del 49% en realizar una buena gestion digital.

- Andlisis marginal: Integracion digital.

AProb (GDl- = l) 1 1

i) Xil _ Prob (GD = _i)mzl — Prob (GD = Z')ID=0
AProb (GDi = Xll)

21D = 0.5142
AProb (GDi = Xll) "

AID
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De acuerdo con el valor obtenido, se puede sefialar que, aquella Mype de calzado e
implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria que tenga mejor integracion
digital, tendra una probabilidad del 51% en realizar una buena gestion digital.

5.2. RELACION ENTRE VARIABLES

Teniendo los resultados del analisis de los estadisticos del modelo econométrico,
se puede ratificar la hipotesis de investigacion planteada, donde se menciona la
inadecuada gestion digital por parte de las MYPE de calzado e implementos deportivos
es causada por el desaprovechamiento de la accesibilidad digital y la escaza integracion
digital. La prueba de relevancia global muestra que la accesibilidad digital y
integracion digital en conjunto influyen estadisticamente de manera significativa en la
gestion digital por parte de las MYPE. De igual modo, las pruebas de relevancia
individual demuestran que las variables independientes tienen una influencia sobre la
variable dependiente de manera muy significativa.

5.3. CONCORDANCIA CON OTROS RESULTADOS.

Lépez y Naranjo (2020), en su investigacion “Transformacion digital en las
PYMES, una revision sistemética de la literatura cientifica en los ultimos afios”. En
cuyo principal resultado determind que sensibilizar a sus lideres, y que estos a su vez
transmitan esta misma creencia a sus colaboradores con el fin de que la dindmica se
haga mas facil al emplearla y mostrarla ante sus posibles clientes, es una de las maneras
mas eficientes de iniciar a las PYMES en la transformacion y preparacién de la era
digital.

Este resultado tiene similitud con esta investigacion, dado que tuvo como resultado
que los empresarios tienen un bajo o poco conocimiento sobre las herramientas
digitales y acceso a mercados virtuales. Asimismo, un alto porcentaje casi nunca
promocionan los productos del negocio que posee a través de las redes sociales
(Facebook, Tik tok, Instagram, etc.). Ademas, mas del 60% no lograron implementar
un sistema o software para el control de las ventas, inventarios o registros de las
actividades comerciales de su negocio. Por tanto, si los duefios de las MYPES deciden
promocionar mas su negocio por las redes sociales y asimismo implementar un sistema

o software para el control de las ventas, inventarios y llevando a cabo una
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transformacion digital de la mano de la tecnologia tendran una adecuada gestion digital
y lograran apalancar a estas pymes al éxito.

Asimismo, Gonzales (2021), en su estudio titulado “Retos para la Transformacion
Digital de las PYMES: Competencia Organizacional para la Transformacion Digital”,
concluye que la transformacidn digital es el proceso por el cual las pymes se adaptan a
la nueva economia digital surgida a raiz del desarrollo de la cuarta revolucion
industrial. En consecuencia, un tema estratégico para las Mypes serd como iniciar,

promover y desarrollarse en el &mbito digital.

Por lo que se observa similitud con los resultados obtenidos en esta investigacion,
con respecto a la accesibilidad digital se observa que el 67.6% de los establecimientos
comerciales no cuentan con una persona o un area especifica encargada de manejar las
herramientas digitales para el marketing y el control de ventas; mas del 60% no cuenta
con una pagina web o un perfil comercial en las redes sociales, ni tampoco dispone de
un catdlogo digital donde se promocionan los productos; asimismo, existen una
proporcion (mas de 30%) de empresarios que no cuentan con el servicio de pagos
digitales utilizando aplicativos mdviles. En relacion con la integracion digital, se tuvo
como resultado que el 26.5% percibe que su conocimiento sobre de la integracion
digital en los negocios es bajo; méas del 30% considera que sus trabajadores tienen un
desempefio malo o bajo en cuanto al manejo de las herramientas digitales; finalmente,
se conocid que el 38.3% nunca y casi hunca se capacitan en temas relacionados a la
integracion digital, uso de las herramientas digitales o0 Marketing digital. Por tanto, se
noté una baja accesibilidad e integracion digital, la cual hace que los empresarios no

desarrollen una adecuada gestion digital.



CONCLUSIONES

. La accesibilidad digital y la integracion digital son factores que influyen de forma
significativa en la gestion digital en las MYPES de calzado e implementos
deportivos en la ciudad de Tingo Maria, la cual es respaldada por el valor de
significancia obtenido en el modelo elegido (Probit), donde dicho valor fue menor
qgue 0.05. Asimismo, la prueba de relevancia global muestra que valor de LR
Statistic (29.23) es mayor al punto critico (5.99), reafirmando de esa manera la
hipotesis de investigacion planteada.

. En cuanto a la accesibilidad digital, los resultados muestran que el 67.6% de
establecimientos no cuentan con una persona o un area especifica encargada de
manejar las herramientas digitales. Méas del 60% no cuentan con un perfil comercial
en las redes sociales, tampoco con un catalogo digital. ElI 64.7% cuenta con el

servicio de pagos digitales utilizando aplicativos moviles.

. En torno a la integracion digital, se obtuvo que el 26.5% percibe que su
conocimiento sobre la integracion digital es bajo. El 32.4% considera que sus
trabajadores tienen un desempefio malo en cuanto al manejo de las herramientas
digitales. El 38.3% nunca y casi nunca se capacitan en temas relacionados a la

integracion digital.

. Se determind que existe una influencia del 0.4917 de la accesibilidad digital en la
gestion digital; esto implica que, aquella MYPE de calzado e implementos
deportivos en la ciudad de Tingo Maria que tenga un buen acceso digital, tendra una

probabilidad del 49% en tener una adecuada gestion digital.

. Respecto a la influencia de la integracion digital se obtuvo un efecto marginal de
0.5142; lo que significa que, si se tiene una buena integracion digital, existe una
probabilidad del 51% en lograr una adecuada gestion digital en las MYPE de

calzado e implementos deportivos en la ciudad de Tingo Maria.



RECOMENDACIONES

1. A los empresarios dedicados a la venta de calzado e implementos deportivos en la
ciudad de Tingo Maria se recomienda que promocionan con mayor frecuencia sus
productos a través de las redes sociales (Facebook, Tik tok, Instagram, etc.) e
implementen un sistema o software para el control de las ventas, inventarios o
registros de las actividades, debido a que mas del 40% casi hunca promocionan sus

productos en redes sociales y mas del 60% no lograron implementar un sistema.

2. A los duefios de las MYPES a contratar a una persona o implementar un area en la
cual se encargue de manejar las herramientas digitales, dado que casi el 70% de los
establecimientos no cuentan con lo mencionado. Ademas, se recomienda crear una
pagina web o un perfil comercial en las redes sociales y elaborar un catalogo digital,
debido a que méas del 60% de MYPES no disponen de ello. Por tanto, contar con
una persona encargada de manejar las herramientas digitales, pagina web o perfil
comercial y un catdlogo digital, ayudaria a los empresarios a tener una mayor

accesibilidad digital.

3. A los empresarios a capacitarse con mayor frecuencia en temas relacionados a la
integracion digital, porque se observd que mas del 30% casi nunca lo hacen;
asimismo, realizar charlas informativas orientadas a los trabajadores en cuanto al
manejo de las herramientas digitales. Llevando a cabo todo eso, los duefios y sus
trabajadores tendrdn mayor conocimiento y mejor manejo sobre los temas

mencionados lineas arriba.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

El presente cuestionario tiene como objetivo la obtencidn de informacidn primaria, el cual sera
usado para el desarrollo del trabajo de investigacién denominado “LA GESTION DIGITAL DE LOS
NEGOCIOS EN LAS MYPES DE CALZADO E IMPLEMENTOS DEPORTIVOS EN LA CIUDAD DE
TINGO MARIA”. La confidencialidad de sus respuestas sera respetada y no seran utilizadas para
ningun otro propdsito distinto a la investigacién.
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INFORMACION BASICA

e Edad:

¢ Nivel educativo
a. Sin educacion () d. Instituto concluida
b. Primaria () e. Superior inconclusa ( )
c. Secundaria () g. Superior concluida ()
d. Instituto inconclusa

e Sexo: a. Femenino () b. Masculino ( )

e Lugar de procedencia:
a. Sierra () c. Selva
b. Costa () d. Extranjero

INFORMACION RELACIONADA A LAS VARIABLES

Variable Y: GESTION DIGITAL

1.

¢Cbémo considera su conocimiento sobre herramientas digitales y acceso a mercados virtuales
gue ayuden a promocionar su negocio?

Muy mal () Buena ()

Mala () Muy buena ()

Regular ()

ue

¢Con qué frecuencia promociona los productos del negocio que posee a través de las redes
sociales (Facebook, Tik tok, Instagram, etc.)?

Nunca () Casi siempre ()

Casi nunca () Siempre @)

A veces ()

¢Con que frecuencia sus clientes comparten sus experiencias o recomiendan los productos q
compraron, a través de sus redes sociales?

Nunca () Casi siempre ()

Casi nunca () Siempre 0

A veces ()

¢Su establecimiento comercial logré implementar un sistema o software para el control de |
ventas, inventarios o registros de las actividades comerciales de su negocio?
No () Si ()

as
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Variable X:: ACCESIBILIDAD DIGITAL

5.

10.

11.

12.

13.

¢ Como considera la condicién del negocio como para realizar inversiones para acceder a las
herramientas digitales de mercadotecnia a fin de mejorar su negocio?

Muy malo () Buena ()
Mala () Muy buena ()
Regular ()

¢Su establecimiento comercial cuenta con una persona o un area especifica encargada de manejar
las herramientas digitales para el marketing y el control de ventas?
No () Si ()

¢Su establecimiento comercial cuenta con una pagina web o un perfil comercial en las redes
sociales?
No () Si ()

¢Su negocio cuenta con un catalogo digital donde se promocionan los productos de calzado e
implementos deportivos?
No () Si ()

Actualmente en su establecimiento comercial se cuentan con equipos tecnolégicos o hardware
gue ayudan a la accesibilidad digital (computadoras, tablets, celulares, laptops, etct)

No ( ) Pase a la pregunta 11 Si ()
Los equipos tecnoldgicos con las que se cuenta en el establecimiento son considerados como:
Antiguos ()

Rango medio ()

Modernos ()

¢ Qué tipo de conectividad utiliza con mayor frecuencia en su negocio?

Datos moviles () Wi-fi ()

¢Coémo califica el acceso a internet en su establecimiento comercial?

Muy malo () Buena @)

Mala () Muy buena @)
Regular ()

¢Su establecimiento cuenta con el servicio de pagos digitales utilizando aplicativos mdviles
(Yape, Plin, Tunki, etc)?
No () Si ()

Variable X,: INTEGRACION DIGITAL

14.

15.

¢Cbémo califica su conocimiento sobre de la integracion digital en los negocios y las ventajas que
ella posee?

Muy mala () Buena ()

Mala () Muy buena ()

Regular ()

¢Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion: La integracion digital puede

conllevar al mejoramiento de la gestién de un negocio?

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo ( )
En desacuerdo () De acuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()



16.

17.
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¢Respecto al desempefio de sus trabajadores, como califica su desempefio en cuanto al manejo
de las herramientas digitales para integrarse al mercado digital?

Muy mala () Buena ()
Mala () Muy buena ()
Regular ()

¢Con que frecuencia se capacita en temas relacionados a la integracion digital, uso de las
herramientas digitales o Marketing digital?

Nunca () Casi siempre ()

Casi nunca () Siempre ()

A veces ()



Anexo 2: Matriz de consistencia
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INTERROGANTE GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢Cuéles son los factores que explican la
gestion digital del negocio en las MYPES
de calzado e implementos deportivos en

la ciudad de Tingo Maria?

Identificar los factores que explican la
gestion digital en las MYPES de calzado e
implementos deportivos en la ciudad de
Tingo Maria.

INTERROGANTES ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ¢éCudl es la situacion de la
accesibilidad digital de las MYPE de
calzado e implementos deportivos en
la ciudad de Tingo Maria?

- ¢Cbmo se encuentra la integracion
digital de las MYPE de calzado e
implementos deportivos en la ciudad
de Tingo Maria??

medida la

- ¢En qué

accesibilidad digital incide en Ia
gestion digital de los negocios en las
MYPES de calzado e implementos
deportivos en la ciudad de Tingo
Maria?

- ¢En qué medida la integracion
digital incide en la gestion digital de
los negocios en las MYPES de calzado
e implementos deportivos en la ciudad

de Tingo Maria?

- Describir la situacion de la
accesibilidad digital de las MYPE de
calzado e implementos deportivos en
la ciudad de Tingo Maria.

- Describir como se encuentra la
integracion digital de las MYPE de
calzado e implementos deportivos en
la ciudad de Tingo Maria.

- Determinar la incidencia de la
accesibilidad digital en la gestion
digital de las MYPES de calzado e
implementos deportivos en la ciudad
de Tingo Maria.

- Determinar la incidencia de la
integracion digital en la gestion digital
MYPES de
implementos deportivos en la ciudad

de las calzado e

de Tingo Maria.

La inadecuada gestion digital por parte de
las MYPE de calzado e implementos
deportivos es causada por el
desaprovechamiento de la accesibilidad

digital y la escaza integracion digital.

Variable dependiente
Y= Gestion digital

Y11= Estrategias digitales
Y12= Herramientas digitales

Variables Independientes
X1: Accesibilidad digital

X11= Capacidad de inversion
X12= Area encargada del manejo
Xi3= Canales digitales

X2: Integracion digital
Xa1= Conocimiento del concepto
X22= Habilidad para su manejo

X23= Personal calificado




Anexo 3: Modelos estimados
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2 |Method: ML - Binary Probit (Mewton-Raphson / Marquardt steps)

3 |Date: 02/20023 Time: 18:33

4 |Sample: 134
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6 |Convergence achieved after 4 iterations

7 |Coefficient covariance computed using observed Hessian
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1 DependentVariable: GD

2  |Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)

3  |Date: 02/20/23 Time: 18:34

4 |Sample: 134

5 Included observations: 34

6 [Convergence achieved after 5 iterations

¥ |Coeflicient covariance computed using observed Hessian

8

9 Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prab.
10
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