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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el control de
inventarios y las mermas por vencimiento de los productos de la empresa Minisol SRL de Tingo
Maria, que es una empresa comercial que se dedica a la venta de productos de primera necesidad,
tomandose como muestra a todos los trabajadores de dicha entidad comercial que suman en total
28 personas. La investigacion es basica de nivel relacional con disefio no experimental de tipo
transversal, se utilizdo como instrumento un cuestionario de 17 preguntas con escala de Likert, la
prueba estadistica fue coeficiente de correlacion de Spearman, cuyos resultados concluyeron que
si existe relacion entre el control de inventarios y las mermas por vencimiento en la empresa
comercial Minisol SRL de la ciudad de Tingo Maria en la provincia de Leoncio Prado, que fueron
comprobados a través de las pruebas de hipotesis en donde el coeficiente estadistico arroj6 como
resultado r=0.848 determinando que existe grado de correlacion positiva alta y una significancia
bilateral (p.valor < 0,05) = (0,001 < 0,05). Asimismo, para determinar el nivel de relacion entre la
dimension métodos de control y mermas de productos se constatd que existe una correlacion
positiva de alta intensidad (r=0.807) y para hallar la relacion entre la dimension técnicas de control
y mermas de productos, también se pudo constatar que existe correlacion positiva de alta
intensidad (r=0,793). Concluyendo que a medida que el control de inventarios mejore, aumentara
la eficiencia en el registro y control de las mermas por vencimiento en la empresa Minisol SRL
reduciéndose significativamente la pérdida de productos por caducidad ya que al aumentar la
gestion eficiente permite monitorear los tiempos de almacenamiento, las fechas de vencimiento y

la rotacidn del stock.

Palabras claves: Control de inventarios, mermas, métodos y técnicas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that existed between the control of
inventories and the losses due to the expiration of products at the Minisol SRL company in Tingo
Maria, [Peru], which is a commercial company dedicated to the sale of basic needs products, taking
all of the employees of said commercial entity as the sample, which sums to a total of twenty eight
people. The research was basic, of a relational level, with a non-experimental design, of a cross-
sectional type, [where] the instrument that was used was a questionnaire with seventeen questions
on a Likert scale, the statistical test was the Spearman correlation coefficient, from the results of
which, it was conclude that a relationship did exist between the control of inventory and the losses
due to expiration at the Minisol SRL commercial company in the city of Tingo Maria in the
Leoncio Prado province, which was proven through the hypothesis testing, where the coefficient
statistic gave a result of r=0.848, [from which it was] determined that a highly positive and
bilaterally significant degree of correlation existed (p-value < 0.05) = (0.001 < 0.05). At the same
time, in order to determine the level of the relationship between the “methods of control”
dimension and the loss of products, it was verified that a high intensity, positive correlation existed
(r=0.807) and to find the relationship between the “control technique” dimension and the loss of
products, it was also confirmed that a high intensity, positive correlation existed (r=0.793). It was
concluded that at the measure to which the control of inventories improves, the efficiency of the
record and control of losses to due expiration will increase within the Minisol SRL company,
significantly reducing the loss of products due to expiration, since increasing the efficient

management allows for the storage times, expiration dates and rotation of stock to be monitored.

Keywords: control of inventories, losses, methods, techniques



INTRODUCCION

Los inventarios o stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa mantiene en
existencia en un momento determinado. Pero por lo general, el control de inventarios es un tema
poco atendido por las PYMEs comerciales, que en gran parte no cuentan con registros fehacientes
de bienes, o un sistema que le ayude a mantener un orden y control de los productos o mercaderias
de manera adecuada, oportuna y exacta.

La obtencién de utilidades reside en gran parte en la generacion de ventas, ya que son el
motor de cualquier empresa. Sin embargo, si el control de inventarios no opera con efectividad, es
posible que no pueda cumplir con la demanda del producto. Esta situacion puede provocar la
disconformidad de un cliente, que optara por un competidor, lo que resultarad en la pérdida de
utilidades.

Los conductores de las tiendas comerciales de microempresas en el Pert, dada su
formacion empirica, en la mayoria de ellos, no estarian comprendiendo a cabalidad la importancia
del control de inventarios y los consiguientes costos que el deterioro de los mismos genera para la
empresa. Se puede apreciar que las personas encargadas del manejo del inventario tienen
desconocimiento sobre las fechas de vencimiento de los productos en el stand y en el almacén, ya
que no tienen ninguna herramienta o software para la identificacion de estos, tienen los productos
desordenados en sus almacenes y en sus estantes, tienen desconocimiento de lo que todo esto
conlleva, no conocen sus costos de los productos vencidos y/o a vencer.

Es importante que la empresa identifique la cantidad ideal de productos a mantener en stock
para que la empresa no genere costos excesivos en este sentido. Ademas, si no se utilizan

eficazmente los inventarios con una vida 1til corta, su valor puede disminuir o perderse del todo.



Del mismo modo, cuando un cliente encuentra problemas a la hora de obtener el producto o
servicio en forma inmediata, puede surgir su insatisfaccion.

Simpli Route (2023) sefiala que el control del almacén es uno de los factores mas
importantes para el éxito de cualquier empresa. Si bien la mayoria de las empresas hace todo lo
posible por prevenir las mermas, estas siguen ocurriendo con mucha frecuencia. En todos los giros
resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su descontrol se presta no sélo al
robo sistematico, sino también a mermas y desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre
las utilidades.

Seglin la Sociedad de Comercio del Pertt (COMEX), en el Pert se destruye millones de
toneladas de alimentos, aproximadamente S/.300 millones en alimentos en buen estado, por una
Legislacion con fallas en su ejecucion. La razon es que al acercarse la fecha de vencimiento o
simplemente por fallas en los envases, muchos productos ya no pueden ser comercializados y en
vez de ser donados, terminan en chancherias, rellenos sanitarios o en crematorios.

Cuando existe un buen control y gestiéon del inventario la empresa obtiene un correcto
funcionamiento y esto genera mayores utilidades para la empresa, pero la mayoria de las empresas
comerciales de la ciudad de Tingo Maria, lugar donde se ha desarrollado el presente estudio, no
tienen o desconocen métodos de control de inventarios y de la gestion de su stock, que también en
gran parte se debe a la escasez de personal capacitado en el tema, o especialistas en este rubro;
pues en la mayoria de las empresas comerciales solo cuenta con personal empirico con un enfoque
tradicional. Este desconocimiento de los instrumentos del control de inventarios no permite, a la
mayoria de las empresas de Tingo Maria, conocer los productos con mayor demanda y de mayor

importancia del mercado en el momento, de igual manera dificulta saber la preferencia de los



consumidores y no se puede conocer la existencia de stock proximos a vencer o caducar y otros
aspectos que tienen que ver para su desarrollo y crecimiento.

SNHU (2023) establece que se debe tener en cuenta que los ingresos de un negocio son
generados por las ventas. Por lo que, teniendo un inventario controlado, se puede obtener
informacion indispensable para conocer a ciencia cierta la disponibilidad y el estado de los
productos. Esta es una de las razones mas importantes del control de inventarios. De igual manera,
es posible conocer todos los articulos del almacén, asi como cudl es su valor, cudles se venden y
cuales no, ademas de determinar cuando reabastecer el stock. Favorecer el control es eficaz para
aumentar ganancias, conociendo la situacion real en diversos periodos comerciales. Con la buena
implementacion del control de inventarios, ademas de minimizar los costos operativos por el
almacenaje, se disminuye la pérdida de recursos de la empresa. Esto permite invertir ese excedente
en otras areas que favorezcan la rentabilidad, como, por ejemplo, en la prestacion de un servicio
de mejor calidad.

La empresa MINISOL se encuentra ubicada en el distrito de Rupa Rupa, provincia de
Leoncio Prado, con presencia en el mercado de mas de doce (12) afios en el Rubro de abarrotes,
esta empresa se dedica a la compra y venta de abarrotes de consumo humano, a través del
autoservicio, es un Minimarket bien constituido con posicionamiento en el mercado de la ciudad
de Tingo Maria. Es una empresa en pleno crecimiento en el mercado, pero que carece de un control
de inventarios eficiente que le faculte el uso correcto y tener una Optima administracion del
inventario en el almacén, por la cual, se han encontrado deterioros, fallas y pérdidas de existencias,
lo que ocasiona que los resultados varien en la realidad financiera de la compaiiia y no se refleje
actualizada o contenga equivocaciones a causa de un incorrecto manejo de las existencias. No

contando con sistema de Kardex actualizado que le permitan ver en tiempo real las mercaderias



con que cuentan y las que estan por vencer. Agregando ademas que si bien es cierto se desarrolla
el tratamiento de almacén e inventarios, pero éste no se enfoca de manera mas técnica y ordenada;
y su desarrollo es mas bien un poco mas empirico, que ocasiona pérdidas por deterioro o por
desconocimiento del personal del manejo adecuado de estos instrumentos de control, agregando
ademas que el personal en esta area de trabajo es rotativo, lo que genera que en los inventarios y
control de almacén, tienen dificultades en darle celeridad en la rotacion oportuna de productos
cuando hay faltantes, o cuando no se controla adecuadamente las condiciones de almacenaje en
Optimas condiciones de lugar, temperatura apropiada y estands ventilados y sin humedad relativa.

Hechos que traen consigo mermas en los lotes de productos que la empresa oferta.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion
1.1.1. Antecedentes internacionales

La Fundacion Iberoamericana IE (2019) en su informe titulado Nuevas formas para
combatir la merma dirigida a las organizaciones que pasan por esta crisis. La investigacion fue de
tipo descriptivo, el instrumento fue un cuestionario y la técnica fue la entrevista, mientras la
poblacioén de estudio fueron los empresarios retail espafiol. Dicho informe académico muestra que
el nivel de merma alcanzado en Espafia fue del 1,4% de las ventas, asi como el 64% en ausencia
de mejores practicas operacionales como causales. Se propone un conjunto de métodos para
reducir la merma y optimizar la disponibilidad de articulos en la tienda, inicia el estudio
enmarcando un esquema de trabajo denominada pirdmide de la prevencion de pérdidas, dicho
modelo describe a los factores estratégicos, organizacionales y operacionales como fundamentales
para el éxito. Finalmente concluye que es posible combinar técnicas e instrumentos para dirigirlas
hacia el incremento de los ingresos y reduccion de pérdidas.

Pastene, M. (2018) en su trabajo de investigacion para optar al titulo de Ingeniero Civil
Industrial de la Universidad Austral de Chile cuyo titulo es: “Propuesta de mejora para la
prevencion de mermas en la cadena de suministros de una empresa de transporte” desarrolla una
propuesta a través de la aplicacion de herramientas ingenieriles de la gestion de la cadena de
suministros, la logistica y el control de inventarios ajustadas al enfoque sistémico para el
diagnéstico y desarrollo de soluciones en la prevencion de mermas, en el cual se plantean una
serie de nomas y guias orientadas a la accion en orden de solventar una problematica que aqueja
al comun de las empresas dedicadas al sector del retail o venta al detalle, siendo la empresa objetivo

de éste estudio Transportes CCU Ltda. Se traté de un estudio con enfoque cuantitativo, nivel



relacional y disefio no experimental transversal. El estudio identific6 debilidades en los
mecanismos de control de fechas de vencimiento, lo cual generaba errores frecuentes en el
inventario fisico y reportes administrativos. Se levantd informacion sobre los puntos criticos
correspondientes a las pérdidas operacionales, que aquejan al centro de distribucion. Finalmente,
tras implementar mejoras en el sistema de control y registro, se logr6é una reduccion del 33% en
las mermas por vencimiento, y se fortalecio el sistema de alertas internas que permite gestionar y
tomar medidas preventivas oportunamente contribuyendo asi a tomar medidas mas rapidas y
precisas para la reposicion o retiro de productos caducados.

Muiioz, K. y Toapanta, F. (2022), quienes en su trabajo de titulacion de ingeniero industrial
denominado: “Propuesta de mejora en la gestion de inventarios en una empresa de consumo
masivo” desarrollado en una empresa de Guayaquil Ecuador, sefialan que uno de los principales
inconvenientes en la distribucion en puntos de venta es que no existe un modelo que se pueda
utilizar para tratar este problema, por lo tanto esta investigacion tiene como objetivo proponer un
modelo de gestion de inventarios que busque un adecuado almacenamiento, suministro y
mantenimiento de las tiendas, logrando con esto puntualidad, ahorro de recursos y por ende la
satisfaccion de los distribuidores y clientes. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo-relacional y disefio no experimental transversal. Para ello se
realizaron 28 encuestas a los trabajadores administrativos, de ventas y de logistica de la empresa
estudiada. Los resultados evidenciaron que el 46% de las mermas registradas en la empresa se
debian al vencimiento de productos no identificados oportunamente por falta de un sistema
eficiente de seguimiento. La propuesta de un modelo de control de inventarios permitié no solo
reducir las mermas en un 15%, sino también mejorar los procesos de registro y trazabilidad,

fortaleciendo los tiempos de respuesta ante productos proximos a caducar.



Bravo y Pozo (2021), en su tesis de grado en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador,
presentaron el trabajo “Gestion de inventarios y su impacto en las pérdidas de productos en la
empresa comercial X”. El estudio tuvo como objetivo analizar cémo la gestiéon de inventarios
influye en la reduccién de pérdidas, especificamente por vencimiento. Se utilizé una metodologia
cuantitativa, disefio no experimental transversal y nivel relacional. La aplicacion de encuestas a 30
empleados revel6 una correlacion positiva alta (r = 0.832) entre una buena gestion de inventarios
y la mejora en el registro y gestion de productos caducados.

Carrasco y Galarza (2020), estudiantes de Ingenieria en Logistica de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, desarrollaron una tesis sobre el analisis del sistema de inventarios en una
empresa del sector alimentario. El estudio fue de enfoque cuantitativo, nivel relacional y disefo
no experimental transversal. Se aplicé una encuesta estructurada y se procesaron los datos con
estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados indicaron que la implementacion de métodos
PEPS y la técnica 5S no solo podria mejorar en un 30% la rotacion de productos y reducir en un
18% las mermas por caducidad si no también una mejora en los procedimientos de su registro y
gestion, permitiendo un mayor control sobre la caducidad y rotacion de productos.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Francisco (2019) en su tesis titulada: “Andlisis y propuestas de mejora de sistema de
gestion de almacenes de un operador logistico” El trabajo tuvo como objetivo desarrollar un
sistema de gestion de almacenes para las empresas retail para eliminar aquello que no genera valor
y monitorear de forma mas eficiente los procesos. La tesis fue de tipo aplicada, de disefo
preexperimental donde el instrumento fue la lista de cotejo y la técnica. El desarrollo de la
investigacion plante6 la descripcion de las funciones, importancia, caracteristicas y ventajas de los

operadores logisticos, luego se propuso la implementacién de un software mejorando la



trazabilidad de los productos proximos a vencer y la toma de decisiones en inventario un 27% vy el
traslado de productos en 43%, el plan sugiri6 ademéas una reduccion del inventario, agilizacion de
la rotacion de los productos, nuevas rutas de distribucion y una coordinacion mas eficiente de los
recursos humanos, materiales, de espacio, etc.

Solis (2018) en su tesis Mermas en un supermercado de San Juan de Miraflores menciona
que esta surgio por el gran impacto que las mermas mostraban en las utilidades, sefialando que es
posible que no exista un protocolo adecuado para evitar y/o reducir las mermas generadas por la
caducidad del producto, roturas, robos detectados, errores administrativos y fraude. La tesis
desarrollada se asent6 en el paradigma positivista, bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
y de disefio descriptivo comparativo. La poblacion de estudio estuvo constituida por todos los
colaboradores del supermercado de las areas de productos de gran consumo, dentro de ellos los de
no alimentacion, los perecibles y de operaciones, para ello aplicd un cuestionario a escala tipo
Likert con 35 items, para la contrastacion de hipotesis se realizo la prueba de Kruskal Wallis. Los
resultados obtenidos evidenciaron la existencia de diferencias significativas entre las areas del
supermercado. En conclusion, se evidencid la existencia de diferencias significativas entre las
mermas por area en un supermercado en San Juan de Miraflores. Los productos con menor registro
y rotacion documentada presentaban mayor riesgo de vencimiento. Esto puso de manifiesto la
necesidad de capacitar al personal en el uso de formatos de control y verificacion continua.

Bravo y Mechan (2024), en su trabajo de investigacion titulada: “influencia de la gestion
de inventarios en la reduccion de mermas en los restaurantes de comida saludable Chiclayo 2023”
tuvo como objetivo general de determinar si la gestion de inventarios permite reducir las mermas
en los restaurantes de comida saludable en la ciudad de Chiclayo 2023. Esta investigacion tuvo un

enfoque cuantitativo, nivel relacional, con disefio no experimental transversal, su muestra estuvo



constituida por 22 restaurantes de comida saludable, y se utilizo la técnica de encuesta. En analisis
a los resultados alcanzados, se pudo verificar que la gestion de inventarios en los restaurantes de
comida saludable en la ciudad de Chiclayo se caracteriza por ser regular o buena, con un 40.9%
respectivamente, solo un 18.2% de estas empresas tiene una deficiente gestion de inventarios.
Asimismo, el nivel de merma se caracteriz6 por ser regular con un 81.8%, solo un 13.6% de estas
empresas tiene un nivel alto de merma y apenas en 4.5% tiene un bajo nivel. Por tanto, se lleg6 a
la conclusion que la gestion de inventarios permite reducir las mermas en los restaurantes de
comida saludable en la ciudad de Chiclayo 2023; tomando como referencia al coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, el cual arroj6 un resultado de Rho =-0.918, los autores concluyen
que la ausencia de registros sistematicos, estrategias de control y manejo de productos cercanos a
su fecha de vencimiento era la principal causa de productos caducados.

Lizana (2019), quien en su investigacion cuyo titulo fue: “el control interno de inventarios
y su influencia en la rentabilidad de la empresa industrial Chorrillos Color S.A del distrito de
chorrillos en el 20157, el objetivo principal fue demostrar si es que el control interno de inventarios
influye en la rentabilidad. Desarroll6 una investigacion con disefio no experimental transversal ya
que se recolecta datos en un solo momento, es de nivel relacional. Se utilizé la técnica de la
encuesta dirigida a trabajadores involucrados con experiencia en el entorno empresarial abocados
a los inventarios, asi como a temas de rentabilidad. Los resultados de la encuesta se dieron a través
del cuestionario que evidencié como resultado que efectivamente hay relacion del control interno
de inventarios y la rentabilidad. La principal conclusion que se obtuvo fue que la aplicacion de
mecanismos de control como la verificacion periddica, el registro en tiempo real y la actualizacion

del stock influian en la reduccion de mermas por vencimiento.
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1.1.3. Antecedentes locales

Sanchez (2022) en su tesis titulada: “Sistema de control de inventario para reducir las
pérdidas de la planta envasadora de gas licuado de petroleo Fulgas — Tingo Maria” El trabajo tuvo
como objetivo plantear un sistema de control de inventarios para disminuir las mermas en la planta
envasadora de gas licuado de petroleo Fulgas — Tingo Maria, enfocado en la mejora de los
mecanismos de control de los inventarios en el area logistica de la misma. En el desarrollo de la
investigacion se detalla y analiza el sistema logistico del envasado. Para conseguir esto se redujo
las inconsistencias en la toma de inventario fisico, se analiz6 la forma de trabajo actual, y localiz6
las operaciones inadecuadas, identificaron los puntos criticos de control y posteriormente se
presentd propuestas para mejorar, evitar pérdidas y errores durante el proceso de produccion. Se
detectd que la empresa no manejaba un manual de funciones ni actividades, asi mismo el bajo
control y supervision de los estados fisicos con los contables, y que muchos trabajadores no
contaban con la experiencia ni conocimientos requeridos que demanda esta area. La investigacion
concluyd que la implementacion de controles logisticos mejord la coherencia en el registro y
control de mermas, y se redujeron las inconsistencias en el inventario fisico en un 33% tras la
ejecucion del nuevo sistema de gestion.

Alania 'y Delgado (2021) en su investigacion titulada: “Influencia del control de inventarios
en los Indicadores de Gestion en Supermercados Mix S.R.L Huanuco 2019” como objetivo
determinar la influencia de la variable control de inventarios en los indicadores de gestion en el
Supermercado en estudio. Para ello, se realizd una investigacion de enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo relacional, la poblacion considerada fueron las empresas comercializadoras de
productos de consumo masivo que funcionan en la ciudad de Hudnuco. Asimismo, la muestra esta

conformada por la empresa Supermercado Mix S.R.L dado que es la mas representativa de su rubro
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en la ciudad huanuquena. Para la recoleccion de informacion se utilizo las técnicas de encuesta y
se aplicdé como instrumento el cuestionario dirigido a los clientes y administradores de la empresa.
De la misma manera, se empled la estadistica descriptiva para el procesamiento de datos
obteniéndose que con un coeficiente de correlacion r Pearson = 0,971 (Correlacion positiva muy
alta) y un valor p = 0,00 menor al nivel a = 0,05. El estudio reveld que los productos vencidos no
estaban siendo registrados correctamente en los sistemas contables, lo que generaba desfases entre
el inventario fisico y el registrado.

1.2. Bases Tedricas

1.2.1. Control de inventarios

El desarrollo de inventarios de manera empirica existe desde tiempos muy remotos, asi por
ejemplo tenemos a los egipcios y demas pueblos de la antigiiedad que acostumbraban a almacenar
grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. De
alli surgen los inventarios como una forma de hacer frente a los periodos de escasez, que le
aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales.

Cabrera (2017) En su articulo La Codificacion de los Quipus Incas menciona que en
América tendria sus antecedentes hacia el 2.500 A.C con el pueblo Inca ya que crearon una
herramienta llamada Quipu, se consideran vestigios de inventarios por su uso en registros, censos,
contabilidad de cosechas, reservas de produccion agricola, cantidad de productos de la mineria etc.
Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivo
la existencia de los inventarios.

Como es de saber; la base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes y

servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo
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permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del
periodo un estado confiable de la situacion econémica de la misma.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital
para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma
afrontar la demanda.

Espinoza, O. (2021) menciondé que el control de inventarios es una herramienta
fundamental en la administracidon moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

Gutiérrez (2009) El control de inventarios es el proceso mediante el cual se regulan las
existencias para asegurar el abastecimiento oportuno, al menor costo posible, sin generar excesos
o faltantes de productos

Segun Chiavenato (2007) considera que el control de inventarios es una actividad operativa
que permite controlar el flujo de entrada y salida de productos del almacén, asegurando que los
niveles de existencias sean los adecuados para la operacion y evitando pérdidas por deterioro o
vencimiento. Por su parte Osorio (2018) define el control de inventarios como uno de los temas
mas complejos en logistica y gestion de la cadena de abastecimiento, puesto que los inventarios
constituyen en la mayoria de los casos uno de los principales componentes del capital de trabajo”

Haciendo referencia a lo que dice Osorio, el control de inventarios es una parte fundamental
de toda empresa, pero que los gerentes o duefios no le estdn tomando la debida importancia y en
consecuencia no tienen los conocimientos adecuados sobre las técnicas o métodos para un correcto

y eficiente control de las mercancias.



13

Por su parte Vidal, Londofio & Contreras (2014), en su articulo cientifico “Aplicacion de
modelos de inventarios en una cadena de abastecimiento de productos de consumo masivo con una
bodega y N puntos de venta” menciona que uno de los principales problemas mas complejos que
afectan a las empresas comercializadoras es la administracion y control de sus inventarios. En
dicho articulo sefiala que toda empresa, de cualquier rubro, ya sea comercial, industrial, de
servicios, etc. evidencia la existencia de excesos y de faltantes de mercaderias, siempre se tiene
mucho de lo que no se vende y muchos agotados de aquello que si se vende.

Pingo (2016), menciona como objetivo principal del control de los inventarios el descubrir
y mantener el nivel Optimo y adecuado de la inversién que se tiene en este rubro, el cual sera
reflejado en los indices de stock y consumo, de acuerdo a las posibilidades de capital con los que
cuenta la empresa

Segin Douglas (2010) en su libro Fundamentos de la Administracion Financiera, los
inventarios desempefian un papel crucial en el proceso de compras, produccion, comercializacion
de una compafia. Algunos inventarios son considerados una necesidad de la empresa, otros
inventarios son reservas que se necesitan en varios puntos del proceso de compras, produccion o
comercializacion.

1.2.1.1. Métodos de Control. Sdnchez (2015) en su tesis “El control de los inventarios y
su aporte en los estados financieros de la empresa” hace mencion que saber escoger entre los
diferentes sistemas de valuacion de inventarios es muy importante porque la empresa debe elegir
el que mas se apega a sus objetivos, ademds, dado que por motivos de compatibilidad en la
informacion financiera de la empresa no conviene cambiar de un periodo a otro la forma de valorar

los inventarios.
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Segtn Vera (2016), los métodos mas utilizados son el PEPS (Primero en entrar, primero
en salir), UEPS (Ultimo en entrar, primero en salir), el Promedio Ponderado y el Método Hibrido,
cada uno aplicable seglin la naturaleza de los productos y la estrategia de gestion.

Gutiérrez (2009) afirma que un eficiente sistema de control no tratard por igual a todos los
renglones en existencias, sino que aplicard métodos de control y analisis en correspondencia con
la importancia economica relativa de cada producto.

Entre los métodos de control se consideran los siguientes:

. Promedio Ponderado
. Primeras en Entrar Primeras en Salir
. Ultimas en Entrar Primeras en Salir

. M¢étodo Hibrido.

1.2.1.1.1. Método de Promedio Ponderado. Gutiérrez Pulido (2014) establece que el
promedio ponderado es una técnica de valuacion que consiste en dividir el costo total acumulado
de los productos entre la cantidad total disponible, obteniendo un costo promedio que se asigna a
todas las salidas. Vera (2016) menciona que este método permite controlar los ingresos y egresos
de las mercaderias al almacén, es muy usado cuando se adquieren mercancias con diferente valor
comercial, es muy util, porque se direcciona hacia la produccion en tiempos establecidos, donde
el flujo de los precios actuales y antiguos es cambiante, es decir, cuando aumentan o se reducen
los precios.

Charles, Horngren, & Gary (2010) definen que este método trata a todos los elementos del
inventario que son idénticos como si tuvieran el mismo costo, independientemente de lo que haya
costado llevarlos al inventario, no hace suposiciones de cuando se adquiri6 un articulo, como lo

hacen otros métodos.
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1.2.1.1.2. Primeras en Entrar Primeras en Salir (PEPS). El método PEPS tiene como
base que las existencias que primero entran al inventario son las primeras en salir del mismo. Esto
es que las primeras materias primas adquiridas son las primeras que se entran al proceso o los
primeros productos producidos son los primeros que se vende.

Charles, Horngren, & Gary (2010) mencionan que cuando el inventario final se mide con
los costos mas recientes, el método tiende a generar valuaciones de inventario que aproximan con
mucha exactitud el valor real de mercado del inventario en el balance general. Ademas, en periodos
de precios crecientes genera mayores utilidades netas.

Gutiérrez (2009) hace mencion que el PEPS es un método de control que garantiza la salida
oportuna de los productos adquiridos primero, reduciendo asi riesgos de vencimiento.

1.2.1.1.3. Ultimas en Entrar Primeras en Salir (UEPS). El método UEPS tiene como base
que la ultima existencia en entrar es la primera en salir. Esto es que las Gltimas materias primas
adquiridas son las primeras que se entran al procedo o los tltimos productos producidos son los
primeros que se vende

Lugo (2016) menciona que de este método dependen también los costos por compras de
un inventario en particular. Bajo este método, los Gltimos costos que entran al inventario son los
primeros costos que salen al costo de mercancias vendidas. Este método deja los costos mas
antiguos (aquellos del inventario inicial y las compras primeras del periodo) en el inventario.

1.2.1.1.4. Método Hibrido. Ballou (2004) Define este método como estrategias de revision
continua y revision periddica, permitiendo que la empresa optimice sus pedidos ajustandose a la
demanda y niveles de stock reales, buscando minimizar costos totales. Como también lo
mencionan Chase, Jacobs y Aquilano (2006) Los métodos hibridos permiten flexibilidad en el

control de inventarios, ajustando la cantidad de pedido y los puntos de reorden para mejorar la
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eficiencia operativa, especialmente en entornos con demandas variables Este método permite un
mejor manejo del inventario, ya que se aproxima mas a la realidad. La técnica es util para tomar
dos decisiones basicas de la administracion de inventario.

. Definir la cantidad de pedido

. Definir el punto de orden

La ventaja que tiene este método es la de poderse aplicar para cualquier distribucion de
probabilidad que tengan la demanda de un articulo, asi como el tiempo de entrega, con la
desventaja que, si hay muchos datos de ambas variables, el método es impractico ya que el nimero
de opciones que hay que evaluar crece exponencialmente. [zar & Ynzunza, (2014).

1.2.1.2. Técnicas para el Control de Inventarios. Espinoza (2021) sostiene que las
técnicas de control permiten a la empresa no solo conocer la cantidad y ubicacion de sus productos,
sino también mantener actualizada la informacion necesaria para evitar vencimientos, sobre stock
0 quiebres.

Navarro Castillo (2001) hace mencién que la técnica ABC permite establecer prioridades
en el control de inventarios, dedicando més recursos y atencion a los productos del grupo A, que
representan el mayor valor

Por su parte Manzano y Gisbert (2016) se enfocan en la técnica 5S, de origen japonés, que
aplica principios de orden, limpieza y disciplina en los almacenes, mejorando el control visual y
reduciendo pérdidas.

Existen varias técnicas para el control de inventarios, a continuacion, se detallan las mas
importantes.

. SISTEMA ABC

. LAS 5 “S” JAPONESAS
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1.2.1.2.1. Sistema ABC. Para llevar a cabo el control de inventario en una empresa que
mantenga una variedad y cantidad de productos, es importante acudir al método de clasificacion
ABC que ayudara a tener un mejor control de los mismos, permitiendo trabajar con eficiencia y
eficacia a los trabajadores y asi mismo poder brindar un mejor servicio a los clientes, Navarro
(2001).

Sanchez (2015) en su tesis El Control de los Inventarios y su aporte en los Estados
Financieros de la Empresa menciona que la experiencia comercial muestra que la mayor parte del
valor invertido en stocks corresponde a un nimero reducido de productos, mientras que la menor
parte de la inversion es atribuible a un gran nimero de referencias. Lo mismo ocurre si hablamos
de cifras de venta o compras, y de movimientos fisicos en el almacén. Por tanto, habra que prestar
mas atencion y realizar una gestion mas cuidadosa a ese grupo pequeiio, pero valioso.

Rios (2010) lo define como un sistema que consiste en efectuar un analisis de los
inventarios estableciendo capas de inversion o categorias con objeto de lograr un mayor control y
atencion sobre los inventarios, que por su nimero y monto merecen una vigilancia y atencion
permanente.

Ademas, también menciona que este sistema permite administrar la inversion en 3
categorias o grupos para poner atencion al manejo de los articulos A, que significan el 80% de la
inversion en inventarios, para que a través de su estricto control y vigilancia, se mantenga o en
algunos casos se llegue a reducir la inversiéon en inventarios, mediante una administracion
eficiente.

Krajewski, Ritzman, Malhotra (2008) en su libro Administracion de Operaciones
mencionan que el objetivo del andlisis ABC es identificar los niveles de inventario de los articulos

clase A para que la gerencia los controle cuidadosamente.
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Serna, Gonzales & Aristizabal (2018) mencionan que una empresa que emplea esté sistema
debe dividir su inventario en tres grupos: A, B, C. en los productos "A" se ha concentrado la
maxima inversion. El grupo" B esta formado por los articulos que siguen a los "A" en cuanto a la
magnitud de la inversion. Al grupo" C lo componen en su mayoria, una gran cantidad de productos
que solo requieren de una pequena inversion. La division de su inventario en productos A, By C
permite a una empresa determinar el nivel y tipos de procedimientos de control de inventario
necesarios. El control de los productos "A" debe ser el mas cuidadoso dada la magnitud de la
inversion comprendida, en tanto los productos "B" y "C" estarian sujetos a procedimientos de
control menos estrictos.

Entonces el Sistema ABC quedaria de la siguiente manera:

20% del total de mercaderia y 80% del valor total de la mercaderia

30% del total de mercaderia 'y 15% del valor total de la mercaderia

50% del total de mercaderia y 5% del valor total de la mercaderia.

1.2.1.2.2. Las 5 “S” japonesas. Se inici6 en Toyota en los afios 1960 con el objetivo de
lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y més limpios de forma permanente
para lograr una mayor productividad y un mejor entorno laboral.

Segtin Ho (1995) representa la base en la cultura organizacional para iniciar el camino
hacia la calidad total. Otro concepto que se toma es el de Lewis (2000), que considera que las 5S’s
es una de las principales actividades necesarias para mantener ambientes esbeltos o lean,
estandarizando el 4rea de trabajo y eliminando desperdicios y actividades que no agregan valor a
un proceso.

O’hEocha (2000) menciona que es una técnica que comprende una serie de actividades que

ayudan a mantener ambientes de trabajos limpios, ordenados, productivos y seguros. Toma su



19

nombre por las siglas de las cinco palabras en japonés: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke
dadas a conocer en occidente al inicio de los 90’s, con un enfoque inicial a las areas de
manufactura. Sus equivalentes en inglés 5C’s Clear out, Configure, Clean and check, Conformity,
Custom and practice. Se tomo los conceptos de Manzano Ramirez, M. y Gisbert Soler, V. (2016)
en su articulo Lean Manufacturing: implantacion 5S.

a) Seiri (Clasificacion: Eliminar Innecesarios)

Es la primera S que se debe aplicar y consiste, como su traduccion bien indica, en eliminar
aquellos objetos que sean innecesarios y no aporten valor alguno al producto final. Para llevar a
cabo dicha tarea se deben clasificar los objetos del espacio de trabajo segun su utilizacion,
identificando y separando aquellos que son necesarios de los que no lo son. De este modo, se
eliminan objetos innecesarios en el area de trabajo y se controla el flujo de objetos en la zona de
trabajo mejorando la capacidad del espacio.

b) Seiton (Orden: Situar Necesarios)

La palabra Seiton hace referencia al orden. En este apartado se propone ordenar aquellos
elementos necesarios para la realizacion de las tareas. De este modo, se definen las ubicaciones y
se establecen las identificaciones necesarias para cada objeto. Mediante las identificaciones se
mejora la busqueda y retorno de los objetos en el espacio de trabajo, de ese modo cada objeto tiene
su sitio y existe un sitio para cada objeto.

La resistencia al cambio y la poca disciplina por parte de los/as operarios/as para retornar
las cosas a su sitio es uno de los mayores inconvenientes a la hora de realizar una correcta
aplicacion del seiton

¢) Seiso (Limpieza: Suprimir Suciedad).
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La tercera “S” indica que tras haber eliminado lo innecesario y clasificado aquello
realmente necesario para las operaciones a realizar, es necesario realizar una limpieza en el area
de implantacion de 5S. De este modo se pretende identificar el fuguai (defecto) y eliminarlo. Asi
mismo, seiso incluye la integracion de la limpieza diaria como parte de inspeccion del puesto de
trabajo ante posibles defectos y da importancia mas al origen de la suciedad y defectos encontrados
que a sus posibles consecuencias.

Se debe implantar horarios fijos de limpieza e inspeccion, se debe considerar la misma
como un acto de mantenimiento de los equipos y espacio de trabajo, y no como un trabajo fuera
de las competencias del/la operario/a. Al integrar Seiso durante la jornada laboral se observa como
poco a poco los/as empleados/as aceptan el acto de limpieza como parte de su trabajo. El impacto
visual que se genera es muy visible y positivo para el estado fisico y mental de quienes desempefian
los trabajos de produccion en dicha area tratada.

d) Seiketzu (Estandarizacion: Seiialar Anomalias)

Es la “S” mediante la cual se establecen las rutinas necesarias para una correcta
implantacion de la herramienta en la empresa. Se definen los estdndares necesarios para llevar a
cabo las tres primeras “S”, de este modo se asegura que las drdenes anteriores se realizan del mejor
modo posible.

Se debe desarrollar los estdndares necesarios para su organizacion, desde realizar
formularios para rellenar por el personal de la empresa acerca del orden y limpieza, hasta delimitar
los espacios productivos o realizar fotografias de como deben quedar al final de la jornada los
puestos de trabajo. La gestion visual es una de las herramientas mas poderosas en la empresa,
mediante un simple vistazo el/la operario/a podra conocer donde van ubicados los objetos, o de

cual modo se debe realizar una operacion
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e) Shitzuke (Mantener Disciplina: Seguir Mejorando)

La ultima de las “S™ que corresponde a la de disciplina es mediante la cual se procura
normalizar la aplicacion del trabajo y convertir en habito todos aquellos estandares establecidos
en el punto anterior. Junto a dicho término aparece ligada la palabra autodisciplina y autocontrol
en la nueva cultura adoptada en la Pyme, todo ello sea para que la herramienta perdure a lo largo
del tiempo. Este resulta ser uno de los pasos mas sencillos de la herramienta, pero a su vez de los
mas complicados. Es sencillo porque unicamente se trata de mantener el estado de las cosas y
aplicar las normas establecidas, por otro lado, es de las mas complejas porque se debe mantener el
interés del personal a lo largo de la implantacion de las 5S en la Pyme.

Algunas empresas y descriptores de las herramientas de Lean Manufacturing, han recogido
4S adicionales, que apoyan directamente las 5S y el espiritu de mejora continua caracteristico de
lean. A continuacion, se describen brevemente las 4S complementarias:

f) Shikari o Constancia.
Se interpreta como la capacidad de una persona por llevar a cabo acciones de mejora.
g) Shitsukoku o0 Compromiso.

Implica una vision ética ya que se entiende como llevar a cabo el cumplimiento de algo ya
pactado.

h) Seishoo o Coordinacion.

Trata de realizar un trabajo concreto mediante una metodologia especifica y en uniodn a otro
grupo de personas con otros trabajos diferentes para lograr un bien comun.

i) Seido o Sincronizacion. Se establecen acciones concretas que debe llevar cada operario a

cabo para su posterior realizacion.
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1.2.1.3. Inventarios. La Fundacién Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales
(FIAEP). Control y manejo de inventario y almacén (2014), menciona que los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de
una empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las
tiendas de menudeo, entre otros.

Para mencionar otro concepto importante citamos a Parada (2016) donde define que
inventario se llama a la existencia de cualquier articulo, recurso utilizado en una organizacion. Un
sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles utilizados para el monitoreo de la
cantidad de articulos disponibles, la determinacién de los niveles que se deben mantener, el
momento de reponer la existencia de algtn articulo y el tamafio que deben tener los pedidos.

Muller (2015) en su libro Fundamentos de Administracion de Inventarios define que los
inventarios de una compafia estan constituidos por sus materias primas, sus productos en proceso,
los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser
algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del programa
de mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una combinacion de materias primas
y subensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura.

En otra definiciéon Perdomo (2014) En su libro Fundamentos de Control Interno define al
inventario como un conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en
procesos) y venta (mercancias y productos terminados).

Moya (1996) concluye y define al inventario como la acumulacion de materiales (materias

primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que
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posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura. Mientras que Eppan (2000) hace
una definicién mas simple en su libro Investigacion de operaciones en la ciencia administrativa,
diciendo que los inventarios se definen como bienes ociosos almacenados en espera de ser
utilizados.

Un concepto de inventarios muy acertado es el que Veloza (2018) comparte, donde
menciona que los inventarios son bienes fisicos que tienen como objetivo ser distribuidos como
objeto de negocio, para ser elaborados como bienes o servicios para su posterior entrega, los
productos se encuentran en diferentes formas de produccion para la respectiva distribucion.

1.2.1.3.1. Tipos de Inventarios. La tipologia de los inventarios depende basicamente de la
perspectiva desde la que se aborde. Asi, Castillo (2003) establece una clasificacion de inventarios
segun su transformacion o naturaleza. Solis (2012) y Garcia (2006) afiaden una clasificacion segliin
su categoria funcional y Ferndndez & Garcia (2010) establecen una clasificacion operativa.

1) Por su grado de transformacion o naturaleza
a) Inventarios de materia prima

Toda empresa cuya actividad es industrial, dispone de varios articulos y materiales
conocidos como Materias Primas que al ser sometidas a procesos se obtiene un articulo terminado
o acabado. Por lo que podemos definir que la Materia Prima es aquel o aquellos articulos sometidos
a un proceso de fabricacion que al final se convertira en un producto terminado.

b) Inventarios de produccion en proceso

Todo articulo o elementos que se utilizan en un proceso de produccion se los define como
Inventario de productos en proceso que tienen como caracteristica que va aumentando su valor con
cada proceso de transformacion hasta convertirse en producto terminado. Es decir, son productos

parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccién que fueron
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aplicados labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso produccion en un momento
determinado.

¢) Inventarios de productos terminados

Son productos que han cumplido su proceso de produccion y se encuentran en la bodega
de productos terminados y ain no han sido vendidos. Los niveles de inventario estan directamente
relacionados con las ventas, es decir sus niveles se dan por la demanda que tenga.

d) Inventarios de materiales y suministros

En este tipo de inventarios se incluyen:

e Las materias primas secundarias y sus especificaciones varian dependiendo del tipo
de industria. Un ejemplo tenemos en la industria de ensamblaje de Autos, tenemos
el combustible para que el auto encienda e inicie la ruta de prueba que es una de las
etapas del control de calidad.

e Articulos de consumo que son destinados en la operacion de la industria.

e Los Articulos y materiales de reparaciéon y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos que se necesitan en la industria.

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda
empresa que es obtener utilidades. Adicionalmente, en las empresas comerciales se tiene:

e) Inventario de mercancias

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea comercial o
mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados. En esta Cuenta se
mostraran todas las mercancias disponibles para la Venta.

Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares se deben

mostrar en cuentas separadas, tales como las mercancias en camino (las que han sido compradas y
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no recibidas atin), las mercancias dadas en consignacion o las mercancias pignoradas (aquellas que
son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido
recibido en efectivo u otros bienes).
2) Por su categoria funcional
a) Inventario de ciclo o periddico
Este inventario es generalmente utilizado por empresas pequefias y medianas, tiene como
caracteristica especial que para saber a una fecha determinada cual es el inventario, se debe hacer
un conteo fisico y valorarle.
Ademas, para controlar el costo de las transacciones que afectan el inventario se utilizan
diferentes cuentas en funcion de la naturaleza operacional que sé este realizando.
b) Inventario de seguridad
La incertidumbre en la demanda u oferta de unidades hace que exista un inventario de
seguridad que es almacenado en un sitio adecuado de la empresa. Generalmente los inventarios de
seguridad de materias primas protegen contra la incertidumbre que pueden provocar los
proveedores debido a factores como huelgas, vacaciones, unidades de mala calidad, entre otras.
En lo relacionado a la demanda sirven para prevenir faltantes provocadas por fluctuaciones
inciertas de la demanda.
¢) Inventarios Estacionales
Son inventarios utilizados para cubrir la demanda estacional y también se utilizan para
suavizar el nivel de produccion.

d) Inventarios en Transito
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Son de gran utilidad debido a que permiten sostener las operaciones entre empresa, clientes
y proveedores; siendo un inventario que la empresa aun no lo tiene fisicamente en sus bodegas,

pero puede negociar su entrega al cliente cuando lo disponga y si cubrir necesidades.

3) Categoria Operativa

a) Stock éptimo

Es la que compatibiliza las necesidades de la demanda con la rentabilidad de los costes de

almacenaje.

b) Stock cero

Se identifica con el sistema de gestion Just inTime, segtn el cual se trabaja bajo demanda.
¢) Stock fisico

Es la cantidad disponible en el almacén
d) Stock disponible

Es el stock fisico, mas los pedidos efectuados, menos la demanda insatisfecha.

1.2.2. Mermas

Solis (2017) en su tesis Mermas en un supermercado de San Juan de Miraflores menciona
que todas las actividades econdmicas que tienen la obligaciéon de conducir procesos logisticos
complejos por sus volumenes de fabricacion y/o comercializacion, es inevitable afrontar
condiciones de mermas o pérdidas de existencia como otros lo llaman, en sus referidas ventas,
logrando ser a veces negativo en los resultados de la compaifiia. Son aquellas “pérdidas” que se

producen a lo largo de la cadena de distribucion y en el proceso de ventas.



27

La Real Academia Espafiola (2014) En su 23° ed. define a la merma como la “porcion de
algo que se consume naturalmente o se sustrae”; de igual manera, expresa, “bajar o disminuir algo
0 consumir una parte de ello”

Ferrer (2010) en su articulo Mermas y Desmedros: Criterios contables y tributarios
menciona que las Normas Tributarias le da un enfoque contable y definen a la merma como “la
pérdida fisica en el volumen, peso o cantidad de las existencias”. De igual manera Aguilar (2009)
menciona en su articulo Tratamiento tributario de las mermas y desmedros que el inciso ¢) del
articulo 21° del Reglamento del Impuesto a la Renta sefala la siguiente definicion: Pérdida fisica,
en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza
o al proceso productivo.

Bruzzi (2014) en su articulo La merma en el mercado del Retail describe que merma es
referirse a todas aquellas “pérdidas™ que se producen a lo largo de la cadena de distribucion y
ventas en el mercado del retail. Se debe comprender que parte del inventario inicial se perdera
debido a la falta de control persistente en los procesos internos y externos; este ultimo
perteneciente al piso o zona de venta en los comercios.

De igual forma Kokemuller (s.f.) en su articulo ;A qué se debe generalmente la merma de
los inventarios? Define a la merma como diferencia entre el inventario contable y el inventario
real, significa que parte del inventario ha sido perdido, robado, dafiado o mal contado, o bien que
se ha cometido un error o un fraude.

La Fundacién IE (2013) cita a Beck & Peacock (2009) que conceptualizan merma como
los ingresos esperados por ventas que no se obtuvieron y no se pueden obtener. En otras palabras

una compaifiia no ha recibido, de los bienes que ha comprado, los ingresos que esperaba
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originalmente. Incrementar los beneficios reduciendo las pérdidas deberia ser una prioridad para
los retailers o comercios, ya que se puede considerar como una oportunidad fécil de explotar.

Y para conceptos breves, especificos y concretos citamos a Fenalco (2015) que en el Censo
mermas 2015: Décimo quinto censo nacional de mermas y prevencion de pérdidas, menciona que
mermas es toda constriccion o disminucion del inventario. Ademas, Itinerante (2014) en su blog
Sobrantes faltantes y mermas lo define como una pérdida de utilidades en termino fisico.

Segn Bruzzi (2014) ésta puede clasificarse en dos grandes grupos:

. Merma conocida

. Merma desconocida.

La primera engloba tres subgrupos como los productos vencidos, roturas y robos
detectados; el segundo concepto agrupa a los errores administrativos, robos y fraudes.

1.2.2.1. Merma conocida. Bautista (2015) Menciona que el control de mermas conocidas
requiere de protocolos claros para su identificacion, registro, reporte y andlisis.

Segun Ruiz (2013) considera estas pérdidas como mermas naturales, derivadas del desgaste
normal del producto o de condiciones logisticas esperadas ya que menciona que las mermas
naturales, como las generadas por vencimiento, deben preverse y registrarse para mantener la
integridad del sistema contable. Por su parte Bruzzi (2014) Constituye a todas las mermas que se
conocen sus causas, la cual permite actuar de forma directa sobre las mismas para reducir, controlar
su impacto y tener resultados rapidos. Asi mismo el autor clasifica a la merma conocida en:

e Mermas por Vencimiento
e Mermas por Roturas
e Mermas por Robos Detectados.

1) Mermas por vencimiento
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Perez & Gardey (2017) El vencimiento o la caducidad es la fecha maxima aconsejada para
ingerir un alimento o utilizar un determinado producto y evitar de este modo que se produzcan
efectos contraproducentes, una definicion mas exacta lo tiene FAO (2015) definiendo a la merma
por vencimiento como la pérdida de productos almacenados debido a la expiracion de su vida util
o fecha de caducidad, afectando la disponibilidad de stock y representando un costo adicional para
la empresa.

Solis (2017) menciona que estas mermas tienen diversas causas, entre las mas destacadas
seria el sobre stock, la mala rotacion de mercaderia, falta de control y capacitacion del personal de
reposicion, una definicién semejante lo tienen Méndez y Rodriguez (2018) que lo definen como
una pérdida que afecta directamente la rentabilidad de la empresa, producto de una mala gestion
en el control y rotacion de los productos. Destacan la importancia de implementar sistemas de
inventarios que permitan la identificacion oportuna de productos proximos a vencer para
minimizar estas mermas.

Otros autores llaman a este tipo de merma como merma natural, como es el caso de Ruiz
(2013) que define a estas como aquellas pérdidas causadas por efectos naturales y que no han sido
tomadas en consideracion, como también lo define Chiavenato (2014) mencionando que la merma
se refiere a la reduccion o pérdida natural de las existencias de un inventario. Cuando esta pérdida
es causada por el vencimiento, se denomina merma por vencimiento y se considera una pérdida
inevitable, aunque puede ser minimizada con un control adecuado de inventarios y rotacion de
productos.

Bruzzi (2014) agrega que ademas, en este tipo de merma es importante una estrategia con
los proveedores porque se puede reducir el nivel de merma si previamente hay una negociacion de

por medio para que al cumplir el tiempo de caducidad de algunos productos las empresas
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proveedoras reconozcan parte o toda la mercaderia vencida, evitando perder margen de ganancia
si se opta por rebajar los productos préximos a vencer.

Con el concepto de Bruzzi esta de acuerdo Bautista (2015) que también enfatiza en que
este tipo de merma conocida deberia contemplarse en los contratos de compra con los proveedores,
debido a que los niveles de venta pueden variar por los distintos factores externos que resultan
impredecible provocando sobre stock, al cumplirse cierto tiempo tales productos ya no son aptos
para su consumo lo que genera pérdidas, contar con cldusulas en la negociaciones con los
proveedores permitiria recuperar todo o un margen de ganancia de los productos vencidos.

Las rebajas y promociones de los productos préximos a vencer son otras alternativas que
incentivan la venta y minimiza la merma pero ademads el control adecuado de la rotacion de
existencia contribuiria de forma rdpida y efectiva la reduccion de alimentos vencidos.

2) Mermas por roturas

Bruzzi (2014) menciona que en este tipo de merma esta todo producto dafiado, roto,
averiado, etc, ocasionado por los colaboradores de reposicion en piso de venta, los colaboradores
en almacén hasta de los mismos clientes. Sus causas pueden ser por una mala manipulacion en las
gondolas, estantes inestables, mala refrigeracion, contaminacion, mal almacenamiento, etc.

La Fundacién IE (2013) define que en esta clase de merma constituyen a todos los
productos dafiados durante el proceso de entrega, almacenamiento y exposicion, lo que significa
que no pueden ser vendidos por ningin valor.

Solis (2017) mencionan que una causa de esa merma es la mala manipulaciéon de los
colaboradores en los procesos de reposicion (almacén y tienda), mala manipulacion de los clientes,
mala estiba, fallas de packaging y traslado inadecuado de los productos en los puntos de venta,

proveedor o centro de distribucion.
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Por otro lado, Bautista (2015) refiere que es importante la capacitacion del personal que
manipula tales mercaderias, reglamentar condiciones de trabajo, controlar las actividades de estiba
y realizar otras tareas que ayuden a establecer parametros de medicion de productividad y control
de la merma.

3) Mermas por robos detectados

Se toma todo el concepto del articulo de Bruzzi (2014) que menciona si bien el robo es el
término mas asociado a la palabra merma, ya que cuando no se puede determinar causas del
faltante de mercaderias, el robo es el factor predominante al momento de analizar causas, el robo
detectado como bien dice la palabra, es todo aquel que se puede establecer como tal, tanto por que
pudo observarse el momento de concretado el hecho o por que se detectd parte o s6lo el packaging
de un producto, lo que dara certeza de la causa del faltante.

Al momento de analizar el robo o hurto como causa, en cualquiera de estos dos casos sera
lo mismo, pero el robo detectado, al igual que otras causas que componen la merma conocida,
brinda la oportunidad de accionar directamente sobre el problema, permitiendo establecer cuéles
son los productos mds sensibles al robo, modalidad de hurto, lugares que facilitan este tipo de
accionar, siendo esto aplicable tanto al hurto externo como interno.

Sobre los métodos de prevencion menciona que si analizamos puntualmente los productos
mas sensibles al robo, se podran establecer distintas modalidades de proteccion, tales como
etiquetados anti-hurtos, encintados que refuercen los distintos envoltorios para impedir o dificultar
su apertura, colocacion de €stos en cajas plasticas protectoras, resguardo de éstos en vitrinas, o
lugares controlados en zonas de almacenamiento cuando se trate de hurto interno, colocacion de

sistemas disuasivos.
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Cuando el robo se detecta en los periodos de traslado desde proveedores directos o centros
de distribucion hacia las sucursales de venta, se deben implementar estrictos controles de la
mercaderia a su ingreso.

1.2.2.2. Merma desconocida. Como indica el nombre otorgado, representan todas las
pérdidas a las que no podemos atribuirle una causa, lo que provoca que se tengan que realizar
investigaciones o andlisis de las posibles causas que seguramente, durante dicho analisis, se
determinaran mas de una posible causa, llevando indefectiblemente a plantear acciones que cubran
o remedien la mayor cantidad de éstas, con la gran desventaja de no obtener resultados de forma
rapida al momento de medir la eficacia de las acciones elegidas, ya que no se trabaja sobre una
causa, si no sobre varias posibles causas.

Asimismo, la Fundacion IE (2013), citando a Beck & Peacock (2009), menciona que las
mermas representan ingresos esperados que no se han concretado, y su origen desconocido impide
establecer medidas correctivas.

Bruzzi (2014) clasifica este tipo de merma como la mas perjudicial para las empresas, ya
que implica errores administrativos, robos no detectados, fraudes o fallos en el sistema de control
de inventarios y menciona que si bien las posibles causas pueden ser muchas al momento de
atribuirla a la perdida de mercaderia, en éste caso se podria dividir en dos grandes grupos:

e Mermas por Errores Administrativos
e Mermas por Robos y Fraudes
1) Mermas por errores administrativos
El autor menciona que se puede encerrar en éste gran grupo a todos los errores ya sean

voluntarios o involuntarios que se producen durante toda la cadena de distribucion y
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administracion de mercaderia dentro de un negocio, siendo los mas comunes los que se enumeran
a continuacion:

. Errores de transferencias de mercaderia entre los centros de distribucion y las bocas
de ventas, donde por falta de un control adecuado o auditorias periddicas es imposible detectar
errores en el ingreso al stock teorico de cantidades diferentes a las que realmente son recibidas
fisicamente. Este caso también es aplicable cuando la recepcion de mercancias es de proveedores
directos y que al no contar con un nivel de control acorde, no pueden ser detectados errores
provocados por el proveedor.

. Malos conteos realizados del stock fisico al momento de realizar inventarios de
mercaderias, desvirtuando el stock tedrico y generando una perdida que en muchos casos no es
real o es mayor que la real, esto es provocado generalmente por no contar con personal idoneo al
momento de realizar los conteos de mercaderias.

. Errores de facturacion, entendiendo por esto que existen posibilidades que la
mercaderia que para el sistema de administracion de stock corresponde a un tipo de producto y
precio y para el sistema de facturacion es otro totalmente distinto o similar, generando esto que la
mercaderia salga del local sin registrarse debidamente, generando una pérdida en la gran mayoria
de los casos.

2) Mermas por robos y fraudes

Segun Bruzzi dentro de éste grupo se puede encerrar a todos los robos perpetrados por

clientes deshonestos y empleados del negocio que no pudieron ser detectados y por lo tanto no

quedaron registros de lugar, modalidad, cantidad de los productos sustraidos.
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El autor menciona que cuando se habla de fraudes se entendera por toda maniobra realizada
por clientes y empleados o en el peor de los casos en convivencia entre ambos para obtener un
beneficio econdmico en desmedro del negocio.

Para los casos en que las posibles causas de la pérdida sea el robo, se podra llevar adelante
todas las practicas que se implementan para eliminar o evadir el robo cuando este es detectado.

Para los fraudes el establecer puntos de control en los distintos procesos de administracion
y ventas de mercaderias es fundamental
1.3. Definicion de términos basicos

Control de inventarios

Es una herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las
empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles para la venta,
en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las
industrias. (Espinoza, 2011).

Inventarios

Se llama a la existencia de cualquier articulo, recurso utilizado en una organizacién. Un
sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles utilizados para el monitoreo de la
cantidad de articulos disponibles, la determinacion de los niveles que se deben mantener, el
momento de reponer la existencia de algin articulo y el tamafio que deben tener los pedidos.
(Parada, 2006).

Merma

Es la pérdida fisica en el volumen, peso o cantidad de las existencias. (Ferrer, 2010).

Merma conocida
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Constituye a todas las mermas que se conocen sus causas, la cual permite actuar de forma
directa sobre las mismas para reducir, controlar su impacto y tener resultados rapidos. (Bruzzi,
2014).

Merma por vencimiento

Pérdida de productos almacenados debido a la expiracion de su vida util o fecha de
caducidad, afectando la disponibilidad de stock y representando un costo adicional para la
empresa. (FAO, 2015).

Promedio Ponderado

El promedio ponderado es una técnica de valuacion que consiste en dividir el costo total
acumulado de los productos entre la cantidad total disponible, obteniendo un costo promedio que

se asigna a todas las salidas. Gutierrez Pulido (2014).



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1. Hipotesis General

El control de inventario se relaciona significativamente con las mermas por vencimiento
de productos en la tienda comercial Minisol de la ciudad de Tingo Maria.
2.2. Hipotesis especificas

H1: Los métodos se relacionan significativamente con las mermas por vencimiento de
productos la tienda comercial Minisol de la Ciudad de Tingo Maria.

H2: Las técnicas se relacionan significativamente con las mermas por vencimiento de

productos en la tienda comercial Minisol de la ciudad de Tingo Maria.



2.3. Matriz de consistencia

Tabla 1

Control de inventarios y las mermas por vencimiento en la tienda comercial Minisol de la

ciudad de Tingo Maria

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Tipo de
investigacion
La investigacion
corresponde a un tipo
Variable de investigacion
independiente Bésica, de nivel
(Variable relacional.
Asociada)
Problema General Objetivo General Hipotesis General Diseiio de
Control de investigacion
(De qué manera el Determinar de qué manera El control de inventario se inventarios Disefio no
control de inventarios se el control de inventarios se  relaciona experimental, tipo
relaciona con las mermas  relaciona con las mermas significativamente con las transversal.
por vencimiento de por  vencimiento de mermas por vencimiento
productos en la tienda productos en la tienda de productos en la tienda Poblacion y muestra
comercial Minisol de la comercial Minisol de la comercial Minisol de la La poblacion esta
ciudad de Tingo Maria ?  ciudad de Tingo Maria. ciudad de Tingo Maria. compuesta por los 28
trabajadores de la
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas empresa Minisol de la
ciudad de Tingo
1. ; De qué manera los 1. Determinar la relacion 1. Los métodos se Maria. La muestra es
métodos se relacionan de los métodos y las relacionan censal, es decir se
con las mermas por mermas por vencimiento significativamente con las considerara a todos
vencimientos de de productos en la tienda mermas por vencimiento (28) los trabajadores
productos en la tienda comercial Minisol de la de productos en la tienda de la tienda comercial
comercial Minisol de la ciudad de Tingo Maria. comercial Minisol de la Variable Minisol.
ciudad de Tingo Maria ? Ciudad de Tingo Maria . dependiente
2. Determinar la relacion (Variable de  Técnica de
2. ( De qué manera las de las técnicas y las 2. Las técnicas se Supervision) ~ recoleccién de datos.
técnicas se relacionan mermas por vencimiento relacionan Se usara la técnica de
con las mermas por de productos en la tienda significativamente con las Mermas por la encuesta y como
vencimiento de comercial Minisol de la mermas por vencimiento vencimiento  instrumento el
productos en la tienda ciudad de Tingo Maria. de productos en la tienda cuestionario.

comercial Minisol de la
ciudad de Tingo Maria ?

comercial Minisol de la
ciudad de Tingo Maria

La  Técnica de
estadistica para el
procesamiento de la
informacién sera el
SPSS. V-26,
Microsoft Excel y se
aplicara la prueba
estadistica correlacion
de Spearman.

Nota: Elaboracion propia



2.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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. Definicio .., . . . . .
Variable coi;::l;)ctll(l):l Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Items
El control de 1
inventarios silive Promedio 5
ara conocer las ., p
P cantidades Se aplic6 un onderado
existente de cuestionario orientado a Primeras en
roductos la totalidad de los en.trar, 3
disp onibles para trabajadores de la Métodos primeras en
Control de 1alz/ enta enpun tienda comercial s’ahr Cuestionario
inventarios luear ‘Eiem o Minisol. Estando este Ultimas en para
Variable gary PO en funcion de dos entrar, determinar la
determinado, asi 4
asociada) como las’ dimensiones, las cuales primeras en relacion
condiciones de son: Métodos y salir entre el
almacenamiento técnicas, los cuales se ABC control de 5,6
. desagregan en 5 inventarios —
aplicables en las dicad ) 78
industrias. indicadores. Técnicas 5 «gn con las >
Espinoza, O mermas por
vencimiento 9
(2011).
Se anlicd de productos ———
¢ aplico un en la tienda 10
cuestionario orientado a . E—
Son aquellas . Por comercial
“pérdidas” que Ia totalidad de los vencimiento Minisol de la 1
sep roducencil lo trabajadores de la M ciudad de
Mermas por P tienda comercial ermas Por roturas : , 12
o largo de la . ., conocidas Tingo Maria
vencimiento cadena de Minisol. Este se medira P 5 (Anexo 1)
Variable R a través de dos Orrobos 13
distribucion d d
de ventas en ely dimensiones, las cuales etectados S
supervision) do del son: Mermas conocidas Por errores. 14,
et B y mermas Mermas  2dministrativos 15
(2017). desconocidas, los— gegconocidas Por robos y 16,
cuales se desagregan en
fraudes 17

5 indicadores.




CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de la Investigacion

Segiin Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis
previamente establecidas, y confia en la mediciéon numérica, el conteo y, a menudo, en el uso de
la estadistica para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

La presente investigacion se desarrolldé bajo el enfoque cuantitativo, el cual permite la
recoleccion y el andlisis de datos numéricos con el objetivo de comprobar hipotesis previamente
planteadas. Este enfoque se centra en medir la relacion entre variables de forma objetiva, utilizando
herramientas estadisticas. En este estudio, se analiz6 la relacion entre el control de inventarios y
las mermas por vencimiento en la tienda comercial Minisol, lo cual se abordo a través de técnicas
cuantificables.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde a un estudio de caracter basico y aplicada en tanto que
busca generar conocimiento tedrico sobre la relacion entre las variables estudiadas y aplicada por
que con los resultados obtenidos se pueden tomar decisiones para resolver los problemas.

Como lo mencionan Sampieri, Collado & Lucio (2014) definen que la investigacion basica
se orienta a ampliar los conocimientos tedricos existentes y Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) definen que la investigacion aplicada se realiza con el objetivo de poder resolver los
problemas mediante el uso del conocimiento tedrico.

3.3. Estrato de la investigacion
Segun Herndndez, et al., (2014) Los estudios relacionales tienen como objetivo medir el

grado de relacion entre dos o mas conceptos o variables en un contexto determinado, entonces el
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presente estudio es de nivel relacional, ya que tiene como proposito principal analizar el grado de
relacion entre el control de inventarios (variable asociada) y las mermas por vencimiento (variable
de supervision)
3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio metodologico empleado fue de tipo no experimental, de corte transversal como
menciona Hernandez, et al., (2014) En este tipo de disefio, no se manipulan las variables
deliberadamente, sino que se observan los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural.
Ademas, al tratarse de un disefio transversal, la recoleccion de datos se realizd en un Unico

momento del tiempo.

Tlustracion 1

Diagramacion del diserio de investigacion

3 Mermas
Métodos HE1; R=? %
Conocidas
Control f:le HG; R=?
Inventarios
L. Mermas
Técnicas .
Desconocidas

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), La poblacion es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.
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En la misma linea, Tamayo (2004) define la poblacion como “el conjunto de individuos o

elementos que poseen una caracteristica en comun sobre los cuales se realizara el estudio.
e Criterios de Inclusion

- Trabajadores de la empresa comercial Minisol

- Género femenino y/o masculino

- Mayores de 18 afios

e Criterios de Exclusion

- Personas que no trabajen en la empresa comercial Minisol

- Menores de 18 afios

- Trabajadores con menos de 3 meses de antigiiedad
3.5.2. Muestra

Ramirez (1997) establece que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra, asimismo Lopez (1998) menciona que la muestra
censal es aquella porcion que representa toda la poblacion.

De alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultineamente
universo, poblacion y muestra. Dado que el numero de elementos poblacionales es limitado, se
optd por trabajar con el total de la poblacion como muestra censal, es decir, se encuesto a los 28
trabajadores, eliminando la necesidad de aplicar técnicas de muestreo probabilistico.

3.6. Técnica de recoleccion de datos

Sampieri, Collado y Lucio (2014) definen que la encuesta es una técnica que permite

obtener datos de interés por medio de un cuestionario aplicado a una muestra, utilizando preguntas

previamente estructuradas; por lo tanto, para el desarrollo de la presente investigacion se empleo
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la técnica de la encuesta, por ser adecuada en estudios de enfoque cuantitativo, ya que permite
recolectar informacion estructurada directamente desde los sujetos de estudio.

Esta técnica fue aplicada a la totalidad de los trabajadores de la tienda comercial Minisol —
Tingo Maria, quienes participaron de forma voluntaria, respondiendo de acuerdo con su
experiencia en los procesos de control de inventarios y gestion de mermas por vencimiento.
3.6.1. Instrumentos

Como lo definen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) El cuestionario es un
instrumento para recabar informacioén que contiene una serie de preguntas elaboradas en relacion
con las variables de investigacion ademas hacen énfasis que el cuestionario es el instrumento mas
apropiado en investigaciones cuantitativas, debido a su capacidad para recolectar datos de manera
ordenada, rdpida y objetiva.

El cuestionario estuvo compuesto por 17 items con escala tipo Likert de cinco niveles de
respuesta siendo 1 “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”, distribuidos segin

las dimensiones de ambas variables

Tabla 3
Escala de Likert

Indice Puntaje

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D W R~ W

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 1

Nota. Extraido de Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa (Naupas, Valdivia,

Palacios, & Romero, 2018).
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3.7. Técnica de estadistica para el procesamiento de la informacion
3.7.1. Estadistica descriptiva

Hernandez et al. (2014), definen que la estadistica descriptiva es aquella que “describe,
organiza y resume un conjunto de datos mediante tablas, graficos y medidas numéricas

Se utilizo la estadistica descriptiva, habiéndose previamente levantado informacion
utilizando el programa Microsoft Excel, para que luego de ordenarlo en una base de datos, se
procedio al andlisis descriptivo de la investigacion a través del SPSS V-26. Con la estadistica
descriptiva se realiz6 el procesamiento de los datos numéricos de las preguntas correspondientes
a las variables; los resultados se detallaron de manera individual para cada variable, desarrollando
su representacion mediante tablas y figuras, siendo esta ultima representada en graficos de barras.
3.7.2. Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial se utilizdé para demostrar la hipotesis, si es que existe relacion
entre la variable asociada control de inventarios y la variable de supervision Mermas por
vencimiento.

Segun Hernandez et al. (2014) La correlacion de Spearman se utiliza cuando los datos no
cumplen los supuestos de normalidad o cuando las variables son ordinales, como en escalas tipo
Likert. Entonces para este andlisis estadistico se us6 la prueba no paramétrica, porque la medicion
se hizo en escala ordinal, enseguida se analiz6 la correlacion de la variable control de inventarios
y las mermas por vencimiento. Posteriormente se correlacion6 utilizando el coeficiente de Rho de
Spearman, todo esto teniendo como soporte estadistico el software SPSS v.26 y Microsoft Excel,

respectivamente.
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3.8. Analisis del instrumento de medicion
3.8.1. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento fue realizada por la prueba de consistencia interna Alfa
de Cronbach, las interrogantes planteadas, tuvieron respuestas a cinco alternativas de escala
ordinal. Se encuest6 a los 28 trabajadores de la empresa Minisol de Tingo Maria.

El instrumento de la investigacion comprende de 17 preguntas entre la variable
independiente y dependiente. Luego se analiz6 su fiabilidad y se obtuvo una confiabilidad de
0,885, que de acuerdo a los rangos del Alfa de Cronbach el instrumento presenta una buena

consistencia interna.

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento de investigacion

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° Elementos (items)

0,885 17

Nota: Se encuesto a los trabajadores de Minisol de Tingo Maria.
3.8.1.1. Confiabilidad Variable Asociada: Control de Inventarios. George & Mallery
(2003) mencionan que el Alfa de Cronbach entre 0.80 y 0.89 refleja una confiabilidad buena del
instrumento, siendo aceptable para fines de investigacion cientifica.
Para la variable control de inventarios, que incluye 8 items distribuidos en las dimensiones
"métodos" y "técnicas", se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.815. Este resultado indica
una buena confiabilidad, ya que supera el umbral minimo requerido, por tanto, se considera que el

instrumento es adecuado para evaluar el control de inventarios en la empresa objeto de estudio.
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Tabla 5

Confiabilidad para la variable control de inventarios

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° Elementos (items)

0,815 8

3.8.1.2. Confiabilidad Variable de Supervision: Mermas por Vencimiento. George &
Mallery (2003) también indican que un Alfa de Cronbach igual o superior a 0.70 es considerado
aceptable. En el caso de la variable mermas por vencimiento, conformada por 9 items asociados a
las dimensiones "mermas conocidas" y "mermas desconocidas", el coeficiente obtenido fue de
0.755. Este valor refleja una confiabilidad aceptable, lo que indica que los items guardan

coherencia interna suficiente para medir esta variable de manera valida y estable.

Tabla 6

Confiabilidad para la variable control de inventarios

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° Elementos (items)

0,755 9

3.8.2. Procesamiento de datos

Los datos recopilados se procesaron mediante el programa Microsoft Excel, donde se digitd
las respuestas de los encuestados en una tabla Excel, dando valor a las respuestas de la variable
asociada y de supervison de 1 a 5. Luego se uso el programa SPSS v.26, con los que se proceso la
base de datos de la tabla, aplicando la prueba estadistica (Correlacion de Spearman) para la

demostracion de la hipodtesis.
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3.8.3. Elaboracion del informe

El informe de la tesis fue elaborado conforme a la Guia de Trabajo de Investigacion EPA-
UNAS 2019, en donde se sefiala que los trabajos de investigacion como las tesis deben sujetarse
al uso de las normas APA (Asociacion Psicologica Americana) séptima edicion. Y en
cumplimiento a esta normativa se redactd este informe final de tesis respetando todos los

parametros establecidos.



CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Variable Asociada: Control de inventarios en Minisol

El control de inventarios se refiere a todos los procesos que coadyuvan al suministro,
accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna empresa para minimizar los tiempos y
costos relacionados con el manejo del mismo. Para nuestra investigacion el control de inventarios
se constituye en la variable Asociada que fue analizada a través de la aplicacion de una encuesta
a los colaboradores de la empresa Minisol de la ciudad de Tingo Maria, que se encuentra en el
anexo 01, esta encuesta se realizo utilizando una escala de Likert, en donde se analiz6 la percepcion
y conocimiento que tienen estos trabajadores sobre las 2 dimensiones: métodos y técnicas; que son
procesos de control que se desarrollan en la empresas materia de investigacion, otorgando estos
colaboradores una calificacion con sus respuestas a las interrogantes del cuestionario. Estas
dimensiones fueron analizadas de la siguiente manera:
4.1.1. Dimension Métodos

Los métodos para el control de inventarios son politicas y procedimientos para contar con
las cantidades Optimas de stock, que estan basadas en modelos deterministicos y de probabilidad.
A través de estos sistemas de control de inventarios, la empresa puede calcular los niveles de
inventario Optimos, determinar cuando hay que reabastecer y de qué tamafio deben ser los pedidos
y conservar una inversion minima, asegurando el aprovisionamiento para no perder ventas por
falta de stock.

En el presente trabajo de investigacion para conseguir la opinion de los trabajadores de
Minisol sobre los métodos de control de inventarios que utilizan, se hicieron 4 preguntas
afirmativas a las que deberian responder si estdn Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente,

en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con estas afirmaciones:
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a) Conozco los métodos para llevar un buen control de inventario en la empresa

b) Utilizo los métodos que conozco para realizar el control de inventario.

c) El area de logistica de la empresa cuenta con un manual para realizar la toma de
inventarios.

d) Se realiza a menudo la constatacion fisica del inventario de la empresa.

Sobre si conoce los métodos para llevar un buen control de inventario en la empresa
Minisol, el 35.7% de los colaboradores afirmaron que si estdn de acuerdo con esta afirmacion y un

64.3% dijeron encontrarse totalmente de acuerdo con esta afirmacion; tal y como se muestra en la

tabla 7.

Tabla 7

Conoce los métodos para llevar un buen control de inventario en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 10 35,7 35,7 35,7
Totalmente de acuerdo 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024

Sobre si utilizo los métodos que conozco para realizar el control de inventario, un 53.6%
del personal de Minisol sefiald estar de acuerdo con esta afirmacion, un 7.1% dijeron estar
totalmente de acuerdo, mientras que un 35.7% de los encuestados mostraron indiferencia, es decir
no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion y s6lo un 3.6% estuvo en desacuerdo
con que utilizo los métodos que conozco para realizar el control de inventario; tal y como se

muestra en la tabla &.
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Tabla 8

Utiliza los métodos que usted conoce para realizar el control de inventario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,6 3,6 3,6
Indiferente 10 35,7 35,7 39,3
De acuerdo 15 53,6 53,6 92,9
Totalmente de acuerdo 2 7.1 7.1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024

Acerca de si el area de logistica de la empresa Minisol cuenta con un manual para realizar
la toma de inventarios, el 53.6% de los colaboradores se mostraron indiferentes con esta afirmacion
y un 35.7% sefnalaron estar en desacuerdo, mientras que s6lo un 10.7% afirmaron que si estan de
acuerdo con que la empresa cuenta con un manual para la realizacion de inventarios; tal y como

se muestra en la tabla 9.

Tabla 9

El drea de logistica de la empresa cuenta con un manual para realizar la toma de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 10 35,7 35,7 35,7
Indiferente 15 53,6 53,6 89,3
De acuerdo 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

En lo referente a si se realiza a menudo la constatacion fisica del inventario de la empresa,
el 71.4% de los colaboradores sefialaron estar de acuerdo con esta afirmacion, un 25% indico estar
totalmente de acuerdo y sélo un 3.6% se mantuvo indiferente sobre la pregunta si la empresa

realiza a menudo la constatacion fisica del inventario; esto se puede observar en la tabla 10.
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Tabla 10

Se realiza a menudo la constatacion fisica del inventario de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 3,6 3,6 3,6
De acuerdo 20 71,4 71,4 75,0
Totalmente de acuerdo 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

4.1.2. Dimension Técnicas
Las técnicas de control de inventarios son sistemas que permiten gestionar el stock de una
empresa. Su objetivo es garantizar que se tiene la cantidad adecuada de productos para satisfacer
la demanda.
En el presente trabajo de investigacion para conseguir la opinion de los trabajadores acerca
de la aplicacion de técnicas de control de inventarios que se desarrollan en Minisol se hicieron 4
preguntas afirmativas a las que deberian responder si estdn Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
indiferente, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo:
a) Conoce usted las técnicas para llevar un buen control de inventario en la empresa.
b) Ultiliza las técnicas que usted conoce para realizar el control de inventario
c) Han recibido capacitacion sobre el manejo de los inventarios de la empresa
d) Las existencias se encuentran ordenadas de manera que facilite la busqueda y su
recuento.
Sobre la pregunta a los trabajadores de Minisol si conoce las técnicas para llevar un buen
control de inventario en la empresa, el 50% de ellos manifesto estar de acuerdo con esta afirmacion,
el 10.7% senald estar totalmente de acuerdo, mientras que un 35.7% se mostr6 indiferente esta

pregunta y s6lo un 3.6% de los encuestados mostraron su desacuerdo con respecto a si conocen las
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técnicas para llevar a cabo un buen control de inventarios en la empresa Minisol; tal y como se

muestra en la tabla 11.

Tabla 11

Conoce usted las técnicas para llevar un buen control de inventario en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 3,6 3,6 3,6
Indiferente 10 35,7 35,7 39,3
De acuerdo 14 50,0 50,0 89,3
Totalmente de acuerdo 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024

En lo referente a que si utiliza las técnicas que conoce para realizar el control de inventario
el 53.6% de los trabajadores de la empresa Minisol manifestd su indiferencia, es decir que no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion, el 42.9% sefial6 estar de acuerdo
y s6lo un 3.6% indico estar totalmente de acuerdo con que si utiliza las técnicas que conoce para

realizar el control de los inventarios en Minisol, resultado que se muestra en la tabla 12.

Tabla 12

Utiliza las técnicas que usted conoce para realizar el control de inventario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 15 53,6 53,6 53,6
De acuerdo 12 42,9 429 96,4
Totalmente de acuerdo 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

Con respecto a la pregunta a los trabajadores de Minisol si han recibido capacitacion sobre

el manejo de los inventarios de la empresa, el 35.7% de ellos manifesto estar en desacuerdo con
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esta afirmacion, el 32.1% senal6 estar de acuerdo, mientras que un 21.4% se mostro indiferente a
esta pregunta y s6lo un 10.7% de los encuestados dijeron estar totalmente de acuerdo con que han
recibido capacitacion sobre el manejo de los inventarios de la empresa Minisol; esto se puede

observar mejor en la tabla 13.

Tabla 13

Ha recibido capacitacion sobre el manejo de los inventarios de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 10 35,7 35,7 35,7
Indiferente 6 21,4 21,4 57,1
De acuerdo 9 32,1 32,1 89,3
Totalmente de acuerdo 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

Sobre la pregunta a los trabajadores de Minisol si las existencias se encuentran ordenadas
de manera que facilite la busqueda y su recuento, el 60.7% de ellos manifesto estar totalmente de
acuerdo con esta afirmacion y el 39.3% sefald estar de acuerdo con que las existencias o los
productos se encuentran ordenados de una manera que facilite la busqueda de ellos o su recuento

cuando sea necesario; esto se puede observar en la tabla 14.

Tabla 14

Las existencias se encuentran ordenadas de manera que facilite la busqueda y su recuento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 11 39,3 39,3 39,3
Totalmente de acuerdo 17 60,7 60,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.



53

4.2. Variable de Supervison: Mermas por vencimiento.

Las mermas se generan por descuidos, operaciones indebidas en el trabajo, por omisiones
o negligencia del personal, mercancia dafiada, destruida o descompuesta. Para nuestro estudio se
consideran las mermas que debido al descuido u omision del personal de trabajo de la empresa
Minisol, los productos que se venden han terminado descompuestos o vencidos, antes de salir a la
venta.

En la misma encuesta que se aplico a los trabajadores de la empresa para medir la variable
asociada, también se hicieron preguntas para analizar la variable de supervision, encuesta que se
encuentra en el anexo 01, para el cual se utilizo una escala de Likert, en donde se analiz6 la opinion
y conocimiento que tienen estos colaboradores sobre las 2 dimensiones: mermas conocidas y
mermas desconocidas; situaciones que se presentan en el proceso de resguardo de los inventarios
de Minisol, dandole una calificacion con sus respuestas a las interrogantes del cuestionario que se
muestran a continuacion:

4.2.1. Dimension mermas conocidas
Las mermas conocidas representan todas las pérdidas de las cuales se conocen las causas
que la provocaron, lo que permite tomar acciones directas sobre €stas y obtener resultados de forma
rapida, minimizando y controlando su impacto. Se consideran en el presente estudio como mermas
conocidas a aquellas ocasionadas por el vencimiento, roturas o robo detectado de los productos.
Sobre esta dimension se consiguid la opinion de los colaboradores de Minisol acerca de las
mermas conocidas, haciéndose para ello 5 preguntas afirmativas a las que deberian responder si
estan Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo:
a) Las mermas son aquellas pérdidas que se producen a lo largo de la cadena de

distribucion y ventas, estd de acuerdo con este concepto.
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b) Hubo pérdida de mercaderia por mermas de vencimiento desde que usted empezo
a trabajar en la empresa.

¢) Hubo pérdida de mercaderia por mermas por roturas desde que usted empezd a
trabajar en la empresa.

d) Hubo pérdida de mercaderia por mermas por robos detectados desde que usted
empez0 a trabajar en la empresa.

e) Al momento de llegar la mercancia se recibe con los cuidados y equipos necesarios
para su correcto almacenamiento.

Acerca de si esta de acuerdo con el concepto de que las mermas son aquellas pérdidas que
se producen a lo largo de la cadena de distribucion y ventas, los colaboradores manifestaron en un
57.1% estar de acuerdo con esta afirmacion, un 35.7% sefial6 estar totalmente de acuerdo y un
7.1% los encuestados permanecieron indiferentes a este concepto; hecho que se visualiza en la

tabla 15.

Tabla 15

Las mermas son aquellas pérdidas que se producen a lo largo de la cadena de distribucion y

ventas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 7.1 7.1 7.1
De acuerdo 16 57,1 57,1 64,3
Totalmente de acuerdo 10 35,7 35,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

Sobre si hubo pérdida de mercaderia por mermas de vencimiento desde que usted empezo
a trabajar en la empresa, los colaboradores de la empresa Minisol manifestaron en un 85.7% estar

totalmente de acuerdo con esta informacion y un 14.3% estar de acuerdo con que ha habido
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pérdidas por vencimiento en la empresa a causa del vencimiento de algunos productos; hecho que

se refleja en la tabla 16.

Tabla 16
Hubo pérdida de mercaderia por mermas de vencimiento desde que usted empezo a trabajar en
la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 4 14,3 14,3 14,3
Totalmente de acuerdo 24 85,7 85,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

Acerca de si hubo pérdida de mercaderia por mermas por roturas desde que usted empezo
a trabajar en la empresa, los colaboradores manifestaron en un 67.9% estar totalmente de acuerdo
con esta afirmacion y un 32.1% sefial6 estar de acuerdo que durante su permanencia como
trabajador de la empresa si tuvo conocimiento de que hubo pérdidas por roturas de los productos;

tal y como se puede visualizar en la tabla 17.

Tabla 17

Hubo pérdida de mercaderia por mermas por roturas desde que usted empezo a trabajar en la

empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 32,1 32,1 32,1
Totalmente de acuerdo 19 67,9 67,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024

Con respecto a si hubo pérdida de mercaderia por mermas por robos detectados desde que

usted empez0 a trabajar en la empresa, los colaboradores manifestaron en un 46.4% su indiferencia
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con esta interrogante, un 28.6% senal6 estar en desacuerdo con esta afirmacion y so6lo un 25% de
los encuestados indico que si hubo pérdidas de mercaderias por robos en el tiempo que lleva

trabajando en la empresa. Esto se ve reflejado en la tabla 18.

Tabla 18
Hubo pérdida de mercaderia por mermas por robos detectados desde que usted empezo a

trabajar en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 8 28,6 28,6 28,6
Indiferente 13 46,4 46,4 75,0
De acuerdo 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

Sobre si al momento de llegar la mercancia se recibe con los cuidados y equipos necesarios
para su correcto almacenamiento, los colaboradores de la empresa Minisol manifestaron en un
82.1% estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion y un 17.9% estar de acuerdo con que los
productos que llegan son recibidos con los cuidados y equipos necesarios para un correcto

almacenamiento; tal como se refleja en la tabla 19.

Tabla 19
Al momento de llegar la mercancia se recibe con los cuidados y equipos necesarios para su

correcto almacenamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 17,9 17,9 17,9
Totalmente de acuerdo 23 82,1 82,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.
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4.2.2. Dimension mermas desconocidas

Representan todas las pérdidas a las que no podemos atribuirle una causa, lo que provoca
que se tengan que realizar investigaciones o analisis de las posibles causas, conllevando a
determinar mas de una, con lo que se plantearan acciones que remedien la mayor cantidad de éstas,
trayendo como desventaja el de no obtener resultados de forma rapida al momento de medir la
eficacia de las acciones elegidas, ya que no se trabaja sobre una causa, si no sobre varias posibles
causas.

Para nuestro estudio hemos considerado a los errores administrativos (malos conteos,
errores de facturacion) y robos y fraudes (robos perpetrados por clientes deshonestos y empleados
del negocio que no pudieron ser detectados).

Para analizar esta dimension se hicieron 4 preguntas a los colaboradores de Minisol,
quienes respondieron a las interrogantes afirmativas planteadas en escala de Likert: Totalmente de
acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo:

a) Hubo pérdida de mercaderia por mermas por errores administrativos desde que
usted empez0 a trabajar en la empresa.

b) Hubo pérdida de mercaderia por mermas por robos y fraudes desde que usted
empezo a trabajar en la empresa.

c) La empresa tiene algin protocolo para recibir la mercaderia cuando llega a la
empresa.

d) Las personas encargadas de recibir la mercancia han sido capacitadas o tienen

conocimiento del procedimiento que se tiene que llevar.
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En las respuestas sobre si hubo pérdida de mercaderia por mermas por errores
administrativos desde que usted empez6 a trabajar en la empresa, los colaboradores manifestaron
en un 57.1% sentirse indiferentes con esta afirmacion, un 35.7% indico estar de acuerdo, un 3.6%
sefiald estar totalmente de acuerdo, igualmente otro 3.6% afirmo estar en desacuerdo con que ha
habido pérdidas por mermas a causa de errores administrativos en la empresa Minisol, como se

puede observar en la tabla 20.

Tabla 20
Hubo pérdida de mercaderia por mermas por errores administrativos desde que usted empezo a

trabajar en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 3,6 3,6 3,6
Indiferente 16 57,1 57,1 60,7
De acuerdo 10 35,7 35,7 96,4
Totalmente de acuerdo 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

Acerca de si hubo pérdida de mercaderia por mermas por robos y fraudes desde que usted
empezO a trabajar en la empresa, los colaboradores de Minisol en un 50% se mostraron
indiferentes, un 25% de ellos indicaron estar en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un
21.4% sefial6 estar de acuerdo y por ultimo solo un 3.6% remarco estar totalmente de acuerdo
con que hubieron pérdidas por mermas por robos y fraudes desde que viene trabajando en la

empresa, tal y como se muestra en la tabla 21.
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Tabla 21
Hubo pérdida de mercaderia por mermas por robos y fraudes desde que usted empezo a trabajar

en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 7 25,0 25,0 25,0
Indiferente 14 50,0 50,0 75,0
De acuerdo 6 21,4 21,4 96,4
Totalmente de acuerdo 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

Sobre si la empresa Minisol tiene algin protocolo para recibir la mercaderia cuando llega
a la empresa, los colaboradores manifestaron en un 42.9% estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, un 25% sefial6 estar de acuerdo, mientras que un 21.4% indico sentirse en desacuerdo
sobre la existencia de un protocolo para recibir los productos que llegan a la empresa y un 10.7%

se mostr6 indiferente. Analisis que se muestra en la tabla 22.

Tabla 22

La empresa tiene algun protocolo para recibir la mercaderia cuando llega a la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 6 21,4 21,4 21,4
Indiferente 3 10,7 10,7 32,1
De acuerdo 7 25,0 25,0 57,1
Totalmente de acuerdo 12 42,9 429 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

Sobre si las personas encargadas de recibir la mercancia han sido capacitadas o tienen

conocimiento del procedimiento que se tiene que llevar a cabo en este proceso, los colaboradores
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de Minisol manifestaron en un 46.4% estar de acuerdo con esta afirmacion, un 21.4% senal6 estar
de acuerdo, mientras que un 17.9% indicd encontrarse en desacuerdo sobre si las personas
encargadas de recibir los productos que llegan a la empresa han sido capacitadas o tienen
conocimiento sobre este procedimiento y un 14.3% se mostro indiferente. Datos que se encuentran

en la tabla 23.

Tabla 23
Las personas encargadas de recibir la mercancia han sido capacitadas o tienen conocimiento

del procedimiento que se tiene que llevar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 5 17,9 17,9 17,9
Indiferente 4 14,3 14,3 32,1
De acuerdo 13 46,4 46,4 78,6
Totalmente de acuerdo 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada en diciembre, 2024.

4.3. Resultados inferenciales

Segun Martinez (2020) El coeficiente de correlacion de Spearman se recomienda cuando
las variables son ordinales o provienen de escalas Likert, ya que este coeficiente evalta la fuerza
y direccidon de una relacién monotodnica, mas alla de la linealidad; también Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2014) Mencionan que las variables medidas con escalas Likert se consideran ordinales,
ya que reflejan una jerarquia de respuestas sin asumir intervalos equidistantes entre las categorias.
En este estudio las respuestas de los encuestados fueron recolectadas mediante un cuestionario
estructurado en escalas tipo Likert, las cuales son de naturaleza ordinal. Esto significa que, aunque
se les asignen valores numéricos, representan rangos o niveles de percepcion. Dado que estas no

son variables continuas, el coeficiente de Spearman es mas apropiado.
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Tabla 24

Interpretacion de Coeficientes de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Rho Significado de la correlacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.920.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a20.69 Correlacion positiva moderada
0.7 2 0.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. De Correlacion entre actividades de interaccion social registradas con nuevas tecnologias y el grado
de aislamiento social en los adultos mayores, por Martinez y Campos (2015).

4.3.1. Prueba de Hipotesis General

4.3.1.1. Prueba de correlacion entre la variable control de inventarios y mermas por
vencimiento. Se describe la hipotesis nula y la hipotesis alternativa como primer paso para llevar
a cabo el analisis estadistico de la hipotesis general o principal.

Ho: El control de inventario no se relaciona significativamente con las mermas por
vencimiento de productos en la tienda comercial Minisol de la ciudad de Tingo Maria.

Hi: El control de inventario se relaciona significativamente con las mermas por

vencimiento de productos en la tienda comercial Minisol de la ciudad de Tingo Maria.
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Tabla 25
Prueba de correlacion de Spearman entre el control de inventarios y las mermas por

vencimiento en la empresa Minisol de Tingo Maria.

CONTROL DE MERMAS POR
CORRELACIONES INVENTARIOS VENCIMIENTO
Coeficiente de correlacion 1,000 ,848"
CONTROL DE
INVENTARIOS Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Coeficiente de correlacion ,848" 1,000
MERMAS POR
VENCIMIENTO Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta y analizada con SPSS V-26.

Como se puede observar luego de la prueba estadistica aplicada (tabla 25) se arribo al
resultado en donde el P. Valor es menor (0,00<0,05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alternante (Hi), eso demuestra que si existe relacion entre el control de
inventarios y las mermas por vencimiento de la empresa Minisol, con una correlacion positiva alta
(r=0,848), lo que significa que la variable asociada influye con una alta intensidad en la variable
de supervision. Por lo que se entiende que a medida que el control de inventarios mejore,
aumentara la eficiencia en el registro y gestion de las mermas por vencimiento entonces esto
evidencia que cuando se implementan métodos y técnicas adecuados de control de inventarios, se
reduce significativamente la pérdida de productos por caducidad ya que al aumentar la gestion
eficiente permite monitorear los tiempos de almacenamiento, las fechas de vencimiento y la

rotacion del stock, previniendo asi pérdidas econémicas y mejorando la rentabilidad del negocio.
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4.3.2. Prueba de hipdtesis especifica

4.3.2.1. Prueba de hipdtesis especifica 1: Prueba de correlacion entre la dimension
métodos y la variable mermas por vencimiento. Se describe la hipotesis nula y la hipdtesis
alternativa como primer paso para llevar a cabo el andlisis estadistico de la hipotesis general o
principal.

Ho: Los métodos no se relacionan significativamente con las mermas por vencimiento de
productos en la tienda comercial Minisol de la Ciudad de Tingo Maria.

Hi: Los métodos se relacionan significativamente con las mermas por vencimiento de

productos en la tienda comercial Minisol de la Ciudad de Tingo Maria.

Tabla 26
Prueba de correlacion de Spearman entre los métodos empleados y las mermas por vencimiento

en la empresa Minisol de Tingo Maria.

: MERMAS POR
CORRELACIONES METODOS VENCIMIENTO
Coeficiente de correlacion 1,000 ,807"
SRR Sig. (bilateral) . 000
N 28 28
Coeficiente de correlacion ,807" 1,000
MERMAS POR
VENCIMIENTO Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta y analizada con SPSS V-26

Como se puede observar luego de la prueba estadistica aplicada (tabla 26) se arribo al
resultado en donde el P.Valor es menor (0,00<0,05), por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y
se acepta la hipdtesis alternante (H1), esto demuestra que si existe relacion entre los métodos de

control de inventarios empleados y las mermas por vencimiento en la empresa Minisol, con una
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correlacion positiva alta (r=0,807). Se puede observar que la dimensién métodos influye con una
alta intensidad en la variable de supervision.

4.3.2.2. Prueba de hipdtesis especifica 2: Prueba de correlacion entre la dimension
técnicas y la variable mermas por vencimiento. Se describe la hipotesis nula y la hipotesis
alternativa como primer paso para llevar a cabo el andlisis estadistico de la hipotesis general o
principal.

Ho: Las técnicas no se relacionan significativamente con las mermas por vencimiento de
productos en la tienda comercial Minisol de la ciudad de Tingo Maria.

Hi: Las técnicas se relacionan significativamente con las mermas por vencimiento de

productos en la tienda comercial Minisol de la ciudad de Tingo Maria.

Tabla 27
Prueba de correlacion de Spearman entre las técnicas empleadas y las mermas por vencimiento

en la empresa Minisol de Tingo Maria.

c MERMAS POR
CORRELACIONES TECNICAS VENCIMIENTO
Coeficiente de correlacion 1,000 793"
Ui Sig. (bilateral) . 000
N 28 28
Coeficiente de correlacion , 793" 1,000
MERMAS POR
VENCIMIENTO Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta y analizada con SPSS V-26.

Acerca de las pruebas estadisticas (tabla 25), los resultados encontrados sefialan que el

P.Valor es menor (0,00<0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
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alternante (H1), esto demuestra que si existe relacion entre las técnicas empleadas en el control de
inventarios y las mermas por vencimiento de la empresa Minisol, con una correlacion positiva
alta (r=0,793). Se demostro que la dimension técnica influye con una gran intensidad en la variable

de supervision.



CAPITULO V: DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre el control de
e inventarios y las mermas por vencimiento de los productos de la empresa Minisol SRL de Tingo
Maria, que es una empresa que se dedica a la venta de productos de primera necesidad, de articulos
de limpieza, entre otros al por mayor y menor; tomandose como muestra a todos los trabajadores
de dicha entidad comercial. Dentro los objetivos especificos estan los de determinar cudl es la
relacion que existe entre las dimensiones del control de inventarios (métodos y técnicas) con las
mermas por vencimiento de los productos que comercializa esta empresa. De acuerdo con el
resultado alcanzado en esta investigacion se procedio a realizar la discusion con los autores de los
antecedentes que se muestran a continuacion.

Segun el resultado del andlisis estadistico, se determind que, si existe relacion entre el
control de inventarios y las mermas por vencimiento de los productos de la empresa Minisol SRL,
con una correlacion de alta intensidad (1=0,848), lo que se entiende que a medida que el control de
inventarios mejore, aumentara la capacidad y la eficiencia para identificar, registrar y gestionar las
mermas por vencimiento en la empresa Minisol SRL reduciéndose asi la pérdida de los productos.
Este resultado concuerda con Bravo y Mechan (2024), quienes en su trabajo de investigacion
titulada: “influencia de la gestion de inventarios en la reduccion de mermas en los restaurantes de
comida saludable Chiclayo 2023 que buscé determinar si la gestion de inventarios permite reducir
las mermas en los restaurantes de comida saludable, cuya muestra estuvo constituida por 22
restaurantes de comida saludable, sus resultados alcanzados senalaron que la gestion de inventarios
en los restaurantes de comida saludable en la ciudad de Chiclayo se caracteriza por ser regular o
buena, con un 40.9% y solo un 18.2% de estas empresas tiene una deficiente gestion de inventarios;

asimismo, el nivel de merma se caracterizo por ser regular con un 81.8%, solo un 13.6% de estas
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empresas tiene un nivel alto de merma y apenas en 4.5% tiene un bajo nivel. Concluyendo que la
gestion de inventarios permite reducir las mermas en los restaurantes de comida saludable en la
ciudad de Chiclayo 2023; tomando como referencia al coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman, el cual arrojo un resultado de Rho = -0.918, llegando a inferir que cuando mejor y
eficiente sea la gestion de inventarios, menores seran las mermas en los restaurantes.

En el resultado de la primera hipdtesis especifica se determind que si existe relacion entre
los métodos de control de inventarios y las mermas por vencimiento de los productos en la empresa
Minisol SRL, con una correlacion de alta intensidad segun el coeficiente de Spearman (r=0,807),
con lo que se demostrd que los métodos aplicados tienen una influencia de alta intensidad en las
mermas por vencimiento de los productos de Minisol. Nuestra investigacion tiene concordancias,
en parte, con las investigaciones de Alania y Delgado (2021) quienes en su investigacion titulada:
“Influencia del control de inventarios en los Indicadores de Gestion en Supermercados Mix S.R.L
Huanuco 2019” consideraron a las empresas comercializadoras de productos de consumo masivo
que funcionan en la ciudad de Huédnuco, cuya muestra estuvo conformada por la empresa
Supermercado Mix S.R.L dado que es la mas representativa de su rubro en la ciudad huanuqueria,
con la finalidad de saber cudl es la influencia del control de inventarios en la gestion de los
supermercados. Para la recoleccion de informacion se utilizé las técnicas de encuesta y se aplico
como instrumento el cuestionario dirigido a los clientes y administradores de la empresa. De la
misma manera, se empleo la estadistica descriptiva para el procesamiento de datos obteniéndose
que con un coeficiente de correlacion r Pearson = 0,971 (Correlacion positiva muy alta) y un valor
p = 0,00 menor al nivel a = 0,05, concluyendo que el control de inventarios se relaciona

positivamente en los indicadores de gestion en Supermercado Mix.
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Sobre el resultado de la segunda hipotesis especifica se determind que existe relacion entre
las técnicas de control de inventarios empleados y las mermas por vencimiento de los productos
en la empresa Minisol SRL, con una de correlacion de alta intensidad (r=0,793). Este resultado
concuerda con la afirmacion que Lizana (2018), quien en su investigacion sobre el control interno
de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa industrial Chorrillos Color S.A,
cuyo objetivo principal fue demostrar si es que el control interno de inventarios influye en la
rentabilidad. Fue una investigacion con disefio no experimental transversal, se recolectd datos en
un solo momento y tuvo un alcance relacional. Se encuestd a trabajadores involucrados con
experiencia en el entorno empresarial abocados a los inventarios, asi como a temas de rentabilidad.
Se llego a la conclusion de que el control interno de inventarios influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa Chorrillos Color S.A del distrito de Chorrillos en el 2015 con un
coeficiente de correlacion de Rho=0.848, demostrandose que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre ambas variables. Concluyendo finalmente el control interno de inventarios constituye
una herramienta importante para la gestion de la empresa, por ello debe aplicarse, puesto que
conduce a dar un mejor uso a los recursos de la empresa y ello conlleva a generar una mayor
rentabilidad.

Asimismo, se identificO una discrepancia entre el conocimiento declarado por los
trabajadores sobre las técnicas de control de inventarios y su aplicacion real. Aunque el 60.7 %
indic6 conocer dichas técnicas, solo el 46.5 % manifestd aplicarlas, y un 53.6 % se mostrd
indiferente. Este hallazgo pone en evidencia un problema de gestiébn operativa, donde el
conocimiento tedrico no se traduce en acciones practicas, posiblemente por falta de supervision,

motivacion o capacitacion continua. Esta situacion es comparable con lo reportado por Solis
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(2018), quien concluy6 que la falta de liderazgo logistico y la escasa orientacion técnica en el
personal operativo genera brechas funcionales que afectan los resultados organizacionales.

La escasez de programas de capacitacion formal se evidencié como otro factor critico: solo
el 10.7 % del personal indicé haber recibido formacion especifica sobre control de inventarios,
mientras que el 35.7 % afirm6 no haber sido capacitado en absoluto. Esta situacion refleja una
falencia institucional en la formacion continua del recurso humano, lo que coincide con los
hallazgos de Sanchez (2022), quien en su investigacion con microempresas en Lima evidencio que
la falta de capacitacion sistematica impide la consolidacion de buenas practicas de almacenamiento
y manejo de inventarios, afectando negativamente los niveles de rentabilidad y eficiencia.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados obtenidos se articulan con lo planteado por
Chiavenato (2007), quien sefiala que la gestion de inventarios es una funcidn critica en toda
organizacion, ya que permite mantener niveles Optimos de existencias y evitar pérdidas por
deterioro o caducidad. Asimismo, Gutiérrez (2009) subraya que una administracion racional de
inventarios asegura la continuidad del proceso productivo y la disponibilidad de productos en el
punto de venta, minimizando asi los costos logisticos.

Complementariamente, autores como Ballou (2004) y Christopher (2011) refieren que una
logistica eficaz no se basa Uinicamente en el almacenamiento, sino en la planificacion estratégica
del flujo de productos, el uso de indicadores de desempefio, y la capacitacion constante del
personal operativo. En ese sentido, los hallazgos de la presente investigacion permiten corroborar
que una empresa como Minisol, pese a su escala mediana, requiere aplicar herramientas modernas
de control logistico para evitar pérdidas econémicas derivadas de malas practicas en la gestion de

existencias.
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Por otro lado, la baja aplicacion de técnicas de inventario detectada también puede
explicarse desde un enfoque organizacional. Segin Robbins y Coulter (2013), en las
organizaciones donde no existen estructuras claras de control interno ni cultura organizacional
orientada a la mejora continua, el cumplimiento de los procesos se vuelve aleatorio y dependiente
de la voluntad del personal, mas que de lineamientos institucionales. Esta afirmacion se relaciona
con el hallazgo de que un porcentaje significativo del personal de Minisol no aplica las técnicas

conocidas, y mantiene una actitud indiferente frente a los procedimientos.



CONCLUSIONES

1. Se logré determinar que existe relacion entre el control de inventarios y las mermas por
vencimiento de los productos de la empresa Minisol SRL de Tingo Maria; esto luego de someterse
los resultados al coeficiente de Spearman que arrojo un valor (r=0,848), lo que significa que existe
una correlacion positiva de alta intensidad, entre el control de inventarios y las mermas de
productos, que a su vez se entiende que a medida que el control de inventarios mejore habra un
notable aumento en la gestion para su control identificando asi con mayor precision y con mayor
eficiencia en su registro los productos que estdn proximos a vencer y asi facilitar el seguimiento
del producto y reducir las pérdidas en la empresa Minisol SRL.

2. Se determin6 que los métodos del control de inventarios se relacionan con las mermas de
productos en la empresa Minisol SRL de Tingo Maria, demostrado a través del coeficiente de
Spearman que proyectd un valor de 0.807, lo que indica que existe una correlacion positiva alta,
entre los métodos y las mermas por vencimiento. Por lo que se puede afirmar que una instauracion
de métodos como PEPS y/o promedio ponderado mejoraran la rotacion de los inventarios y por
ende se hace una mejor identificacion de los productos proximos a vencer.

3. Se logr6é comprobar que las técnicas del control de inventarios se relacionan con las mermas de
productos en la empresa Minisol SRL de Tingo Maria, hecho que fue demostrado mediante el
coeficiente de Spearman al arrojar un valor de 0.793, sefialando por lo tanto si existe una
correlacion positiva alta, entre las técnicas y las mermas. Sefialando por ello que la dimension
técnica de control de inventarios implementando sistemas como ABC y 5S pueden influir en gran
medida a la organizacion total del almacén de la empresa para una mejor y eficiente gestion de las

mermas.
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4. Se identifico una brecha significativa entre el conocimiento declarado de los trabajadores y la
aplicacion practica de las técnicas de control de inventarios. A pesar de que un 60,7% indico
conocer dichas técnicas, s0lo un 46,5% manifesto aplicarlas, y mas de la mitad (53,6%) se mostrd
indiferente, lo cual sugiere una baja adopcion de practicas técnicas por parte del personal operativo.
5. La ausencia de programas de capacitacion influye directamente en la ineficiencia del control de
inventarios. Sélo el 10,7% del personal indico haber recibido capacitacion sobre el tema, mientras
que un 35,7% afirm6 no haber recibido ninguna, por lo que esto evidencia una deficiencia

institucional en la formacion continua del personal.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el personal a cargo del control de inventarios de la empresa Minisol SRL de
Tingo Maria realice su labor de manera consciente, ya que es fundamental la aplicacion de un
eficiente control de inventarios que servira como base y sustento para la eficaz gestion de la
empresa y evitar las mermas en considerables proporciones, ello ayudara al rendimiento
economico en las actividades comerciales, pues las mermas generan perdida a la empresa y un
buen control de los inventarios contribuird a obtener un mejor resultado econdémico.

2. Sobre los métodos utilizados en el control de inventarios se recomienda restringir el ingreso al
almacén a personal no autorizado, que este proceso sea manejado por el jefe de logistica de Minisol
para que solo manipule la mercaderia personal responsable de los articulos que alli se almacenan
para que no haya futuras mermas, no afecte el rendimiento econémico y esta no repercuta en los
Estados Financieros de la empresa.

3. Se recomienda la capacitacion del personal responsable en los métodos y técnicas, haciendo la
coordinacion con el jefe de logistica de la empresa, para que éste pueda desarrollar una labor de
control de inventarios mucho mas técnica y menos empirica sobre cudn importante es la rotacion
de inventarios, las revisiones fisicas periddicas que permitan la actualizacion de cuanto se tiene en
mercaderia fisica en el almacén y asi constatar que no haya existencias que se echen a perder o
estén durmiendo sin tener rotacion. Cumplir cabalmente con esta labor ayudara a que la empresa
obtenga mayor rentabilidad.

4. Implementar programas de capacitacion continiia en coordinacion con el gerente y el jefe de
logistica de Minisol, dirigidos al personal encargado de la recepcion de mercaderia, con contenidos
orientados no solo a la ejecucion de procedimientos logisticos, sino también a aspectos clave como

la seguridad en la manipulacién de productos, la trazabilidad de los bienes, la responsabilidad
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administrativa en los procesos de registro y control, y la prevenciéon de mermas. Esta formacion
debe contemplar tanto evaluaciones tedricas como actividades practicas supervisadas, a fin de
asegurar una aplicacion eficiente y estandarizada de los conocimientos adquiridos en el entorno
operativo.

5. Se recomienda a los gerentes de la empresa Minisol junto a los jefes y/o supervisores de areas
relacionadas elaborar e implementar un manual con los protocoles para un buen control de
inventario, donde se incluya procedimientos para la recepcion, clasificacion, almacenamiento y
rotacion, también donde se incluyan los métodos como PEPS y el sistema ABC. Este documento
debe estar disponible para todos los trabajadores y debe incluir formatos de control, flujogramas,

responsables por tarea y cronogramas de verificacion.
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Anexo 1

Instrumento de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE EL CONTROL DE INVENTARIOS Y
LAS MERMAS DE PRODUCTOS EN MINISOL SRL.

Estimado sefior (a), le agradecemos su colaboracion en responder este cuestionario, cuyo objeto es
conocer su opinidon sobre aspectos de su trabajo basadas en su experiencia. Los resultados del
cuestionario serviran para un estudio de investigaciéon netamente académico, por lo que sus
respuestas seran tratadas en forma confidencial y no serdn utilizadas para ningtn otro propdsito.
Por favor lea cuidadosamente cada una de las alternativas y responda marcando con una“X” aquella
casilla que mejor concuerde con su percepcion.

TOTALMENTE EN TOTALMENTE
EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
N° AFIRMACIONES DE ITEMS 1 2 3 4 5

VARIABLE X. CONTROL DE INVENTARIOS

DX1 METODOS

1 (Conoce usted los métodos para llevar un buen control de inventario en la empresa?

2 (Utilizaria los métodos que usted conoce para realizar el control de inventario?

3 (El area de logistica de la empresa cuenta con un manual para realizar la toma de
inventarios?

4 (Se realiza a menudo la constatacion fisica del inventario de la empresa?

DX2 TECNICAS

5 (Conoce usted las técnicas para llevar un buen control de inventario en la empresa?

6 (Utilizaria las técnicas que usted conoce para realizar el control de inventario?

7 (Han recibido capacitacion sobre el manejo de los inventarios de la empresa?

3 (Las existencias se encuentran ordenadas de manera que facilite la biisqueda y su
recuento?

VARIABLE Y. MERMAS POR VENCIMIENTO
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DY1 MERMAS CONOCIDAS

(Las mermas son aquellas pérdidas que se producen a lo largo de la cadena de

0 distribucion y ventas, esta de acuerdo con este concepto?

10 (Hubo pérdida de mercaderia por mermas de vencimiento desde que usted empezo6 a
trabajar en la empresa?

1 (Hubo pérdida de mercaderia por mermas por roturas desde que usted empez6 a trabajar
en la empresa?

12 (Hubo pérdida de mercaderia por mermas por robos detectados desde que usted empezd
a trabajar en la empresa?

13 (Al momento de llegar la mercancia se recibe con los cuidados y equipos necesarios

para su correcto almacenamiento?

DY2 MERMAS DESCONOCIDAS

(Hubo pérdida de mercaderia por mermas por errores administrativos desde que usted

14 . .
empez0 a trabajar en la empresa?
15 (Hubo pérdida de mercaderia por mermas por robos y fraudes desde que usted empez6
a trabajar en la empresa?
16 | ;La empresa tiene algun protocolo para recibir la mercaderia cuando llega a la empresa?
17 (Las personas encargadas de recibir la mercancia han sido capacitadas o tienen

conocimiento del procedimiento que se tiene que llevar?

Muchas gracias apreciamos su colaboracion.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
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Anexo 1.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DOCUMENTAL
(JUICIO DE EXPERTO)

NOMBRE DEL

INSTRUMENTO  : CUSTIONAKLO ion [CtennIudie (0 PUACW GIVE & (ool ¥ 2wnitl TS Y wpnas fOr:
NOMBRE DEL —
EXPERTO < HISMEL  NVaRAD /)/JL’(M

EXPECIALIDAD _ .

DEL EXPERTO DT N CHEMNCIAS DE LA £ Doe A 1ON

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

CRITERIOS DE DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
EVALUACION s{im[is] |2 |30]as| 40 |45|50]55|60|65|m|75|80|85/90[95)i00

1 |Los items son claros y
esta redactados en
lenguaje apropiado al /
grupo de estudio

2 |Los items ayudan a
describir conductas
3 | Los items presentan
consistencia con el A
marco tedrico

4 |Los items tienen
coherencia con la
estructura de
fiin!ensiones e /1
indicadores

5 |La cantidad de items es
suficiente para cada
indicador

6 |La organizacion de los
items tiene una
secuencia logica

7 | El instrumento es 1til

para a la investigacion /
propuesta

PTIJE.

°

N

PUNTAJE PROMEDIO | ¥ ¢/,

OPINION GLOBAL:

/|
4
)40

FIRWA DEL EXPERTO

DNI TELEFONO E-MAIL
272987332 FETAZLY Il{p’l}t:l,;p‘ 2 /nﬁ»—m//&on?
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Anexo 1.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DOCUMENTAL

(JUICIO DE EXPERTO)
NOMBRE DEL
INSTRUMENTO : Cuestionario
NOMBRE DEL
EXPERTO . David Ancobar Berrospi
EXPECIALIDAD
DEL EXPERTO . Doctor en Economia y Sociologia

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

CRITERIOS DE DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO | MUY BUENO
EVALUACION S|I0f1h| 20 |25|30|35| 40 [45|50|55|60|65)70|75)80|85| 80|85 |I00

PTIE.

1 |Los items son claros y
esta redactados en
lenguaje apropiado al
grupo de estudio

2 |Los items ayudan a
describir conductas

3 | Los items presentan
consistencia con el 5.4
marco tedrico

4 | Los items tienen
coherencia con la
estructura de X
dimensiones e
indicadores

5 | La cantidad de items es
suficiente para cada X
indicador

6 |La organizacion de los
items tiene una X
secuencia logica

7 | El instrumento es 1itil
para a la investigacion X
propuesta

PUNTAJE PROMEDIO | 24%

OPINION GLOBAL:
El instrumento aplica para el desarrollo de la investigacion.

Si aplica
FIRMA DEL EXPERTO
DNI TELEFONO E-MAIL

23001412 962645628 davidancobar@hotmail.com
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Anexo 1,

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DOCUMENTAL

(JUICIO DE EXPERTO)
NOMBRE DEL ()
INSTRUMENTO ~ : L2 54\' APBMRAD -
NOMBRE DEL ) :
EXPERTO AT NS DFNN'\\ Lomz?—- (Df?"“ff— ¢

EXPECIALIDAD "_7
DEL EXPERTO  : Z:L'a']‘ro’»( 0e tey

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

CRITERIOS DE DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
EVALUACION sTwlis] z |2 203 40 |45 (5055|6065 7075|8085 80 [95]100

1 |Los items son claros y

esté redactados en -
lenguaje apropiado al
grupo de estudio

2 | Los items ayudan a i
describir conductas

3 | Los items presentan
consistencia con el
marco tedrico

4 |Los items tienen
coherencia con la
estructura de
dimensiones e
indicadores

5 | La cantidad de items es
suficiente para cada
indicador

6 | La organizacién de los

ftems tiene una )(‘
secuencia logica

7 | El instrumento es ttil
para a la investigacién ,<
propuesta

PTIJE.

NO

A

. O N I Y

PUNTAJE PROMEDIO w-"[_,

OPINION GLOBAL:
e L )
Ll
| &4
FIWXPERTO
DNI TELEFONO i E-MAIL

3056364/ 18230 ¥ °1 Slan . Lpeg @uvass . edv. pe




“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Tingo Maria, 11 de marzo del 2025.

Sr.
Gerente general de MINISOL SRR.L.
Sr. Victor Raul Simén Lino

Presente. -

Asunto: Permiso para elaborar proyecto de tesis en su prestigiosa empresa Illamado por titulo
“Control de inventarios y las mermas por vencimiento de |a tienda comercial Minisol — Tingo Maria”.

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarlo cordialmente y al mismo tiempo presentar la solicitud
para poder realizar el proyecto de tesis “Control de inventarios y las mermas por vencimiento de
la tienda comercial Minisol — Tingo Maria” en su prestigiosa empresa.

Con esta investigacion podremos ver si se esta llevando un correcto control y gestion en el
almacén y por ende en los inventarios que hay en esta, también se investigara si existe o no
las técnicas de control y almacenamiento en la empresa.

Los resultados que nos arroje la investigacion nos ayudara a saber si se esta haciendo un
correcto control de los inventarios, si hay que implementar nuevas técnicas y métodos o si
es que hay que mejorarlas.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano la rapida atencion que le brinde a la
presente me suscribo ante usted.

Atentamente,

Wi

Bach.Adm. Yosé Enrique Montes Cardenas
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FICHA TECNICA

NOMBRE
AUTORES
OBJETIVO

UNIDADES DE ANALISIS
FORMA DE APLICACION

LUGAR DE APLICACION

Descripcion del instrumento.
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: Cuestionario para determinar la relacion entre el control de

inventarios y las mermas por vencimiento de productos en
la empresa de autoservicios Minisol SRL.

: Bach. José Enrique Montes Cardenas (2024)

: Recoger informacion sobre la experiencia y percepcion del

control de inventarios y las mermas de productos en la
empresa Minisol SRL.

: Trabajadores de la empresa Minisol SRL de Tingo Maria.

: Personal/directa con interceptacion en su centro de labores.

: En las instalaciones de la empresa Minisol SRL ubicada en

la ciudad de Tingo Maria:

El instrumento es una escala de intervalos de 5 puntos y consta de 17 interrogantes, distribuidas en las 4 dimensiones
de la investigacion para recoger opiniones de los trabajadores sobre el control de inventarios que se desarrollan en
Minisol y las mermas que existen de los productos que se comercializan en esta empresa.

Los elementos de la muestra otorgaran sus valoraciones en una escala de 5 puntos (donde 1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo 3= Indiferente 4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo) a cada una de las interrogantes.

Confiablidad. El instrumento ha sido analizado previamente con Alfa de Cronbach, lograndose un valor de a =
0,885, resultado que indica que el instrumento es altamente confiable.



