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RESUMEN 
 

La finalidad del trabajo de investigación fue estudiar los principales factores de la 

informalidad en las pequeñas empresas del municipio de Tingo María que inicialmente se 

presume son por el grado de instrucción y por nivel de ingreso de los emprendedores la 

metodología utilizada en esta investigación está basado en una investigación cuantitativa, el 

método hipotético-deductivo. Diseño no experimental de corte transversal. El tamaño de la 

muestra es de 77 pequeñas empresas del municipio de Tingo María. Los resultados arrojaron 

que uno de los factores más relevantes por la cual el crecimiento de la informalidad en los 

pequeños emprendimientos en la ciudad de Tingo María es la ganancia neta de los pequeños 

emprendedores. Un aumento del 1% de utilidad, disminuye la informalidad en 0.21 años. 

En referencia al ingreso, el 65% de ellos solo llega alcanzar hasta el sueldo mínimo 

de 1250 soles coma y sin embargo un poco más del 40% de la población encuestada pasa 

del sueldo mínimo y el porcentaje de utilidad que el 70% de la población encuestada tiene un 

porcentaje de utilidad de sus emprendimientos menos o igual al 30%, y un 30% de personas 

encuestadas alcanza mayor al 30% de utilidad. Concluyendo que la informalidad se debe al 

nivel de ingreso de los emprendimientos y si que esta sube habrá menos ingreso. A pesar de 

que los años de escolaridad tuene una influencia negativa en los años de informalidad no es 

significativa en el modelo; un año de escolaridad disminuye la informalidad en 0.11 años, al 

final, se demuestra que la informalidad es una forma de escapatoria para salir de la posición 

en la que se hallan. 

Palabras claves: informalidad, grado de instrucción, ingreso, incumplimiento normativo 
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The Informality of the Small Start-Ups in the City of Tingo Maria 

 
Abstract 

 
The purpose of the research work was to study the principal factors of the informality 

of the small businesses within the Tingo Maria municipality [in Peru,] for which initially it was 

assumed that it was due to the level of instruction and the level of income of the entrepreneurs. 

The methodology that was used in this research was based on quantitative research [where] 

the method [was] hypothetical-deductive. The design was non-experimental, of a cross- 

sectional cut. The sample size was of seventy seven small businesses within the Tingo Maria 

municipality. The results put out that one of the most relevant factors for which there is growth 

of the informality among the small start-ups in the city of Tingo Maria is the net profit of the 

small business entrepreneurs. An increase of 1% in the utility, [caused a] decrease in the 

formality by 0.21 years. 

Regarding the income, 65% of them only achieved a minimum wage of 1250 soles 

comma, and nonetheless, a little over 40% of the population that was surveyed surpassed the 

minimum wage, and the percentage of the utility [was] that 70% of the population that was 

surveyed had a percentage of utility for its entrepreneurs [that was] less than or equal to 30%, 

and 30% of the people that were surveyed achieved a utility greater than 30%. It was 

concluded that the informality was due to the level of income of the entrepreneurs and if this 

rises, there will be less income. In spite of the fact that the years of teaching have a negative 

influence on the years of informality, it is not significant for the model; one year of teaching 

decreased the informality by 0.11 years; in the end, it was shown that the informality is a form 

of escape in order to get out of the position in which they find themselves. 

Keywords: informality, level of instruction, income, lack of compliance with standards. 



 

 
 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 
 
1.1. Planteamiento del problema 

 
1.1.1. Contexto 

 
Para (Cañari, 2022) los emprendimientos informales tienes ventajas y desventajas, 

pero cuando llegan a formalizarse, tienen que pagar impuestos, además, tienen que realizar 

un sinfín de trámites en entidades estatales. Los empresarios saben que una de las variantes, 

si no la más importante, es el sobrecosto de la formalización, que es uno de los más caros 

en países latinoamericanos. Gran parte de los empresarios sienten que no tienen ningún 

sentido de protección estatal bajo la regulación formal, ya sea en términos de salud o 

seguridad de los ciudadanos. 

La informalidad es una anormalidad cimentada que evidencia un porcentaje 

significativo de desafíos macroeconómicos que tienen las naciones, principalmente en las 

naciones en vías de crecimiento (María José Bernal Gaviria, 2022). 

El grado o nivel de estudio de los emprendedores es uno de los estudios aplicados, 

con la finalidad de conocer si es el motivo principal de los emprendedores seguir es la misma 

circunstancia informal, el nivel educativo, sujeto a la decreciente condiciones del empleo, 

delimitan que opten por una postura formal (García & Duarte, 2021). 

Los factores económicos (el nivel de utilidad) de los emprendimientos, los ejemplos 

que incluyen una rentabilidad escasa, sueldos, carencia de seguridad social, mala estabilidad 

laboral, desigualdad de género, instrucción académica insuficiente, marco legal fiscal son lo 

que obstaculiza el cambio a la formalidad, falta de proporción de oportunidades debido a la 

carencia de habilidades (Narváez Zurita et al., 2022). 

En la investigación de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), arrojo que, en 2022, 

la informalidad perjudico aproximadamente a 13.4 millones de laboradores, lo que 

corresponde al 75.7% de los empleos a nivel nacional. Esta problemática se agudiza 
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especialmente en las áreas rurales, donde supera el 95% frente al 70.5% inscrito en las zonas 

urbanas. Además, la ocupación agropecuaria es la más perjudicada por dicho habito, al sumar 

4.1 millones de empleos informales, como resultado de, entre otras cosas, la baja 

productividad del sector(ENAHO, 2020) 

En Perú, las Mypes representan más del 95% de todos los negocios, producen el 47% 

del Producto Interno Bruto (PBI) y dan ocupación a más del 79% de los habitantes activos. 

Sin embargo, el negocio se ubica en la economía informal del Perú, donde el 74% de las 

PYMES son informales, debido a que la mayoría de ellas se encuentran insatisfechas en 

varios aspectos. (Pantigoso, 2020). 

En 2014, más del 81% de las empresas creían que existía rivalidad informal en sus 

principales productos. A nivel del sector empresarial, las microempresas concentraron la 

mayor proporción (84,2%), mientras que las grandes y medianas empresas concentraron una 

menor proporción de la competencia informal (65,3%). En el mismo año, menos del 40% de 

los emprendimientos expresaron que la informalidad era uno de las tres causas que 

restringían el crecimiento de las mismas. Entre otros elementos, más del 35% de las 

empresas respondió a un requerimiento limitado, menos del 35% respondió a dificultades de 

financiamiento y el 30,6% respondió a una reglamentación fiscal excesiva (INEI, 2019). 

A nivel regional, “una proporción significativa de todos los vendedores informales 

(84%) desconocen las normas tributarias, ya que una proporción significativa del 64% indicó 

que nunca han sido hablados o instruidos por las autoridades fiscales. El 82% de los 

vendedores informales sienten que formalizar su establecimiento es costoso y no está 

fácilmente disponible, según lo cual siguen sometidos al incumplimiento, creen que es un 

proceso gravoso y requiere dinero. Una reducida proporción (18%) piensa que el costo no 

es elevado” (Cajaleon, 2020). 
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1.1.2. El Problema de investigación. 
 

Determinar el tiempo de permanecía de la informalidad de los pequeños 

emprendimientos en la ciudad de Tingo María, que inicialmente se presume son por la 

educación (grado de instrucción y cultura financiera) y los factores económicos (la utilidad). 

1.1.2.1. Descripción. 
 

En la ciudad de Tingo María, uno de los factores más alarmantes de los pequeños 

emprendedores es que toman poca o casi nada de interés por ser formales ya que no ven 

algún tipo de incentivo o algo productivo por parte del estado. Ello afecta de manera directa 

a los emprendimientos formales, ya que no tienen responsabilidades con el estado y la 

competencia suele tener bajos costos en la fijación de los precios. Una de las causas de la 

informalidad de pequeños emprendimientos en Tingo María, puede ser causada por varias 

razones, entre las cuales se incluyen: 

Precaria educación y capacitación empresarial: Muchos propietarios de pequeños 

negocios en la región Huánuco no tienen la educación o capacitación empresarial necesaria 

para llevar adelante un negocio formal y cumplir con las regulaciones y requisitos legales. 

Barreras económicas: El costo de establecer y mantener un negocio formal en Tingo 

María puede ser prohibitivo para algunos emprendedores, especialmente aquellos que tienen 

recursos financieros limitados. 

Regulaciones gubernamentales complejas: El cumplimiento de las regulaciones 

gubernamentales puede ser confuso y oneroso para los propietarios de pequeñas empresas. 

Esto puede desalentar a algunos empresarios de buscar la formalización de sus negocios. 

Ausencia de acceso a servicios prestaciones formales: Los pequeños empresarios en 

Huánuco pueden tener dificultades para acceder a servicios financieros formales, como 

préstamos bancarios, lo que puede hacer que sea difícil para ellos establecer y mantener un 

negocio formal. 
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Cultura empresarial informal: En algunas partes de Huánuco, la cultura empresarial 

informal puede ser la norma y se puede ver como algo positivo. Esto puede hacer que los 

propietarios de pequeñas empresas no vean la obligación de formalizar sus emprendimientos. 

1.1.2.2. Explicación 
 

Una de las razones de la existencia del sector informal es los altos Costes procesales, 

incluyendo visitas y permanencia, Por lo tanto, conduce a una reducción de los ingresos 

fiscales, por lo que el gobierno disminuirá las obras publicas (Daniel, 2016). Del mismo modo 

la informalidad se genera básicamente por la limitada y/o desconocimiento de cultura 

tributaria, así como también el grado de instrucción de los emprendedores, falta de incentivos 

del gobierno, barreras económicas al no poder contar con financiamiento suficiente para 

mantener su negocio (Delgado & Mendieta, 2015). 

El estudio se centrará en el grado o nivel de estudio de los emprendedores ya que, en 

uno de los estudios aplicados, para saber qué los inducen a la informalidad: la huida o la 

exclusión. Los resultados indicaron que los ingresos que obtienen los trabajadores informales 

son mayores y que asumen esta actividad como un medio de sustento; En otras palabras, 

hay ciertos factores, como las horas de trabajo no remunerado, la remuneración del trabajo 

remunerado y el mantenimiento, preservación y equilibrio de la relación familiar que actúan 

como motivos de informalidad, especialmente entre las mujeres. También un bajo nivel de 

educación junto con la mala calidad del empleo genera límites a la migración al sector 

formal.(García & Duarte, 2021). 

La informalidad está inversamente relacionada con el nivel de instrucción de los 

habitantes activos y el nivel de crecimiento industrial de los municipios, como revela otro 

estudio. También encuentra que una sociedad excesivamente enorme produce un resultado 

favorable sobre la informalidad, lo que señala que podrían haber insuficiencia gubernamental 

o capacidades institucionales que impacten sobre la determinación de formalización(García 

Cruz, 2011). 
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Los factores económicos (el nivel de utilidad) de los emprendimientos en la ciudad de 

Tingo María, ya que básicamente la informalidad se origina por este problema. Según 

investigaciones sobre la industria textil del Ecuador, se encuentra que la industria se 

desarrolla en la economía sumergida y tiene muchos problemas como bajos ingresos, bajos 

salarios, la carencia de seguridad social, mala seguridad laboral, desigualdad de género, 

capacitación profesional insuficiente e impuestos imperfectos y las leyes; lo que dificulta la 

transición a la formalidad debido a la carencia de habilidades y la escasez de un marco de 

igualdad de oportunidades(Narváez Zurita et al., 2022). 

1.1.3. Interrogantes. 
 

1.1.3.1. General 
 

¿De qué manera el grado de instrucción y el nivel de ingreso incide en la informalidad 

en los pequeños emprendimientos en la ciudad de Tingo María? 

1.1.3.2. Específicos. 
 

a) ¿Cuáles son las características de la informalidad de los pequeños 

emprendimientos en la ciudad de Tingo María? 

b) ¿De qué manera influyen las características sociales y en qué modo el grado 

de estudio en los emprendedores influye en la informalidad de los pequeños 

emprendimientos en la ciudad de Tingo María? 

c) ¿Cuáles son las características económicas y en qué medida el nivel de 

ingreso de los pequeños emprendimientos contribuye de manera negativa a la 

formalidad? 

1.2. JUSTIFICACION 
 

1.2.1.1. Teórica 
 

La investigación permitirá determinar las causas de los crecientes emprendimientos 

informales y las consecuencias de este hecho, proponer alternativas para revertir esta 

situación, que beneficiarían al país y a los propios emprendimientos, servirá de antecedente 
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para futuras investigaciones. Esto será de mucha utilidad para que el estado y los municipios 

tomen decisiones y así tener más ingresos propios. 

1.2.1.2. Practica 
 

Las conclusiones del sondeo permitirán a la Municipalidad Provincial de Leoncio 

Prado (MPLP) adquirir información necesaria para así adoptar posiciones sobre la 

informalidad en las pequeñas empresas. 

Así mismo también beneficiara no solo a la provincia de Leoncio Prado, sino a los 

pequeños emprendimientos ya que ellos son la base para que la economía de la comunidad 

crezca. 

1.3. OBJETIVOS 
 

1.3.1. General 
 

Determinar si el grado de instrucción y el nivel de ingreso tienen impacto significativo 

en la informalidad en los pequeños emprendimientos de la ciudad de Tingo María. 

1.3.2. Específicos 
 

a) Determinar las condiciones de la informalidad en los pequeños 

emprendimientos de la ciudad de Tingo María. 

b) Determinar las características del grado de instrucción de los emprendedores 

en la formalización de sus negocios. 

c) Determinar la magnitud de las características de nivel de ingreso de los 

emprendimientos de la ciudad de Tingo María. 

1.4. HIPÓTESIS Y MODELO 
 

1.4.1. Formulación de la hipótesis 
 

En la investigación, se plantea la siguiente hipótesis. “El grado de instrucción de los 

emprendedores y así mismo el nivel de ingresos de los emprendimientos y de cómo estas 

influyen de manera significativa en la informalidad de la ciudad de Tingo María”. 
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1.4.2. Variables e Indicadores 
 

a. Variable dependiente 
 

Y = informalidad (cuantitativo continuo) 

 
Indicadores 

 

𝑌1 = tiempo de permanecía en ser informal. 

 
b. Variable independiente 

 
𝑋1 = el grado de instrucción de los emprendedores. 

 
Indicadores. 

 

𝑋11 = años de escolaridad. 

 
c. Variable independiente 

 
𝑋2 = el nivel Ingresos. 

 
Indicadores. 

 

𝑋21 = el nivel de utilidad de los emprendedores en soles. 

 
𝑋22 = porcentaje de utilidad. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 
 

2.1 Clase de investigación 
 

Es de tipo practica ya que pretende brindar información útil para generar alternativas 

de solución a problemas en un momento dado, este conocimiento específico obtenido sobre 

la informalidad realmente sirve como solución a un problema real, al permitir la transformación 

de las condiciones actuales con miras a mejorar las condiciones socioeconómicas de los 

emprendedores. 

2.2 Tipo de investigación 
 

El análisis responde a un diseño no experimental de corte transversal, porque se 

analizó el problema de investigación en un cierto tiempo. 

2.3 Nivel de investigación 
 

El trabajo de investigación expuesto se incide en el tipo de investigación explicativa, 

empleando un enfoque cuantitativo ya que explica los efectos que tiene el grado de 

instrucción y el nivel de ingreso de los emprendimientos en la informalidad. 

2.4 Población 
 

La población está compuesta por emprendedores de la zona de Tingo María. 

N = 77 

2.5 Muestra 

 
Se utilizó una muestra dirigida, con criterios subjetivos y en función del estudio a 

realizar. Dado el criterio expuesto y la dimensión de la población, estas herramientas 

funcionarán para el 100% de la población (Sampiere, 2017) . 

2.6 Unidad de análisis 
 

Está constituido por los pequeños emprendimientos de la ciudad de Tingo María, 

departamento Huánuco, provincia de Leoncio Prado. 
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2.7 Métodos 
 

En la investigación el método utilizado es el hipotético-deductivo porque existen 

datos y teorías; se trata de un estudio aplicado, que inicia de lo genérico (enfoque teórico de 

aprobación confirmada) a la existencia especifica, es decir de la premisa a la conclusión. 

2.8 Técnicas e instrumentos 
 

2.8.1 La sistematización bibliográfica 
 

El objetivo es organizar material previamente seleccionado que pueda servir de apoyo 

a las actividades a lo largo del curso a través de la elaboración de fichas bibliográficas y todo 

lo relacionado a ellas (Institutu de profesores Artigas, 2022). 

2.8.2 Encuesta 
 

Es un procedimiento de recolección de información para ser aplicada a las pequeñas 

empresas del municipio de Tingo María, las cuales recolectaron información relevante sobre 

las principales causas de la informalidad. 

2.8.3 Estadísticos y econométricos 
 

Se utilizo programas como Excel, SPSS y Eviews ya que dichos programas ayudaron 

a facilitar el análisis estadístico. 
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CAPÍTULO III: REVISIÓN BIBLIOGRAFICA 
 
3.1. Informalidad (variable Y) 

 
3.1.1. Teoría legalista. 

 
Esta perspectiva teórica asocia a la economía informal con un grupo de 

emprendedores que deciden arriesgarlo todo para iniciar un negocio, sin embargo, sabiendo 

que el proceso de registro formal de una empresa requiere tiempo y esfuerzo personal 

además del proceso de formalización, sumado a ello los excesivos costos requeridos. Esta 

situación se torna insostenible para los empresarios que inician sus actividades con escaso 

capital (Feisten, 2000). El requisito estatal de formalización de las empresas se ha convertido 

en un obstáculo insuperable, por lo que más empresarios han decidido iniciar negocios de 

manera informal(Perry, 2008). 

Bajo este enfoque, en países con marcos regulatorios muy exigentes y burocráticos, 

la hostilidad del sistema de formalización se convierte en una razón para la informalización 

de las empresas y el trabajo, lo cual conlleva mucho tiempo en los procesos a ser formales y 

al paso del tiempo muchos, sino es que decir la mayoría prefiere seguir siendo informales. 

Sin embargo, como sugiere la teoría el marco regulador no está estandarizado y cada estado 

hace uso de criterios que distan unos de otros. 

3.1.2. Banco Mundial sobre la Economía Informal. 
 

Define la economía informal como el conjunto de actividades económicas que operan 

fuera del marco regulador del gobierno, esto incluye a empresas que no están registradas 

legalmente, trabajadores sin contrato formal y aquellos que no están cubiertos por los 

sistemas de seguridad social. Estas actividades pueden incluir desde vendedores ambulantes 

hasta pequeñas y medianas empresas que no cumplen con la legislación tributaria o laboral. 
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En este sentido, la economía informal representa una falta de formalización en 

términos de registro, cumplimiento normativo, y contribuciones fiscales, lo cual genera una 

importante pérdida de ingresos tributarios para los gobiernos. 

En su investigación sobre la transición de la informalidad a la formalidad, mencionan 

que uno de los obstáculos más importantes para las empresas informales, es el tiempo 

necesario para cumplir con los requisitos legales. Muchas empresas permanecen en la 

informalidad precisamente porque el proceso de formalización (en términos de tiempo 

requerido para registro, pago de impuestos, etc.) es demasiado largo o burocrático (Banco 

Mundial, 2008). 

Uno de los principales hallazgos de los estudios del Banco Mundial, es que la 

burocracia y el tiempo necesario para cumplir con las regulaciones formales actúan como 

barreras para que las empresas se formalicen (Banco Mundial, 2021). En economías donde 

el proceso de registro de una empresa es largo, complicado y costoso, muchos pequeños 

empresarios prefieren operar de manera informal (de Soto, 2001). 

En este contexto, el tiempo se convierte en un indicador importante para medir el nivel 

de informalidad, ya que las empresas que logran formalizarse suelen dedicar un tiempo 

considerable a cumplir con la normativa legal, mientras que las empresas informales 

minimizan este tiempo al operar fuera de la ley. 

3.1.3. Teoría de la evolución temporal en la informalidad. 
 

Para Hernando de Soto, la informalidad es una solución sensata al excedente de 

intervención gubernamental que concede garantías y genera ingresos para unos pocos. Si se 

eliminan las regulaciones, se eliminará también la informalidad, lo que garantizará al 

desarrollo económico y a los comercios perfectos. Para el autor más famoso, la informalidad 

comprende actividades no inscritas y no sólo de reducida fracción o empresas que tienen una 

frontera común con la forma jurídica donde los individuos se refugian cuando los costos de 

cumplir las leyes son superiores a los beneficios. Siguiendo esta visión parasitaria, las 
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razones para mantenerse informal son evitar como: La de pertenecer a un sindicato, las de 

pago de prestaciones sociales, las medidas salariales mínimas, las que están previstas por 

ley para el proceso de registro formal de empresas y sumándole a ello el tiempo que conlleva 

cada proceso (Soto, 1987). 

Básicamente esta teoría examina cómo el sector informal cambia a lo largo del tiempo 

debido a varios factores económicos, sociales y políticos. Esta teoría sugiere que la 

informalidad económica no es un fenómeno estático, sino que evoluciona en respuesta a 

cambios en el entorno económico y político. 

3.1.4. La corriente institucionalista de la informalidad 
 

Según el concepto de parasitismo del flujo de pensamiento institucionalista, los 

emprendimientos o representantes económicos actúan de forma completamente racional 

para posicionarse como organizaciones informales y permanecer en el campo para escapar 

de impuestos y otros gastos de transacciones derivadas de la actividad estatal. Como 

resultado, este porcentaje de producción compiten deslealmente con las unidades de 

producción formales, estrechando sus mercados y erosionando su productividad. Esta visión 

da un giro de 180 grados a la causalidad, convirtiendo la falta formalidad en una causa que 

detiene el desarrollo económico y causa improductividad en todo el sector económico. La 

corrupción del estado y la ineficiencia de la misma mantiene a flote el sector(Maloney, 1998). 

3.2. Grado de estudio de los emprendedores (Variable X1) 
 

3.2.1. Escolaridad. 
 

En términos de educación, los primeros estudios realizados en naciones en 

crecimiento indican que la posibilidad de laborar particularmente (informalmente) es mayor 

entre las personas con bajo nivel de instrucción. 

En términos más amplios ser trabajador por cuenta propia caracteriza a personas 

expuestas laboralmente (vulnerables) que no tienen suficiente escolaridad tanto en cantidad 

como en calidad. Cantidad (porque es la condición que refleja el promedio más bajo) y calidad 
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(ya que respecto a los trabajadores los individuos provienen de municipios). Además, 

encontramos que existe evidencia de que un aumento del tiempo de instrucción disminuye la 

posibilidad de trabajar particularmente y, viceversa, aumenta la probabilidad de ser empleador 

(Blanchflower, 2000). 

Un ejemplo de ser empleadores es la consolidación de carrera, ya que más años 

aumentan la probabilidad de alcanzar este estatus, combinado con un alto nivel de educación, 

aunque no superior al de un individuo asalariado. Asimismo, la edad , como característica con 

efectos positivos, puede reflejar la relevancia del aprendizaje al anular los efectos de la 

educación superior (Cea & Ignacia Contreras, 2002). 

3.2.2. A mayor educación menor informalidad. 
 

Mientras tanto, en el caso de México, los trabajadores con instrucción superior a 

primaria tienen menos riesgos de abandonar el sector informal, mientras que aquellos con 

educación secundaria o capacitación técnica tienen significativamente menos riesgos de 

abandonar el sector formal(Calderón-Madrid, 2000). 

3.3. Nivel de ingreso de los pequeños emprendimientos (variable X2) 
 

3.3.1. Ingreso salarial. 
 

En términos de nivel de ingreso, utilizando Brasil como ejemplo, descubrieron que los 

trabajadores de reducidos salarios en el sector formal tienen más probabilidades de pasar al 

sector informal, mientras que los trabajadores con salario alto en el sector informal se mudan 

con mayor reiteración al sector formal. En todas las edades, los trabajadores formales con 

salarios más altos tienen una probabilidad ligeramente mayor de permanecer en el grupo 

formal que los laboradores con salarios más bajos, pero la diferencia cuantitativa es 

pequeña(Gomes et al., 2020). 

3.3.2. Aumento de salarios y disminución de desigualdad 
 

La investigación profundiza en la correlación entre el aumento de los salarios mínimos 

y la disminución de la diferencia de ingresos en los países de Sudamérica. A lo largo del 
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período 2002-2011, se observó que estas dos tendencias se superponían. Sin embargo, 

nuestros hallazgos indican que, si bien el aumento de los salarios mínimos tuvo un impacto 

mínimo en las personas afectadas por la pobreza que dependían de ellos, no fue lo 

suficientemente sustancial como para reducir la desigualdad. Concluimos que la forma más 

eficaz de marcar una diferencia tangible para las personas de bajos ingresos es abordar las 

prácticas laborales informales y hacer cumplir las leyes laborales de manera más rigurosa 

(Olarte & Rososa, 2020). 

La correlación entre informalidad laboral y miseria es un hecho ampliamente 

reconocido. En la capital de Colombia, Bogotá y su Área Metropolitana, se realizó un estudio 

para examinar el vínculo entre la informalidad laboral y la escasez tanto económica como 

multidimensional. Se empleó la encuesta de Propósitos Múltiples para estimar el grado de 

informalidad laboral, las disparidades salariales, así como indicadores de pobreza. Además, 

este estudio concluyo que la formalización y el cierre de brechas por segmentación pueden 

conducir a la reducción de la pobreza. También resaltó las diferencias significativas entre 

varias zonas rurales como urbanas(Torres et al., 2022). 

3.4. Marco Conceptual 
 

3.4.1. Cultura tributaria. 
 

Conciencia del sujeto de una comunidad determinada sobre el sistema tributario y sus 

competencias. (Aguirre & Silva, 2019, pág. 57). 

Es la agrupación de valores, convicciones y actitudes que comparte un grupo de 

personas respecto de la tributación y las leyes que la rigen. Esto se interpreta en un 

comportamiento que se expresa en la ejecución permanente de las obligaciones tributarias 

basado en la razón, la confianza y la seguridad. Declaración de los valores de la ética 

personal, la obediencia a la ley, el deber ciudadano y la participación social de los 

contribuyentes que los llevan al cumplimiento natural y voluntario de sus obligaciones 

tributarias. (Leon & Zamudio, 2019, pág. 22). 
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3.4.2. Nivel de conocimientos. 
 

Se interpreta como un conjunto de información adquirida por el ser humano sobre la 

condición y sobre sí mismo. Es la acumulación de información obtenida a través de la ciencia 

o la experiencia. Asumimos que el conocimiento es el aprendizaje o dominio de entidades 

con inteligencia, transformándolas así en objetos de acción intelectual. 

Todo hecho de conocimiento supone una alusión o vinculo mutuo entre sujetos u 

objetos. Filosóficamente hablando, conocimiento denota el conocimiento teórico de los 

objetos, sus propiedades, sus patrones, su familiaridad, en resumen, dominar la exactitud o 

al menos escudriñar ambiciosamente (Cajaleon, 2020, pág. 37). 

3.4.3. Informalidad. 
 

Es la agrupación de entidades, laboradores y acciones que actúan alejados de los 

ámbitos legítimos y regulatorios que rigen el sector económico. Por lo tanto, ser parte de la 

actividad informal significa hallarse libre de la carga fiscal y de las regulaciones legitimas, 

igualmente significa no tener apoyo ni servicios estatales (Loayza, 2019, pág. 2). 

La identificación de fenómenos tan complejos y actividades económicas alejadas de 

los marcos legales y regulatorios puede describirse mejor como variables no observadas, es 

decir, que no pueden medirse con precisión debido a su gran escala (Gómez, 2020). 

Es un grupo de unidades económicas que infringen con todas las deudas tributarias 

(Aguirre & Silva, 2019, pág. 58). 

Del mismo modo, es una cualidad, característica, condición y estado del ser: no sujeto 

a ninguna forma, libre de protocolo, libre de normas consuetudinarias, formales, solemnes o 

ceremoniales; no convencional, no remunerado, no obligatorio, no profesional, atípico, sin 

precedentes. En este caso la informalidad en un país es: los trámites burocráticos para 

registrarse formalmente como trabajador o empresario más los costos impositivos y también 

la percepción de que los bienes públicos no se reciben de manera eficiente. (Leon & Zamudio, 

2019, pág. 20). 
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3.4.4. Comercio Informal. 
 

La economía informal o simplemente economía sumergida, es el grupo de la 

economía que no se presenta en las estadísticas legales de las Cuentas Nacionales, por lo 

que se no se sabe su cálculo exacto y su repercusión en el crecimiento Económico Nacional, 

lo que supone un importante hándicap para la elaboración de la política económica, la política 

fiscal y la política tributaria en su conjunto (Barragán, 2021, pág. 44). 

3.4.5. Emprendimiento. 
 

El emprendimiento consiste en crear nuevas empresas, revitalizar las existentes y 

ayudar a las empresas a crecer en los mercados extranjeros, entre otras actividades. Su 

desarrollo está estrechamente vinculado con las fuerzas productivas de los países donde se 

lleva a cabo, así como con el crecimiento económico y el desarrollo social que permiten formar 

círculos empresariales saludables necesarios para seguir avanzando (Duarte, 2019, pág. 3). 

El término emprendimiento proviene del francés entrepreneur, que significa “pionero”, 

y etimológicamente habla de un hombre con capacidad de realizar esfuerzos adicionales por 

objetivos definidos, aunque actualmente sólo se utiliza en referencia a un nuevo negocio o 

emprendimiento iniciado por un individuo o grupo. (Editorial Etecé, 2022, pág. 1). 

3.4.6. Pequeños Emprendimientos. 
 

Son establecimientos de pequeña escala dirigidas por una o más personas para 

producir o vender un bien o servicio, donde las ganancias mantienen el negocio y cubren los 

costos de vida del empresario. El número de empleados como máximo es de 50 personas y 

su volumen de ventas solo pueden llegar hasta 850 UIT (Duarte, 2019, pág. 9). 

3.4.7. Costo de Formalización. 
 

Estos surgen de la diligencia que debe ejecutar un empresario para crear un negocio 

o empresa, inscribirse en el Registro Único de Contribuyentes (RUC), autorización o permisos 

que se necesitan para empezar una función comercial, el coste que implica realizar este 

procedimiento y el tiempo (Cárdenas, 2015, pág. 11). 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 
 

4.1 Datos personales 
 

4.1.1 Tipo de negocio y emprendimiento 
 

Figura 1 
 
Tipo de negocio y/o emprendimiento de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo 

María 

 

 
En la figura 1. Se puede observar que los pequeños emprendimientos están basados 

en 7 rubros dentro de las cuales la que más destaca con más del 25% de los emprendimientos 

encuestados es bisutería artesanal, siguiendo con más del 20% de los encuestados se 

dedican a chocolate y café de la misma zona, menos del 20% son pequeños emprendimientos 

de postres artesanales, el 10% de la población se dedica a plantas y flores, el rubro de miel 

artesanal y arte conceptual están con el 5%. 
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4.1.2 Genero 
 

Tabla 1 

Genero de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo María. 

 
GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Femenino 50 65% 

Masculino 27 35% 

TOTAL 77 100% 

 

 
Cómo se puede observar en la siguiente tabla menos del 40% de la población 

encuestada este sexo masculino, por otro lado, más del 60% de los emprendedores 

encuestados son mujeres por lo que se puede decir que la predominancia del sexo femenino 

es mayor al del sexo masculino. 

4.1.3 Edad 
 

Figura 2 
 

Edad de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo María. 
 
 

 
En la figura número 3 el 50% de los encuestados están entre 30 a 45 años, el 40% 

tiene la edad hasta 30 años o menor que ella y por último el 10% de la población encuestada 
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entre los emprendedores tienen la edad de 45 años a más. Por lo que se puede decir que la 

gran mayoría, pero si emprendedores son jóvenes/adultos 

4.1.4 Estado civil 
 

Figura 3 
 

Estado civil de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo María. 
 
 

 
Cómo se puede observar en la siguiente figura de los encuestados, el estado civil del 

80% de los emprendedores está entre soltero y conviviente con 40% cada uno 

respectivamente y solo el 20% te los emprendedores están casados. 
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4.1.5 Lugar de procedencia 
 

Figura 4 
 

Lugar de procedencia de las personas encuestadas en Tingo María. 
 
 

 
En la siguiente figura queda en evidencia qué más del 95% de la población 

encuestada son emprendedores pertenecientes de la misma ciudad de Tingo María, y menos 

del 5% de la población pertenece al distrito de José Crespo y castillo ciudad Aucayacu. 
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4.2 Informalidad (Y) 
 

4.2.1 Años de permanencia en la informalidad 
 

Figura 5 
 

Años de permanencia de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo María. 
 
 

 
Se observa en la figura 6 qué menos del 80% de los emprendedores de la ciudad de 

Tingo María llevan en la informalidad 5 años a menos cómo menos, el 30% lleva más de 5 

años y menos o igual a 10 años de ser informales y solo el 10% de la población lleva más de 

10 años siendo informal. Este resultado nos dice que en su mayoría o por qué no decir en su 

totalidad los pequeños emprendimientos de la ciudad de Tingo María son informales. 
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4.2.2 Motivo por la cual no pagan impuestos 
 

Figura 6 
 

Motivo por la cual las personas encuestadas no pagan impuesto 
 
 

 
Cómo se puede apreciar en el ítem número 7, el motivo por el cual los emprendedores 

no paga impuestos al estado es por bajos ingresos qué tienen de sus pequeños 

emprendimientos (60%), una de las causas secundarias por la cual los emprendedores no 

pagan impuestos (30%) es por los altos costos de formalización y el 10% de los 

emprendedores respondieron que el motivo por el cual no pagan impuestos son los trámites 

dificultosos. 
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4.2.3 Pago de impuesto 
 

Figura 7 
 

Calificación de las personas encuestadas por pagar impuestos en la ciudad de Tingo María. 
 
 

 
En la siguiente figura se puede apreciar más del 30% de los emprendedores 

encuestados califica el pago de impuesto como poco importante De igual modo 35% de la 

población encuestada afirma el pago de impuesto como mi muy importante, ni poco 

importante y el 30% califica el pago de impuestos cómo nada importante. Esto sin duda 

alguna es un resultado alarmante para el progreso de la comunidad ciudadana y de los 

mismos emprendedores. 
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4.2.4 Disposición a pagar impuesto 
 

Figura 8 
 
Disposición de las personas encuestadas si estarían dispuestos a pagar impuestos en la 

ciudad Tingo María. 

 

 
Como se puede observar en la siguiente figura el 90% de los encuestados 

respondieron afirmativamente que sí estarían dispuestos a formalizarse si resultan menos 

costosos y engorrosos los trámites que conlleva a ser formal. Por otro lado, un 10% de la 

población encuestada respondió negativamente que no estarían dispuestos a formalizarse 

aun así sean menos costosos y engorrosos los trámites. 
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4.2.5 Disposición a ser formal si los ingresos suben 
 

Figura 9 
 
Disposición a ser formales de las personas encuestadas si los ingresos suben en la ciudad 

de Tingo María. 

 

 
En este punto se les preguntó a los pequeños emprendedores si estarían dispuestos 

a formalizarse si sus ingresos aumentarán por lo que el 85% de ellos respondieron 

afirmativamente que sí estarían dispuestos, Por otro lado, solo el 15% de ellos respondió qué 

tal vez sí estaría dispuestos a formalizarse si sus ingresos aumentaron por lo que podríamos 

decir qué nivel de ingreso es un punto clave para que los pequeños emprendedores tiendan 

a formalizarse. 
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4.2.6 Beneficios de ser formal 
 

Figura 10 
 

Conocimientos de las personas encuestadas sobre los beneficios de ser formal en la 

ciudad de Tingo María. 

 

 
En la siguiente figura se hace énfasis sobre la cultura tributaria por lo que la población 

encuestada (pequeños emprendedores que Tingo María), el 70% respondió que conoce muy 

poco el beneficio de ser formal o lo que conlleva a la formalidad, el 20% de la población 

respondió que no conoce y solo el 10% de los emprendedores de la ciudad de Tingo María 

respondieron que sí tienen conocimiento de ser formal y aun así no lo son. 
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4.3 Educación 
 

4.3.1 Grado de estudio de los emprendedores 
 

Figura 11 
 

Histograma de años de educación de las personas encuestadas en la ciudad de 

Tingo María. 
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A la pregunta ¿cuántos años tiene educación contando a partir de primaria?, lo que 

más resalta en la población encuestada es que el 77% tiene secundaria completa, mientras 

que el 12% cuenta con primaria incompleta y tan solos el 11% cuenta con estudios superiores. 
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4.4 Ingreso en soles 
 

4.4.1 Ingreso de los pequeños emprendimientos 
 

Figura 12 
 

Ingreso de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo María. 
 
 

 
De acuerdo con la siguiente figura, la población encuestada, el 65% de ellos solo llega 

alcanzar hasta el sueldo mínimo de 1250 soles coma y sin embargo un poco más del 40% de 

la población encuestada pasa del sueldo mínimo. 
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4.4.2 Porcentaje de utilidad 
 

Figura 13 
 
Porcentaje de utilidad que generan los emprendimientos de las personas encuestadas en la 

ciudad de Tingo María. 

 

 
De acuerdo con esta figura, el 70% de la población encuestada tiene un porcentaje 

de utilidad de sus emprendimientos menos o igual al 30%, y un 30% de personas encuestadas 

alcanza mayor al 30% de utilidad. 
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4.5 Contraste de hipótesis 
 

4.5.1 Hipótesis. 
 

Las causas principales de la informalidad en los pequeños emprendimientos en 

la ciudad de Tingo María es el grado de instrucción y el nivel de ingresos de los 

emprendedores 

Variables e Indicadores 

 

a. Variable dependiente Y 
 

Y = informalidad (cuantitativo continuo) 

 
Indicadores de la variable dependiente Y 

 
Y1 = tiempo de permanecía en ser informal 

 
b. Variable independiente X1. 

 
X1 = el grado de instrucción de los emprendedores. 

 
Indicadores de la variable independiente X1 

 

X1.1 = años de escolaridad 

 
c. Variable independiente X2. 

 
X2= el nivel Ingresos. 

 
Indicadores de la variable independiente X2 

 
X2.1 = el nivel de utilidad de los emprendedores en soles 

X 2.2 = porcentaje de utilidad 



31 
 

 

 

4.5.2 Modelo de la Investigación 
 

El modelo que explica la informalidad de los pequeños emprendimientos de la 

ciudad de Tingo María es el siguiente 

Modelo econométrico 

 

Se propuso un modelo de Regresión Lineal Múltiple. 

 
Y1 = 𝑏0 − 𝑏1𝑋11 − 𝑏2𝑋22 

 
TPI =𝑏0 − 𝑏1𝐸𝑆𝐶 − 𝑏2 𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 

 
Donde: 

 
Y1 = tiempo de permanecía en ser informal 

X1.1 = años de escolaridad 

X 2.2 = porcentaje de utilidad 

 
𝑏0 = Intercepto o Constante 

 
𝑏1, 𝑏2 = Parámetros de comportamiento del modelo 
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12 

8 

4 

0 

-2 -1 0 1 2 3 4 

Series: Residuals 

Sample 1 77 

Observations 77 

 
Mean 1.34e-15 

Median -0.130766 

Maximum 3.750131 

Minimum -2.190345 

Std. Dev. 1.411680 

Skewness 0.454792 

Kurtosis 2.752447 

Jarque-Bera 2.851007 

Probability 0.240387 

 

 

Tabla 2 

Regresión estadística 

 
 

Variable 

 
Coefficient 

 
Std. Error 

 
t-Statistic 

 
Prob. 

 
C 

 
16.03669 

 
1.777261 

 
9.023261 

 
0.0000 

ESC -0.119104 0.221398 -0.537962 0.5922 

UTILIDAD -21.19158 2.380192 -8.903305 0.0000 

 
R-squared 

 
0.708557 

 
Mean dependent var 

 
3.592208 

Adjusted R-squared 0.700680 S.D. dependent var  2.614925 

S.E. of regression 1.430629 Akaike info criterion  3.592288 

Sum squared resid 151.4558 Schwarz criterion  3.683605 

Log likelihood -135.3031 Hannan-Quinn criter. 3.628814 

F-statistic 89.95445 Durbin-Watson stat  0.807847 

Prob(F-statistic) 0.000000    

 

Después de la regresión, se verificó la normalidad de los datos. La Figura 14 presenta las 

estadísticas de prueba de Jarque y Bera sobre términos de probabilidad; dado que el 

resultado es (0,24) > 0,05, cumple con el supuesto de normalidad por el cual los errores se 

distribuyen normalmente. 

Figura 14 

Prueba de Normalidad 

 

 

Para comprobar si la varianza de los errores es constante en todas las observaciones 

realizadas se realizó la prueba de heteroscedasticidad de White. 
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Tabla 3 

Prueba de Heteroscedasticidad: White: Prueba de White 
 
 

F-statistic 1.688443 Prob. F (5,71) 
 

0.1486 

Obs*R-squared 8.182684 Prob. Chi-Square (5) 0.1465 

Scaled explained SS 6.622054 Prob. Chi-Square (5) 0.2503 

 
 

 

   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 20.03720 20.01522 1.001098 0.3202 

ESC^2 -69.55936 46.41861 -1.498523 0.1384 

ESC*UTILIDAD 8.842463 7.984942 1.107392 0.2719 

ESC -27.48701 59.54037 -0.461653 0.6457 

UTILIDAD^2 -0.106900 0.391935 -0.272748 0.7858 

UTILIDAD -2.043244 5.567560 -0.366991 0.7147 

R-squared 0.106269 Mean dependent var 1.966958 

Adjusted R-squared 0.043330 S.D. dependent var 2.620935 

S.E. of regression 2.563524 Akaike info criterion 4.795361 

Sum squared resid 466.5874 Schwarz criterion  4.977995 

Log likelihood -178.6214 Hannan-Quinn criter. 4.868413 

F-statistic 1.688443 Durbin-Watson stat 1.559423 

Prob(F-statistic) 0.148558   

 
 
 

Dado la tabla 2, los datos no presentan problemas de heteroscedasticidad debido a 

que la probabilidad de Chi cuadrado de las observaciones es mayor a 0.05. 

 
 
 

4.6 Análisis de indicadores estadísticos. 
 

a. Prueba de bondad de ajuste o Coeficiente de determinación 

 
a.1 Coeficiente de determinación (𝑹𝟐) 

 

El coeficiente de determinación 𝑅2= 0.708, lo que indica que el 70.8% de los 

resultados de informalidad se deben a los años de escolaridad de los emprendedores y al 

ingreso de los emprendedores. 
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a.2. Prueba de relevancia global 

 
según el cuadro anterior el programa estadístico EView nos da el valor de Fc, el cual 

 

es: 

 

• Hipótesis nula (Ho∶ βn = 0) 

 

Si se cumple la hipótesis, se afirma que las variables independientes no 

son significativas en la informalidad de la ciudad de Tingo María. 

• Hipótesis alternante (Ha∶ βn ≠ 0) 

 

Si se cumple la hipótesis, se afirma que las variables independientes si 

son significativas en la informalidad de la ciudad de Tingo María. 

Fc= 89.95445 

 

Ahora, hallamos el Ft. 

Ft = [(k-1), (n-k), α] 

Ft = [2, 74,0.05] 

 
Ft = 3.120 
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Figura 15 
Distribución F de Fisher teórico 

 

 
Como el Fc > Ft, entonces aceptamos la hipótesis y el modelo que se ha planteado. 

 

Entonces, a un 5% de significancia, las variables se explican entre sí. 

 

b. Prueba de relevancia individual 

 
Prueba de T-Student (Tc y Tt) 

 

En el análisis individual, se comprueba si los resultados de las variables constantes 

y explicativas son significativos. Básicamente, se utilizan los valores de TC (estadísticos) 

calculados para las variables constantes y explicativas, luego se comparan con el valor de T 

tabular (Tt), y se prueba la siguiente hipótesis: 

Ho: 𝛽i = 0 (Si se cumple la hipótesis, se afirma que las variables independientes 

NO son significativas en la informalidad de la ciudad de Tingo María) 

Ha: 𝛽i ≠ 0 (Si se cumple la hipótesis, se afirma que las variables independientes SI 

son significativas en la informalidad de la ciudad de Tingo María) 

   =   5 %   =   0.05, se trabaja con 2 colas 
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Region de rechazo 

de la Hipótesis nula 

Region de rechazo 

de la Hipótesis nula 

Región de aceptación 

de la Hipótesis nula 

 

 

Según el cuadro de regresión que se obtuvo, tenemos la T calculada (Tc) de los 

indicadores: 

Tc de la constante (C): 9.023261 

Tc de los años de estudio (ESC): - 0.537962 

Tc de la utilidad (UTILIDAD): -8.903305 

El T tabulado (Tt) = (74, 0.05), entonces, Tt = ± 1.993 

 
 

Figura 16 
Distribución t de Student teórico 

 

 
Los resultados muestran que la constante (C) es significativa, porque posee un Tc = 

9.023261> Tt = 1.993, los años de estudio (X1) tiene una influencia no significativa en los años 

de informalidad, porque posee un Tc = - 0.537962 > Tt = -1.993 y la utilidad de los 

emprendedores (X2) tiene una influencia significativa porque Tc = -8.903305 < Tt = -1.993 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 
5.1. Interpretación de los resultados 

 
Dado el modelo: Años de Informalidad = 16.03 - 0.11 ESC - 21.19 UTILIDAD. 

 

La variable que tuvo una mayor influencia significativa al 5% es la utilidad que generan 

los pequeños emprendimientos en la ciudad de Tingo María. El parámetro de la utilidad es X2 

= -21.19, entonces un aumento del 1% de utilidad, disminuye la informalidad en 0.21 años. 

 

El parámetro C tiene una sencilla interpretación. Son los años de informalidad de los 

pequeños emprendedores, si los años de escolaridad y la utilidad fueran igual a cero. El 

parámetro C o intercepto es altamente significativo lo cual denota que existe otros factores 

que pueden influir en el modelo de los años de informalidad. A pesar de que los años de 

escolaridad tuene una influencia negativa en los años de informalidad no es significativa en 

el modelo; un año de escolaridad disminuye la informalidad en 0.11 años. Entonces para la 

gran parte de los emprendimientos que ellos elaboran tales como bisutería artesanal, venta 

de chocolate y café de la zona, así como postres artesanales, basta con los años de 

educación básica regular. Lo que si influye significativamente en la disminución de la 

informalidad son las ganancias o utilidades que generan los emprendimientos. 

5.2. Comparación con otros resultados 
 

(Rodríguez & Alvarado, 2023) Estos resultados se asemejan a su estudio, el cual 

señala que un 27% de los empresarios están dispuestos a transitar a la formalidad. En la 

medida que el monto de la inversión inicial proveniente de la utilidad se incrementa, la 

preferencia por la informalidad disminuye. Asimismo, el efecto de la pos - pandemia de 

COVID-19 de los pequeños emprendimientos, ha sido relativamente mayor y más nefasto a 

diferencia de las actividades formales. La disminución de sus utilidades, la desaparición de 

sus ahorros entre otros fueron los más recurrentes para profundizarse en la informalidad ( 

Vickey, Derick, & FOURIE, 2022). Existe otros autores tales (Pedroni, Pesce, & Briozzo, 2021) 

en el cual señalan que la informalidad está determinada por elementos estructurales 
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(características de la empresa y del empresario) y ambientales (corrupción, burocracia, 

impuestos, etc.) 
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CONCLUSIONES 
 

1. Se determino que las causas esenciales de la informalidad en los pequeños 

emprendimientos en la ciudad de Tingo María son los años de escolaridad y la utilidad, 

que son validadas empíricamente mediante la evaluación econométrica en el nivel 

cuantitativo. 

2. Las rasgos de los pequeños emprendimientos en la ciudad de Tingo María que menos 

del 40% de la población encuestada es de sexo masculino, por otro lado, más del 60% 

de los emprendedores encuestados son mujeres, los rubros dentro de las cuales la que 

más destaca con más del 25% de los emprendimientos encuestados es bisutería 

artesanal, siguiendo con más del 20% de los encuestados se dedican a chocolate y café 

de la misma zona, menos del 20% son pequeños emprendimientos de postres 

artesanales, el 10% de la población se dedica a plantas y flores, el rubro de miel artesanal 

y arte conceptual están con el 5%. El 50% de los encuestados están en un rango de 30 

a 45 años de edad, el 40% tiene la edad hasta 30 años o menor que ella y por último el 

10% de la población encuestada entre los emprendedores tienen la edad de 45 años a 

más. 

3. Uno de los factores relevantes por la cual el crecimiento de la informalidad en los 

pequeños emprendimientos en la ciudad de Tingo María es la ganancia neta de los 

pequeños emprendedores. Un aumento del 1% de utilidad, disminuye la informalidad en 

0.21 años. 
 

4. En referencia al ingreso, el 65% de ellos solo llega alcanzar hasta el sueldo mínimo de 

1250 soles coma y sin embargo un poco más del 40% de la población encuestada pasa 

del sueldo mínimo y el porcentaje de utilidad que el 70% de la población encuestada tiene 

un porcentaje de utilidad de sus emprendimientos menos o igual al 30%, y un 30% de 

personas encuestadas alcanza mayor al 30% de utilidad. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

 
1. Dado que la utilidad es un factor determinante para disminuir la informalidad de los 

pequeños emprendimientos, es necesario que el Ministerio de la Producción organice y 

capacite a los pequeños emprendedores en temas de costos y planes de negocio. 

2. La Municipalidad provincial de Leoncio Prado debe realizar labores sobre educación 

tributaria de parte de las entidades financieras con el propósito de reducir la tasa de 

informalidad por parte de los pequeños emprendimientos. 

3. Identificar y evaluar otros factores que pudieran determinar el incremento de la 

informalidad en la ciudad de Tingo María, con la finalidad de poner atención en dichos 

factores para disminuir la tasa de informalidad y se mantiene las condiciones de vida de 

los emprendedores. 

4. Realizar estudios categorizando los niveles de ingresos de los emprendedores y también 

considerando factores como la distancia hacia Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria (SUNAT), ya que muchas personas viven alejadas de la ciudad 

de Tingo María y consideran una variable que incrementa la tasa de crecimiento de la 

informalidad y de la misma forma a cuanto al tiempo que disponen los emprendedores 

para realizar los trámites. 
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Anexo 1: Instrumento de recolección de datos. 

Encuesta 
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Sr. emprendedor, el cuestionario tiene como objetivo conocer la informalidad de los 

pequeños emprendimientos en la ciudad de Tingo María. La información brindada es 

exclusivamente para trabajo de tesis de la especialidad de Ciencias Económicas. 

DATOS PERSONALES 

 
1. ¿Tipo de negocio y/o emprendimiento a la que se dedica? 

2. ¿Cuál es su género? 

a) Masculino …… 

b) Femenino …… 

3. ¿Cuánto es su Edad? 

…………….. 

4. ¿Cuál es su estado civil? 

a) Soltero ( ) 

b) Casado ( ) 

c) Conviviente ( ) 

d) Viudo ( ) 

e) Divorciado ( ) 

5. ¿Cuál es su lugar de procedencia? 

Departamento ………… 

Provincia ………………. 

Distrito ………………… 

 
 

CULTURA TRIBUTARIA (Y) 

 
 

6. ¿Cuántos años lleva de permanecía en la informalidad? 

…………………………………………. 

7. ¿Por qué motivo usted no paga impuesto? 

a. bajos ingresos 

b. tramites dificultosos 

c. altos costos de formalización 

d. desconocimiento 

e. Otro ( ) especifique………………………………… 

8. ¿Cómo calificaría usted el pago de impuestos al estado? 

a) Muy importante 
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b) Importante 

e) Ni muy importante, ni poco importante 

d) Poco importante 

e) Nada importante 

9. ¿Usted estaría dispuesto a formalizarse si le resulta menos costoso y 

engorroso los trámites que se deben realizar? 

a) Si. ....................... . b. No ...................... 

10. ¿Usted conoce los beneficios de ser formal? 

a) Si …… b) No … 

11. ¿Usted estaría dispuesto a formalizarse si sus ingresos aumentaran? 

a) Si …… b) No …… 

Variable X1 

 
12. ¿Cuántos años tiene de educación contando a partir de primaria? 

Años……… 

Variable X2 

 
13. ¿Cuál es su ingreso en soles? 

.............. 

14. ¿Cuál es su porcentaje de utilidad? 

………………………….. 

 
 

 
…………………………………..Muchas Gracias……………………………… 
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Anexo 2:Trabajo de recolección de datos mediante encuesta 
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Anexo 3 Datos tabulados 
 

 
 
 
 

 
N 
º 

 
 
 
 
 
 
 

¿Tipo de 
negocio y/o 

emprendimient 
o a la que se 

dedica? 

 
 
 
 

¿Cuál 
es su 
género 

? 

 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuánt 
o es su 
Edad 
(Años)? 

 
 
 

¿Cuál 
es su 
estad 

o 
civil? 

 
 
 
 

¿Cuál es su 
lugar de 

procedencia 
? 

 
 
 
 
 

Departament 
o 

 
 
 
 
 

Provinci 
a 

 
 
 
 
 

Distrit 
o 

 
 

 
¿Cuántos 

años lleva de 
permanecía 

en la 
informalidad 

? 

 
 

 
¿Por qué 
motivo 

usted no 
paga 

impuesto 
? 

 
 

¿Cómo 
calificaría 
usted el 
pago de 
impuesto 

s al 
estado? 

¿Usted 
estaría 

dispuesto a 
formalizars 

e si le 
resulta 
menos 

costoso y 
engorroso 
los trámites 

que se 
deben 

realizar? 

 
 

 
¿Usted 
conoce 

los 
beneficio 
s de ser 
formal? 

 

 
¿Usted 
estaría 

dispuesto a 
formalizarse 

si sus 
ingresos 

aumentaran 
? 

 
 
 

 
¿Cuántos 

años 
tiene de 
educació 

n 
contando 
a partir de 
primaria? 

 
 
 
 
 
 
 

¿Cuál 
es nivel 

de 
ingreso 

? 

 
 
 

¿Cuál es 
su 

porcentaj 
e de 

utilidad? 

 

1 
 

2 0 
 

35 0 0 0 0 0 12 
 

0 0 
 

0 0 0 
 

8 
 

1000 
 

0.2 

 

2 
 

0 1 
 

36 1 0 0 0 0 10 
 

1 1 
 

1 1 0 
 

9 
 

1000 
 

0.3 

 

3 
 

0 0 
 

37 2 0 0 0 0 10 
 

2 2 
 

0 3 2 
 

8 
 

1000 
 

0.3 

 

4 
 

0 0 
 

38 3 0 0 0 0 10 
 

1 3 
 

0 3 2 
 

9 
 

1000 
 

0.3 

 

5 
 

0 0 
 

28 0 0 0 0 0 10 
 

1 4 
 

0 3 2 
 

10 
 

1000 
 

0.3 

 

6 
 

0 0 
 

29 0 0 0 0 0 8 
 

1 4 
 

0 3 2 
 

10 
 

800 
 

0.4 
 

7 
 

2 0 
 

30 0 0 0 0 0 8 
 

1 4 
 

0 3 2 
 

10 
 

1200 
 

0.5 

 

8 
 

1 0 
 

40 0 0 0 0 0 8 
 

2 4 
 

0 0 2 
 

11 
 

1000 
 

0.4 

 

9 
 

2 0 
 

41 0 0 0 0 0 7 
 

1 4 
 

0 3 1 
 

11 
 

1000 
 

0.4 

 

10 
 

2 0 
 

54 0 0 0 0 0 7 
 

1 4 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

11 
 

2 0 
 

43 0 0 0 0 0 7 
 

1 4 
 

0 3 0 
 

11 
 

800 
 

0.5 

 

12 
 

2 0 
 

44 0 0 0 0 0 7 
 

1 2 
 

1 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.4 

 

13 
 

1 0 
 

45 0 0 0 0 0 5 
 

1 1 
 

1 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

14 
 

1 0 
 

48 0 0 0 0 0 5 
 

1 2 
 

1 0 0 
 

11 
 

700 
 

0.5 

 

15 
 

4 0 
 

49 0 0 0 0 0 5 
 

2 2 
 

1 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

16 
 

2 1 
 

35 2 0 0 0 0 5 
 

2 2 
 

1 3 0 
 

11 
 

1200 
 

0.5 

 

17 
 

0 1 
 

36 2 0 0 0 0 5 
 

2 2 
 

1 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

18 
 

3 1 
 

37 2 0 0 0 0 5 
 

2 1 
 

1 3 0 
 

12 
 

1000 
 

0.6 

 

19 
 

1 1 
 

38 2 0 0 0 0 5 
 

2 2 
 

1 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 
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20 
 

0 1 
 

28 0 0 0 0 0 5 
 

1 2 
 

1 0 0 
 

11 
 

600 
 

0.5 

 

21 
 

2 1 
 

29 0 0 0 0 0 5 
 

2 2 
 

1 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.45 

 

22 
 

0 0 
 

30 0 0 0 0 0 4 
 

1 2 
 

1 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.45 
 

23 
 

5 0 
 

40 0 0 0 0 0 4 
 

2 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

24 
 

2 1 
 

41 2 0 0 0 0 4 
 

2 1 
 

0 1 2 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

25 
 

1 1 
 

54 1 0 0 0 0 4 
 

2 2 
 

0 1 2 
 

11 
 

400 
 

0.5 

 

26 
 

6 1 
 

27 1 0 0 0 0 4 
 

0 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

27 
 

0 0 
 

44 1 0 0 0 0 4 
 

0 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.6 

 

28 
 

0 0 
 

45 1 0 0 0 0 4 
 

0 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

29 
 

2 1 
 

48 1 0 0 0 0 3 
 

2 3 
 

0 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.6 
 

30 
 

2 1 
 

49 1 0 0 0 0 3 
 

0 3 
 

0 1 0 
 

10 
 

1250 
 

0.5 

 

31 
 

2 1 
 

35 1 0 0 0 0 3 
 

0 3 
 

0 1 0 
 

11 
 

1250 
 

0.5 

 

32 
 

0 1 
 

36 1 0 0 0 0 3 
 

0 3 
 

0 1 2 
 

11 
 

1250 
 

0.45 
 

33 
 

0 0 
 

37 0 0 0 0 0 3 
 

0 3 
 

0 1 2 
 

11 
 

1250 
 

0.45 

 

34 
 

0 0 
 

38 0 0 0 0 0 3 
 

0 1 
 

0 1 0 
 

11 
 

1250 
 

0.6 

 

35 
 

1 1 
 

25 0 1 0 0 1 3 
 

0 3 
 

1 1 0 
 

11 
 

1250 
 

0.6 

 

36 
 

1 1 
 

24 0 0 0 0 0 3 
 

0 3 
 

1 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.6 
 

37 
 

1 0 
 

30 0 0 0 0 0 3 
 

0 3 
 

1 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

38 
 

2 0 
 

40 0 1 0 0 1 3 
 

0 3 
 

1 1 0 
 

11 
 

400 
 

0.5 

 

39 
 

2 0 
 

41 0 0 0 0 0 3 
 

0 3 
 

0 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

40 
 

0 0 
 

20 0 0 0 0 0 3 
 

2 3 
 

0 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

41 
 

0 0 
 

27 2 0 0 0 0 3 
 

0 3 
 

0 1 2 
 

10 
 

1000 
 

0.5 
 

42 
 

1 0 
 

40 2 1 0 0 1 3 
 

0 3 
 

0 1 2 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

43 
 

2 0 
 

36 2 0 0 0 0 3 
 

0 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1250 
 

0.6 

 

44 
 

2 0 
 

22 2 0 0 0 0 3 
 

1 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1250 
 

0.5 
 

45 
 

1 0 
 

33 2 0 0 0 0 3 
 

0 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1250 
 

0.5 

 

46 
 

0 0 
 

26 2 0 0 0 0 3 
 

1 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1250 
 

0.5 
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47 
 

0 0 
 

50 0 0 0 0 0 2.5 
 

0 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1250 
 

0.6 

 

48 
 

1 1 
 

28 0 1 0 0 1 2.5 
 

0 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1050 
 

0.6 

 

49 
 

0 1 
 

20 0 0 0 0 0 2.5 
 

0 3 
 

0 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 
 

50 
 

0 0 
 

27 2 0 0 0 0 2 
 

0 3 
 

0 3 0 
 

11 
 

750 
 

0.6 

 

51 
 

0 0 
 

40 2 0 0 0 0 2 
 

0 3 
 

0 3 2 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

52 
 

0 0 
 

36 0 0 0 0 0 2 
 

4 3 
 

0 3 2 
 

12 
 

800 
 

0.5 

 

53 
 

2 0 
 

22 0 0 0 0 0 2 
 

0 3 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

54 
 

2 1 
 

33 2 0 0 0 0 2 
 

0 3 
 

0 3 0 
 

11 
 

800 
 

0.5 

 

55 
 

2 1 
 

26 1 0 0 0 0 2 
 

4 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1400 
 

0.6 

 

56 
 

2 0 
 

50 1 0 0 0 0 2 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 
 

57 
 

2 1 
 

28 2 0 0 0 0 2 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.5 

 

58 
 

2 1 
 

20 2 0 0 0 0 2 
 

1 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.55 

 

59 
 

2 0 
 

27 1 0 0 0 0 2 
 

1 2 
 

0 0 0 
 

11 
 

900 
 

0.55 
 

60 
 

1 0 
 

40 0 0 0 0 0 2 
 

1 3 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.59 

 

61 
 

2 0 
 

36 0 0 0 0 0 2 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.6 

 

62 
 

4 0 
 

22 1 0 0 0 0 2 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.6 

 

63 
 

1 0 
 

33 1 0 0 0 0 1.5 
 

4 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.6 
 

64 
 

2 0 
 

26 1 0 0 0 0 1.5 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.6 

 

65 
 

3 0 
 

50 2 0 0 0 0 1 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

600 
 

0.6 

 

66 
 

6 1 
 

28 2 0 0 0 0 1 
 

4 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.7 

 

67 
 

2 1 
 

20 1 0 0 0 0 1 
 

1 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

1000 
 

0.6 

 

68 
 

5 0 
 

20 0 0 0 0 0 1 
 

0 2 
 

0 1 0 
 

11 
 

520 
 

0.6 
 

69 
 

0 0 
 

27 2 0 0 0 0 0.8 
 

4 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.7 

 

70 
 

5 0 
 

40 2 0 0 0 0 0.8 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

11 
 

1000 
 

0.6 

 

71 
 

0 0 
 

36 2 0 0 0 0 0.5 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

12 
 

1000 
 

0.6 
 

72 
 

2 0 
 

22 2 0 0 0 0 0.5 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

12 
 

1000 
 

0.6 

 

73 
 

2 0 
 

33 2 0 0 0 0 0.5 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

12 
 

1000 
 

0.65 
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74 
 

1 1 
 

26 2 0 0 0 0 0.5 
 

0 2 
 

0 3 0 
 

12 
 

1000 
 

0.65 

 

75 
 

2 1 
 

50 0 0 0 0 0 0.5 
 

4 2 
 

0 1 0 
 

15 
 

1000 
 

0.65 

 

76 
 

2 1 
 

28 0 0 0 0 0 0.5 
 

0 2 
 

0 1 0 
 

14 
 

450 
 

0.7 
 

77 
 

3 0 
 

20 0 0 0 0 0 0.5 
 

0 2 
 

0 0 0 
 

16 
 

520 
 

0.8 

 


