UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

TESIS

CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES
EN EL DISTRITO DE RUPA RUPA

PARA OPTAR EL TiTULO DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PRESENTADO POR

TELLO MUNOZ, PAUL JUSTIN

TINGO MARIA-PERU

2025



UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIADE LASELVA
Tingo Marfa
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
N° 009/2025-EPA-FCEA-UNAS

En la ciudad universitaria, a los 24 dias del mes de abril de 2025, siendo las 11:00 a.m., reunidos
en el auditorio del Centro de Simulacidn de Negocios y Asesoria Empresarial de la Escuela
Profesional de Administracion, se instald el jurado evaluador nombrado mediante Resolucidn
Nro.283/2021-D-FCEA, de fecha 29 de diciembre de 2021, a fin de dar inicio a la sustentacién
de la tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracién denominado: CRECIMIENTO
EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES EN EL DISTRITO DE RUPA RUPA,
presentado por el Bachiller en Ciencias Administrativas PAUL JUSTIN TELLO MUNOZ.

Luego de la sustentacién y absueltas las preguntas de rigor, se procedié a la respectiva
cdlificacion de conformidad con el Art, 53° del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas, cuyo resultado se indica a continuacion:
APROBADO POR : UNANIMIDAD

CALIFICATIVO : BUENO

Siendo las 12:15 p.m., se dio por culminade el acto publico de sustentacion de tesis, firmando
a continuacién los miembros del honorable jurado y su asesor, en sefial de conformidad.

Tingo Maria, 24 de abril de 2025

o of‘a‘ Agrs,
ONAL 0540

; = gy i
Dr. MISAEL ALBINO’ALVARADO PAUCAR * Tngowa'®  Dr. WALTER EDUARDO MUCHA HUAMAN
Presidente Miembro

Mag. CARLOS ALBERTO SILVA RIOS HUAMAN RAMIREZ

Miembro Asesor
Nota:
(Excelente =19-20)
(Muy Bueno =16,17,y 18]
(Bueno =13, 14,y 15)
{Regular =11,12,
=Q,a1l

o=

(Malo



UNIDAD DE SOPORTE
INSTITUTO DE CIENTIFICO

INVESTIGACION REPOSITORIO INSTITUCIONAL

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

CERTIFICADO DE SIMILITUD T.I. N° 383 - 2025 - CS-RIDUNAS

El Jefe de la Unidad de Soporte Cientifico de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, quien
suscribe,

CERTIFICA QUE:

El Trabajo de Investigacion; aprobo6 el proceso de revision a través del software TURNITIN,
evidenciandose en el informe de originalidad un indice de similitud no mayor del 25% (Art.
3° - Resolucion N° 466-2019-CU-R-UNAS).

Programa de Estudio:

| Administracion

Tipo de documento:

| Tesis | X | Trabajo de Suficiencia Profesional |
PORCENTAJE
TiTULO AUTOR CONTENIDO GENERADO
SIMILITUD POR INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
CRECIMIENTO TELLO 0
EMPRESARIAL Y MUROZ, 12 % Menor a
MYPES EN EL DISTRITO DE Doce 20 %
RUPA RUPA

Tingo Maria, 20 de noviembre de 2025.

UNWEHSU]MJ HA ﬁﬂlll ﬁﬁﬂhfﬂh ilASEWA
G it
w

C.C. Archivo



i

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
Tingo Maria
VICERRECTOR DE INVESTIGACION
UNIDAD DE GESTION DE LA INVESTIGACION
“Promoviendo la calidad de la investigacion”

REGISTRO DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL TITULO UNIVERSITARIO (FIF)

Universidad
Facultad

Escuela profesional/
Titulo de Tesis

Objetivo general

Objetivo especifico

Autor

DNI

Correo electronico

Asesor de Tesis

Area de investigacion

Grupo de investigacion

Linea (s) de Investigacion

Eje Tematico de Investigacion:
Lugar de Ejecucion :
Aio

Duracion

Financiamiento

Bach:'?&dm. Paul Justin
Tesista

: 1.

Tello Mufioz

: Universidad Nacional Agraria de la Selva

: Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas.

: Ciencias administrativas.

: Crecimiento empresarial y competitividad en las Mypes en el

Distrito de Rupa Rupa.

: Determinar la relacion existente entre el crecimiento empresarial

y la competitividad de la MYPES el Distrito Rupa Rupa -

Provincia de Leoncio Prado.

Determinar la relacion existente entre la gestion empresarial y la

competitividad de la MYPES el Distrito Rupa Rupa - Provincia de

Leoncio Prado.

. Determinar la relacion existente entre la tecnologia y la
competitividad de la MYPES el Distrito Rupa Rupa - Provincia
de Leoncio Prado.

. Determinar la relacion existente entre la motivacion y la
competitividad de la MYPES el Distrito Rupa Rupa - Provincia
de Leoncio Prado.

. Determinar la relacion existente entre el marketing y la
competitividad de la MYPES el Distrito Rupa Rupa - Provincia
de Leoncio Prado.

Tello Muiioz, Paul Justin

44949107

paul.tello@unas.edu.pe

Mag. César Augusto Huaman Ramirez

Administracion

Desarrollo Institucional

Desarrollo de instituciones publicas y sociales

Gestion empresarial

Provincia de Leoncio Prado — Distrito de Rupa Rupa
2024

Inicio : febrero 2024
Término : octubre 2024
Propio :S/6,535.10

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

sto Huaman Ramirez.
Asesor


mailto:paul.tello@unas.edu.pe

DEDICATORIA

Dedico este trabajo de
investigacion —a  Dios,  por
brindarme fortaleza y las fuerzas
necesarias para seguir superando
los obstaculos que se me presenten
en la vida; a mi madre y a mi
abuela que siempre se preocupan
por mi y estan alli para mi en todo
momento;, a mi asesor por
ayudarme incondicionalmente
hacer posible este trabajo de
investigacion; y a ti Tia que estas
en los cielos  mirdndome,
sonriendo porque ya se hizo
posible el tan esperado anhelo,
este logro va especialmente
dedicado a ti.

1ii



AGRADECIMIENTO v
A Dios por darme la vida y por ayudarme a superar todos los obstaculos que se me presenten en
la vida.
Al Mg. Cesar Augusto Huaman Ramirez, por su incondicional apoyo durante el desarrollo de
esta investigacion.
A mi madre y a mi abuela quienes siempre me apoyan en todo incondicionalmente.

A mis catedraticos, por brindarme sus ensefanzas y a contribuir en mi desarrollo profesional.



INDICE
Pag
REGISTRO DE TESIS ...ttt ettt ettt ettt ettt e se e saeenteenaesneenseenaenseenes i
DEDICATORIA. ... e e e e e e iii
AGRADECIMIENTO. ...ttt et et e e et e et e e e e e eaas v
INDICE. ..ot e e e e s v
INDICE DE TABLAS . ...ttt e, il
INDICE DE FIGURAS. ...ttt eeeee et viii
RESUMEN ..ttt sttt bttt et b e s b et et b e et e st e bt et bt sbe e sneeneneene
ABSTRACT .ttt ettt sttt et h e b et et e st e b e e et ebesse e e st enbenteneas

INTRODUCCION ......oumiiimiimmreirereeseessesssse s essses st st sss s sssse st ssses s ssssessssncs 1
CAPITULO T oottt et s 7
MARCO TEORICO ....ouuvormriimmriimeeisneeeseesssesessessssesssss st st ssssssssessssssssses s ssssssssssssnnes 7
L1 ANEECEACTIEES ... .vieeeiieeiiie ettt ettt e et e et e e et e e s ae e e saee e sbeeesssaeessaeessssaeessaeesseeesnseeanns i
1.1.1 Antecedentes INternacionales............oveeverierieiirierieieeee e 7
1.1.2 Antecedentes NaCIONALES .........ccouirierieiirieiieie ettt 8

1.1.3 LLOCALES ...t ettt st et 10

1.2 BASES TEOTICAS. c...eeeutieiieeiiteeite ettt ettt ettt ettt esbb e et e sbt e e eesae e e b e naee .10
1.2.1 Variable: Crecimiento empreSarial ...........ccveeeiveeeiiieeniiieeniie e ceieeesiee e e 10
1.2.2 Variable: Competitividad ...........coeriiriiiiiiiniiiiiee e 20

1.3 Definicion de terminos DASICOS ......ccoueiriiiiuiiiiiiiieiieeeerte ettt .30
CAPITULO Tl ceeieseeesesessee s sess s ssssss s sesss e ssss st sssss s sesssnns 31
2.1 HIPOESIS ZENETAL....cueiiiiiiiiiiitieieeteeie ettt ettt 31

2.2 HIpOLesis ESPECIIICAS ..c..eiviruiiriiiiiriieriiete ettt st 31
CAPITULO TIT .ttt ettt sttt ettt ettt sae et ebe b e 34
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION...........cooviviveeeeieeeeeeeeeeeeeee e 34
3.1. Tipo y nivel de INVESIZACION.......ccuvieeieieeeiieeeiieeeieeesteeesteeesiaeeeseaeeeseeesseeessseeensseeensseeas .34
3.1.1. TIPO A€ INVESTIZACION ....eeeeveeeiiiiecieeeeieeetee et e et eeee e et e e et eesbeeesebeeenseeenaeeenens 34
3.1.2. NIivel de INVESHIZACION.....ccuveeeiieeeiieeeiieeeieeesteeerteeesaeeeseaeessaeessseeessseeensseesnsseesnnns 34

3.2. Diselo de 1a INVEStIZACION ....ccvvieeiiieeiieeeiie ettt e e rere e e seae e et eesaaeessseeesnseeennseeas .34

R T o0 o) B To 101 B a0 1110 (5] 1 v P O 35



33010 PODIACION. .....ciiiiiiiiiecieteee ettt st 35
3.3.20  IMIUESIIA .ttt et ettt et ettt naees 35
3.4. Técnicas de recolecciOn de datos..........c.oevueiruieeiiiiieiiieie e 36
34.1. TECIICA ..ttt ettt ettt e e e et 36
3.4.2. INSTIUMEITO ..cviiiiiiiiieeie ettt ettt e s e 36
3.4.3. Revision documental y bibliografica .............cccvveeiiiiiiiiicieececeee e 37
3.4.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion.............cc.eeeneeennee. 37
CAPITULO IV ittt essssees s ssssss st et 38
RESULTADOS . . .ottt e e 38
4.1 Analisis de la variable crecimiento empresarial por dimensiones............................ 38
4.1.1 Analisis de la dimension de gestion empresarial..............ooovviiiiiiiiiiiiinn.... 40
4.1.2 Analisis de la dimension tecnolOgica. ........o.vvvviiiiiiiii i 41
4.1.3 Analisis de la dimension MOtIVACION. ........eueeuteniiii i, 41
4.1.4 Analisis de la dimension Marketing ............ccveeeveerieeiienieeiienie e eee e 42
4.2 Analisis de la variable competitividad...............ooiiiiiii e 43
4.2.1 Analisis de la competitividad INteINA.........c..ccecvvieeiiieeiie e 44
4.3 Contrastacion de hIPOteSIS. . .......eiueinti i 46
43.1 Analisis de correlacion de hipotesis general ............ooceeveeriieiieiiienieeieeeeeee, 47
432 Analisis de correlacion de la hipdtesis especifica I .......oocoveeveriiniiiiiiinicncnnene. 48
433 Analisis de correlacion de la hipdtesis especifica 2 ........ccoveeverviineincniinicnennene. 49
434 Analisis de correlacion de la hipdtesis especifica 3 ........ccooveveriiniiiiniinicnennne. 50
4.3.5 Analisis de correlacion de la hipdtesis especifica 4 ........cccooeeverieniiiinicnicncnnne. 51
CAPITULO V ottt ess s sttt 52
DISCUSION......ooccrvvuemmeeiemsmaeseesssaessesssssessssssssessessssses s sesssseessesssses s sesss e esss s eesssessesessesseessnaes 52
CONCLUSIONES. . . et 55
RECOMENDACIONES. . ... e, 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...t 60
AN E X O 64



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.

Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.

vii

INDICE DE TABLAS

Pag.
Operacionalizacion de Variables ............cccveieiiieeiiiieiieecee e 33
Confiabilidad del inStrumMeENtO ..........cccveeeiuiiieiieeeiie e e 36
Valores alcanzados por cada dimension dentro de la V1: Crecimiento
G300 0) (ST 2| USRS 39
Valores logrados de la dimension teCnolOZICa .........cceevuveeveerieeiiierieeieeeie e 41
Valores obtenidos en la dimension MOtIVACION .........cccueeevueeeeieieeeiieeeiee e eevee e 42
Valores obtenidos de la dimension marketing...........ccoeveeevierieiciiinieccieeieeee 43
Resultados obtenidos de la dimension competitividad interna.............ccceeeveeveennnnne. 45
Resultados obtenidos de la dimension competitividad externa ............ccoeeeveeveennnnne. 46
Prueba de correlacion de la variable crecimiento y competitividad ..............cceee.ee. 48
Prueba de correlacion de la dimension gestion empresarial y competitividad .......... 49
Prueba de correlacion de la dimension motivacion y la competitividad.................... 50
Prueba de correlacion de la dimension tecnologia y competitividad.............c........... 50

Prueba de correlacion de la dimension marketing y la competitividad de las



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.

Figura 6.

viil

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Factores que limitan el crecimiento de las microempresas ...........cceeeevveeeeveeeecveeenneeens 2
Cadena de VALOT ........ooiuiiiiieiieee ettt et 22
Proceso de INNOVACION .......cc..eiieuiiieiiiecicc ettt e e e seae e e 26
Esquema de diseNo de iNVEStIZACION ......ccveeevvieeiiieeiieeeiieeeieeeieeeeiee e veeesveeeseree e 34
Comparaciéon de valores por cada dimension de la variable
CreCIiMIeNtO EMPIESATIAL.......viiiriiieiiieeiieecieeeetee et et e e e e ee e et eesreeesbeeeeaeeesasee s 38
Analisis de la variable competitividad de las Mypes a nivel interno y externo .......... 44



RESUMEN

Para la presente investigacion se tuvo como objetivo identificar la relacién entre el
crecimiento empresarial de las Mypes y la competitividad en el distrito de Rupa Rupa en la
provincia de Leoncio Prado. Para el desarrollo del estudio se utilizé el método descriptivo
relacional, el disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal, teniendo
como muestra 165 empresarios o administradores de las Mypes; para la recopilacion de la
informacion se utilizd6 un instrumento validado estadisticamente de 25 preguntas, la
confiabilidad obtenida a través del Alpha de Cronbach para las 2 variables fue rs =,854; se
utilizé la estadistica descriptiva (técnicas numéricas y graficas) y el estadistico del Rho de
Spearman para la prueba inferencial. Se concluye que los resultados obtenidos demuestran
que existe relacion entre el crecimiento empresarial de las Mypes y la competitividad en el
distrito de Rupa Rupa en la provincia de Leoncio Prado en forma directa y positiva (p-
valor=0.00< 0=0.05) con un coeficiente de correlaciéon bajo (rs=,275), asi mismo se
concluye que existe una correlacion positiva de las dimensiones; gestion empresarial
(rs=,267); tecnologia (rs=,172), motivacion (rs=,426) y marketing (rs=,278), todas las
variables con una significancia bilateral directa y positiva (p-valor=0.00< 0=0.05).

Palabras clave: competitividad, crecimiento, tecnologia, ventaja competitiva

ABSTRACT

The objective of the present research was to identify the relationship between the business
growth of the MYPES (acronym in Spanish) and the competition within the Rupa Rupa
district in the Leoncio Prado province [of Peru]. To carry out the study the descriptive,
relational method was used with a non-experimental research design and a cross-sectional
cut, with a sample of 165 of the business owners or administrators of the MYPES; for the
collection of information, a statistically validated instrument with twenty five questions was
used, the trustworthiness was obtained using Cronbach’s Alpha for the two variables, which
was rs =0.854; the descriptive statistic was used (numeric and graph techniques) and
Spearman’s Rho statistic [was used] for the inferential test. It was concluded that the results
that were obtained demonstrated that a relationship existed between the business growth of
the MYPES and the competition in the Rupa Rupa district of the Leoncio Prado province in
a direct and positive manner (p-value=0.00< 0=0.05) with a low coefficient of correlation
(rs=0.275), likewise, it was concluded that a positive correlation existed for the dimensions;
business management (rs=0.267); technology (rs=0.172), motivation (rs=0.426), and
marketing (rs=0.278), all of the variables had a direct and positive bilateral significance (p-
value=0.00< 0=0.05).

Keywords: competition, growth, technology, competitive advanta



INTRODUCCION

El crecimiento y desarrollo empresarial son pilares fundamentales de la economia global, no
solo por su rol como motores de prosperidad econdmica, sino también por su capacidad de generar
empleo incluso en escenarios adversos. No obstante, las empresas enfrentan limitaciones
estructurales que reducen su competitividad y amenazan su sostenibilidad. Factores como la
globalizacion de mercados, la rapida evolucidon tecnoldgica, los avances en sistemas de
informacion y comunicacion, y las dificultades para acceder a financiamiento externo representan
desafios criticos en un entorno comercial cada vez mas exigente.

Ante este panorama, el Per establecido en abril de 2002 el Consejo Nacional de la
Competitividad (CNC). Siendo esta una plataforma de colaboracion publico-privada establecida
con el fin de formular e implementar el Plan Nacional de Competitividad. En este sentido su vision
es posicionar al pais en la economia mundial del siglo XXI. Dicho posicionamiento tiene como
base el fortalecimiento de cadenas productivas, el impulso al desarrollo a nivel local y regional.
Para ello es necesario la integracion de ciencia, tecnologia e innovacion para el fin de elevar la
competitividad empresarial.

Desde entonces, la economia peruana ha mantenido un crecimiento promedio anual del
4.3%, incluso en un contexto internacional adverso tras la crisis financiera, consolidando una fuerte
orientaciéon exportadora en empresas dedicadas a productos primarios. Sin embargo, las
exportaciones de bienes no primarios han experimentado una notable disminucion en los tltimos
cinco afios, reflejando los desafios de productividad que enfrentan las empresas nacionales y su
consecuente pérdida de competitividad en el mercado global.

En el Peru, el sector empresarial formal estd dominado en un 99.5% por micro, pequefias y

medianas empresas (Mipymes), mientras que apenas el 0.5% corresponde a grandes corporaciones.



Estudios revelan que la dindmica empresarial peruana, evaluada mediante tasas de creacion y
supervivencia de empresas, difiere significativamente de la observada en otros paises de
Latinoamérica. Aunque el Pert registra una tasa de creacion de empresas inferior a la de Brasil y
Meéxico, supera a la mayoria de las naciones europeas. No obstante, las Mipymes peruanas
muestran una tasa de supervivencia a cinco afl. Tecnologia de las empresas: Hoy en dia, la
tecnologia se ha transformadoos del 63.7%, superior al promedio europeo (40%- 60%), lo que
sugiere un entorno con bajas barreras de entrada pero mayores retos para mantenerse operativas
en el mediano plazo (Produce, 2017).

La productividad se erige como un factor clave para impulsar ingresos, crecimiento y
competitividad, asegurando la sostenibilidad empresarial a largo plazo. Segin la CEPAL, las
politicas de desarrollo productivo en América Latina se centran en cinco ejes prioritarios: (i)
impulso a la innovacion, (ii) fortalecimiento de redes empresariales (especialmente en PYMES),
(ii1) modernizacidn del sector agricola, (iv) transicion hacia economias digitales y (v) promocion
de inversion extranjera directa.

Figura 1.

Factores que limitan el crecimiento de la micro empresas
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Aunque el Pert ha incrementado sus exportaciones mediante la firma de acuerdos
comerciales bilaterales, ciertos sectores aun enfrentan desafios significativos: los costos laborales
superan a los de los mercados asiaticos, las rigideces normativas generan gastos adicionales, hay
escasez de mano de obra especializada, y la produccion local se caracteriza por su bajo componente
tecnoldgico y valor agregado. Esta situacion hace que el sector sea particularmente sensible a las
fluctuaciones de precios internacionales y a la competencia externa. En tales circunstancias, resulta
complejo penetrar mercados que demandan productos y servicios de mayor valor agregado, los
cuales son esenciales para blindar la economia nacional frente a la volatilidad global. Una mayor
diversificacion de la oferta exportadora, junto con la incorporacion de tecnologia, podria reducir
la inestabilidad de las exportaciones.

Como sefialan Lora y Pagés (2011), la baja productividad es el factor clave que explica el
lento crecimiento de las empresas latinoamericanas en comparacion con otras regiones. En este
escenario, las MYPES desempeiian un papel crucial en la estructura empresarial peruana, ya que
generan el 86.0% del empleo privado y representan el 58.6% de la poblacion economicamente
activa ocupada (Produce, 2017). No obstante, su contribucién al valor agregado nacional es
limitada (apenas 23.5% del total de empresas formales), debido precisamente a sus reducidos
niveles de productividad.

En la actualidad, la competitividad empresarial esta directamente vinculada a la capacidad
de ejecutar procesos con altos niveles de eficiencia y efectividad. Para alcanzar una ventaja
competitiva sostenible, las organizaciones deben optimizar sus operaciones logisticas (internas y
externas), procesos productivos y estrategias de mercadeo, ya que estos elementos conforman el

nucleo de su cadena de valor.



Un factor critico para el desarrollo econdmico nacional es la especializacion productiva
regional. Sin embargo, persisten disparidades significativas: mientras Lima Metropolitana lidera
en productividad, regiones como Apurimac y Huancavelica muestran rezagos notorios (Céspedes
et al., 2014). Esta heterogeneidad refleja desafios estructurales que limitan la competitividad a
escala nacional. Se puede indicar también que las empresas con baja competitividad, lo cual es un
rasgo predominante en el tejido empresarial peruano enfrentan alta vulnerabilidad ante
fluctuaciones externas. Esta fragilidad deriva de multiples factores: desconocimiento de principios
competitivos, calidad insuficiente en bienes/servicios, y ausencia de modelos organizacionales que
permitan gestionar eficientemente la economia del negocio mediante sistemas contables y
financieros robustos.

Bajo este preambulo; la competitividad es un tema que debe trascender en todo tipo de
negocios y su aplicacion e implementacion contribuye a tener negocios que generan una
contribucion a la PEA local y al crecimiento econémico de la regioén por lo que la existencia de
sectores economicos competitivos debe significar un aspecto que debe ser impulsado no solo por
los emprendedores sino también por las entidades gubernamentales. Se dice que el sector turismo
en nuestra provincia es uno de los ejes mas interesantes para el desarrollo de local; por otra parte,
se conoce qué las diversas areas de una Mype no coadyuvan a la competitividad empresarial; en
ese sentido la competitividad vista por la forma de conduccion, los conocimientos y la falta de
valoracion de la tecnologia para las actividades que desarrolla cualquier tipo de Mypes son
algunos de los factores implicados en su crecimiento y a la vez estos van a permitir enfrentar a la
competencia; por lo que el modelo empresarial a adoptar se convierte en un aspecto fundamental
para el crecimiento de una empresa competitiva y sustentable basado en ciertos atributos como

la agilidad para enfrentar a los mercados, inteligencia en la organizacion y mucha flexibilidad en



los procesos de produccion, por lo que a partir de este andlisis surge la interrogante ;qué tan
competitivo es el sector Mypes en el distrito de Rupa Rupa?

Si bien es cierto que no se encuentran evidencias de estudios realizados sobre la
competitividad de las Mypes en la ciudad de Tingo Maria; se hace necesario sentar las bases para
que el sector empresarial Mypes en la ciudad de Tingo Maria propicie su desarrollo en forma
sostenida condicionados a identificar y superar una serie de factores que tienen influencia directa
para la obtencion de bienes o servicios de calidad; capaz de contribuir en la mejora de los ingresos
y el mejoramiento de la economia en la provincia de Leoncio Prado, razones por el cual se ha
permitido desarrollar el presente trabajo, como una manera de determinar la relacién de las
variables de competitividad asociados al crecimiento de las Mypes en condiciones sostenibles que
permitan la articulacion de esfuerzos entre los diversos actores involucrados en el desarrollo de la
competitividad.

El distrito de Rupa Rupa, especificamente la ciudad de Tingo Maria esta considerada como
una de las principales ciudades de la region Huanuco, siendo la ciudad de Tingo Maria la que
concentra mas del 70% de la actividad econdmica de la provincia de Leoncio Prado. La
investigacion se desarrolla teniendo como objetivo el estudio y andlisis de factores internos y
externos que se relacionan directamente en el crecimiento y la competitividad en las MYPES en
el distrito de Rupa Rupa, sin embargo, un diagnostico en base a la observacion realizada en la
actualidad a la MYPES en la ciudad de Tingo Maria se deja notar el bajo nivel de competitividad
para enfrentar el hiper competencia tanto en el mercado local, regional y nacional. Asi mismo se
observa aspectos negativos dentro del sector comercial y de servicios notdndose que los gestores
de las principales actividades econdmicas no se adaptan a situaciones reales de estructura

organizativa y situaciones de mercado, tales como la aplicacién de tecnologias, innovaciéon y



niveles productividad; es decir se sigue utilizando las mismas précticas empiricas afectando el

crecimiento de sus negocios.



CAPITULOI
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes
1.1.1  Antecedentes Internacionales

Soldérzano (2022) en su estudio "Competitividad empresarial y su incidencia en el
desempefio organizacional de las MIPYMES en la provincia de Santa Elena - Ecuador", examina
coémo la competitividad afecta el rendimiento de las pequeiias y medianas empresas en dicha region
ecuatoriana. La investigacion se realizo mediante en encuesta, la cual fue aplicada a 316 empresas
MIPYMES. Los resultados del estudio indicaron que el 58% de las empresas analizadas carecen
de estrategias de competitividad sostenibles. En este sentido como propuesta de solucion, se
desarroll6 el metamodelo MCEM-2021. Esta herramienta fue disefiada especificamente para
mejorar la sostenibilidad de estas empresas a través de intervenciones estratégicas tanto para la
gestion administrativa y el desempefio organizacional.

Arroba (2018) en su estudio analiz6 la relacion entre adopcion tecnoldgica y expansion
empresarial en el sector carrocero de Ecuador. El estudio fue de enfoque cuantitativo y se basé en
un trabajo de campo con cinco pequeiias empresas familiares, cuyos datos historicos de ingresos
y costos fueron sometidos a analisis estadistico. Los resultados de este estudio confirmaron que la
implementacion de nuevas tecnologias si permiten incrementar beneficios econdmicos impulsando
al crecimiento organizacional. Como propuesta de mejora, el autor disefid un sistema de
innovacion tecnoldgica estructurado en cinco etapas: (1) diagnostico empresarial, (2) calculo del
indice de potencial innovador, (3) analisis organizacional, (4) implementacion del sistema, y (5)

monitoreo y control.



1.1.2  Antecedentes Nacionales

Cajavilca (2019), investigd como las ventajas competitivas (de costos, diferenciacion y
valores empresariales) ejercen influencia positiva en la competitividad de empresas exportadoras
limefias. Analizando una muestra aleatoria de 184 empresas (de una poblaciéon de 406) mediante
encuestas a altos directivos, demostrd que estos tres tipos de ventajas fortalecen significativamente
la competitividad empresarial, diferenciandola de otros niveles (emprendedora y nacional).

Barbaran (2018), identifico los principales obstaculos para las micro y pequefias empresas
en la provincia del Santa (Per)). Con metodologia descriptiva y enfoque en distritos como
Chimbote y Nuevo Chimbote, reveld que el sistema tributario es la barrera mas critica (47% de
impacto segun la dimension "Estado"), limitando tanto su desarrollo como competitividad.

Llancay & Torres (2021) realizaron un estudio exhaustivo sobre la relacion entre practicas
de gestion organizacional y competitividad en el sector servicios peruano, enfocandose
especificamente en una empresa con operaciones en Lima y tres regiones del sur (Ica, Pisco y
Chincha). La investigacion empled un riguroso disefio metodoldgico cualitativo-descriptivo con
enfoque hipotético-deductivo, aplicando instrumentos de medicion validados mediante juicio de
expertos. El andlisis de fiabilidad alcanz6 excelentes niveles (a=0.861-0.860) en las escalas Likert
aplicadas a toda la poblacion laboral (30 colaboradores). Los hallazgos revelaron que dimensiones
clave de la gestion empresarial -como planificacion estratégica, administracion de recursos y
control de procesos- mantienen una correlacion positiva estadisticamente significativa (p<0.05)
con indicadores de competitividad, particularmente en eficiencia operativa y posicionamiento de
mercado. Estos resultados refuerzan teorias contempordneas sobre gestion estratégica en

economias emergentes.



Pérez (2019) desarroll6 su estudio en la cual se enfoco en examinar la conexion entre la
implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) y el crecimiento
organizacional en el sector de ferreteria industrial del distrito de La Victoria durante 2019. El
estudio fue de tipo basica con nivel descriptivo-correlacional, en la cual se us6 un disefio no
experimental de tipo transversal. Para la recoleccion de los datos se aplicaron encuestas mediante
cuestionarios estandarizados a las empresas del sector; esto permitio la recoleccion de informacion
de campo sobre las dimensiones como aspectos sociales (relacion con grupos de interés), factores
econoémicos (rentabilidad y sostenibilidad financiera) y componentes ambientales (impacto
ecologico). Adicionalmente, en el analisis se considero variables internas (organizacionales) como
externas (del entorno); ya que estas variables de cierta manera ejercen influencia en los procesos
de crecimiento empresarial. Los resultados obtenidos revelaron que la responsabilidad social
empresarial representa un elemento fundamental y determinante para el desarrollo y expansion
sostenible de las empresas en este sector industrial.

Regente (2020) en su trabajo cientifico se centrd en analizar los factores que condicionan
el crecimiento de las microempresas del sector textil en la region de Arequipa, con especial énfasis
en el impacto del acceso a créditos financieros. La investigacion partid de la hipdtesis principal
que postulaba una relacion directa y positiva entre el crecimiento empresarial y cinco variables
clave: (1) la capacidad productiva instalada, (2) el nimero de trabajadores contratados, (3) el nivel
educativo de los propietarios, (4) los programas de capacitacion para empleados y (5) las
facilidades de acceso a crédito. Para el contraste de esta hipotesis, el estudio empled modelos
econométricos avanzados de regresion lineal multiple que permitieron cuantificar estas relaciones.
Los resultados demostraron que los factores mas relevantes para explicar el incremento en los

voliimenes de ventas fueron, en orden de importancia: la utilizacion eficiente de mano de obra, las
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inversiones en activos fijos productivos, el nivel educativo de los microempresarios, la
capacitacion continua del personal y finalmente, el acceso a fuentes de financiamiento formal.
Estos hallazgos no solo tienen implicaciones académicas, sino que también proporcionan valiosos
insumos para el disefio de politicas publicas orientadas a promover el desarrollo sostenible del
sector de microempresas textiles a nivel nacional.
1.1.3  Locales

Delgado (2023), desarrollo su investigacion teniendo como objetivo determinar el grado
de relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el crecimiento empresarial en las Mypes
del distrito de José Crespo y Castillo. Investiga a 158 Mypes del distrito de José Crespo y Castillo
a través de una encuesta tipo Likert, la variable asociada (12 items), que constaba de 3
dimensiones; habilidades gerenciales, técnicas y humanas y la variable supervision (8 items), que
tiene 2 dimensiones; crecimiento interno y externo, cuya confiabilidad se realiz6 mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach (0.903). Los resultados obtenidos a través del Rho de Spearman
establecieron que existe una relacién asociada en ambas variables de estudio (r =0,770) lo que
evidencidé que las empresas con habilidades gerenciales mas solidas tienen mayores tasas de
crecimiento en el distrito de José Crespo y Castillo. Se concluye que existe evidencia estadistica
positivamente alta frente a la relacion directa entre las habilidades gerenciales y crecimiento

empresarial de las Mypes de José Crespo y Castillo.

1.2 Bases tedricas
1.2.1  Variable: Crecimiento empresarial
1.2.1.1 Crecimiento empresarial
El concepto de crecimiento empresarial carece de una definicion universal, ya que su

interpretacion varia segun la disciplina académica o el enfoque teérico adoptado. Esta diversidad
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conceptual queda evidenciada en la observacion de Correa et al., (2001), quienes destacan la
ausencia de consenso tanto en su delimitacion tedrica como en sus parametros de medicion y
factores determinantes (citados en Blazquez et al., 2006, p. 168). Ante esta pluralidad de
perspectivas, pueden identificarse dos aproximaciones relevantes:

Enfoque adaptativo: Entiende el crecimiento como un proceso de ajuste estratégico frente
a las demandas del entorno o la vision emprendedora de sus directivos, lo que implica expandir la
capacidad productiva mediante la incorporacidén o reorganizacion de recursos (Blazquez et al.,
2006).

Enfoque de gestion: Lo conceptualiza como la administracion efectiva de los recursos
organizacionales internos, donde transformaciones estructurales modifican sustancialmente las
caracteristicas identitarias de la empresa (Mufioz et al., 2013).

La Ley del Efecto Proporcional (Gibrat, 1931), una de las teorias mas verificadas en el
estudio del crecimiento empresarial, que afirma que éste se ve afectado por un conjunto de
factores que actiian proporcionalmente al tamafo de las empresas en diferentes sectores. Pero
este estudio no llegd a definir exactamente qué es, pero ayud6 a abrir el camino para futuras
investigaciones.

Por otro lado, se ha comparado el crecimiento de las empresas con el crecimiento
bioldgico (Penrose, 1962), pero con una diferencia fundamental: mientras que en los seres vivos
el crecimiento estd predeterminado, en las empresas siempre es un proceso intencionado. Esta
perspectiva destaca que no crecer puede llevar al fracaso de la empresa, pues siempre surgiran

nuevos competidores, nuevas tecnologias, nuevos mercados, que pueden acabar con la empresa..
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1.2.1.2 Dimensiones de crecimiento empresarial

El crecimiento de una empresa es un proceso complejo y con multiples dimensiones que
promueve la transformacion estratégica de las organizaciones, lo que a su vez mejora su
competitividad y asegura su sustentabilidad en el largo plazo. Este fendmeno se desarrolla a
través de cuatro dimensiones fundamentales, cada una con sus propias caracteristicas y
contribuciones:

a. Administracion de empresas: Para el crecimiento de una organizacion, es esencial la
habilidad para manejar los procesos y recursos de manera eficiente. El desarrollo de
operaciones eficaces, la organizacion de las operaciones a largo plazo, el liderazgo
transformacional de equipos y el seguimiento de resultados por medio de indicadores exactos son
todos elementos incluidos en este dmbito. Una so6lida administracion de la empresa no solo
mejora el uso de los recursos econdmicos y materiales, sino que ademas estimula el crecimiento
del capital intelectual, alinear cada departamento con las metas estratégicas fijadas. La
capacidad para anticipar las transformaciones en el mercado, ajustar los modelos de negocio a las
exigencias recientes y tomar decisiones rapidas que apoyen el progreso constante de la empresa
son claves para alcanzar el éxito en este campo.

b. Tecnologia en las empresas: La tecnologia ya no es solo una ayuda para las
empresas, ahora es la base de su crecimiento. Esto va desde herramientas basicas hasta sistemas
de inteligencia artificial avanzados que cambian como se toman las decisiones. Los sistemas ERP
juntan todas las operaciones, los CRM mejoran la relacion con los clientes y las soluciones en la
nube eliminan las barreras de distancia. No se trata solo de tener buena tecnologia, sino de
digitalizar los procesos, proteger la informacion y crear una cultura que impulse la innovacion
constante. Asi, la tecnologia se vuelve algo crucial para la estrategia de la empresa, no solo un

gasto.
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c. Motivacion en la empresa: Para que una empresa crezca de verdad, sus empleados

deben estar comprometidos. Esto no solo significa dar bonos, sino también preocuparse por el
desarrollo de las personas. Hay que ofrecer trabajos que tengan sentido, dar oportunidades para
crecer profesionalmente, crear un ambiente de colaboracion y reconocer los logros de manera
honesta. Cuando los empleados sienten que su trabajo importa, que sus ideas se toman en cuenta
y que su bienestar es importante, la productividad y la innovacion aumentan mucho, y eso es lo
que diferencia a las empresas exitosas.

d. Marketing: Se refiere a la capacidad de una empresa para conectar bien con sus
clientes en un mercado muy competitivo y con consumidores exigentes. No se trata solo de hacer
publicidad, sino de entender las necesidades de los clientes, anticiparse a lo que viene y construir
relaciones duraderas. Hay que combinar lo digital con lo tradicional, analizar datos y entender la
psicologia de los clientes, y adaptar las estrategias a cada situacion. Cuando el marketing se hace
bien, no solo se venden productos, sino que se crean ambientes donde clientes, empleados y
socios trabajan juntos para construir el futuro de la marca.
1.2.1.3 Dimensiones empresariales

El estudio de las dimensiones organizacionales supone un reto tedrico importante, dado
que, a pesar de que se entiende su sentido de forma intuitiva en lineas generales, su definicion
exacta cambia significativamente dependiendo de los métodos de medicion que se empleen. La
falta de un marco tedérico consolidado ha generado esta ambigiiedad conceptual, lo que ha
resultado en enfoques principalmente pragmaticos, basados en la experiencia cotidiana de las
operaciones empresariales (Pérez, 1978). El problema estd en que las dimensiones
organizacionales no surgen como conceptos abstractos, sino como estructuras que se generan a

partir de la interaccion continua entre la teoria y la préctica en el entorno empresarial.
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Si lo vemos desde el punto de vista practico, el mundo de los negocios es como un

equipo con muchas piezas importantes: crear cosas valiosas, hacer productos y dar servicios,
mejorar siempre, usar planes para llegar a tus metas, manejar bien el dinero y tomar buenas
decisiones. Pérez Orivé (1978) dijo que para que una empresa crezca, hay que fijarse en dos
cosas que se ayudan entre si: mejorar por dentro, aprendiendo nuevas habilidades, y crecer por
fuera, haciéndose mas conocido y teniendo mas pegada. Esto nos ensefia que hacer crecer una
empresa no es facil, porque hay que fortalecer tanto lo que pasa dentro como lo que se ve desde
afuera.

Conforme a este planteamiento, la investigacion actual incluye en las dimensiones
organizacionales indicadores relacionados con elementos de crecimiento interno y externo, como
por ejemplo: 1) tecnoldgica; ii) de recursos humanos; iii) de mercado; iv) financiera; v)
organizacional..
1.2.1.4 Factores explicativos del crecimiento empresarial

El desarrollo organizacional se convierte en un elemento crucial para potenciar la
competitividad de las compaiiias en el mercado. Esta relacion se vuelve evidente cuando se
contempla como se manifiesta en indicadores concretos, por ejemplo la valoracion de las
acciones en bolsa, que sirve como un indicador de la situacion financiera y el potencial de una
compaiiia para producir ganancias sostenibles.

El analisis de este tema trajo varias ideas clave. Gibrat (1931) fue un pionero. El pensd
que el aumento de las firmas sigue un modelo basado en el azar. En ese modelo, muchas cosas
pequefias, que no son muy importantes solas, se juntan. Este efecto crece mucho mientras la
firma se hace mas grande. Esta idea del azar choca con lo que dijo Albach (1967). El resalto que
el crecimiento es algo pensado. Lo vio como algo que pasa por las metas claras y el deseo de los
jefes. Aunque estas dos ideas parecen opuestas, se ayudan mutuamente. Muestran que el

crecimiento tiene dos lados.
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Por un lado, se ve lo clave que son las situaciones de afuera y el mercado para que haya

expansion. Por otro lado, es muy importante la capacidad de los gerentes. Ellos deben ver y usar

bien esas chances. Este modo de ver todo dice que el progreso de una entidad surge de la mezcla

constante. Esto une cosas que se pueden manejar, como las decisiones de manejo e inversion, con
cosas del ambiente, como la economia.

Esta perspectiva posibilita clasificar los elementos que afectan el desarrollo
empresarial en dos grupos: los internos, que surgen dentro de la organizacion misma, y los
externos, relacionados con el entorno competitivo en el que la compafiia se desenvuelve. El
éxito de las companias estd determinado por la capacidad de combinar ambos elementos
eficazmente, lo cual les posibilita optimizar su posicion en el mercado y obtener una
competitividad sostenible.  Las caracteristicas del ecosistema de la empresa en el que se
desarrolla la compania estan relacionadas con los factores externos, mientras que los factores
internos tienen que ver con las capacidades organizacionales.

a) Factores internos: Hay que estudiar las causas internas que afectan a una empresa. Se
debe revisar con cuidado lo que pasa dentro. Estas cosas internas pueden ayudar o estorbar
el proceso. Estos elementos vienen de dentro de la empresa. Juegan un papel clave en como
crece y cambia.

1) Edady tamafio

El crecer es parte importante en la vida de un negocio. Llegar a esta etapa baja el riesgo de
parar o caer. También ayuda a que la compaiiia siga firme por mucho tiempo.

2) Motivacion

Penrose (1962) dice algo clave. Muestra que la accion de los jefes es un motor interno.
Esto ayuda a ver cosas que no se usan bien. Luego las vuelve nuevas formas de crecer y
expandir la empresa. Esto subraya lo vital que es la energia de los gerentes para hacer

crecer el negocio.
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3) Estructura de la organizacion

Coémo se reparte el duefio es clave para el avance. Esto se une al tema de la motivacion.
Repartir las acciones puede impulsar o frenar el crecer. Esto depende de quién tiene mas
capital. También influye qué tanta libertad se da a los que mandan. Asi se fija el marco
para las decisiones graves..

4) Gestion del conocimiento

Los bienes sin cuerpo son ahora mas importantes. Ayudan a explicar las fallas en el precio
de las firmas. También explican su poder para seguir creciendo. Explican como hacen valor
a largo plazo. La manera en que se hace saber algo. Como se reparte. Y como se usa en la
empresa. Esto toca su capacidad de inventar cosas nuevas. Toca su modo de cambiar segin
el entorno. Por eso, es algo clave para su avance. También lo es para su competencia en el
mercado.

Factores externos

Para estudiar los elementos externos que tienen un impacto en las decisiones de la gerencia
que buscan promover el crecimiento de la empresa, es necesario realizar un analisis
exhaustivo de variables politicas, econdmicas, sociales y tecnoldgicas, ya que cada una de
estas dimensiones tiene un efecto significativo en la creacion de estrategias

organizacionales. Estos factores pueden ser clasificados en dos grupos principales:
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a)  Factor del entorno sectorial. Este punto trata del ambiente de la pelea directa de la

empresa. Tres grupos clave definen este ambiente:

= Competidores
Para frenar que otros entren al mercado si el sector es nuevo, es clave actuar
rapido. Se busca lograr un tamafio importante pronto.

= (Clientes
La idea debe ser atraer a los grupos de clientes que dan mas ganancia. Se puede
lograr esto al crecer en sitios nuevos. O se puede hacer al ofrecer mas tipos de
cosas en el mercado de ahora.

= Proveedores
Que los proveedores sean serios y capaces es muy importante. Es vital para que
planes como ir a nuevos sitios o hacer mas cosas propias funcionen. Asi, son una

ayuda clave para seguir creciendo bien.
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Factores externos del macroentorno: El entorno grande de una firma tiene partes
clave. Estas son: como es la necesidad del cliente, los nuevos inventos, las reglas del
Estado y el estado del crédito. Estos puntos pegan fuerte al crecer la organizacion.
Hacen nacer chances para mejorar y también ponen riesgos. Su efecto es muy
importante. Definen las metas que hay y las pruebas que las firmas ven en su andar
para subir y ser fuertes en el mercado..
= Demanda
El modo en que la gente compra y si quiere lo que se vende es base. Esto impulsa
lo que se fabrica y, por ende, que la empresa crezca.
= Mejorar tecnoldgicas
Hacer cosas solas, usar maquinas listas y fabricar seguido son muestras de nuevos
métodos. Al usarlos, bajan mucho los gastos de hacer el trabajo. También se
mejora qué tan bien se hace el trabajo. Asi se logran buenas formas de ganar a
otros en el negocio.
= Acceso al crédito
Los requisitos de transparencia financiera y garantias en el mercado crediticio
pueden suponer un impedimento importante para la expansion de las empresas,

sirviendo mas como una barrera que como un medio para facilitarla.
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= Apoyo gubernamental

El desarrollo empresarial se ve favorecido por los programas de apoyo estatal, en
particular en zonas con problemas econdmicos, ya que promueven la actividad
productiva y la generacion de empleos.

1.2.1.5 La MYPE en el Peru

Las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE) en Pert son entidades econdmicas que estan a
cargo de personas naturales o juridicas, las cuales se enfocan en actividades de servicios,
comerciales o productivas. La Ley MYPE, que es la Ley Numero 28015, pone reglas a estos
grupos. Su meta clara es ayudar a crecer a este sector clave. También busca hacerlos mas
formales y competitivos.

Esta ley busca varias cosas importantes. Quiere subir la produccioén y las ganancias.
Desea empujar la creacion de puestos de trabajo estables. También busca hacer mas fuerte lo que
aportan al PBI nacional. Esto incluye el trabajo dentro del pais y lo que se vende afuera.

Hoy en dia, Pert tiene reglas claras para separar los negocios. Se debe diferenciar bien
entre microempresas y empresas pequeias.

Las microempresas tienen un limite. Estas cuentan con uno hasta diez empleados. Las
empresas pequeias pueden tener mas gente. Ellas llegan a emplear hasta cincuenta personas.

En lo que toca al dinero, las ventas del afio también marcan una diferencia. Las
microempresas no deben pasar de 150 UIT. Las empresas pequefias tienen un rango. Este va
desde ese numero hasta 850 UIT. Esta forma de clasificar ayuda mucho. Permite aplicar ayudas.
Estas ayudas se adaptan a lo que cada clase de negocio necesita. También se ajustan a sus formas

de ser.
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1.2.2  Variable: Competitividad

1.2.2.1 Competitividad

La capacidad de una empresa es ser muy competitiva. Esto aplica a toda entidad.
Hablamos de firmas del gobierno, privadas o sin ganancia. El punto es hacer y guardar buenas
ventajas. Estas ventajas ayudan a mejorar su sitio social y economico. Este tema ya no es solo
técnico. Ahora es vital en temas de dinero, politica y negocios. También marca un cambio en
codmo piensan los actores econdmicos. Ya no solo se defienden. Ahora usan formas mas activas.
Buscan crecer y crear mucho valor.

Este cambio ha tocado mucho a los negocios. Cambi6 el tipo de lider de hoy. Esto
impacta como se piensan las ventas. Influye en cémo se hacen los planes de comercio. Buscar
siempre mejores ventajas mueve a las firmas. Las impulsa a hacer planes de crecimiento. Estos
planes son claves para ser lider. Asi, el crecer de una firma no es solo ser grande. Es una pieza
clave de estrategia. Grant (1995) dijo esto: "crecer une a la firma con su lucha de mercado"
(p.57).

El Centro de Capital e Ideas (CECIC) dijo esto. Fue en su reporte del afio 2002. Afirma
que las firmas de ahora deben ser "IFA". Esto es Inteligentes, Flexibles y Agiles. Estas firmas
tienen tres rasgos clave. Estos rasgos muestran si son competitivas hoy::

a)  Organizacion inteligente

Una gestion clara se nota por tres puntos fuertes clave:
1. Creary hacer mas fuertes los bienes de saber. Estos sirven de base. Asi se gana
siempre al competir.
2. Impulsar un modo de aprender siempre activo. Esto permite usar lo aprendido. Se
logran ideas nuevas ttiles al negocio. Esto mejora el uso del dinero y las ideas.
3. Obtener la habilidad de reaccionar pronto. Esto es clave ante cambios del mercado.
Asi, la empresa se adapta mas rapido. Se superan a otros en tiempos nuevos y

peticiones del entorno.
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Negocio flexible en la produccion

El plan de hacer cosas cambia con base en tres puntos clave. Estos son: saber hacer varias
tareas, hacer varios pasos y hacer varios bienes. Estas ideas dejan que las empresas puedan
cambiar. Esto es vital porque el negocio de hoy cambia sin parar. La forma de trabajar que
dan estos soportes permite cambiar insumos con buen resultado. Esto mantiene bajos los
costos en todo el mundo (multiproceso). Ademas, no se pierde la buena calidad de lo que
se vende. El personal que sabe mucho (multihabilidad) hace estos cambios pronto y bien.
Juntos, estos puntos forman un sistema fuerte. Este sistema responde bien a las peticiones
de mercados muy duros y siempre nuevos..

Agil en la comercializacién

La capacidad de una empresa para ver y llenar lo que sus clientes quieren antes que otros,
dando cosas completas y hechas a la medida, es lo que muestra su rapidez en los negocios.
Esta forma de pensar necesita crear bienes y apoyos. Estos deben unir tres partes clave: un
precio justo por lo que dan, un servicio muy bueno y al mejor nivel, y acuerdos con otros
que funcionen bien. Estos pedazos arman una oferta de valor fuerte en el mercado. Revisar
estos puntos de forma ordenada da informacion 1til. Muestra donde esta la empresa frente a
sus rivales. Esto deja planear modos de mejorar todo el tiempo. También permite medir su

fuerza real dentro del campo.

1.2.2.2 Ventaja competitiva

En su libro clave, Ventaja Competitiva: Cémo crear y sostener un desempefio superior.

Porter (1996) sugiri6 un plan de analisis. Este plan tiene cuatro tareas de ayuda y cinco tareas

basicas. Ellas forman la base de ser mejor que otros en todo negocio. Este modelo completo, que

ve en la imagen dos, da una estructura clara. Sirve para ver y hacer mas fuerte el sitio de la

empresa. Esto ayuda a crear modos de actuar buenos para seguir siendo un rival en su sector.
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Figura 2.

Cadena de valor
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Nota: http://ingcarolinaespinoza.blogspot.com/2016/09/cadena-de-valor-outsourcing-y-

modelo-de.html

Porter (1996) destaca en su marco teérico la importancia de todas las actividades, tanto
las primarias como las de apoyo, para construir una ventaja competitiva que perdure a lo largo
del tiempo. Estas actividades incluyen un conjunto de tareas especificas que varian segin el
sector industrial y la estrategia particular de la organizacion. En industrias que manejan
productos perecederos, como la papaya, el marketing y la logistica (tanto interna como externa)
se vuelven cruciales, ya que son clave para diferenciarse en términos de competencia dentro de la
cadena de valor.

Villareal (2002) aborda los desafios de la competencia en el siglo XXI, subrayando que
las empresas operan en un entorno globalizado donde solo aquellas que mantienen una
excelencia operativa constante pueden sobrevivir. En este contexto, la innovacion tecnologica y

el capital empresarial se convierten en elementos esenciales para generar valor afiadido.


http://ingcarolinaespinoza.blogspot.com/2016/09/cadena-de-valor-outsourcing-y-modelo-de.html
http://ingcarolinaespinoza.blogspot.com/2016/09/cadena-de-valor-outsourcing-y-modelo-de.html
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Las compaiiias lideres a nivel mundial se destacan por su capacidad para movilizar

recursos estratégicos que satisfacen las necesidades del mercado, aplicando las mejores practicas
de la industria para mejorar su desempefio y fortalecer su posicion competitiva. La calidad se
transforma, en este marco, en un aspecto fundamental para la reputacion de las empresas y una
herramienta estratégica indispensable para el crecimiento sostenido. Esto permite que las
organizaciones cumplan con las expectativas del cliente en mercados altamente competitivos.

Para las organizaciones que exportan, la calidad ha evolucionado mas alld de su vision
tradicional y se ha convertido en un componente estratégico clave. Esta nueva perspectiva no
solo impulsa procesos de innovacion y avance tecnoldgico, sino que también exige una mejora
continua en los sistemas de produccion, fomentando una cultura organizacional centrada en la
investigacion y la optimizacion constante. La gestion contemporanea de la calidad va mas alla
del simple control de productos y se transforma en un enfoque integral que abarca todos los
aspectos de la organizacion.

La filosofia de calidad total es una perspectiva global que combina la supervision de
calidad con el desarrollo de beneficios duraderos para todos los involucrados. Este modelo tiene
como objetivo promover la excelencia organizacional a través de un conjunto de practicas

fundamentales, entre las cuales se encuentran:

¢ El mejoramiento constante de los procedimientos operativos,
¢ El fortalecimiento de un liderazgo técnico solido,

e El empoderamiento de la motivacion en el trabajo.

e Disminuciodn sistematica de los costos,

e Laintegracion tactica del marketing,

e La observancia rigurosa de las regulaciones sociales y ambientales.
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Para lograr una ventaja competitiva que perdure en el tiempo, es clave implementar
sistemas como las normas ISO 9000. Estas certificaciones no son solo tramites administrativos;
deben verse como un compromiso estratégico que impulsa el crecimiento de la empresa y la
mejora continua en la calidad de sus productos y servicios. Adoptarlas no solo demuestra un
esfuerzo por alcanzar altos estdndares operativos, sino que también refleja una decision
consciente de posicionarse competitivamente en mercados que son cada vez mas globales y con
una demanda en constante aumento.
1.2.2.3 Excelencia

En su obra En busca de la Excelencia, Peter y sus colaboradores (2001) presentan una
perspectiva que se alinea con los fundamentos contemporaneos de la administracion estratégica.
Enfatizan que el nicleo de una organizacion sobresaliente radica en su personal, proponiendo un
esquema administrativo que integra la planeaciéon adaptable, los sistemas de supervision
dispersos y la ejecucion estratégica. Esta estrategia no solo permite a las empresas asegurar su
viabilidad inmediata, sino que también simplifica la creacion de beneficios competitivos a largo
plazo.

La inversion en el crecimiento del personal, la optimizacion de los procedimientos de
produccion y la reduccién continua de los gastos, gracias a la aplicacion acertada de estos
principios, contribuyen a afianzar la posicion de la empresa en el mercado. Esto genera una
organizacion capaz y preparada para encarar los desafios que plantea un entorno competitivo.

Barker (1999), en Paradigmas, identifica tres elementos fundamentales para la
capacidad de competir en el mundo de los negocios actual: la destreza para anticipar los cambios
en el mercado, la aptitud para renovarse permanentemente y la busqueda constante de criterios de
calidad superiores. Este conjunto estratégico constituye los elementos que diferencian y permiten
a las empresas no solo ajustarse a las circunstancias, sino también tomar la iniciativa en sus

respectivos campos.
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1. En el actual entorno competitivo, la excelencia ha pasado de ser un diferenciador a
un requisito minimo para entrar en el mercado. Barker argumenta que este nivel es la base para
cualquier empresa que busque competir con éxito. Debido a que muchas compaiias ya operan
con altos estandares, la excelencia se ha convertido en la nueva norma. Las empresas que no
alcancen este umbral se quedardn atrds, ya que el mercado global actual no tolera un bajo
rendimiento. Por lo tanto, la excelencia es un requisito basico para seguir siendo competitivo, no
un objetivo a alcanzar

2. La innovacion, segun Barker, no debe ser una practica puntual, sino un principio
basico que influya en todos los niveles de la organizacion. Esta idea se refleja en la filosofia
japonesa del Kaizen, que integra la mejora continua en la rutina diaria. En este enfoque, cada
miembro de la organizacidn, sin importar su puesto, debe preguntarse continuamente: ;Qué he
mejorado hoy?. Esta mentalidad convierte la innovacion en una actividad colectiva, donde cada
pequefia contribucion individual impulsa el progreso de la organizacion. Al fomentar esta
cultura, se crea en los empleados un sentido de valor y proposito, al reconocer que, aunque su
capacidad creativa sea limitada, su contribucion es clave para el éxito del grupo. El Kaizen
muestra que la acumulacion constante de pequefias mejoras puede generar ventajas competitivas

a largo plazo.
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Figura 3.

Proceso de Innovacion

Proceso de aprendizaje

Proceso de innovacion

PN

CREATIVIDAD

Nota: Proceso de desarrollo de innovacion; Huaman 2006
Anticipacién: La anticipacion, tercer elemento central para la competitividad organizacional,
define a las empresas proactivas con vision de futuro. Estas no solo reaccionan a los cambios del
mercado, sino que establecen sistemas de vigilancia estratégica continuos. El fin es detectar
nuevas oportunidades, adaptarse agilmente a los cambios del entorno e influir en su ambito
competitivo. Esta capacidad exige un andlisis constante de las megatendencias globales,
traduciendo las perspectivas en acciones concretas que posicionen favorablemente a la empresa
frente a desafios futuros. Asi, se transita de la simple prediccion a la creacion activa del futuro

deseado.



27

1.2.2.4 Competitividad estratégica

Segun Hoskisson (2002), la obtencion de una posicion competitiva ventajosa se
fundamenta en la implementacion exitosa de un modelo unico de creacion de valor. Este modelo
debe poseer la aptitud de generar ventajas que no solo sean competitivas, sino también
sostenibles y notablemente dificiles de replicar por los competidores. Esta concepcion se traduce
en un desempefio organizacional que supera de forma consistente a sus rivales dentro del mismo
sector industrial.

Esta perspectiva formulada, encuentra un complemento valioso en la propuesta de Porter
(1996). Porter argumenta que, sin importar la industria en la que operen, cada organizacién debe
integrar procesos formales de planificacion estratégica. El objetivo primordial de esta
planificacion es asegurar su competitividad a largo plazo. Este marco metodologico, provee los
instrumentos requeridos para orquestar y refinar la labor de cada unidad funcional dentro de la
empresa. Esto, a su vez, propicia la consecucion del méximo rendimiento global de la
organizacion.

Para implementar este concepto, Porter sugiere un analisis de la competitividad abordado
desde dos dimensiones esenciales, cada una con elementos caracteristicos:

1. Competitividad Interna: Se refiere a la capacidad inherente de una entidad para
optimizar el uso de sus recursos estratégicos, ya sean estos humanos, materiales, intelectuales o
financieros. Busca, ademas, maximizar la eficiencia de sus procesos operativos. En lugar de una
simple comparacion con competidores externos, se centra en un proceso continuo de superacion
interna. La organizaciéon se somete a una rigurosa autoevaluacién, tomando su propio

rendimiento histérico como el principal punto de referencia.
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Esta perspectiva fomenta una cultura de excelencia operativa, desafiando continuamente

los estandares establecidos y promoviendo mejoras progresivas en todos los niveles funcionales.
La verdadera competitividad interna se manifiesta cuando la entidad transforma esta
autoevaluacion en un motor que impulsa el desarrollo sostenible de habilidades distintivas y la
innovacion en sus procesos medulares.

2. Competitividad Externa: Este aspecto examina el desempeiio de la organizacioén dentro
del contexto del mercado. Se realizan comparaciones con los estandares de la industria, y se
consideran factores externos cruciales, tales como las condiciones macroecondémicas, la dinamica
competitiva y el ritmo de innovacidon del sector. Esta perspectiva exige que las empresas
desarrollen capacidades de prevision para mantener su ventaja competitiva a largo plazo. Esto va
mas alld de la simple comparacion con los competidores. Se logra a través de la identificacion
proactiva de oportunidades en mercados emergentes, el lanzamiento estratégico de nuevos
productos o servicios, y la generacion constante de innovaciones. De este modo, los desafios del
entorno se transforman en ventajas competitivas de larga duracion.

Es importante reconocer que multiples factores influyen en el rendimiento de una entidad.
Aquellos encargados de dirigir actividades productivas, ya sean de bienes o servicios, deben
comprender estos elementos en su totalidad, tanto a nivel individual como dentro de un contexto
corporativo mas amplio. Para que un negocio alcance un estado competitivo, es necesario que
posea una adecuada capacidad tecnoldgica, altos niveles de productividad, una gestion eficiente
de los recursos disponibles, un sistema gerencial de informacion eficiente, y un acceso al
mercado basado en pardmetros y estandares bien definidos. Asimismo, para asegurar su
competitividad, es fundamental dotar a la compaifiia de los recursos necesarios y llevar a cabo sus

funciones bésicas y sociales de manera eficiente.



29

En el panorama empresarial actual, el conocimiento se ha erigido como el recurso mas
valioso para obtener ventajas competitivas duraderas. Lo que realmente diferencia a las
organizaciones no es solo el conocimiento que poseen, sino su capacidad para aplicarlo de
manera efectiva y su habilidad para aprender y adaptarse continuamente. No obstante, solo
aquellos conocimientos que contribuyen directamente a la creacion de valor econdémico se
convierten en ventajas competitivas genuinas y perdurables.

Este cambio de paradigma ha provocado que la preponderancia de los activos tangibles,
como la infraestructura, la maquinaria y los inventarios, se haya desplazado hacia los activos
intangibles que conforman el capital intelectual. Este capital abarca el conjunto de actitudes,
valores, capacidades y conocimientos, tanto explicitos como implicitos, del capital humano, que
en conjunto generan valor para la entidad. La Gestion del Capital Intelectual (GCI) se centra en
la creacion, adquisicion y gestion estratégica de estos activos, con el objetivo de alcanzar las
metas empresariales y ejecutar de manera exitosa las estrategias organizativas.

Para las micro y pequefias empresas (MYPES) de la provincia de Leoncio Prado, la
implementacion de este modelo representa un reto estratégico de gran magnitud. En el siglo XXI,
la aplicacion efectiva de sistemas dirigidos a gestionar el conocimiento y el capital intelectual se
ha tornado indispensable para que las organizaciones sean competitivas y alcancen el éxito. Esta
implementacion es, en ultima instancia, lo que distingue a las compafiias que simplemente
sobreviven en el mercado de aquellas que logran establecer una posicion prominente en sus

respectivos sectores.
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1.3 Definicion de términos basicos

Actitud

predisposicion neuroldgica y mental que surge de las vivencias anteriores, que incide de
manera directa en la forma en que una persona reacciona frente a diferentes circunstancias y
objetos. Significa tener la habilidad de pensar con claridad y analizar el subconsciente, ademas de
fijar metas y lograrlas a través de un proceso continuo de reflexion y tomando acciones positivas
(Napoleon, 2016)

Cadena de valor

Es un esquema de negocio que expone todas las acciones requeridas para crear un
servicio o producto. Este modelo incluye todas las etapas en las empresas que producen bienes,
desde la creacion del producto hasta su distribucion final (Porter, 1996)
Competitividad

habilidad de un negocio para fabricar y vender productos o servicios que satisfagan los
criterios de calidad del mercado, brindando estos productos por el mismo precio o uno menor, al
tiempo que se mejora la utilizacion de los recursos utilizados en su produccion (Porter, 1996).
Crecimiento empresarial

Segtn Gibrat (1931), el crecimiento de las empresas se entiende como la consecuencia de
la interaccion de varios factores o fuerzas que, al trabajar en conjunto, generan una expansion
proporcional del tamafio empresarial.
Mercado

Segun Stanton (1969), el mercado se define como la agrupacion de clientes que tienen la

voluntad, la capacidad financiera y el deseo de comprar un servicio o producto.



CAPITULO 11

HIPOTESIS Y VARIABLES

1.1 Hipotesis general

Ho: El crecimiento empresarial se encuentra relacionado significativamente con la

competitividad en las MYPES en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio

Prado.

Ha: El crecimiento empresarial no se encuentra relacionado a la competitividad en las

MYPES en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado.

1.2 Hipaotesis especificas

H1: La gestion empresarial se encuentra relacionado significativamente con la
competitividad en las MYPES en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio
Prado.

H2: La motivacion se encuentra relacionado significativamente con la
competitividad en las MYPES en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio
Prado.

H3: La tecnologia se encuentra relacionado significativamente con la
competitividad en las MYPES en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio
Prado.

H4: El marketing se encuentra relacionado significativamente con Ila
competitividad en las MYPES en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio

Prado.



1.3

Matriz de consistencia

32

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORRES | METODOLOGIA
DE HIPOTESIS
GENERAL GENERAL HIPOTESIS GENERAL « Tipo de estudio
(Cémo se relaciona el | Determinar la relacion entre el | HO. El crecimiento empresarial no se | ® V1 = Gestidon " P.roductividad (]?asw_a " a  mnivel
crecimientf) .empresarial y crecimi'eptf) empresarial 'y la e'ncu'entra. relacionado Crecimiento empresarial : glnan;as N cs::g:cli:f)ﬁal
la competitividad en las | competitividad en la Mypes en el significativamente con la empresarial Tganizacion
MYPES en el distrito de | distrito de Rupa Rupa. competitividad en las MYPES en el p ’ ®  Formalizacion
Rupa Rupa? distrito de Rupa Rupa. ¢ Disefio
ESPECIFICOS Ha. El crecimiento empresarial se *  Habilidades No experimental de
ESPECIFICOS . . . encuentra  relacionado a la , ; tipo transversal
1. Determinar la relacion existente competitividad en las MYPES en el * Tecnologia geren(-:lale-s
P.e.1: ;Como se relaciona de la gestion empresarial y la distrito de Rupa Rupa " Maqumarla y « Poblacién
la gestion empresarial y la competitividad de la MYPES en P pa. . ?QUIPO . muestra y
competitividad en las el distrito de Rupa Rupa. nnovacion o
MYPES en el distrito de | 2. Determinar la relacion existente HIPOTESIS SECUNDARIAS =  Motivacion =  Motivacion ;?blzzlon. >03
Rupa Rupa? entre la tecnologia y la Hi: L tion  empresarial 1 personal Mzgstra' 165
P.e.2: ;Como se relaciona competitividad en las MYPES en : en:uer%rerz on emp esarealacio(;a dS: = Motivacion Mypes ’
la  tecnologia y la el distrito de Rupa Rupa. sionificativamente con la familiar yp
competitividad en las | 3. Determinar la relacion existente g titividad en las MYPES | ®  Necesidades e Técni d
MYPES en el distrito de entre la motivacion y la fl?srgiildgillz;pae}gu?)szi ene basicas reecc(:llleccaci(m di
Rupa Rupa? . con%pet_ltlwdad en la MYPES en H2: La motivacién no se encuentra * Marketing " Tecnologias datos
P.e.3: ;Como se relaciona el distrito de Rupa Rupa. relacionado  sienificativamente = Accesibilidad Encuestas
la  motivacion 'y la | 4. Determinar la relacion existente con la com eti%ivi dad en las = Mercado objetivo
competitividad en la entre el marketing y la Mvbes en elp distrito de Rupa =  Publicidad
MYPES en el distrito de competitividad en la MYPES en Rlilpa P e Instrumento  de
Rupa Rupa? el distrito de Rupa Rupa. H3: L pt onologi t . recoleccion de
P.e.4: ;Como se relaciona : la 'ecng ogla .PO t'se encttlen 2 e V2 ¢ Tamailo datos
. relacionado significativamente con e ivacio - -
el marketing y la la com etitivi(%ad en las Myvbes en Competitividad = Interna ¢ Motivacion Cuestionario  con
competitividad en las omp yP ®  Organizacion escala de tipo Likert
MYPES en el distrito de el distrito de Rupa Rupa. o
Rupa Rupa? H4: El marketing no se encuentra ¢ Conocimiento
upa Rupa: relacionado significativamente con
la competitividad en las Mypes en
el distrito de Rupa Rupa. e Competidores
»  Externa e Clientes
e  Proveedores
e Demanda
e Acceso al crédito
® Normatividad




1.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables
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VARIABLES

Variable 1:
Crecimiento empresarial

Variable 2:
Competitividad

DEFINICION

El crecimiento se define como
el resultado de diversas
fuerzas o factores que actian
de forma proporcional en el
tamafio de las empresas
Gibrat (1931)

El desempefio competitivo de
la empresa depende en
primera instancia de su
capacidad de administrar los
elementos internos que se
encuentran bajo su control y
de factores externo que no se
puede controlar. Solleiro y
Castafion (2005)

DIMENSIONES

Gestion empresarial

Tecnologia

Motivacion

Marketing

Interno

Externa

INDICADORES

Ventajas competitivas
Estrategias
Organizacién
Formalizacion
Habilidades gerenciales
Magquinaria y equipo
Innovacion

Motivacion personal
Motivacion familiar
Tecnologias
Accesibilidad

1. Mercado

Publicidad
Productividad
Defectos/quejas
Desperdicios
Capacidad instalada
Personal

Organizacion del trabajo
Control financiero
Capacitaciones
Desarrollo mercado
Programas de calidad
Normas técnicas
Sistema de informacion



CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Henandez et al., (2010), mencionan que la investigacién basica busca el progreso
cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al
desarrollo de una teoria basado en principios y leyes. Asi mismo una investigacion es basica cuando
pretende dar una explicacion, descripcion o prediccion a través de un estudio practico (Alvitres,
2000)
3.1.2. Nivel de investigacion

Bajo este andlisis se realizd una investigacion a nivel correlacional con un enfoque
cuantitativo de las dimensiones crecimiento empresarial y competitividad
3.2.Disefio de la investigacion

Dado que el disefio de investigacion es no experimental y no existe manipulacion de
ninguna de las variables, los datos fueron evaluados en su estado natural y en un inico momento
temporal. Por ello, se propone el disefio que se presenta en el esquema a continuacion:
Figura 4.

Esquema de diserio de investigacion

Donde:
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M = Muestra

Vi = Crecimiento empresarial
\%! = Competitividad

r = Relacion

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacién en estudio estuvo conformada por todas las empresas dedicadas a la produccion
de bienes y servicios que desarrollan sus actividades dentro del &mbito urbano de la ciudad de tingo
maria que asciende a 503 empresas; datos tomados como fuente de la gerencia de desarrollo
econdémico de la MPLP como universo de la poblacion para la ejecucion de la investigacion.
3.3.2. Muestra

Para determinar la muestra del total de la poblacion a encuestar, se utilizdo la formula

estadistica para universos finitos.

o k2 pgN
[e2(N — D]+ k?pq
Donde:
Nivel de confianza (K) =1.96
Probabilidad de éxito (p) =0.80

Probabilidad de fracaso (q) = 0.20

Margen de error (¢) =0.05
Poblacion (N) =503 Mypes.
1.962x0.80x0.20x503
n =

[0.052x(503 — 1)] + 1.962x0.80x0.20
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La muestra representativa valida para el desarrollo de la presente investigacion sera de n = 165
empresas activas establecidas en la zona urbana de la ciudad de Tingo Maria

34. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La técnica que se utilizod para el desarrollo de la presente investigacion en estudio fue la
encuesta, dirigida a los negocios formales instalados en la zona urbana de la Provincia de Leoncio
Prado.

3.4.2. Instrumento

Se utilizo un instrumento debidamente validado, utilizando para tal efecto el estadistico
del Alfa de Cronbach. La recopilacion de la informacion se bas6 en un cuestionario de preguntas
utilizando para las respuestas una escala de Likert entre 1 — 5 para respuestas de tipo ordinal; el
cuestionario fue estructurado de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Considerando la relevancia del instrumento de recoleccion de datos para la investigacion,
se realizd una prueba de confiabilidad mediante una prueba piloto de 30 encuestados, teniendo
como resultado una consistencia interna de Alfa de Cronbach de ,847 para la V1= Crecimiento y
de ,862 para la V2= Competitividad, determinandose ambos resultados > a ,8 considerandose el
instrumento como bueno para ser utilizado en la investigacion.

Tabla 2.

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

) Alfa de N de
0
Variable N % Cronbach elementos
Crecimiento 30 100,0 ,847 13

Competitividad 30 100,0 ,862 12
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3.4.3.Revision documental y bibliografica

Se analiz6 bibliografias relacionadas a crecimiento empresarial, asi como también la base legal

para Mypes en el Perl; también se tuvo en cuenta literatura de autores que escribieron sobre

competitividad, como Porter, Hoskisson con el objetivo de profundizar en la discusion de los

resultados obtenidos.

3.4.4.Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

a)

b)

Estadistica descriptiva:

Los datos recolectados en las encuestas fueron procesados en el programa Excel, de las
que se extrajeron las tablas y figuras correspondientes para cada objetivo formulado,
asimismo, para dar respuesta al objetivo general, los datos fueron procesados en el
programa estadistico SPSS v.22, obteniendo a partir de ello la confiabilidad del
instrumento y las pruebas de correlacion para la demostracion de las hipotesis en estudio.
Las tablas y figuras se presentan en el capitulo de resultados de la investigacion lo que
nos permitid arribar a los objetivos planteados en la investigacion

Estadistica inferencial: Se empleo el estadistico Alfa de Cronbach con la finalidad de
determinar la consistencia y confiabilidad del instrumento que posteriormente nos
permitid recolectar informacion primaria; las pruebas de hipotesis se realizaron con el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman para determinar la relacion entre las
variables estudiadas, considerando que este estadistico es utilizado para datos no

paramétricos.



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Analisis de la variable crecimiento empresarial por dimensiones
Para la presente investigacion en cuanto respecta a la variable VI= crecimiento
empresarial; se considerd 4 dimensiones: gestion empresarial, tecnologia, innovacion y marketing;
cada uno de ellos fue analizado independientemente para poder arribar a conclusiones en forma
mas especifica. Los resultados obtenidos permiten concluir que las dimensiones evaluadas
demuestran que la dimensidon empresarial obtiene un valor de 2,9 por encima de las dimensiones
marketing que obtiene una valor de 2,7, motivacidon con un valor de 2,6 y tecnologia con una valor
de 2,4 en la variable crecimiento empresarial; asi mismo se puede evidenciar que una de las
dimensiones que mas relevancia tiene para el crecimiento empresarial es la gestion empresarial,
concluyendo que las Mypes en el distrito de Rupa Rupa se encuentran dentro de un nivel de
crecimiento intermedio tal como se muestra en la figura 4.
Figura S.
Comparacion de valores por cada dimension de la variable crecimiento empresarial
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La evaluacion de la variable V1= crecimiento empresarial estuvo enfocado al analisis de cada
dimension con sus respectivos indicadores; los resultados obtenidos concluye que la gestion
empresarial en las Mypes solo el 31% es alto y 9% muy alto; el 17% se encuentra en un nivel
intermedio y el 43% se encuentra como bajo y muy bajo; en el andlisis de la dimension tecnologia
que aplican las Mypes se concluye que 49% es bajo y 16% es muy bajo, el 21% se encuentra en un
nivel intermedio y solo el 11% y 4% de las Mypes se encuentran a un nivel alto y muy alto
respectivamente; en cuanto respecta a la dimensién motivacion para el 35% y 14% se encuentran
como bajo y muy bajo respectivamente, el 31% esta a un nivel intermedio y el 16% y 5% se
obtienen resultados de alto y muy alto. En cuanto respecta a la dimension de marketing que aplican
las Mypes el 45% y 6% estan como bajo y muy bajo respectivamente, el 29 % estd a nivel
intermedio y solo el 17% y 4% estan a un nivel alto y muy alto respectivamente; los resultados

obtenidos se muestran en la tabla N° 3.

Tabla 3.
Nivel Gestion Empresarial  Tecnologia Motivacion Marketing
Frecuencia. %  Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %
Mybao 21  13% 26 16% 23 14% 9 6%

Bajo 50  30% 81  49% 57  35% [ 74 45%

Nialtonibajo 29 17% 35 21% 51 31% 48 29%

Ato 51 1% 18 1% 27 16% 27  17%
My alto 15 9% 6 4% 8 5% 7 4%
Total 165  100% 165  100% 165 100% 165  100%

Valores alcanzados por cada dimension dentro de la V1: Crecimiento empresarial
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4.1.1  Analisis de la dimension de gestion empresarial

Para el analisis de la dimension gestion empresarial se tuvieron en cuenta 5 indicadores:
ventaja competitiva, estrategias de crecimiento, modelo de organizacion, formalizacion y
habilidades gerenciales; los resultados obtenidos nos demuestran que uno de los aspectos que mas
resalta en la gestion empresarial es la formalizacion donde se obtiene valores de 35% como alto y
muy alto 31%; otro indicador que resalta es el 43% de las Mypes considera que el modelo de
organizacion impacta en alto grado en la gestion empresarial y solo el 4% como muy alto; sin
embargo las Mypes consideran que la ventaja competitiva que poseen es bajo en el 38% y muy
bajo 33% de la Mypes, en cuanto a la implementacion de estrategia de crecimiento el 43% y 28%
es bajo y muy bajo respectivamente y en cuanto respecta a las habilidades gerenciales que poseen
para la gestion empresarial el 43% es bajo y el 42% es alto lo que se podria notar cierto grado de
equilibrio en las Mypes. Los valores obtenidos permiten concluir que el resultado en la gestion
empresarial se encuentra a un nivel intermedio tal como se evidencia en la figura 4 antes indicada.
Figura 6.

Valores alcanzados por cada indicador para la dimension gestion empresarial
Ventaja Competitiva Estrategia Organizacion  Formalizacion Hab. Gerencial
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy bajo 55 33% 47 28% 3 2% 0 0% 0 0%
Bajo 63 38% 71 43% 20 12% 25 15% 71 43%
Nialtonibajo 19 12% 13 8% 64 39% 32 19% 15 9%
Alto 27 16% 28 17% 71 43% 57 35% 70 42%
Muyalto 1 1% 6 4% 7 4% 51 31% 9 5%

Total 165 100% 165 100% 165 100% 165 100% 165  100%
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4.1.2  Analisis de la dimension tecnolégica

La dimension tecnolédgica incorpora dos indicadores: maquinaria y equipos € innovacion,
los resultados indican que los valores alcanzados se encuentran por debajo de la media (2,4); el uso
de la maquinaria y equipos de apoyo a la gestion empresarial es bajo en un 43%, el 31% es de
aplicacion intermedia el 19% y 7% es de apoyo como alto y muy alto; sin embargo los resultados
que se obtienen en el indicador de innovacién es bajo en un 55% y 32% como muy bajo y solo el
11% se encuentra en un nivel intermedio. Estos resultados referidos al uso y aplicacion de
tecnologias en las Mypes deben constituirse en un aspecto que se debe de mejorar e impulsar dado
a que los negocios hoy en dia se caracterizan por el uso intenso de tecnologias e innovacion
permanente para competir en el mercado.
Tabla 4.

Valores logrados de la dimension tecnoldgica.

Nivel Maq y equipo Innovacion
Frecuencia % Frecuencia %
Muy bajo o 0% 52 32%
Bajo 71 43% 91 55%
Ni alto ni bajo 51 31% 18 11%
Alto 32 19% 3 2%
Muy alto 11 7% 1 126
Total 165 100% 165 100%

4.1.3  Analisis de la dimension motivacion

El resultado de la dimension esta constituido por dos indicadores: motivacion personal
que analiza la identidad y el compromiso que se asume con el negocio para su crecimiento y la
motivacion familiar constituido por la necesidad de atender las necesidades familiares;

considerando que la dimension se constituye en un aspecto conductual el valor obtenido es de "=
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2,6; en ese sentido las Mypes consideran que la motivacion personal en un 44% es bajo y 27% es
muy bajo, el 10% considera que su motivacion es intermedia y solo el 15% es alto y el 4% es muy
alto. Otro aspecto a analizar es que la motivacion familiar en un 52% es intermedia, el 25% es bajo
y solo el 18% es alto y el 5% es muy alto; como se dijo si esto es un aspecto actitudinal para analizar
consideramos que pueden existir otros factores externos que influyen en el bajo nivel motivacional
que se tiene en la conduccion de las Mypes en la ciudad de Tingo maria.

Tabla 5.

Valores obtenidos en la dimension motivacion

Nivel Personal Familiar

Frecuencia % Frecuencia %

Muy bajo 45 27% o 0%
Bajo 72 44% 42 25%

Ni alto ni bajo 17 10% 85 52%
Alto 24 15% 30 18%

Muy alto 7 4% 8 5%
Total 165 100% 165 100%

4.1.4  Analisis de la dimension marketing

Esta dimension estd integrada por cuatro indicadores: tecnologias, accesibilidad,
investigacion de mercado y publicidad; los resultados obtenidos nos determinan que el valor
promedio logrado estd en [=2,7 dimension que analiza el esfuerzo que realizan las Mypes para
desarrollar su mercado. Los resultados obtenidos indican que el uso de tecnologias para el
desarrollo del mercado es ni alto ni bajo en un 38%, bajo y muy bajo en un 30% y 14%
respectivamente y solo el 15% y 4% es alto y muy alto respectivamente; el indicador de
accesibilidad hace referencia a los canales de comercializacién obteniendo resultados de bajo en

un 48%, 1% muy bajo, 30% es a nivel intermedio y solo el 17% y 4% se encuentran a un nivel alto
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y muy alto respectivamente. Asi mismo la investigacion de mercado es baja en un 72%, el 8% se
encuentra a un nivel intermedio, 16% anivel alto y solo el 4% a nivel muy alto; el uso de publicidad
como medio de crecimiento es bajo en un 30% y muy bajo 8%, el 39% hace uso intermedio de
publicidad, el 19% en un nivel alto y el 4% en un nivel muy alto. Tomando en cuenta que el
resultado promedio obtenido esta por encima de la media las Mypes deben realizar un esfuerzo por
investigar productos, medios, tendencias que les permita aplicar estrategias de marketing mas
intensivas para incrementar el tamafio de mercado a atender, asi como implementar canales
diversos de atencion a clientes que se constituyen como caracteristica de las empresas modernas.
Tabla 6.

Valores obtenidos de la dimension marketing.

el Tecnologia Accesibilidad Inv. Mcdo Publicidad

S Frecuencia. % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Muy bajo 23 14% 1 1% 0 0% 13 8%
Bajo 49 30% 80 48% 118 72% 50 30%
Ni alto ni bajo 63 38% 49 30% 14 8% 64 39%
Alto 24 15% 28 17% 26 16% 31 19%

Muy alto 6 4% 7 4% 7 4% 7 4%

Total 165 100% 165 100% 165 100% 165 100%
4.2 Analisis de la variable competitividad

La variable competitividad fue analizado desde el punto de vista interno y externo; basado
en la propuesta de Porter (1996), la competitividad esta referenciado por la eficiencia en que se
deben conducir las empresas; desde ese punto de vista la investigacion tuvo en cuenta una serie de
variables referidos a los recursos que utiliza cualquier tipo de empresas por lo tanto la propuesta
no debe ser ajena a las Mypes en el caso especifico; desde ese punto de vista se realizé una

evaluacion de la competitividad obteniéndose valores que reflejan que las Mypes tanto a nivel
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interno ( 2,6) y nivel externo (1.7). Estos resultados que se muestran nos indican que la poca
capacidad de organizacion de la Mypes en forma interna para manejar con mayor eficiencia los
recursos disponibles (competitividad interna) no le permiten evidenciar el logro de objetivos dentro

del contexto del mercado que se proponen las Mypes en busca de la competitividad.

Figura 7.

Analisis de la variable competitividad de las Mypes a nivel interno y externo
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4.2.1 Analisis de la competitividad interna

Para el andlisis de la competitividad interna, la investigacion se propuso evaluar 8
indicadores en las Mypes concluyendo que el nivel logrado de competitividad al momento de la
investigacion para todos lo indicadores es de media inferior; para el indicador productividad el
73% de las Mypes se encuentran dentro del nivel media inferior e inferior; para el indicador
defectos que se entiende a productos o servicios defectuosos las Mypes obtienen un valor de 79%
ubicandose dentro del nivel media inferior e inferior; en cuanto corresponde a la generacion de

desperdicios o deshechos las Mypes obtienen un valor de 77% dentro del nivel media inferior e
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inferior; en cuanto corresponde a la capacidad instalada se hace referencia a la explotacion de los
bienes tangibles (maquinaria, infraestructura, etc) se obtiene un valor de 83% dentro de media
inferior e inferior; en cuanto corresponde al indicador personal calificado obtenemos resultados un
poco mas alentadores dado a que las Mypes ya se caracterizan por incorporar personal con ciertas
competencias al desarrollo de sus procesos internos, evidenciandose que el 93% de las Mypes estan
entre el nivel medio inferior y superior, es decir el capital intelectual es notorio y alentador. De la
misma manera la organizacion del trabajo en las Mypes se encuentran que el 95% de las Mypes
estan entre el nivel medio inferior y superior; otra evidencia alentadora es el indicador de control
financiero donde el 92% de las Mypes se encuentran entre el nivel medio inferior y superior; similar
resultado al indicador capacitaciones donde se obtiene niveles de 92% entre el nivel medio inferior
y superior lo que permite afirmar que el nivel de competitividad interna de las Mypes en el distrito
de Rupa Rupa se encuentra a nivel intermedio y es superior a la competitividad externa; los
resultados se evidencian en la tabla N° 8.

Tabla 7.

Resultados obtenidos de la dimension competitividad interna

| Productividad ~ Defectos  Desperdicios Capacidad instal. Personal calif Organiz. TrabajoControl financiero Capacitaciones
Nivel % Nivel % Nivel % Nivel % Nivel % Nivel % Nivel % Nivel %

nferior 42 25% 44 2% 45 2% 46 8% 1 T% 10 6% 14 8% 14 8%
lede ferior 79 48% 85 5% 83 50% 91 5% 73 A% 62 3% 71 43% 70 4%
Wl seir 12 % 13 8% 14 8% 18 11% 32 19% 36 2% 35 2% 37 2%

Swperior 25 1% 19 1% 19 1% 10 6% 48 29% 57 3% 45 % 44 27%
hysweror 7 4% 4 2% 4 % 0 % 0 0% 00% 0 % 0 0%

Total 165 100% 165 100% 165 100% 165 100% 165 100% 165 100% 165 100% 165 100%

Nive
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4.2.1.1 Analisis de la competitividad externa

Se analiza la competitividad externa desde el punto de vista de los logros que deben
evidenciar las Mypes dentro de contexto exogeno; los valores logrados para cada indicador de la
competitividad externa, permite evidenciar que las Mypes deben mejorar su eficiencia interna para
evidenciar mejores resultados en los indicadores de la competitividad externa; los logros en cuanto
a tamano del mercado el 86% de las Mypes se encuentran en el nivel inferior y media inferior; los
mismo resultados se obtienen en los demas indicadores de programas de calidad, cumplimiento de
normas técnicas y manejo de sistemas de informacion gerencial para la toma de decisiones.
Tabla 8.

Resultados obtenidos de la dimension competitividad externa

Tamaiio Mcdo  Prog.decalidad  Normas tecnicas Sist. informacion

Nivel
Nivel % Nivel % Nivel % Nivel %
Inferior 61  37% 60  36% 53 32% 48 29%
Media Inferior 81  49% 8  50% 8  54% 95  58%
Media superior 16  10% 16  10% 15 9% | 14 8%
Superior 7 4% 7 4% = 8 5% 8 5%
Muy superior 0 0% ’ 0 0% g 0 0% ’ 0 0%
Total 165 100% 165 100% 165  100% 165  100%

4.3 Contrastacion de hipotesis

Debido a que el instrumento utilizado contiene datos ordinales se optd por utilizar el
estadistico de Rho de Spearman, la significancia bilateral para el presente estudio se adecuara al P-
valor aceptado es menor a alfa (0=0,05) permiti6 identificar si la relacion bilateral de las variables
en estudio es significativa, llevdndonos a aceptar o rechazar las hipotesis. De la misma manera los

resultados que se obtengan en cuanto al coeficiente de correlacion, permitieron determinar la
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intensidad y direccion en la asociacion de las variables estudiadas; para el caso del estadistico de
Rho de Spearman los valores de correlacion van desde -1 hasta 1, siendo estos valores extremos
indicando una mayor correlacion entre las variables, asimismo, el valor cero (0) se interpreta que
no existe correlacion, el signo negativo o positivo correlacion indirecta o directa respectivamente.
De este modo el nivel de coeficiente de correlacion, va entre 0 y 0,2, determinandose correlacion
minima o muy baja; si va entre 0,2 y 0,4, es una correlacion baja; si va entre 0,4 y 0,6, entonces es
una correlacion moderada, ya entre 0,6 y 0,8 es una correlacion buena; finalmente, entre 0,8 y 1,
es una correlacion muy buena. Esto mismo aplica en negativo (Lizama, y otros, 2014).

4.3.1 Analisis de correlacion de hipétesis general

La hipotesis general plantea que:

Ho: El crecimiento empresarial no se encuentra relacionado significativamente con la
competitividad en las MYPES en el distrito de Rupa Rupa.

Ha: El crecimiento empresarial se encuentra relacionado a la competitividad en las
MYPES en el distrito de Rupa Rupa.

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 9, donde la significancia bilateral
(P-valor=,000) es menor al margen de error (a=0,05) se determina que la relacion es significativa
entre las variables estudiadas, asimismo, con un coeficiente de correlacion (rs=,275) mas cercano
a cero y positivo, concluyéndose que las variables se correlacionan directamente a un nivel bajo.

En ese sentido se acepta la hipodtesis alterna (Ha) El crecimiento empresarial se encuentra
relacionado a la competitividad de las MYPES en la provincia de Leoncio Prado distrito de Rupa

Rupa rechazdndose la hipotesis nula.
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Tabla 9.

Prueba de correlacion de la variable crecimiento y competitividad

VARCRECIM VARCOMPETIT
Coeficiente de correlacion 1,000 275
VARCREC
Sig. (bilateral) . ,000
M
N 165 165
Rho de Spearman . . "
Coeficiente de correlacion 275 1,000
VARCOM | )
Sig. (bilateral) ,000
PETIT
165 165

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
4.3.2  Analisis de correlacion de la hipdtesis especifica 1

La hipotesis especifica 1 plantea que:

Ho: La gestion empresarial no se encuentra relacionado a la competitividad de las
MYPES en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado.

Ha: La gestion empresarial se encuentra relacionado a la competitividad de las MYPES
en la provincia de Leoncio Prado, Distrito de Rupa Rupa.

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 10, se observa que la significancia
bilateral (P-valor=,000) es menor al margen de error (0=0,05) se determina que la relacion es
significativa entre la dimension gestion empresarial y la variable competitividad, con un coeficiente
de correlacion (rs=0,267) mas cercano a cero y positivo, se define que las variables se correlacionan
directamente a un nivel bajo.

En ese sentido se acepta la hipotesis alterna (Ha); la gestion empresarial se encuentra
relacionado en forma directa y positiva con la variable competitividad de las Mypes, rechazandose

la hipdtesis nula.
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Tabla 10.

Prueba de correlacion de la dimension gestion empresarial y competitividad

VARGESTEMP  VARCOMPETIT

Coeficiente de correlacion 1,000 267"
VARGESTEMP  Sig. (bilateral) . ,001
N 165 165
Rho de Spearman . . "
Coeficiente de correlacion 267 1,000
VARCOMPETIT Sig. (bilateral) 001
N 165 165

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.3.3  Analisis de correlacion de la hipdtesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 plantea que:

Ho: La motivacion no se encuentra relacionado a la competitividad de las MYPES en el

distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado.

Ha: La motivacion se encuentra relacionado a la competitividad de las MYPES en la

provincia de Leoncio Prado, distrito de Rupa Rupa.

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 11, se observa que la significancia
bilateral (P-valor=,000) es menor al margen de error (0=0,05) se determina que la relacion es
significativa entre la dimension motivacion y la variable competitividad, con un coeficiente de
correlacion (rs=,426) mas cercano a cero y positivo, se define que las variables se correlacionan
directamente a un nivel bajo, lo que conlleva a aceptar la hipdtesis alterna (Ha) ; la motivacion esta
relacionado en forma directa y positiva con la variable competitividad, rechazandose la hipotesis

nula (Ho) planteada en la investigacion.
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Tabla 11.

Prueba de correlacion de la dimension motivacion y la competitividad

VARMOTIVACION VARCOMPETIT

Coeficiente de correlacion 1,000 426"
VARMOTIVACION  Sig. (bilateral) . ,000
N 165 165
Rho de Spearman . . "
Coeficiente de correlacion 426 1,000
VARCOMPETIT Sig. (bilateral) ,000
N 165 165

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.3.4 Analisis de correlacion de la hipotesis especifica 3
Ho: La tecnologia no se encuentra relacionado a la competitividad de las MYPES en el
distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado.
Ha: La tecnologia se encuentra relacionado a la competitividad de las MYPES en el distrito
de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado.
Tabla 12.
Prueba de correlacion de la dimension tecnologia y competitividad

VARTECNOLOG = VARCOMPETIT

Coeficiente de correlacion 1,000 172"
VARTECNOLOG Sig. (bilateral) . ,027
N 165 165
Rho de Spearman ) . .
Coeficiente de correlacion 172 1,000
VARCOMPETIT Sig. (bilateral) 027
N 165 165

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 12, se observa que el P-valor
<,000; menor al margen de error (0=0,05) se determina que la relacion es significativa entre la
dimension tecnologia y la variable competitividad, con un coeficiente de correlacion (rs=,172) mas

cercano a cero y positivo, se define que las variables se correlacionan directamente a un nivel muy
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bajo, lo que conlleva a aceptar la hipotesis alterna (Ha) ; la motivacion esté relacionado en forma
directa y positiva con la variable competitividad y se rechaza la hipétesis nula (Ho) planteada en
la investigacion.

4.3.5 Analisis de correlacion de la hipotesis especifica 4

Ho: El marketing no se encuentra relacionado a la competitividad de las MYPES en el

distrito de Rupa Rupa provincia de Leoncio Prado

Ha: El marketing se encuentra relacionado a la competitividad de las MYPES en el distrito

de Rupa Rupa provincia de Leoncio Prado

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 13, los resultados demuestran una
significancia bilateral (P-valor=,000) menor al margen de error (0=0,05) se determina que la
relacion es significativa entre la dimension marketing y la variable competitividad; se obtiene un
coeficiente de correlacion (rs=,278) mas cercano a 0 a cero y positivo, concluyéndose que las
variables se correlacionan directamente a un nivel bajo.

En ese sentido se acepta la hipdtesis alterna (Ha) El marketing se encuentra relacionado a
la competitividad de las MYPES en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado,
rechazandose la hipotesis nula.

Tabla 13.

Prueba de correlacion de la dimension marketing y la competitividad de las Mypes

VARMARKETING = VARCOMPETIT

Coeficiente de correlacion 1,000 278"
VARMARKETING  Sig. (bilateral) . ,000
N 165 165
Rho de Spearman ) . "
Coeficiente de correlacion 278 1,000
VARCOMPETIT Sig. (bilateral) ,000
N 165 165

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



CAPITULOV
DISCUSION

Tal como se indica en las bases teoricas; el crecimiento empresarial puede entenderse
como el proceso de adaptacion constante que desarrollan los emprendedores debido a los
constantes cambios que les exige el entorno; sin embargo, para el desarrollo de estos procesos se
deben de desarrollar cualidades proactivas como requisito ineludible que deben poseer el
emprendedor para afrontar esos cambios y aspirar a un crecimiento sostenible. Asi mismo es
necesario indicar que el proceso de crecimiento debe constituirse en un factor fundamental para
mantener ventajas comparativas que le permitan sostener y mejorar la posicion del negocio en un
entorno social y econdémico; desde esa perspectiva como trabajo de investigacion se propone
demostrar que el crecimiento empresarial y la competitividad estan relacionados y que es imposible
pensar que no exista relacion entre ambas variables; sin embargo el nivel de crecimiento y de
competitividad estan relacionados lo que demostraria que a mayor nivel de crecimiento se espera
que el nivel de competitividad sea superior.

En los resultados que se obtienen en la presente investigacion, se puede concluir que el
nivel de crecimiento de las Mypes en el distrito de Rupa Rupa es de "=2,7 y para la competitividad
promedio es de (= 2,1 inferior a la media dentro de la escala de evaluacion realizada. Para el
analisis del crecimiento de las Mypes se analizé 4 dimensiones: la dimension gestion empresarial
obtuvo un valor de 2,9; la dimension tecnologica 2,4; dimension motivacion 2,6 y la dimension
marketing con un valor de 2,7. Para el andlisis de la variable competitividad se analizé 2
dimensiones: la dimension interna con un valor de 2,6 y la dimension interna 1,7. Estos resultados
nos permitieron medir el grado de correlacion existente entre las 2 variables estudiadas

concluyendo que las variables en estudio tienen una significacion bilateral < a=0,05 y un



53

coeficiente de correlacion de rs =,275 lo que nos permite afirmar que las variables estudiadas si se
encuentran asociadas.

El resultado obtenido nos permite coincidir con el estudio realizado por Arroba (2018)
donde indica que el uso de la tecnologia y la innovacion incide en el crecimiento empresarial, para
el caso de la presente investigacion la tecnologia se considerd como una dimension del crecimiento
empresarial; Cajavilca (2019) en su investigacion Ventajas competitivas y competitividad
empresarial en las empresas exportadoras peruanas, 2006-2017 concluye que las ventajas
competitivas influye en la competitividad empresarial de las empresas exportadoras, estudio
realizada en sedes de Lima.

Otra de las coincidencias con los resultados de la investigacion realizada encontramos al
trabajo realizado por Llancay & Torres (2021) en su investigacion titulada: Gestion empresarial y
Competitividad en Netcall Perd SAC, Lima 2020, el trabajo tiene como objetivo general
determinar que la gestion empresarial y la competitividad se relacionan en Netcall Pera SAC el
trabajo realizado es de tipo correlacional con disefio no experimental con enfoque transversal; asi
mismo podemos encontrar otras investigaciones como la que realiza Pérez (2019) quien concluye
que existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y crecimiento empresarial en
empresas de ferreteria industrial, distrito de La Victoria, la técnica utilizada es la encuesta
concluyendo que la responsabilidad social empresarial se constituye en una pieza clave para el
crecimiento empresarial; del mismo modo podemos citar a Regente (2020) con su investigacion
titulada Crédito y crecimiento empresarial en microempresas del sector textil de Arequipa.

En los estudios a nivel local podemos coincidir con el trabajo realizado por Delgado (2023)

en su tesis titulado “Habilidades gerenciales y crecimiento empresarial de las Mypes en el distrito
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de José Crespo Castillo Los resultados obtenidos a través del Rho de Spearman establecieron
concluye que existe una relacion asociada en ambas variables de estudio (Rho=0,770)

Si bien es cierto que al término de la presente investigacion queda demostrado que existe
relacion entre las variables: crecimiento empresarial y competitividad el resultado obtenido es
positivo pero bajo, lo que significa que las Mypes para mejorar su competitividad deben ser mas
enfaticos en el desarrollo de estrategias que impulse su crecimiento tal como lo indica Solorzano
(2022) en su trabajo de investigacion titulado Competitividad empresarial y su incidencia en el
desempefio organizacional de las MIPYMES en la provincia de Santa Elena -Ecuador.

Por tanto, la competitividad no solo puede ser atribuible a crecimiento empresarial podria
existir otros factores y que no se incluy6 en la presente investigacion que limitan la competitividad
de la Mypes, factores de cardcter gubernamental y que afecten no solo la competitividad si no el
crecimiento de las Mypes tal como lo indica Barbaran (2018) en su trabajo titulado “Limitaciones
que impiden el desarrollo empresarial de MYPES” donde concluye que una limitacion es el sistema

tributario como una de las principales limitantes.



CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitié conocer desde la perspectiva de los propietarios y
administradores de las Mypes en el distrito de Rupa Rupa que el nivel crecimiento al
momento de la investigacion es intermedio; mientras que la competitividad de la Mypes
se encuentra en el nivel medio inferior; estos resultados reflejados los valores obtenidos
por cada indicador de las variables estudiadas por cada dimension.

Existe relacion entre el crecimiento empresarial y la competitividad de las Mypes en el
distrito de Rupa Rupa, la significancia bilateral entre las 2 variables estudiadas es
significativa (P-valor= 0,00 < a=0,05) obteniéndose un coeficiente de correlacion positivo
bajo (rs=,275); resultado que permite afirmar que el crecimiento empresarial esta
relacionado con la competitividad a un nivel bajo lo que repercute en el resultado de la
competitividad empresarial.

Del andlisis realizado a la hipotesis especifica 1 podemos concluir que existe relacion
entre la dimension gestion empresarial y la competitividad de las Mypes en el distrito de
Rupa Rupa, la significancia bilateral entre las 2 variables estudiadas es significativa (P-
valor=0,01 <a=0,05) obteniéndose un coeficiente de correlacion positivo bajo (rs=,267);
resultado nos permite afirmar que el gestion empresarial esta relacionado con la
competitividad a un nivel bajo lo que repercute en el resultado de la competitividad
empresarial; este resultado demuestra que existe un componente motivacional que mas
incide en la competitividad de las Mypes

Del anélisis realizado a la hipdtesis especifica 2 podemos concluir que existe relacion
entre la dimension motivacion y la competitividad de las Mypes en el distrito de Rupa

Rupa, la significancia bilateral entre las 2 variables estudiadas es significativa (P-valor=
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0,00 < 0=0,05) obteniéndose un coeficiente de correlacion positivo bajo (rs=,426);
resultado que permite afirmar que el gestion empresarial estd relacionado con la
competitividad a un nivel bajo lo que repercute en el resultado de la competitividad
empresarial; este resultado demuestra que existe un componente motivacional que mas
incide en la competitividad de las Mypes

Existe relacion entre la dimension tecnologica y la competitividad de las Mypes en el
distrito de Rupa Rupa, la significancia bilateral entre las 2 variables estudiadas es
significativa (P-valor= 0,027 < a=0,05) obteniéndose un coeficiente de correlacion
positivo bajo (rs=,172); resultado que nos permite afirmar que la tecnologia aplicada en
las Mypes es insuficiente para contribuir en la competitividad por tanto la relacion es a un
nivel bajo lo que repercute en el resultado de la competitividad empresarial.

Existe una relacion significativa (P-valor= 0,00 < 0=0,05) entre el marketing que se
desarrolla y la competitividad de las Mypes en el distrito de Rupa Rupa, la significancia
bilateral entre las 2 variables estudiadas se obtiene un coeficiente de correlacion rs=,278;
resultado que nos permite afirmar que el marketing esté relacionado con la competitividad
a un nivel bajo lo que repercute en el resultado de la competitividad empresarial.
Constituyéndose la variable tecnologica y la motivacion como factores con menos nivel
de incidencia para el crecimiento; es necesario que las Mypes desarrollen estrategias de
manejo e implementacion de tecnologias para facilitar la gestion de las Mypes asi como
también los emprendedores de los negocios tengan mayores niveles de ambicion por
conquistar mercados mas atractivos por lo que se constituyen aspectos como el markentig

y el tipo de gestion como elementos fundamentales para su crecimiento.
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Siendo la competitividad externa la variable menos calificada para las Mypes es necesario
que se promueva con mayor énfasis estrategias de capturas de mercados mas atractivos,
simplifiquen sus procedimientos, adopten normas técnicas para sus negocios y desarrollen

proceso de calidad para competir externamente



RECOMENDACIONES

Es necesario que las Mypes dentro del distrito de Rupa Rupa, se profesionalicen en el
desarrollo de sus actividades empresariales; se deben desarrollar estrategias para la
generacion de ventajas competitivas distintivas; asi como también es necesario que las
Mypes se implementen con Maquinarias y equipos tecnoldgicos que le pongan a la
vanguardia de los negocios modernos; por otro lado deben entender que el mercado se
dinamiza a través de diversos canales que facilitan la accesibilidad a los compradores
mediante el uso de tecnologias

Dado a que el crecimiento empresarial estd asociado a la competitividad es necesario que
las empresas tomen decisiones que ayuden a mejorar la gestion estratégica empresarial, la
incorporacion de tecnologias, desarrollen el marketing y fortalezcan la cultura
organizacional (actitudes); bajo este analisis toca jugar un rol mas agresivo a los gestores
de las Mypes tomando en cuenta que en la mayoria de los aspectos a que se hace referencia
se requiere hacer inversion de corto y mediano plazo para contribuir a la competitividad.
Dado a que los puntos mas criticos en la gestion empresarial de las Mypes se encuentran
en la generacion de ventajas competitivas, implantacion de estrategias y el desarrollo de
habilidades; también es necesario que las Mypes adopten un modelo de organizacion
adecuado a sus propias caracteristicas de productos (Bs y Ss) que ofertan; asi como
también al tipo o segmento de clientes que atienden; se recomienda fortalecer estos
aspectos a través de programas asistidos por instituciones acreditadas; estos programas
deben estar promovidos por instancias que se encuentran relacionadas a promover el

desarrollo econdmico productivo en el distrito.
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Desarrollar programas de fortalecimiento de la cultura organizacional con la finalidad de
mejorar el compromiso individual de cada colaborador proponiendo recompensas de
acuerdo a resultados que se obtengan.

Es necesario que las Mypes adopten una cultura de la innovacion permanente sobre la
base de incorporacion de tecnologias basicas que contribuyan a mejorar u optimizar los
diversos procesos; dentro de las areas que se recomienda se encuentran en plataformas de
accesibilidad cliente-empresa, sistemas de informacion interna y externa, mecanismo de
control financiero entre otras.

Considerando que una de las variables que impulsa la ventaja competitiva externa es el
desarrollo del mercado; el marketing juega un rol muy importante para la competitividad;
bajo este andlisis es necesario que se impulse periddicamente los estudios de mercado, se
construyan canales de acceso para los productos y servicios y el desarrollo de publicidad

efectiva utilizando herramientas tecnoldgicas emergentes.
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ANEXO 1: Instrumento

ENCUESTA ANONIMA

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
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INSTRUCCIONES: El presente trabajo de investigacion para optar el titulo profesional de

administracioén se propone analizar el crecimiento empresarial y la competitividad de la Mypes

en la provincia de Leoncio Prado; su objetividad y colaboracion para responder el presente
cuestionario busca un aporte a la presente investigacion sobre las preguntas formuladas. Marque
con un aspa (x), la alternativa que mejor concuerde con su opinion para cada una de las preguntas
formuladas:

CRECIMIENTO EMPRESARIAL:

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Nibajo ni Alto Muy alto
alto
o CALIFICACION
N INDICADORES 11213145
1 El proceso productivo es el adecuado y le genera ventajas
competitivas que es muy dificil de alcanzar por la competencia
) Su negocio desarrolla estrategias de crecimiento que son
respaldadas con inversion en el sistema financiero
3 El nivel de Organizacion del negocio es moderno y adecuado para
competir en tiempos actuales
4 La Formalizacién de su negocio le ha permitido competir en el
mercado generandole ventajas economicas muy
La gestion tiene incorporado tecnologias que facilitan el control
5 | de su negocio y le permite afrontar situaciones y condiciones
adversas
6 Su ne':gocio cuenta con maqpinarias y quipos adecuados que
contribuyen en la maximizacion de beneficios
7 El negocio tiene incorporado tecnologias para la produccion de
bienes y servicios que facilitan el trabajo cotidiano
8 La motivacion personal siempre esta respaldada por su familia lo
que le permite considerarlo como:
9 Su familia siempre esta contribuyendo al logro de sus objetivos
que se plantea como negocio que es considerado como:
10 Los productos que ofrece el negocio han permitido tener clientes
satisfechos en un nivel
11 La Accesibilidad de _los clientes a los bieges y servicios que ofrece
el negocio esta considerado dentro del nivel muy
12 El Tamafio de mercado que ha logrado desarrollar el negocio es
muy




13 Los medios y canales de publicidad que utiliza su negocio pueden
ser considerado por usted como muy
COMPETITIVIDAD
1 2 3 4 5
Inferior Media Media Superior Muy superior
inferior superior
CRITERIO
N° INDICADORES

112(3[4|5

14 El rendimiento de la mano de obra con relacion al ingreso que
genera el negocio es considerado por usted como

15 La preocupacion por la reduccion de los defectos y quejas por los
bienes y servicios que ofrece el negocio es considerado como:
Su negocio en cuanto a la responsabilidad de la reducciéon de
16 | desperdicios y desechos puede ser considerado por usted dentro
de:

17 El uso de la capacidad instalada en su negocio puede ser
considerado por usted dentro de:

La cantidad y calidad del personal calificado que utiliza su
18 | negocio para desarrollar sus labores cotidianas puede ser
considerado dentro de:

19 La organizacion del trabajo para alcanzar un nivel de eficacia 'y
eficiencia con relacion a sus propoésitos estan dentro de nivel:

20 El uso de Instrumentos de control financiero y contable para
tomar decisiones mas acertadas han contribuido en un nivel

51 | Los planes y la frecuencia de capacitacion al personal con
entidades acreditadas para mejorar su desempefio es:

2 El negocio hace uso dela Inve.st.igaci(')n de mercado para mejorar
la calidad de los bienes y servicios que se ofrece en un nivel

3 Los programas de calidad que realiza su negocio con clientes y
proveedores pueden ser considerado por usted en un nivel:

24 El negogio cumple con las normas técnic_as que se exige para la
produccion de bienes y servicios en un nivel:

El negocio hace uso de sistemas de informacion para analizar el
25 | contexto del ambiente donde se desarrolla que es considerado por
usted:
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4

ANEXO 2 - TABULACION DE DATOS

COMPETITIVIDAD

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

P22 P23 P24 P25
COMP. EXTERNA

P21

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19
COMP. INTERNA

P10

P2 _P3 P4 P5  P6  P7T P8

P
N® ™G, EMPRESARIAL

Sinf
2 WL

nan Capact| Imcdol Pcalid| Ntec
2

u

2

Otrab [ Cf
2
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MARKETING

I

MOTIV

TECNOLOGIA

I

| Prod |Finanz| Org | Form | Tecn | Maq | Innov| Cult | Inc | Prod | Acc | Tam |Medio|Produc1 Defect|D§per| Cinst| P
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32
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41

23
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49
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52
53

55
56
57
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59
60
61
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65
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69
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85
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