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RESUMEN

La presente tesis se orientd a analizar si un sistema de costos ABC
permitira ejercer una mejor gestion de costos en una Institucion Educativa
Particular en Tingo Maria. Para tal efecto, se tom6 como unidades de analisis a
15 instituciones educativas particulares y se aplicO una encuesta a los
contadores de dichas instituciones, a fin de conocer si la entidad gestiona

adecuadamente sus costos y si conocen el sistema de costos ABC.

Los resultados indican que la gestion de costos es baja e incipiente, por
cuanto la mayoria indicaron no tener un sistema de control de costos, el cual
impide planificar las utilidades. Asimismo, impide ejercer un control adecuado y
eficiente de los costos de los materiales e insumos, situacién que no permite
determinar el costo de tal categoria. Lo mismo sucede para la mano de obra, se

evidencia que la mayoria indicaron no ejercer un control al respecto.

En ese sentido, es necesario implementar un sistema de costos ABC,
efectuando en primer término un diagndstico, partiendo de la mision, vision,
objetivos, politicas, escritura de constitucién, manuales de funciones, procesos
y procedimientos, resoluciones, circulares y organigrama entre otros, para
posteriormente centrarse en cada actividad que desarrolla la organizacién para
el normal funcionamiento. Luego, se debe concientizar a la organizacion desde
los niveles bajos hasta la alta gerencia, para que estén dispuestos a financiar su
implementacion cuyo costo estimado es de S/. 7,080.00.

Esperamos que la presente investigacién sirva como base para futuras
investigaciones, asi como también para mejorar la planificacion y gestion de las

instituciones educativas particulares.

PALABRAS CLAVES: Contabilidad gerencial / Sistema de costos / Costos ABC

/ Costos en el sector educativo.



ABSTRACT

This thesis was to analyze whether a system ABC exercise will enable better
management of costs in a private educational institution in Tingo Maria. To that
end, it took as units of analysis to 15 private educational institutions and a survey
counters these institutions, in order to know if the company properly manages its

costs and if they know the ABC cost system was applied.

The results indicate that cost management is low and incipient, since most
have not indicated a system of cost control, which prevents the utilities plan. It
also prevents exercise proper and efficient costs of materials and supplies control
situation can not determine the cost of that category. The same applies to labor,

it is evident that most exercise control showed no respect. .

In that sense, it is necessary to implement an ABC costing system, making
first a diagnosis, based on the mission, vision, objectives, policies, articles of
incorporation, operating manuals, processes and procedures, resolutions,
circulars and organization among others , later to focus on each activity
undertaken by the organization to normal operation. Then, the organization
should be made aware from the lows to upper management, so they are willing

to finance implementation at an estimated cost of S/. 7,080.00.

We hope that this research will serve as a foundation for future research
and also to enhance the planning and management of private educational

institutions.

KEYWORDS: Management Accounting / System costs / Costs ABC / Costs in
the educational sector.



INTRODUCCION

En toda entidad es necesario medir los costos, para saber cuanto estoy
efectivamente ganando o perdiendo, por cuanto en una empresa de servicios se
generan actividades o se consumen recursos para terminar un producto, pero a
diferencia de las industrias, el producto no es tangible. En ese sentido, el
presente trabajo de investigacion trata acerca de la situacion actual de las
instituciones educativas particulares respecto a la gestion de sus costos.

Para tal efecto, se puso a prueba la hipotesis siguiente: “El desarrollo de
un sistema de costos ABC ejercera un mejor control en el uso de los recursos
en la institucion educativa particular objeto de estudio”, operacionalizandose las
variables, el presente estudio comprende cuatro capitulos, el primero, trata sobre
el Planteamiento Metodoldgico utilizado, tales como la seleccion del problema,
interrogantes y objetivos; el segundo se refiere al marco teorico; el tercero,
aborda la presentacion de los resultados y el ultimo capitulo trata sobre el
planeamiento de la propuesta del sistema de costos ABC en una institucién

educativa en patrticular.

De la contrastacion tedrica y practica de las hipétesis se tiene que la
direccion y los promotores de las instituciones educativas particulares deben
preocuparse en gestionar mejor sus costos, de tal manera que puedan tener

informacion util, relevante y objetiva para una adecuada toma de decisiones.

La autora.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacion del problema.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Seleccidn general: “Los costos en las empresas de servicios”

En una empresa de servicios se generan actividades o se
consumen recursos para terminar un producto, pero a diferencia de
las industrias, el producto no es tangible. En ese sentido, conocer
las diversas erogaciones para cubrir un servicio, es de vital
importancia para la gerencia, por cuanto permitira determinar el
costo unitario, fijar las politicas de precios de servicios y un mejor

control de los recursos de la empresa.

Seleccidn especifica: “Propuesta de un Sistema de A.B.C

para una Institucion Educativa Particular en Tingo Maria”

Las instituciones educativas particulares en los ultimos afios, han
crecido considerablemente en Tingo Maria, a tal punto que existen
25 instituciones que se dedican este rubro, atendiendo a 1,379
alumnos y empleando a 148 docentes (ESCALE, 2014). Sin
embargo, ninguna de ellas cuenta con un sistema de costos. Esta
situacion, no permite determinar los costos del servicio educativo
para una adecuada toma de decisiones, es asi que nace la
imperiosa necesidad de plantear este trabajo de investigacion,
como propuesta de un sistema de costos basado en actividades en

una institucion educativa particular.

Definicion del problema.
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Las instituciones educativas particulares son entidades que prestan
servicios de ensefanza, en ese sentido para asegurar la calidad
educativa, se debe tener en cuenta muchos factores, como el nivel
de los docentes, capacitacion, infraestructura, equipos y otros
medios que coadyuven a conseguir los objetivos a favor de los
estudiantes. En otras palabras se requiere de una buena inversion
y un eficiente sistema de gestion de costos para que la institucion

particular sea sustentable en el tiempo.

Efectivamente, las instituciones educativas particulares necesitan
contar con una buena administracién, en donde el director sea un
verdadero gerente estratégico. No obstante, casi todas las
decisiones administrativas importantes implican un analisis de
costos. Por eso, es ineludible familiarizarse con la nocién de costos

y sus consecuencias en los planes administrativo y operacional.

En la actualidad, sin embargo, las instituciones educativas
particulares en Tingo Maria no cuentan con un sistema de costos
que le permita tomar decisiones acertadas. Es mas, desconocen
las herramientas de gestion de costos y sus bondades. De alli,
creemos la importancia de efectuar un analisis de costos y plantear
un sistema basado en el modelo ABC que permita gestionar
adecuadamente los costos que se incurran en la formacién de un

alumno y por los distintos niveles.

13



1.2.

1.3.

Formulacion de las interrogantes.

1.2.1. Interrogante general.

¢En qué medida un sistema de costos ABC permitird ejercer una

mejor gestion de costos en una Institucion Educativa Particular en

Tingo Maria?

1.2.2. Interrogantes especificas.

=

objetivos.

¢,De gué manera se lleva a cabo la gestion de costos en las

instituciones educativas particulares de Tingo Maria?

¢,Cual es el nivel de conocimiento del sistema de costos ABC
por parte de los asesores contables de las instituciones

educativas particulares de Tingo Maria?

¢,De qué manera se implementaria el sistema de costos ABC

en una institucion educativa particular de Tingo Maria?

1.3.1. Objetivo general.

Analizar si un sistema de costos ABC permitira ejercer una mejor

gestion de costos en una Institucion Educativa Particular en Tingo

Maria.

1.3.2. Objetivos especificos

=

Evaluar la manera que se lleva a cabo la gestion de costos en

las instituciones educativas particulares de Tingo Maria.

Determinar el nivel de conocimiento del sistema de costos
ABC por parte de los asesores contables de las instituciones

educativas particulares de Tingo Maria.

Plantear una propuesta de implementacion del sistema de
costos ABC en una institucion educativa particular de Tingo
Maria.

14



1.4. Hipétesis
1.4.1. General.

“El desarrollo de un sistema de costos ABC ejercera un mejor
control en el uso de los recursos en la institucion educativa

particular objeto de estudio”
1.4.2. Especificos.

a. La gestion de costos se lleva de manera incipiente en las

instituciones educativas particulares de Tingo Maria.

b. El desconocimiento del sistema de costos por parte de los
asesores contables, podrian impedir una implementacion
adecuada del sistema en las instituciones educativas

particulares de Tingo Maria.

c. Implementando un sistema de costos ABC, mejoraria el
control de los recursos en una institucion educativa particular

de Tingo Maria.
1.4.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores.
a. Variable dependiente.

Y = Gestion de costos.

- Procesos de planificacion...............c.cooooieii Y1
- Control de COStOS. .. .nneiie e Y2
- Planeamiento de las utilidades............ccooeoo... Y3

b. Variable independiente.

X = Sistema de costos ABC.

- Nivel de conocimiento.........ccccooiiiiiiiiii . X1
- Dificultades para su implementacion.................... X2
- Costo de implementacion..................coeieininn. X3

15



1.4.4.

Definicibn operacional de variables, dimensiones e

indicadores.
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL

Costos basados en las actividades
por sus siglas en inglés (Activity
Based Costing). Se constituye en la
% Variable independiente actualidad en uno de los sistemas
_ de costos més utilizados por las
Sistema de costos ABC. | empresas porque aseguran una

gestion moderna y una revolucion
respecto de los procesos obsoletos
que se venian utilizando.

Es una herramienta necesaria
para poder tomar decisiones
& Variable dependiente. acertadas en cualquier area de
la organizacion debido a que
existe una relacion directa entre
los costes y los resultados
econdémicos de la organizacién

Gestién de costos.

1.5. Justificaciéon e importancia

1.5.1.

1.5.2.

Teodrica.

La investigacion trata de sustentar el nivel de conocimiento e
implementacion del enfoque de costos basado en actividades, es
decir no trata de plantear nuevos enfoques y modelos tedricos, sino
de corroborar la importancia que tiene la teoria de costos en la
gestion de los mismos en las instituciones educativas particulares

de Tingo Maria.
Préactica.

La propuesta de implementacion de un sistema de costos ABC,
permite disminuir el problema de la inadecuada gestion de costos
que se da en la actualidad, en las instituciones educativas

particulares. En otras palabras, el aporte practico como
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consecuencia de la investigacion, es plantear la forma de

implementar un sistema de costos ABC en el sector educativo.

1.6. Delimitaciones.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7

Teodrica.

Para la elaboracion y ejecucion de la presente tesis, se han
utilizado libros que se relacionan con los costos ABC, tales como
de Polimeni, R., Fabozzi, F., & Adelberg, A.; Porter, Michell; Hicks;
entre otros articulos, tesis y estudios relacionados al problema de
investigacion.

Espacial.

El estudio se desarroll6 en la ciudad de Tingo Maria, Provincia de
Leoncio Prado, Distrito de Rupa Rupa, region Huanuco. Se

tomaron como unidad de andlisis a 15 instituciones educativas

particulares.
Temporal.

La presente tesis fue corte transversal para el manejo de los datos,
es decir se efectu6 un corte en el tiempo y se aplico los

instrumentos de investigacion como la encuesta.

Metodologia.

1.7.1 Tipo de investigacion.

De acuerdo a los objetivos formulados en el trabajo, el presente
estudio reune las condiciones suficientes para ser calificado como
una investigacion aplicada; por cuanto para su descripcion se
utilizaron enfoques conocidos, como el sistema ABC, la gestion

educativa, la calidad, entre otros enfoques.
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1.7.2 Poblacion y muestra.

Se ha considerado como poblacion de estudio a 15 instituciones
educativas particulares, cuyas caracteristicas se muestra en la

tabla siguiente:

Tabla N° 1: Poblacién de estudio

Nombre de IE
AMAZONAS
SAGRADO CORAZON DE JESUS
LAS ABEJITAS
JAVIER PEREZ DE CUELLAR
NAZARET
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
INTERNACIONAL ELIM
DONATITO
LAS AMERICAS
GENERALISIMO JOSE DE SAN MARTIN
CIENCIAS
CIMAFIQ
INGENIERIA
GALILEO GALILEI
SAN IGNACIO DE LOYOLA

Fuente: Ministerio de educacion (2014). Estadistica para la calidad educativa, Recuperado de MINEDU:
http:/escale.minedu.gob.pe/web/inicio/padron-de-iiee;jsessionid=549f9f40497e3752252096b5f1da

e e =
HIRIBSIKIE|IB|lo|leo~|o|a|swin—|Z

La poblacién por tanto es de 15 instituciones educativas, y como
son entes juridicos, se ha convenido en tomar en cuenta a los
Contadores Publicos que asesoran a cada una de estas
instituciones, de tal manera que permita operativizar los
instrumentos de investigacion, como es el caso del cuestionario de
encuesta. Por tanto, la poblacion de estudio es de 15 Contadores

Publicos.

Como la poblacion es finita, no es necesario determinar muestra
alguna, por tanto la encuesta se aplico al 100% de la poblacion

mencionada.
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1.8

1.7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccion de los datos se utilizaron de
acuerdo a la naturaleza del problema planteado las siguientes

técnicas e instrumentos:

< Cuestionario de encuesta: Se aplico6 a 15 asesores
contables de las 15 instituciones educativas particulares de
Tingo Maria, el cual sirvid, para recabar informacion
respecto a la gestion de los costos y el nivel de conocimiento

del sistema de costos ABC.

X/

x5 Técnica de fichaje. Permitio recopilar informacion teodrica,

tales como de los enfoques de los costos, gestion y calidad.
1.7.4 Procesamiento y presentacion de datos.

Para la interpretacion de datos y resultados se utilizaron el software
MS EXCEL™ Se utiliz6 la estadistica descriptiva tales como los
porcentajes, a fin de interpretar cada una de las variables y sus
indicadores, asi como matematizar y presentar los cuadros y

gréficos estadisticos.

Limitaciones.

Durante la ejecucion de la tesis se encontré con algunos inconvenientes
como es la poca tolerancia de los informantes en brindar informacion
econdmica y financiera, sin embargo se logré convencer a un informante
para que nos brinde informacion de una institucién educativa particular, el

cual permitié aplicar el costo ABC en dicha entidad.
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2.1

CAPITULO Il
FUNDAMENTO TEORICO

Antecedentes de investigacion.

2.1.1

Internacionales.

A. Delgado, Wilson (2010). Disefio de un sistema de costos

con el método A.B.C para el hotel la Giralda de la ciudad de

Ibarra.

Tesis desarrollada en la Universidad Técnica del Norte, en
Ecuador que tuvo como objetivos conocer sobre el manejo de
costos para la fabricacion de productos y servicios, analizar las
deficiencias que se presentan en la contabilidad hotelera,
analizar la dificultad de realizar presupuestos ajustados a la
realidad de la empresa, identificar los niveles de comunicacion
entre la gerencia y el personal operativo, y determinar la calidad

del talento humano que trabaja en la empresa.

Entre los principales resultados arribados en la investigacion
indican que el sistema de Costos por el método ABC es una
herramienta muy Util para obtener informacién oportuna y
precisa sobre los costos indirectos, en base a la ejecucion de
las actividades desarrolladas en la empresa. Asimismo, al
aplicar el método ABC se pudo determinar el costo de las
actividades desarrolladas en la empresa y asi optimizar los

recursos y los procesos.
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De otra parte el centro de costos que tiene mayor consumo de
recursos es Alimentos y Bebidas, debido a que para la
elaboracion de sus productos se necesita de estos en una gran
proporcion. El sistema de costos ABC fomenta el trabajo en
equipo ya que todas las areas se integran para alcanzar las
metas propuestas por los directivos. Finalmente, con la
aplicacion de este método de costeo se pudo determinar que
algunos productos estan siendo vendidos a su costo y esto
implica que los resultados no sean los esperados al final del

periodo.

. Garcia, Adriana. et al. (2005). Modelo conceptual del
sistema de costos ABC para COOFINEP Cooperativa

Financiera.

Tesis que cuyo objetivo fue analizar la implementacion del
sistema de costos ABC a la cooperativa financiera COOFINEP.
Los autores llegar a plantear las consideraciones siguientes,

producto de la investigacion efectuada.

Los egresos de la cooperativa son altos, y esto se explican por
conceptos que son ajenos a las agencias y por consiguiente
esto valida la necesidad que se tiene de aplicar metodologias
gue permitan identificarlos de manera clara. Asimismo, el hecho
gue la entidad estudiada no cuente con una metodologia de
costos que permita identificar los gastos (e ingresos) en cada
uno de los productos, justificaria evaluar la metodologia ABC
para hacer un acercamiento y establecer estandares y datos
mas exactos para cada una de las actividades que se realizan
y de esta forma conocer cuando esta en el costo fijo y cuan es

mas conveniente contratarla.

De otra parte, el hecho de que muchas entidades financieras
tengan modelos que les permiten establecer sus costos reales

totales por producto, por agencia, obliga a COOFINEP a buscar
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modelos que le permitan competir en iguales condiciones, para
la asignacién de unos precios adecuados para sus productos o

una rentabilidad que sea adecuada.

. Sanchez, Victoria (2002). La propuesta A.B.C Aplicada al

Sector Hotelero.

Tesis doctoral que tuvo como objetivo describir el desarrollo de
la implantacion del sistema de costos basado en las actividades
en el sector hotelero. Para ello, el autor ha considerado
apropiado utilizar el método del caso. En efecto, el estudio de
casos ofrece la posibilidad de describir la naturaleza de la

practica de la contabilidad de gestion con mayor detalle.

Asimismo, se encuentra un repaso de la literatura mas
destacable publicada en los ultimos afios sobre el sistema de
costos ABC. Para ello, se incide especificamente en el estudio
de los factores que pueden influir en el éxito o en el fracaso de
la aplicacion practica del costo ABC, tales como la diversidad
de servicios, diversidad de actividades, disponibilidad de datos,
tipo de empresa, apoyo de la direccion al proyecto, equipos de
sistemas de informacion necesarios, diversidad de productos o
servicios, cultura organizativa, etc., puesto que interesa
confirmar que las empresas hoteleras presentan caracteristicas

gue las convierten en aptas para una posible implantacion.

Se indica en la tesis que sOlo entonces pueden realizarse
nuevas propuestas para su ampliacion, o para la
complementacién de la informacién generada por el sistema
con otro tipo de datos o acciones encaminados a la toma de
decisiones de caracter mas estratégico. De esta forma, los
resultados de la aplicacion se obtienen con una mayor rapidez
y el personal de la empresa implicado puede observar los
avances y la utilidad generados, por lo que pueden sentir asi

una mayor motivacion por colaborar en el proyecto.
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No obstante, a partir de la experiencia de implantacion del
sistema en un hotel real se ha podido constatar las posibilidades
gue existen de emprender esta aplicacion a toda la empresa de
una vez. Suele recomendarse la realizacion de pruebas piloto
en alguna de las areas de las empresas antes de acometer
dicha implantacion a toda la organizacion, sin embargo, y dada
la estacionalidad de la empresa turistica, hemos podido
comprobar que puede conseguirse esta implantacién completa,

evidentemente, no sin un esfuerzo importante.

Finalmente, cabe destacar que, a partir de la informacion
suministrada con el sistema de costos ABC, han podido
detectarse situaciones que hasta el momento habian quedado
encubiertas y, por tanto, no habian salido a la luz en la empresa
hotelera de nuestro estudio. Es el caso de determinadas ventas
de productos que generan un escaso margen después de tener
en cuenta todos los costes que, tanto de forma directa como a
través de las actividades que han debido ejecutarse para llegar
a dicha venta, se han relacionado con dichos productos.
Aunque aparentemente el precio de venta del producto estéa por
encima de su valor de compra, teniendo en cuenta todos los
costos de las actividades que se necesita realizar para
completar dicha venta, ésta no genera los beneficios esperados
con lo cual la direccion del hotel debe plantearse cémo
reconducir esta situacién y como aprovechar la informaciéon que
le ha suministrado el sistema de costos ABC para negociar con

los proveedores las mejores condiciones posibles.
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2.1.2

2.1.3

Nacionales.

Carrion, José. (2002). “Costos estandar ABC para la industria
del plastico — Linea de tuberias y accesorios de PVC: Caso
SURPLAST S.A.C”

Tesis de caracter descriptivo cuyo objetivo principal fue establecer
un sistema de costeo estandar, para poder ejercer el control en el
uso de los recursos, haciendo uso de las variaciones Yy
desviaciones. De tal manera que permita reducciones de costos

mediante el aumento de la productividad y la eficiencia.

Entre los principales resultados de esta investigacion aplicativa se
tiene que el sistema de costos ABC estandar
permite superar las falencias del costeo histérico en los aspectos
de eludir el problema de la fluctuacién en el costo de los insumos
estimando costos estandares; permitira una mas eficiente
utilizacién de recursos; conocer anticipadamente los costos para la
determinacibn de cotizaciones especiales y determinar
desviaciones de materia prima, mano de obra directa, de costos
indirectos y detectar las causas y responsabilidad a fin de tomar
medidas correctivas.

De otra parte, los resultados indican que el uso del sistema de
costos ABC es adecuado para tomar decisiones, este permitira a la

gerencia una mejor posicion estratégica.
Locales.

No se han encontrado antecedentes locales relacionados al
problema investigado, el cual denota la poca importancia que se le

ha dado a esta problematica en esta parte del pais.
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2.2

La contabilidad de gestién y la teoria de costos.

2.2.1 Laadministracion cientifica y la contabilidad de gestion.

Para Chiavenato (2001) la administracion proviene de la
palabra latin “ad” que significa direccidén hacia, tendencia; “minister”
que significa comparativo de inferioridad y el sufijo “ter” que indica
subordinacion u obediencia. De otro lado, la administracion es el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los
recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos

con eficiencia y eficacia.

En cambio, para Koontz (2004) la administracion es el
proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en
grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos
especificos. En esta misma linea de pensamiento Stoner (1996)
afirma que la administracion consiste en darle forma, de manera

consciente y constante, a las organizaciones.

En general, podemos afirmar que todas las organizaciones
cuentan con personas que tienen el encargo de servirles para
alcanzar sus metas. Estas personas se llaman gerentes, directores,
ejecutivos, tal vez resulten mas evidentes unas organizaciones que
en otras, pero si éstas no tienen una administracion eficaz, es

probable que fracasen.

Por tanto, la administracién ha evolucionado en el tiempo,
producto de la fusion de muchas disciplinas, hasta tal punto que se
llama ahora “Administracion Cientifica”, con los aportes y legados
de Fayol, Taylor y otros tedricos que han dejado un bagaje teérico
importante. En esta misma linea la contabilidad de gestion, llamada
también contabilidad administrativa, se centra en algunos
postulados basicos de la administracién y lo supera, en el sentido
de usar datos cualitativos para el analisis y la gerencia de las

empresas.
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2.2.2

En ese sentido, podemos decir apoyandonos en Juan Mayor
(2012) que la contabilidad moderna, ya no es so6lo una técnica de
registro de datos, sino que esta orientada a facilitar informacion util,
clasificada y analizada, necesaria y requerida, para la toma de
decisiones gerenciales, asi como para servir de herramienta de
control en el manejo de las operaciones de una empresa

gubernamental o privada.

Sin duda que este nuevo enfoque de la contabilidad, exige
una revision de sus funciones y un replanteo en sus bases
cientificas, considerando como sus funciones: la planificacion, el
control presupuestal y el andlisis de los costos. Agrega Mayor
(2012) que el control de gestidn, es el andlisis de la informacién
contable, bajo un enfoque administrativo gerencial, para lo cual
serd necesario conocer la técnica particular de la actividad
gubernamental, privada, de explotacidén, de extraccion, industrial,

de servicios, etc.

Por consiguiente, la importancia de la contabilidad de gestion,
es el hecho que permite evaluar y controlar el desarrollo del plan
principal o estratégico, con sus variaciones o desviaciones, asi
como las recomendaciones que conlleven a tomar accion sobre
medidas correctivas necesarias, en este sentido la efectiva
comunicacién entre todos los niveles de la Gerencia, es importante,
de tal forma que todas las operaciones puedan ser coordinadas
para conseguir los objetivos trazados en el plan operativo y el plan

estratégico.
La teoria de costos.

Tal como hemos advertido en los parrafos anteriores la
contabilidad se clasifica en dos grandes grupos. La contabilidad
financiera y la contabilidad de gestiébn. En este ultimo grupo a
manera de subconjunto se ubica la contabilidad de costos. En ese

orden de ideas podemos definirla como una contabilidad analitica,
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se centra en el célculo de los costos de los productos o servicios
gue ofrece la empresa y de las diferentes secciones de la empresa.
También puede utilizarse para valorar las existencias o para tomar

decisiones estratégicas.

En otras palabras, podemos afirmar que la contabilidad de
costos se encarga principalmente de la acumulacion y del analisis
de la informacion relevante para uso interno de los gerentes en la

planeacion, el control y la toma de decisiones.

De otro lado, es necesario aclarar que algunos autores no
hacen distincibn alguna entre la contabilidad de costos y la
contabilidad gerencial, sin embargo, en los ultimos afios se han
modificados dichos conceptos. En efecto, segun la National
Association of Accountants (NAA) define a la contabilidad de costos
‘como una técnica o método para determinar el costo de un
proyecto, proceso o0 producto utilizado por la mayor parte de las
entidades legales de wuna sociedad, o especificamente
recomendado por un grupo autorizado de contabilidad” Por el
contrario, la NAA considera que la contabilidad gerencial es el
proceso de identificacion, mediciobn, acumulacion, analisis,
preparacién e interpretacion de la informacion pertinente de

caracter interno y externo para la toma de decisiones.

Esto conlleva a determinar los objetivos de la contabilidad de

costos que son:

»  Determinar el costo unitario del producto terminado: A partir
del cual se desprende la gran gama de toma decisiones, tales
como la reduccion del costo, la determinacion del punto de
equilibrio, el aprovechamiento de la capacidad productiva por
tipo de articulos o linea o bien dejar de producir, decidir sobre
cerrar la fbrica o seguir operando (expansion o contraccion)
y decidir si determinadas piezas es preferible comprarlas o
fabricarlas.
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»  Controlar el costo unitario: En este caso el control se realiza a
nivel de cada elemento del costo evaluando de esta manera
el uso racional de cada uno de ellos trayendo como
consecuencia el de poder medir el grado de eficiencia del
departamento de produccion para la elaboracion y manejo de

los insumos y la mano de obra.

»  Facilita la toma de decisiones para determinar la politica de
precios: Habiendo calculado el costo unitario y controlado el
costo de produccion podemos tener los elementos necesarios
para poder colocar el precio de venta del producto terminado,
sabiendo exactamente nuestro margen de utilidad y los
descuentos que podemos realizar sin afectar nuestra

ganancia.

Los sistemas de costos son los distintos métodos que se pueden
utilizar para conocer los costos de un producto, una actividad o un centro
de costos. En este orden de ideas, la acumulacién de costos es la
recoleccién organizada de datos de costo mediante un conjunto de
procedimientos o sistemas. Un sistema adecuado de acumulacién de
costos permitirA a la gerencia contar con datos oportunos para
pronosticar las consecuencias econémicas de sus decisiones. Como lo
menciona RALPH S. POLIMENI (2012), que algunas de estas decisiones
incluyen lo siguiente: ¢Qué productos deberian producirse?,
¢,Deberiamos ampliar o reducir un departamento?, ¢Qué precios de
venta deberiamos fijar?, ¢Deberiamos diversificar nuestras lineas de

productos?.

Bajo este contexto, los sistemas de calculo (acumulacion) de costos
varian de acuerdo a las necesidades propias de cada empresa, vale decir
gue la implantacion de un sistema de costos depende de la naturaleza de
la organizacion, asi una pequefia industria utilizara un sistema de costo
no necesariamente completo, mientras que una gran industria empleara

sistemas mas complejos de acumulacién de costos.

En otras palabras un sistema de costos es un sistema de

informacion, por cuanto, brinda datos cualitativos y cuantitativos a la
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gerencia sobre un producto, una actividad o un proceso. Acumula los tres
elementos del costo para construir informaciones exactas y oportunas.
No obstante, podemos definir a un sistema de costos como el registro
sistemético de todas las transacciones financieras, expresadas en sus
relaciones con los factores funcionales de la produccion, la distribucion y
la administracion e interpretadas en una forma adecuada para determinar

el costo de llevar a cabo una funcién determinada.

En consecuencia, existen dos formas de acumulacion de costos: (i)
Sistema periddico y (ii) Sistema perpetuo. Este Gltimo a su vez se
clasifican en: Sistema de costos por érdenes de trabajo y sistema de
costos por procesos. En el siguiente grafico podemos resumir dicha

clasificacion.

Figura N° 1: Sistema de Acumulacién de Costos

Sistema de Célculo de

Costos
Sistema Sistema
Periddico Perpetuo

[
I |
Sistema de Sistema de
costos por costos
6rdenes Procesos

Vamos a desarrollar cada uno de los sistemas de céalculo de costos:
A. Sistema periédico de acumulacion de costos.

Provee so6lo informacion limitada del costo del producto durante
un periodo y requiere, por tanto, ajustes trimestrales o al final del
ejercicio econémico para determinar el costo de los productos
terminados. Un sistema de esta naturaleza no se considera un
sistema completo de costos, puesto que los costos de las materias
primas, del trabajo en proceso y de los productos terminados solo

pueden determinarse después de realizar los inventarios fisicos.

29



Por esta razén las utlizan solos las microempresas o

microindustrias.

Para comprender el funcionamiento de este sistema, primero
debemos entender el flujo de produccion, en el cual se van
asignando los costos en la medida que los productos pasan a traves
de diversas etapas o fases de produccion. En el cuadro siguiente
podemos apreciar el flujograma de una empresa industrial bajo este
sistema. Como podemos apreciar que el costo de los articulos
utilizados en la produccion estdn compuesto por: Costo de materia
prima directa + mano de obra directa + costos indirectos de
fabricacion. A esto se suma el costo del inventario inicial de
productos en proceso para dar como resultado a los costos de los
bienes producidos durante el periodo. Con el fin de calcular el costo
de los articulos producidos, se debe restar el inventario final de los

productos en proceso.

A este Ultimo costo determinado, se suma el inventario inicial
de productos terminados para obtener el costo de los articulos
disponibles para la venta. A esto se resta el inventario final de los
productos terminados se genera el costo de ventas. Finalmente se
agregan los costos de distribuciéon y operacionales para determinar

el costo total.
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Figura N° 2: Sistema Periddico de Célculo de Costos

COSTOS DE LA COSTOS INDIRECTOS COSTOS DE
MANO DE OBRA DE FABRICACION MATERIAS PRIMAS

Indirecta —— Mano de obra indirecta _

Directa Materia Prima indirecta < Indirecta

Otros CIF Directa
v

MANO DE OBRA CONTROL DE MATERIA PRIMA

DIRECTA LOS CIF DIRECTA

— l

COSTOS DE LOS ARTICULOS EMPLEADOS EN PRODUCCION

(+) Inventario inicial de trabajo en proceso

(=) Costo de los articulos en proceso durante el periodo
(-) Inventario final de trabajo en proceso

(=) Costo de los articulos producidos.

(+) Inventario inicial de los productos terminados.

(=) Costo de los productos disponibles para la venta

() Inventario final de los productos terminados

(=) Costos de ventas

(+) Gastos de venta, administrativos y generales.

(=) Costo Total

B. Sistema perpetuo de acumulacién de costos.

Un sistema perpetuo de calculo de costos esta disefiado para
brindar informacién relevante y oportuna a la gerencia, a fin de
ayudar en las decisiones de planeacion y control. El principal
objetivo en este sistema, es la acumulacién de los costos totales y

el calculo de los costos unitarios.

En este tipo de sistema, el costo de la materia prima directa,
mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacién deben
fluir a través del inventario de trabajo en proceso para llegar al
inventario de articulos terminados durante el periodo. Los costos
totales transferidos del inventario de trabajo en proceso al
inventario de articulos terminados durante el periodo son igual al

costo de los articulos producidos.
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El inventario final de trabajo en proceso es el balance de la
produccion no terminada al final del periodo. A medida que los
productos se venden el costo de los articulos vendidos se
transfieren del inventario de productos terminados a la cuenta de
costo de ventas. El inventario final de articulos terminados es el
balance de la produccién no vendida al final del periodo. Los gastos
totales son iguales al costo de los articulos vendidos mas los gastos

por concepto de ventas, gastos administrativos y gastos generales.

Bajo este contexto, la informacion relacionada con el inventario
de materiales, inventario de trabajo en proceso, inventario de
articulos terminados, el costo de los articulos producidos y el costo
de ventas, esta continuamente disponible, en vez de encontrarse

sélo al final del periodo, como en el caso de un sistema periddico.

En el cuadro siguiente podemos observar el mecanismo de

este sistema perpetuo de acumulacion (calculo) de costos.
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Figura N° 3: Sistema Perpetuo de Célculo de Costos

COSTOS DE LA COSTOS INDIRECTOS COSTOS DE
MANO DE OBRA DE FABRICACION MATERIAS PRIMAS

Indirecta ——p Mano de obra indirecta )

Directa Materia Prima indirecta @ €¢—— Inqﬂrecta

Otros CIF Directa
v

MANO DE OBRA CONTROL DE MATERIA PRIMA

DIRECTA LOS CIF DIRECTA

— l

INVENTARIO DE TRABAJO EN PROCESO

(+) Inventario inicial de trabajo
en proceso L
Inventario final de

trabaio en proceso

Inventario de articulos

terminados
/ ) Inventario final de articulos
Costo articulos vendidos terminados
(+) Inventario inicial de articulos

terminados
(+) Gastos de ventas, generales y

administraciéon (<) Costo Total

El sistema perpetuo de acumulacién de costos se clasifica en
dos sistemas basicos el cual presentaremos a grandes rasgos el

cometido de estos sistemas, que resumimos a continuacion.
» Sistemade acumulacién de costos por 6rdenes de trabajo.

Este sistema es mas adecuado cuando se manufactura un solo
producto o grupo de productos segun las especificaciones
dadas por un cliente, es decir, cada trabajo es “hecho a la
medida” segun el precio de venta acordado que se relaciona
de manera cercana con el costo estimado. Ejemplos de tipos
de empresas que pueden emplear el costo por Ordenes de
trabajo son las empresas de impresion gréfica y las que se

dedican a construir barcos.
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Figura N° 4: Sistema de Acumulacion de Costos por Ordenes

de Trabajo
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS
DIRECTA DIRECTA DE FABRICACION
J \ 4 \ 4
ITP ITP ITP ITP
Trabaio 1 Trabaio 2 Trabaio 3 Trabaio 4
y y y
Inventario de articulos terminados
Trabajo 1 Trabajo 2 Trabajo 3 Trabajo 4
Costo Unitario Costo Unitario Costo Unitario Costo Unitario

ITP = Inventario de trabajo en proceso

Sistema de acumulacién de costos por procesos.

Este sistema se utiliza cuando los productos se fabrican
mediante técnicas de produccién masiva 0 procesamiento
continuo. El costo por proceso es adecuado cuando se
producen articulos homogéneos en grandes volimenes, como

en una refineria de petréleo o en una fabrica de acero.

En este sistema los tres elementos del costo (MOD, MPD, CIF)
se acumulan segun los departamentos o centros de costos. Un
departamento o centro de costos es una division funcional
importante  en una fabrica, donde se realizan los

correspondientes procesos de fabricacion.

34




Figura N° 5: Sistema de Acumulacién de Costos por Procesos

MATERIA MANO DE OBRA COSTOS
PRIMA DIRECTA INDIRECTOS DE

I

ITP ITP ITP Inventario de
Departamento 1~ | Departamento 2—T—® | Departamento | articulos terminados
3 Costo unitario total
Departamento
1+2+3

ITP = Inventario de trabajo en proceso

2.2.3 Laplanificacion estratégica.

En el proceso de planificacién, entendido este, como el
conjunto de actividades coordinadas guiadas por estrategias
dinAmicas, y asistidas por recursos para lograr propdsitos
educativos se toma en cuenta: Los métodos a emplearse, los
principios rectores, los tipos de planes que se emplearan, los
niveles en que se actuaran asi como las bondades de la
planificacion estratégica y la necesaria evaluacion de la

planificacion.

Para Alvarado Otoniel (1990) la planificacion es el
ordenamiento racional y sisteméatico de actividades y proyectos a
desarrollar, asignando adecuadamente los recursos existentes,
para lograr los objetivos educacionales. En la planificacion los
elementos mas importantes que siempre se toman en cuenta son:
actividades, recursos Yy estrategias, todos ellos orientados a lograr

fines educacionales.

A continuacién, indicamos los métodos mas empleados de

la planificacion:
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a. El método de las previsiones de mano de obra (recursos
humanos).- Segun este método la educacion se orienta a la
preparacion de la mano de obra necesaria para el proceso
productivo, mediante la planificacion se busca satisfacer los
requerimientos de las demandas sociales y las necesidades

ocupacionales futuras, (educacion y empleo).

b. De la demanda social (0 método cultural).- Trata de procesar
la demanda futura de educacion de la sociedad, propiciando

la igualdad de oportunidades educacionales.

c. El método de la relacidon educacion rendimiento.- Tiene en
cuenta el numero de personas instruidas y el niumero de
alumnos que terminan los estudios en los diversos grados,
relacionados directamente con la produccion nacional de

bienes y servicios (enfoque eficientista).

d. ElI Método de las cantidades globales.- Establece una
correlacion entre las necesidades de ensefianza individual y
social, con criterios extraidos de enfoques empiricos sobre la
situaciéon de la educacion en otros paises (educacion

comparada).

En la planificacion educativa, segun este enfoque los
principios rectores constituyen los criterios y pilares fundamentales
gue guian la previsién y desarrollo de todo el trabajo de las
instituciones educativas, que tiene como orientaciéon y propdésito
lograr las metas y fines trazados en el plan de Desarrollo Educativa
Institucional, en relaciébn directa con los grandes objetivos
nacionales y las aspiraciones sociales y econOmicas de la

poblacion.
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2.3

Los costos basados en actividades (A.B.C).

2.3.1

2.3.2

Generalidades.

En el estudio de cualquier modelo de costes resulta
interesante realizar un analisis de su evolucion historica asi como
de sus fuentes doctrinales. A continuacién se expondra una
sintesis de los principios tedricos del modelo que han supuesto la
base sobre la que se han asentado posteriores desarrollos. Para
ello, se estudian dos aportaciones diferentes, la primera fue
propuesta por M. Porter y la segunda por Miller y Vollman. Ambas
constituyen las bases de referencia sobre las cuales se asientan

los fundamentos del sistema de ABC.
La cadena de valor de Porter.

La aparicion del modelo ABC presenta una estrecha
conexion con el pensamiento estratégico de Porter publicado en
su obra de 1985. En ella expuso su vision sistémica de la empresa
basada en el concepto de la cadena de valor. Para el autor, la
empresa puede definirse de una forma muy simple: es un conjunto
de actividades. Dicho conjunto configura la personalidad
competitiva de una empresa y debe analizarse, segun Porter,
dentro de un entorno que describié mediante una segunda idea,

el sistema de valor.

El autor se posiciona a favor de los andlisis de la empresa
basados en las actividades y en el concepto de valor, en lugar de
los analisis tradicionales centrados en los factores y en el valor
afiadido por éstos. Igualmente contrapone el concepto de valor al
concepto de coste como herramienta preferible en el analisis de
ventajas competitivas. Bajo estos argumentos, el concepto de
cadena de valor de M. Porter representa, segun algunos autores,
un avance cualitativo frente a la utilizacién del concepto tradicional

del valor afadido por los siguientes dos motivos:
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» Porque el concepto tradicional de valor afiadido excluye sin
necesidad el coste de los materiales adquiridos del coste de
los restantes recursos de la empresa, y

» Porque no ofrece ninguna informacion significativa sobre el
papel estratégico que desempefian los proveedores en la
actividad productiva global de la misma.

La misma idea de valor afiadido como coste o retribucion de
los factores internos es en si insuficiente dado que, hoy en dia,
precisamente se consideran factores estratégicos clave tanto los
datos de costes como la calidad y el tiempo ajustado.
(Govindarajan, 1990).

El planteamiento de M. Porter parte de tres definiciones
extremadamente simples: empresa, valor y sistema de valor. El
autor define el primer concepto, es decir, la empresa como "un
conjunto de actividades que se desarrollan al objeto de disefar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos".
(Porter, 1985).

El autor entiende como concepto de valor, punto de partida
tradicional de los antiguos andlisis estratégicos, abandonando el
concepto de coste, dado que la informacién que ofrece este ultimo
concepto es, segun él, demasiado subjetiva: "el importe que los
compradores estan dispuestos a desembolsar por lo que una
empresa les proporciona. El valor se mide por el ingreso total, es
un reflejo del alcance del producto en cuanto al precio y de las
unidades que puede vender. Crear valor para los compradores de
forma que exceda del coste de hacerlo es la meta de cualquier
estrategia genérica. El valor, en lugar del coste, debe ser usado
en el analisis de la posicién competitiva, ya que las empresas con
frecuencia elevan deliberadamente su coste para imponer un

precio superior por medio de la diferenciacion” (Porter, 1985).
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El tercer concepto de su teoria, el sistema de valor
constituido por una relaciéon lineal de proveedores, empresa y
clientes, es descrito por Porter de la siguiente forma: La cadena
de valor de una empresa se sitla en un horizonte mas amplio de
actividades que yo llamo sistema de valor. Los proveedores tienen
cadenas de valor (valor hacia arriba) con las que crean y entregan
los inputs utilizados por la cadena de la empresa-cliente. Los
proveedores no soOlo entregan un producto sino que también
pueden influir en la actuacién de la empresa-cliente de muchas
otras maneras. Ademas, muchos productos pasan por canales de
cadenas de valor (valor de canal) en su camino hacia el
comprador. Los canales desarrollan actividades adicionales que
afectan al comprador, asi es como influye en las propias
actividades de la empresa.

Precisamente, uno de los conceptos basicos de la filosofia
del Just in Time lo constituye la vision del sistema de valor como
conjunto de innumerables cadenas de valor interdependientes.
‘La mentalidad japonesa concibe la economia nacional e
internacional como un todo donde las empresas desempefian el
papel de proveedores "aguas arriba" y de clientes "aguas abajo".
Esta vision "macro” o exterior se corresponde exactamente con la
vision "micro" o interior de la empresa, y es la que explica el uso
generalizado del término total con que los japoneses adjetivan sus
meétodos y técnicas productivas" (Rocafort, 1990). Probablemente
se trate de una de las caracteristicas del JIT del modelo
organizativo nipon menos mencionadas en las exposiciones

occidentales.

La cadena de valor podria referirse a la suma de los costes
de todas las actividades que se enfrentan al valor o importe que
los clientes estan dispuestos a satisfacer por el producto o servicio
obtenido con las mismas. El autor pretende que el concepto de la

cadena de valor sea una herramienta de andlisis valida para
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clarificar la posicidén estratégica de la empresa respecto a sus

competidoras puesto que las diferencias entre las cadenas de

valor de los competidores son una fuente clave de ventaja

competitiva.

Para finalizar este apartado cabe apuntar que M. Porter

admite que sus fuentes de inspiracion son dos:

» Por un lado, una genérica, hallada en el nuevo estilo de

direccion de las empresas japonesas,

» Por otro lado, otra mas concreta encontrada en la idea de la

empresa como conjunto de funciones (I+D, Produccion,

Marketing, Canales) de la McKinsey & Company, aunque la

aportacion del concepto de "sistema de negocio” no esta

vinculado expresamente ni a la ventaja competitiva ni al

panorama competitivo, por lo que se diferencia de la vision

porteriana de la cadena de valor.

En la siguiente figura podemos resumir los aportes de Porter al

modelo ABC.

Figura N° 6: Estrategias

Definir
la estrategia global que se persigue

Reconocer/reinventar
la propia cadena de valor y las actividades que la componen
el sistema de valor en que se enmarcan

- los canales de valor de que depende

N

Identificar
los enlaces horizontales y verticales entre las actividades
aquellas actividades, enlaces o atributos de las actividades
que son causa de costes (cost-drivers)
aquellas activdiades, enlaces o atributos de las actividades
gue generan innovacion (technology dr;'vers)

/
~N

Controlar y gestionar
las actividades y sus costes
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2.3.3

Fuente: Rocafort, Nicolau (1997)

Bases conceptuales

La Contabilidad de Costes, después de un periodo en el cual
la preocupacién béasica se centraba el célculo del coste de la
produccion para satisfacer las necesidades de la informacion
financiera, comienza un nuevo desarrollo y experimenta a mitad
de la década de los afios 80 un despegue definitivo. Este proceso
empieza a manifestarse cuando gran parte de la literatura
anglosajona de gestién se plantea la necesidad de adaptar la
informacion como instrumento Util para la toma de decisiones a

los nuevos entornos empresariales.

Varios autores critican las practicas tradicionales de la
contabilidad de gestiébn afirmando que se estan quedando
obsoletas y no son relevantes ante el nuevo entorno cambiante y
competitivo de fabricacién, aunque de forma paralela se hayan ido
produciendo algunas innovaciones en los sistemas de calculo de

costes de dicha contabilidad.

Cabe decir que los métodos tradicionales del célculo de
costes que han venido aplicAndose en el &mbito de la Contabilidad
Analitica son heredados en su origen de la organizacion industrial

del siglo pasado. El coste del producto fabricado en las empresas
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tenia una gran proporcion de costes directos en relacion con la

escasa importancia de los costes indirectos en el mismo.

En los sistemas de costes tradicionales el traslado de los
costes a los productos se realizaba sobre la base de atributos
referidos a una unidad individual (nGmero de horas de mano de
obra directa necesarias para fabricar una unidad de producto,
coste de materia prima por unidad de producto, por ejemplo).
Estas imputaciones varian de forma directa y proporcional al
volumen de unidades producidas. Ante la aparicién de procesos
cada vez mas automatizados aumenta el peso o proporcién de los
costes indirectos que forman parte del coste del producto por lo
gue se invierte la relacion existente entre costes directos e
indirectos, pasando éstos ultimos a representar un alto porcentaje
sobre el total de costes.

Ante estos cambios experimentados en la estructura de
costes, con la imputacion tradicional de costes, basada en el
volumen de produccion, se obtienen resultados en los costes
unitarios de producto que no reflejan con precision los recursos
que se han consumido para que exista ese producto. “Si los
gastos generales son relativamente grandes vy tienen
componentes significativos no relacionados con el volumen de

produccion, el problema sera muy grave” (Hicks, 1997).

Asi pues, ante esta nueva estructura del coste del producto,
es necesario disefiar un nuevo sistema de célculo del coste del
producto que represente de una forma mas precisa de lo que
realmente sucede en el seno de las empresas. “Alguna
investigacion ha propuesto que la distorsion de la informacion
sobre costes de productos podria reducirse mediante el uso de un
sistema de basado en los costes de las actividades (ABC)” (Hicks,
1997).
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2.3.4

A partir de las criticas a los sistemas tradicionales de
contabilidad de costes, desde comienzos de los afios ochenta
hemos asistido a un creciente interés por estos temas que se ha
traducido en una sucesion de trabajos que aportan innovaciones
a los sistemas contables de gestién a un ritmo muy fuerte. Por
todo ello, pasamos a continuacién a desarrollar el sistema ABC.

Sistema de costos basado en actividades ABC:

En 1991, Brimson (1995) define contabilidad por actividades
como "la acumulacion de informacion del rendimiento operativo y
financiero en relacion con las actividades significativas de una
empresa”. En esta primera definicibn observamos que se
desarrolla l6gicamente alrededor del concepto central de

actividad.

En el afo 1992 Turney (1991) define el sistema de costos
ABC como: "una metodologia que permite medir los costes,
evaluar la ejecucion de las actividades, y valorar los distintos
objetos de coste, ya que hace posible el reconocimiento de la
relacion causal entre los factores que inducen los costes y las
actividades”. Esta definicion incluye también el término de
actividades aunque recoge ademas la idea de valoracién de los

objetos de costes, a modo de objetivo del sistema.

Un afio mas tarde el Institute of Management Accountants
(IMA) define el sistema de costos ABC como: "un concepto de
contabilidad de costes basado en que los productos y los servicios
gue ofrece una organizacion requieren que la organizacion realice
actividades y en que estas actividades comportan que la
organizacion incurra en unos costes. En el ABC, cualquier coste
gue no pueda asignarse directamente a un producto o a un
servicio se traslada a las actividades que hacen necesario este

coste.
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Los costes acumulados en cada actividad se trasladan
entonces a otras actividades, productos o servicios que hacen que
aguella actividad sea necesaria" (IMA (Institute of Management
Accountants), 1993). En esta definiciébn ya se recogen las dos
ideas clave del sistema, la primera referida a que las actividades
consumen recursos y la segunda que considera que son los
productos los que consumen las actividades.

Los autores, Mallo, Mir, Requena y Sierra (1994)en una
primera definicion del ABC describen este modelo de la siguiente
forma "el sistema de costos ABC es un nuevo modelo de costes
gue pretende, como los anteriores, asignar los costes directos y
distribuir los costes indirectos sobre el coste de los productos”.

Esta definicién se apoya claramente en el full costing aunque
no sea demasiado representativa del fondo del sistema de costos
ABC. En cambio, explicitamente, los mismos autores consideran
el ABC, en una segunda definicibn mucho mas completa que la

anterior, como un sistema de costes directos.

Esta definicion, mas completa que la anterior es: "El modelo
ABC, para nosotros, es un sistema de costes directos, que puede
utilizarse con variables reales o estandar, que calcula y estima los
costes de produccién y comercializacién de productos y servicios,
integrando la perspectiva del corto y largo plazo, procurando
informacion relevante sobre la utilizacién gerencial de los costes
para encontrar la mejor adecuacion de la empresa a su mercado,
analizando la formacién de la cadena de valor a través de la
especificacion y agrupacion de actividades, cuyos costes
asociados son trasladados al coste de los productos y servicios
en funcion de la relacion causal de transformacion econémica por
los coste transmisores adecuados” (Mallo, Mir, Requena, & Sierra,
1994).

El modelo ABC "es un mapa economico de los costes y la

rentabilidad de la organizacién en base a las actividades". (R. &

44



Cooper, 1999) Esta definicion, aun siendo la mas breve de todas

las anteriores, resume fielmente el fundamento del sistema.

Ahora bien, puede afiadirse que el sistema de costos ABC,
en todas las concepciones anteriores, que pueda disefarse e
implantarse en una empresa probablemente no coincidira con el
aplicado en otra empresa, aunque pertenezcan al mismo sector o
tengan estructuras de funcionamiento parecidas, ni en cuanto al
listado de actividades identificadas y analizadas, ni en cuanto al

nivel de detalle o agregacion utilizado para su desarrollo.

El modelo ABC significa analisis y calculo de costes sobre la
base de las actividades que tienen lugar en la empresa y, por
tanto, de una forma distinta a la utilizada por los sistemas de
costes tradicionales. Los sistemas de costes basados en las
actividades se centran precisamente en las actividades
requeridas para la produccion de cada producto, o lote de
productos o para la prestacion de cada servicio, y se basan en el
consumo de recursos o factores de coste que ha realizado cada

una de ellas.

Puede decirse que este sistema surge como réplica al full
costing y al direct costing puesto que ambos métodos se ocupan
del coste del producto y no de sus componentes. En cambio, el
ABC se basa en la identificacion de los costes de los diferentes
componentes, y para ello se encarga de:

» ldentificar los recursos que son usados en la gestion de cada

actividad.

» Cuantificar el coste de los recursos usados en la gestion de

cada actividad.

» Determinar qué actividades son necesarias para el producto.
(Blanco, 1998).
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Por todo ello lo importante no es el coste del producto en si,

sino el coste de las actividades que conforman el mismo. Para

conseguirlo, este sistema se basa en las dos ideas claves

siguientes:

1.

Los productos consumen las actividades necesarias para su
fabricacion, no costes o recursos. Es decir, las actividades
son provocadas Yy consumidas por las diferentes

producciones,

las actividades consumen recursos o factores productivos. Es
decir, son las actividades y no los productos los que

consumen factores de coste.

Como consecuencia, puede afirmarse también que:

» Puede establecerse una relaciéon causa-efecto entre las

actividades y los productos.

» Una gestion de costes debera actuar sobre las actividades

porque son las verdaderas causantes de los costes. En
realidad, los sistemas de costos ABC se utilizan para lograr la
mejora continuada en su ejecucion y conseguir, asi, una

reduccion de los costes y,

el sistema de costos ABC ayudard a la asignacién de los
costes de una forma mas objetiva y precisa (en funcién del
uso o consumo que los productos han hecho de cada
actividad).

2.4  Definiciones de términos Operacionales

A. Acumulacion de costos.- Asignacion de todos los datos de costos

B.

con base en una serie de procedimientos o sistemas a los productos
a medida que van fluyendo por los diferentes procesos o fluido de

produccion. (Polimeni, Fabozzi, & Adelberg, 1999).

Administracién operacional.- Llamada también administracién de

las operaciones y es la actividad destinada a prever, planificar,
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coordinar y controlar los diferentes sectores de un sistema productivo.
(Amat, 1999).

Control de costos.- Es monitorear los costos y recopilar grandes
cantidades de informacion; asimismo, es necesario analizar dicha
informacion para tomar las acciones correctivas antes de que sea
demasiado tarde. El control de costos implica tener una buena

administracion de costos, la cual debe incluir:

Estimacion de costos
Contabilidad de costos

Flujo de efectivo del proyecto
Flujo de efectivo de la compafia
Costo directo de la mano de obra

Cantidad de sobrecostos

YV V.V V V V VY

Otros, como los incentivos, penalizaciones, etc. (Buenastareas,
2011).

Costos ABC.- También llamado sistema de costos basado en las
actividades por sus siglas en inglés (Activity Based Costing). Se
constituye en la actualidad en uno de los sistemas de costos mas
utilizados por las empresas porque aseguran una gestion moderna y
una revolucién respecto de los procesos obsoletos que se venian

utilizando. (Gerencie, 2015).

Costeo absorbente.- Sistema mediante el cual se acumula el total de
los elementos del costo, sean fijos o variables a las unidades
producidas. (Torres, 1997).

Costo de servicios.- Es el analisis y la cuantificacion de todas las

actividades y los costos que se incurren en la prestacion del servicio.

Costeo variable.- El sistema de costeo variable es aquel que
acumula en los costos de produccion de los articulos solo la parte
variable de los elementos del costo. Bajo este sistema de acumulacion
de costos, la parte fija de los elementos de costo es incluida
directamente a los resultados del periodo. (Torres, 1997).
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Costos indirectos.- Materiales indirectos, mano de obra indirecta,
depreciaciones, erogaciones, amortizaciones que tienen como
caracteristica de no ser directo. (Polimeni, Fabozzi, & Adelberg,
1999).

Gestion de costos.- Es una herramienta necesaria para poder tomar
decisiones acertadas en cualquier area de la organizacién debido a
que existe una relacién directa entre los costes y los resultados

econdmicos de la organizacion. (Consultores Improven, 2011).

Hoja de costos.- Documento que contiene el valor de la Materia
prima, la mano de obra directa y los costos indirectos. Acumulados en
la orden a su paso por cada una de las etapas de produccion. (Amat,
1999).

Materia prima.- Elementos naturales o productos terminados de otra
industria tanto directos como indirectos que se transforman y forman

parte del producto terminado. (Hansen & Mowen, 2007).

Pérdida.- Costo de los bienes o servicios comprados, que ademas
pierden su valor sin haber suministrado ningun beneficio. (Tawfik &
Chauvel, 1992).

Planeacion.- Formulacion de objetivos por parte de la gerencia de la
organizacién, asi como de los programas de operacion para lograr las
metas de la gerencia. (Tawfik & Chauvel, 1992).

Planeamiento de las utilidades.- Es un modelo de Administracion
que busca determinar las acciones a seguir para lograr un objetivo
determinado, objetivo que no es otra cosa que la obtencion de
utilidades. para lograr ese objetivo se debe calcular lo siguiente:
¢cuanto hay que vender? ¢a que costos? ¢a qué precio? (Medina,
2010).
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3.1.

CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Trabajo operacional.

El trabajo de campo consistié en contrastar la hipétesis de trabajo, a
través de las encuestas a los Contadores Publicos que asesoran a las 15
Instituciones Educativas Particulares determinado en la muestra de
estudio. EIl cuestionario estaba conformado en dos categorias, orientado
conocer la gestion de costos y la implementacion de los mismos. Cada
componente del cuestionario estaba conformado por cinco preguntas
cada uno, haciendo en total 10 preguntas. La encuesta se aplicé en el
mes de noviembre de 2014, luego se tabul6é y proceso utilizando el

aplicativo Excel.

Cada una de las preguntas se elaboré a partir de los indicadores,
tanto de la variable independiente y dependiente, el detalle se presenta

en la tabla siguiente:

Variables Indicadores items para el cuestionario
Control d t 1,3,4,5
V.D: Gestion de Costos Onfro’ de costos T
Planeamiento de las utilidades. 2
Nivel de conocimiento 7,
V.I: Costos ABC
Implementacién 6,8,9, 10
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Los resultados de los hallazgos encontrados se presentan a
continuacion para cada uno de las variables de la hipotesis.
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3.2. Deficiente gestion de costos.

> ¢Se tiene implementado un sistema de control de costos en la

institucién educativa?

Tabla N° 2: Control de Costos

CATEGORIA DESCRIPCION N° %
A Definitivamente si 0 0%
B Relativamente si 2 13%
C Definitivamente no 11 | 73%
D Relativamente no 2 13%
TOTAL 15 | 100%

Fuente: Encuesta efectuada del 15 al 30 de noviembre de 2014

Grafico N° 1: Sistema de costos

(En porcentajes)

80% 73%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13%

157%

10%

0%
0% T T T

51



Interpretacion:

A la pregunta ¢ Se tiene implementado un sistema de control de costos en

la institucion educativa? El 86% indicaron no tener un sistema de control

de costos, esto contrasta la hipétesis por cuanto al no existir dicho control

la gestion de los costos es deficiente. Este problema, se debe

principalmente a que la contabilidad de las instituciones educativas se

orienta principalmente a la parte tributaria, dejando de lado la contabilidad

de gestion.

» Con el asesoramiento contable actual, ¢sera posible contribuir

con el planeamiento de las utilidades?

Tabla N° 3: Planeamiento de las utilidades
CATEGORIA DESCRIPCION N° %
A Definitivamente si 1 7%
B Relativamente si 0 0%
C Definitivamente no 12 | 80%
D Relativamente no 2 13%
TOTAL 15 | 100%

Fuente: Encuesta efectuada del 15 al 30 de noviembre de 2014

Grafico 2: Planeamiento de las utilidades

(En porcentajes)
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Interpretacion:

A la pregunta: Con el asesoramiento contable actual, ¢sera posible
contribuir con el planeamiento de las utilidades? ElI 93% indicaron
definitivamente no, frente a 7% que manifestaron si planificar las
utilidades. Esta situacion corrobora el andlisis anterior, por cuanto al no
contar con un sistema de costos la implementaciéon de la planeacién de
las utilidades se torna complicado. Como efecto, la informacién que
producen los asesores contables se aleja de la nueva dimension de la
contabilidad, que es orientarse a la gestién para una correcta toma de
decisiones.

» ¢En su opinién existe control efectivo de los costos de los

materiales e insumos en la instituciéon educativa?

Tabla N°4: Control de los costos de los materiales

CATEGORIA DESCRIPCION N° %
A Definitivamente si 0 0%
B Relativamente si 3 20%
C Definitivamente no 11 | 73%
D Relativamente no 1 7%
TOTAL 15 | 100%

Fuente: Encuesta efectuada del 15 al 30 de noviembre de 2014

Grafico N° 3: Control de materiales

(En porcentajes)
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Interpretacion:

A la pregunta: ¢ En su opinion existe control efectivo de los costos de
los materiales e insumos en la institucion educativa? ElI 80%
manifestaron no existir dicho control, a diferencia del 20% que
indicaron si. En toda institucion educativa, existe la necesidad de
comprar insumos o0 materiales para llevar a cabos los procesos de
enseflanza aprendizaje, tales como plumones, tizas, motas,
cuadernos, papeleria, Utiles, entre otros materiales, que es necesario
ejercer un control efectivo, vale decir eficiente de los mismos, sin

embargo eso no ocurre.

¢En su opinion existe control efectivo del costo de la mano de

obra en lainstitucién educativa?
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Tabla N° 5: Control de la mano de obra

CATEGORIA DESCRIPCION N° %
A Definitivamente si 4 27%

B Relativamente si 0 0%
C Definitivamenteno | 11 | 73%

D Relativamente no 0 0%
TOTAL 15 | 100%

Fuente: Encuesta efectuada del 15 al 30 de noviembre de 2014

Grafico N° 4: Control de la mano de obra
(En porcentajes)
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Interpretacion:

A la pregunta: ¢En su opinion existe control efectivo del costo de la
mano de obra en la institucién educativa? La mayoria manifestaron

que no (73%), contrario al 27% que indicaron que si. Al respecto, se
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denota que el control a que aluden los asesores contables se da con
el fin de efectuar la planilla electronica, es decir netamente tributario y
laboral, mas no con fines de gerencia, vale decir el control de los
costos de la mano de obra por actividades. En efecto, en la mayoria
de las instituciones educativas los profesores se limitan a firmar su
asistencia en un registro simple, sin embargo, las horas determinadas

no controlan para fines de costos y toma de decisiones.

¢La informacién que produce como asesor contable es de
caracter netamente tributario, es decir para presentar

informacion a la SUNAT?

Tabla N° 6: Caracter de la informacion

CATEGORIA DESCRIPCION N° %
A Definitivamente si 9 60%
B Relativamente si 6 40%

C Definitivamente no 0 0%

D Relativamente no 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta efectuada del 15 al 30 de noviembre de 2014

Gréafico N° 5: Caracter de lainformacion
(En porcentajes)
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3.3.

Interpretacion:

A la pregunta: ¢La informacion que produce como asesor contable es de
caracter netamente tributario, es decir para presentar informacion a la
SUNAT? El 60% manifestaron que si y 40% relativamente si. De esto,
podemos deducir que la contabilidad que se lleva a cabo en las
instituciones educativas particulares, es netamente para cubrir las
obligaciones tributarias como es el caso de la SUNAT, dejando de lado la
otra arista de la contabilidad de gestion que es brindar informacion para
la toma de decisiones gerenciales. Esta situacion, no permite a la
direccion de las instituciones educativas contar con informacion cualitativa
y cuantitativa de manera analitica, como por ejemplo el de los costos del
servicio, que aula o grado es mas rentable, que servicios esta generando
mas sobrecostos, que se debe hacer para elevar la rentabilidad, entre
otros aspectos de suma importancia para la sostenibilidad de las

instituciones educativas.

Dificultades para implementar un sistema de costos ABC.

> ¢Sehaefectuado algunavez un analisis de los costos educativos

en la institucion educativa en el cual asesora?

Tabla N° 7: Andalisis de costos

CATEGORIA DESCRIPCION N° %
A Definitivamente si 0 0%
B Relativamente si 2 13%
C Definitivamente no 13 87%
D Relativamente no 0 0%
TOTAL 15 | 100%
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Fuente: Encuesta efectuada del 15 al 30 de noviembre de 2014

Grafico 6: Analisis de costos

(En porcentajes)
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Interpretacion:

A la pregunta: ¢Se ha efectuado alguna vez un andlisis de los costos
educativos en la institucion educativa en el cual asesora? 87% aseguraron
gue no, frente a 13% que indicaron relativamente si. Esto ratifica que las
instituciones educativas no tienen mucho interés en analizar los costos,
ya sea por desconocimiento de las bondades que les traerian o el poco

interés de conocer informacion relevante para la toma de decisiones.
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El analisis de costo es el proceso de identificacion de los recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades de la institucién educativa.
Este analisis implica determinar la calidad y cantidad de recursos
necesarios. (Fastonline, 2011). En este proceso la contabilidad gestion
cumpliria un papel preponderante, por cuanto tiene por objeto la
captacion, medicion y valoracion de la circulacion interna, asi como su
racionalizacion y control, con el objeto de suministrar a la organizacion la
informacion necesaria para la toma de decisiones. (Aguirre, 1997). En
este papel importante la contabilidad de costos, se presenta como un sub
conjunto de la contabilidad de gestion.

Tal como advertimos en el andlisis del item 3.2 las instituciones educativas
no ejercen control de sus costos, por cuanto no cuentan con un sistema
gue lo lleve a dicho objetivo, esta situacion contrasta nuestra hipétesis de
trabajo, porque al no ejercer control de los costos educativos, la gestion
de la institucion educativa es limitada a la informacion netamente tributaria

y financiera, limitando el uso eficiente de los recursos de la entidad.

Por ello es necesario implementar un sistema de costos ABC, de tal
manera que la direccién y los promotores conozcan la real situacion del
uso de la inversién, los recursos y la rentabilidad de cada uno de las

secciones del colegio educativo.

» ¢Conoce usted como funciona el sistema de costos ABC en una

institucion educativa particular?

Tabla N° 8: Desconocimiento del Sistema ABC

CATEGORIA DESCRIPCION N° %
A Definitivamente si 3 20%

B Relativamente si 1 7%
C Definitivamente no 7 47%
D Relativamente no 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta efectuada del 15 al 30 de noviembre de 2014

Grafico N° 7: Desconocimiento del Sistema ABC
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(En porcentajes)
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Interpretacion:

A la pregunta: ¢ Conoce usted como funciona el sistema de ABC en una
institucion educativa particular? La mayoria 74% indicaron no conocer
dicho sistema, menos aplicado en una institucion educativa. Y 26%
manifestaron si conocer. Los Contadores Publicos de las instituciones
educativas, generalmente estan abocados al asesoramiento tributario y
financiero, por tal razdn no se preocupan en conocer algun sistema de
costos, sobre todo orientado a las empresas o entidades de servicios,

como es el caso de las instituciones educativas.

La demanda de los servicios contables en la ciudad de Tingo Maria,
basicamente es de caracter tributario, para cumplir con los informes que

SUNAT exigen y asi lo entienden también los contribuyentes. Esto

60



restringe la verdadera dimension de la contabilidad, ya que la informacion
gerencial que puede producir queda relegada al bajo interés de los duefios

de los entes econdmicos.

Por consiguiente, como la demanda de los servicios es mayormente para
efectos especificos, los contadores publicos mayormente se capacitan en
el manejo normativo de la contabilidad financiera y tributaria, dejando de
lado la necesidad de conocer la contabilidad de gestion y de sus

herramientas.

De otra parte, esta situacion implicaria una desventaja al momento de
guerer implementar un sistema de costos ABC, por cuanto en primer lugar
se tendria que capacitar a los asesores contables en dicha materia. No
obstante, este inconveniente se superaria si la gerencia de las
instituciones educativas estaria dispuesta a invertir e implementar dicho

sistema de costos.

Finalmente, esta falencia de conocimiento en los costos ABC es una
oportunidad para organizar cursos complementarios de formacion en este
tema que deberia aprovechar el area de contabilidad del Departamento
Académico de Ciencias Contables. Asimismo, permitird ampliar las lineas
de investigacion de dicha &rea, a fin de contribuir con el desarrollo de las

instituciones educativas particulares.
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¢En su opinidn los promotores de las instituciones educativas

estarian dispuesto a invertir para implementar un sistema de

costos ABC?

Tabla N° 9: Implementar el Sistema de costos ABC

CATEGORIA DESCRIPCION N° %
A Definitivamente si 2 13%

B Relativamente si 0 0%
C Definitivamente no 9 60%
D Relativamente no 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta efectuada del 15 al 30 de noviembre de 2014

Grafico N° 8: Disposicién a implementar el Sistema de

costos ABC

(En porcentajes)
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Interpretacion:

A la pregunta: ¢En su opinibn los promotores de las instituciones

educativas estarian dispuesto a invertir para implementar un sistema de

ABC? EIl 87% manifestaron que los promotores no estarian dispuestos a

invertir en la implementacion del sistema ABC, en contra de 13% que si

manifestaron la posibilidad de su implementacion. Esta situacion, se debe

principalmente al desconocimiento de las bondades del sistema de ABC

para la direccion y el costo que implicaria su implementacion que muchas

veces los promotores no estan dispuestos a invertir.

» ¢Conlainformacion proporcionada aladireccion por parte de su

asesoramiento contable, se puede conocer qué nivel (grado) es

mas rentable?

Tabla N° 10: Informacion paralatoma de decisiones

CATEGORIA DESCRIPCION N° %
A Definitivamente si 0 0%
B Relativamente si 4 27%
C Definitivamente no 11 73%
D Relativamente no 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta efectuada del 15 al 30 de noviembre de 2014

Gréafico N° 9: Informacion para latoma de decisiones

(En porcentajes)
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Interpretacion:

A la pregunta: ¢ Con la informacion proporcionada a la direccion por parte

de su asesoramiento contable, se puede conocer qué nivel (grado) es mas

rentable? El 73% manifestaron que no es posible y 27% indicaron que

existe la posibilidad de conocer la rentabilidad, siempre y cuando se

trabaje adicional a la contabilidad financiera. Tal realidad, corrobora la

importancia que tendria la implementacion de un sistema de costos ABC

en las instituciones educativas particulares.

> En su opinién ¢Cree usted que con la implementacion de un

sistema de costos se mejoraria la calidad de la informacion para

una adecuada toma de decisiones por parte de la direccion de la

institucién educativa?

Tabla N° 11: Mejora de la calidad de la informacion

CATEGORIA DESCRIPCION N° %
A Definitivamente si 8 53%
B Relativamente si 5 33%
C Definitivamente no 2 13%

D Relativamente no 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta efectuada del 15 al 30 de noviembre de 2014

Gréafico N° 10: Mejora de la calidad de informacion

(En porcentajes)
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3.4.

Interpretacion:

A la pregunta: En su opinion ¢ Cree usted que con la implementacion de
un sistema de costos se mejoraria la calidad de la informacién para una
adecuada toma de decisiones por parte de la direccion de la institucion
educativa? La mayoria reconoce la ventaja de contar con un sistema de
costos ABC, por cuanto mejoraria la calidad de la informacién para la toma

de decisiones (86%).

En efecto, un sistema de costos ABC permitiria a las instituciones
educativas crear un modelo que sirva de herramienta gerencial, a fin de
facilitar a los directivos o gerentes educativos, planificar, tomar decisiones

y ejercer un control administrativo eficiente.

Discusion y Verificacion de la hipotesis.
3.4.1. Aspectos generales.

Por la naturaleza de las variables que es de caracter cualitativo,
utilizaremos para la contrastacion de la hipétesis la prueba del Chi
cuadrado de Pearson. Esta prueba tiene como fin examinar
asociacion entre variables categoricas. Existe asociacion entre
variables cuando los valores de una de ellas dependen de los
valores de otra. Cuando dos variables estan relacionadas es
posible predecir los valores de la variable dependiente en funcién

de los valores de las variables independientes. (Fierro, 2010).

Los pasos para aplicar dicha prueba estadistica, lo detallamos

a continuacion:

» Paso 1: Plantear las hipotesis:
Ho: Hipotesis Nula
Hi: Al menos dos proporciones son diferentes.

» Paso 2: Construir una tabla que contenga los valores
observados.
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Paso 3: Sumar los totales de los renglones y columnas de los
valores observados.

Paso 4: Debajo de cada valor observado poner el valor

esperado utilizando la formula:

£ _ (total dei — ésimo renglon x total de j —ésimacolumna)
iji =
n

Paso 5: Calcular el valor del estadistico de prueba usando la

formula:

Donde:
Oij = Valor observado de la celda i,].

Eij = Valor esperado de la celda i,

Paso 6: Determinar los grados de libertad

gl=(r-1)c-1)
Donde:
r = nimero de renglones
C = numero de columnas

Paso 7: Calcular el valor critico en la tabla X2

Paso 8: Criterio de decisién: si el valor critico < valor
estadistico de prueba rechazamos Ho, tal como se observa en

el gréfico siguiente:

Grafico N° 11: Chi Cuadrado
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2
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3.4.2. Hipotesis 1:

Ho: Si se realiza un andlisis de costos basada en actividades
entonces NO mejorard la gestion de los costos en las

instituciones educativas particulares.

Hi: Si se realiza un andlisis de costos basada en actividades
entonces SI mejorard la gestion de los costos en las

instituciones educativas particulares.

Para el analisis se toma en cuenta la siguiente tabla de

contingencia:

Tabla de Contingencia N° 1
Valores observados: (Oj)

1. ¢ Se tiene implementado un sistema
de control de costos en la insfitucion

CATEGORIAS educaiva? Total
Si No
6. ,Se ha efectuado alguna vez un anélisis de los Si 1 1 2
costos educativos en la institucion educativa en el
No 1 12 13
cual asesora?
Total 2 13 15
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Fuente: En base a los datos tabulados de la encuesta

Valor esperado (Eij)

1. ¢ Se fiene implementado un sistema
CATEGORIAS de control de costos en la insfitucion Total
educatva? ota
Si No
6. ¢, Se ha efectuado alguna vez un andlisis de los Sj 0.267 1.733 2
costos educativos en la institucion educativa en el
No 1.733 11.267 13
cual asesora?
Total 2 13 15

Para hallar el valor esperado se aplica el calculo siguiente:

Oij=(2x 2) /15 =0.267; del mismo modo se aplica para determinar

los siguientes campos.

Hallando el Chi Calculado: En primer lugar se determinan cada uno

de los valores de la tabla, aplicando la formula siguiente:
X?c = (Oij — Eij)? / Ejj = (1-0.267)? / 0.267= 2.02

Del mismo modo se realizan los calculos para los demas items.
Luego se suman las filas y se totaliza hallando el X?c = 2.685, Tal

como mostramos en la siguiente tabla:
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1. § Se iene implementado un sistema
de control de costos en la insfitucion

CATEGORIAS ) Total
educativa?
Si No
6. ¢, Se ha efecluado alguna vez un anlisis de los Si 2.017 0.310 2.327
costos educativos en la institucion educativa en el No 0310 0.048 0.358
cual asesora?
Chi CALCULADO 2.685

Los grados de libertad se determinan a partir de la tabla de

contingencia contandose el numero de filas (renglones) y el de

columnas, luego se aplica la férmula siguiente: gl = (r _1)(C_1)

Grados de libertad = (2-1) (2-1) =1

Para hallar el Chi tabulado (X%) se utiliz6 un nivel de significancia

de a = 0.15, este valor se ubica en la Tabla siguiente:

\

vip | 0,001 [0,0025] 0,005 | 0,00 [ 0025 [ 005 | 01 [ 015 |
‘ 1 10,8274 9,1404 7.8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055 0722
2 13.8150 11,9827 10,5965 9,2104 7.3778 5,9915 4,6052 m
3 16.2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7.8147 6,2514 5.3170
4 18,4662 16,4238 14,8602 13.2767 11,1433 9,4877 7,7794 6,7449
5 20,5147 | 18,3854 16,7496 15,0863 12.8325 11,0705 9,2363 8,1152
6 22,4575 20,2491 18,5475 16.8119 14,4494 12,5916 10,6446 9,4461
7 24,3213 | 22,0402 20,2777 18.4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479
8 26,1239 | 23,7742 21,9549 20,0902 17.5345 15,5073 13.3616 12,0271
9 27.8767 | 25,4625 | 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 | 14,6837 13,2880

Por tanto, el Chi tabulado X4 = 2.07
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3.4.3.

Reglas para contrastar:

Si el valor de X% > X2 entonces se rechaza la hip6tesis nula Ho y

se acepta la hipétesis alterna Hi

Resumen de los calculos:

a.
b.
C.

d.

Nivel de significancia =0.15
Grados de libertad =1
Valor del Chi Tabulado X3 =2.07

Valor del Chi Calculado X2 =2.68

Interpretacion:

Como el valor X2: = 2.68 es mayor que el valor X% = 2.07 entonces

se rechaza la hipétesis nula y podemos afirmar con un 85% de

probabilidad que si se realiza un analisis de costos basado en

actividades entonces si mejoraria la gestién de los costos en las

instituciones educativas particulares de Tingo Maria.

Hipotesis 2:

Ho: Si se realiza un andlisis de costos basada en actividades

H

entonces NO mejoraria el planeamiento de las utilidades en las

instituciones educativas particulares.

1: Si se realiza una andlisis de costos basada en actividades

entonces SI mejoraria el planeamiento de las utilidades en las

instituciones educativas particulares.
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Tabla de Contingencia N° 2

2. Con el asesoramiento contable
actual, ¢ sera posible contribuir con el
CATEGORIAS planeamiento de las utilidades? Total
Si No
6. ¢ Se ha efectuado alguna Si 1(0.133) 1(1.867) 2
vez un analisis de los costos
educativos en la institucion
educativa en el cual No 1 0(0.867) 13(12.133) 13
asesora?
Total 1 14 15
Fuente: En base a los datos tabulados de la encuesta.
2. Con el asesoramiento contable
actual, ¢ sera posible contribuir con
CATEGORIAS el planeamiento de las utilidades? Total
Si No
6. 4 Se ha efectuado alguna Si 5.633 0.402 6.04
vez un analisis de los costos
educativos en la institucion
educativa en el cual No 0.867 0.062 0.93
asesora?
Chi Calculado | 6.97

Reglas para contrastar:

Si el valor de X2 > X?% entonces se rechaza la hipétesis nula Ho y

se acepta la hipotesis alterna Hi
Resumen de los calculos:

a. Nivel de significancia =0.15
b. Grados de libertad =1

c. Valor del Chi Tabulado X% =2.07
d. Valor del Chi Calculado X?c =6.97
Interpretacion:

Como el valor X2: = 6.97 es mayor que el valor X% = 2.07 entonces
se rechaza la hipétesis nula y podemos afirmar con un 85% de
probabilidad que si se realiza un andlisis de costos basado en

actividades entonces si mejoraria los procesos de planeamiento de
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utilidades en las instituciones educativas particulares de Tingo
Maria.

3.4.4. Hipotesis 3:

Ho: Si los asesores contables conocieran el sistema de costos ABC
entonces NO existiria control efectivo de los materiales en las

instituciones educativas particulares.

Hi: Si los asesores contables conocieran el sistema de costos ABC
entonces Sl existiria control efectivo de los materiales en las

instituciones educativas particulares.

Tabla de contingencia N° 3

3. ¢ En su opinion existe control
efectivo de los costos de los materiales
CATEGORIAS e insumos en la institucién educativa? Total
Si No
7. ¢ Conoce usted como funciona el S 2(08) 2(32) 4
sistema de costos ABC en una institucion | Nq 1(22) 10 (8.8) 1
educativa particular?
Total 3 12 15
Fuente: En base a los datos tabulados de la encuesta.
3. ¢ En su opinidn existe control efectivo
de los costos de los materiales e insumos
CATEGORIAS en la institucién educativa? Total
Si No
7. ¢ Conoce usted como funciona el Si 1.800 0450 225
sistema de costos ABC en una No 0.655 0.164 0.82
institucion educativa particular?
Chi Calculado | 3.07

Reglas para contrastar:

Si el valor de X2 > X% entonces se rechaza la hipétesis nula Ho y

se acepta la hipétesis alterna Ha.
Resumen de los calculos:

a. Nivel de significancia =0.15
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3.4.5.

b. Grados de libertad =1

c. Valor del Chi Tabulado X =2.07
d. Valor del Chi Calculado X?c =3.07
Interpretacion:

Como el valor X2: = 3.07 es mayor que el valor X% = 2.07 entonces
se rechaza la hipotesis nula y podemos afirmar con un 85% de
probabilidad que si los asesores contables conocieran el sistema
de costos ABC entonces si existiria control efectivo de los

materiales en las instituciones educativas particulares.

Hipotesis 4:

Ho: Si los asesores contables conocieran el sistema de costos ABC
entonces NO existiria control efectivo de la mano de obra en

las instituciones educativas particulares.

Hi: Si los asesores contables conocieran el sistema de costos ABC
entonces Sl existiria control efectivo de la mano de obra en las

instituciones educativas particulares.

Tabla de contingencia N° 4

4. ; En su opinion existe control
efectivo del costo de la mano de
CATEGORIAS obra en la institucion educativa? Total
Si No
7. ¢ Conoce usted como funciona el S 2(08) 2(32) 4
sistema de costos ABC en una institucion | g 1(22) 10 (8.8) 1
educativa particular?
Total 3 12 15
Fuente: En base a los datos tabulados de la encuesta.
4. ; En su opinion existe control
efectivo del costo de la mano de
CATEGORIAS obra en la institucién educativa? Total
Si No
Si 1.80 0.45 2.25
No 0.65 0.16 0.82
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sistema de costos ABC en una institucion

7. ¢, Conoce usted como funciona el
educativa particular?

Chi Calculado | 3.07

Reglas para contrastar:

Si el valor de X% > X2 entonces se rechaza la hipétesis nula Ho y

se acepta la hipétesis alterna Ha.
Resumen de los calculos:

e. Nivel de significancia =0.15
f. Grados de libertad =1

g. Valor del Chi Tabulado X% =2.07
h. Valor del Chi Calculado X?c =3.07
Interpretacion:

Como el valor X2: = 3.07 es mayor que el valor X% = 2.07 entonces
se rechaza la hipétesis nula y podemos afirmar con un 85% de
probabilidad que si los asesores contables conocieran el sistema
de costos ABC entonces si existiria control efectivo de la mano de

obra en las instituciones educativas particulares
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE COSTOS ABC

4.1 Consideraciones generales.

En principio, se debe diagnosticar a la entidad, partiendo de la mision,
vision, objetivos, politicas corporativas, escrituras de constitucién, manuales
de funciones, procesos Yy procedimientos, resoluciones, circulares y
organigrama entre otros, para posteriormente centrarse en cada actividad

gue desarrolla la organizacion para el normal funcionamiento.

Para el disefio del sistema de costos basado en actividades en las
instituciones educativas particulares, se debe concientizar a la organizacién
desde los niveles bajos hasta la alta gerencia, para obtener costos unitarios
de productos mucho mas precisos y Utiles, pues estos contribuyen a la toma
de decisiones, a la direccion y planeacion estratégica, que repercuten en la

vida de la empresa.

4.2 Actividades arealizar y cronograma

La metodologia de contabilidad de costes basados en actividades es el
conjunto de etapas y métodos que se siguen para alcanzar sus objetivos.
Estas etapas se siguen a través de un proceso que de acuerdo con Carmona
(1993, pags. 343-352) se dividen en cuatro.

1. Etapa 1: El grupo especializado en la implantacion del sistema ABC,
debera efectuar diagndsticos preliminares de la empresa asi como la

organizacién del proyecto. Esta labor deberé ser realizada por medio de:
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Entrevistas preliminares con los directores
Encuestas a los miembros claves de la institucion.
Diagnostico del sistema de costes.

Mesas redondas con ejecutivos y formacion de equipos.

vV V VYV V V

Organizacion del proyecto.

2. Etapa 2: Describir la empresa a traves del analisis de la actividad:
» Entrevistas estructuradas
» Revision de la linea de productos

> Andlisis de la actividad a través del estudio de la cadena de valor y
de la descomposicion en actividades

3. Etapa 3: Determinacion de los flujos de costes, mediante el analisis de

los portadores de costes:
» Comprension de los indicadores de costes y de su complejidad
» Agrupamiento de portadores de costes
» Separar las actividades que afiaden valor de las que no afiaden valor
» Documentacion del flujo global de costes
4. Etapa 4: Andlisis comparativo sobre:
» Efectos sobre la linea de productos
» Andlisis selectivo de productos

» Racionalizacion de los resultados
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4.3 Costo de implementacion.

Tabla N° 12: Costo de implementacion

TAREAS HORAS C/H TOTAL
A. Fase: Diagnéstico preliminar
@ Entrevistas preliminares con los directores 4 40.00 160.00
@ Encuestas a los miembros claves de la institucion. 5 40.00 200.00
@ Diagndstico del sistema de costes. 8 60.00 480.00
@ Mesas redondas con ejecutivos y formacion de equipos. 6 40.00 240.00
B. Andlisis de la actividad 0.00
@ Entrevistas estructuradas 6 40.00 240.00
@ Revision de la linea de servicios 12 60.00 720.00
@ Andlisis de la actividad a través del estudio de la cadena de valor 15 60.00
y de la descomposicion en actividades 900.00
C. Determinacion de los Flujos de costos 0.00
@ Comprensidn de los indicadores de costes y de su complejidad 12 60.00 720.00
@ Agrupamiento de portadores de costes 4 40.00 160.00
@ Separar las actividades que afiaden valor de las que no afiaden
valor 4 40.00 160.00
@ Documentacion del flujo global de costes 6 60.00 360.00
D. Analisis comparativo. 0.00
@ Efectos sobre la linea de servicios 8 40.00 320.00
@ Andlisis selectivo de productos 4 60.00 240.00
@ Racionalizacidn de los resultados 3 60.00 180.00
E. Asesoria mensual. 2,000.00

TOTALES 97 700 |7,080.00

El costo de implementacion del sistema de costos ABC en las
instituciones educativas es de S/. 7,080, esto incluye todas las fases de
puesta en marcha. Dicho monto si estaria al alcance de las instituciones

educativas.

Una vez implementado el costeo por actividades los honorarios del
contador seria el S/. 2,000.00 mensuales, costo que incluye en el costo total

de poner en marcha el sistema de costos ABC.
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4.4 Estimacién de costos bajo el modelo ABC.

En el siguiente acépite, presentamos la estimacion de los costos bajo el
modelo ABC de una institucion educativa particular. La tarea consistiéo en
levantar informacion primaria, a través de entrevistas y en algunos casos la
observacion de algunos documentos fuentes, tales como registro de

matriculas, de compras y ventas.

Los resultados que presentamos estan organizados en tablas en cuatro
grupos. El primero, esta referido a los recursos humanos; el segundo, a
Insumos utilizados; el tercero, describe los importes por amortizacion y el

cuarto, denota el costo de los servicios. A continuacion mostramos los costos

estimados.
Tabla 13: Estructura de costos
Estructura de Costos Costo %
Recursos Humanos 81,984.00 88.79%
Insumos 145.00 0.16%
Amortizacion 5,807.29 6.29%
Servicios 4,400.00 4.77%
TOTAL 92,336.29 100.00%
Tabla 14: Costo de recursos humanos
Costo
Recursos Humanos Unitario Cantidad Total Horas Semanas el
n Hombre (mes)
Costo
Recursos Humanos Unitario ESSALUD AFP Total
(mes)
[FPETSONGI DUCEIE iVt AV PPN U ~ 000000 7 Tor & AR
M}L‘P}'W' d) 1.00d.00 TIUYIY h T4900.00 5 99 4 998
Rthcbiesiap@tion 1400.00 Tjp00.00 B 13200.00 4 195 4 3380
[FBesoratde impieza 1,000.00 1/000.00 P §Qp00.00 2 130 4 220
L perSStiD'Stette B8N0 5d ngg.00 40 5.8 gCh 20 728p% 12'9%8
Cajera 1,000.00 90 130 220
Técnico en computacion 4,200.00 378 546 924
Personal de limpieza 2,000.00 180 260 440
COSTO TOTAL 67,200.00 6,048 8,736 14,784
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Tabla 15: Insumos

DESCRIPCION Cantidad Costo Total il Total
Anual mensual
Mota 40 2.50 100.00 8.33
Plumones 80 3.50 280.00 23.33
Papel Bond 26 20.00 520.00 43.33
Cuaderno 80 5.00 400.00 33.33
Lapicero Rojo y azul 80 0.50 40.00 3.33
Regla 40 0.50 20.00 1.67
Corrector 40 5.00 200.00 16.67
Vinifan 40 4.50 180.00 15.00
COSTO TOTAL 426 1,740.00 145.00
Tabla 16: Detalle de las amortizaciones
AMORTIZACIONES Costo Cantidad Total Depreciacion
Unitario Anual Mensual
Edificios 150,000.00 2.00 300,000.00 | 15,000.00 1,250.00
Escritorios 500.00 10.00 5,000.00 500.00 41.67
Mesas 80.00 2,200.00 176,000.00 | 17,600.00 1,466.67
Sillas 40.00 2,200.00 88,000.00 | 8,800.00 733.33
Pupitres 750.00 60.00 45000.00 | 4,500.00 375.00
Armarios 250.00 60.00 15,000.00 | 1,500.00 125.00
Imprensoras 450.00 7.00 3,150.00 787.50 65.63
Computadoras 1,500.00 50.00 75,000.00 | 18,750.00 1,562.50
Equipo de sonido 1,000.00 2.00 2,000.00 500.00 41.67
Equipo multimedia 3,500.00 2.00 7,000.00 1,750.00 145.83
COSTO TOTAL 158,070.00 4,593.00 716,150.00 | 69,687.50 5,807.29
Tabla 17: Costos de servicios
SERVICIOS Costo Total
Energia Electrica 2,000.00
Agua 400.00
Telefono e internet 1,000.00
Publicidad 1,000.00
COSTO TOTAL 4,400.00
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Tabla 18: Demanda de actividades realizadas

ACTIVIDADES Frecuencia
Mensual
Biblioteca 800 Alumnos
Movilidad 350 Alumnos
Caja(Matricula) 1500 Alumnos
Calificaciones 200 Constancia - Alumnos

Certificado de Estudios

150

Constancia - Alumnos

Total

3000

Tabla 19: Distribucion de costos por actividad

TOTAL DE ACTMDADE.S A ’
COSTO COSTO Biblioteca Movilidad | C32 | Calificacio | oo iaoagos| TOTAL
(matricula) nes
Recursos Humanos
Director (a) 1,500.00 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Sub Director (a) 1,500.00 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Secretaria 1,000.00 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Personal Docente 56,000.00 1% 2% 91% 3% 3% 100%
Cajera 1,000.00 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Técnico en computacion 4,200.00 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Personal de limpieza 2,000.00 5% 0% 85% 5% 5% 100%
Leyes sociales 14,784.00 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Insumos
Mota 8.33 5% 0% 95% 0% 0% 100%
Plumones 23.33 5% 0% 75% 10% 10% 100%
Papel Bond 43.33 5% 0% 80% 8% 7% 100%
Cuaderno 33.33 5% 1% 74% 10% 10% 100%
Lapicero Rojo y azul 3.33 5% 1% 49% 20% 25% 100%
Regla 1.67 5% 1% 49% 20% 25% 100%
Corrector 16.67 5% 1% 49% 20% 25% 100%
Vinifan 15.00 5% 1% 49% 20% 25% 100%
AMORTIZACIONES
Edificios 1250 20% 0% 74% 3% 3% 100%
Escritorios 41.67 5% 0% 85% 5% 5% 100%
Mesas 1,466.67 5% 0% 85% 5% 5% 100%
Sillas 733.33 5% 0% 85% 5% 5% 100%
Pupitres 375.00 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Armarios 125.00 5% 0% 90% 2% 3% 100%
Imprensoras 65.63 5% 0% 90% 2% 3% 100%
Computadoras 1,562.50 2% 0% 95% 2% 1% 100%
Equipo de sonido 41.67 1% 0% 97% 1% 1% 100%
Equipo multimedia 145.83 0% 0% 100% 0% 0% 100%
SERVICIOS
Energia Electrica 2,000.00 5% 0% 80% % 8% 100%
Agua 400.00 5% 0% 91% 2% 2% 100%
Telefono e internet 1,000.00 2% 0% 88% 5% 5% 100%
Publicidad 1,000.00 5% 25% 60% 5% 5% 100%

Tabla 20: Costos por Actividades
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CcOSTO TOTAL DE ACTNIDA%iE Calificacio
COSTO Biblioteca Movilidad . Certificados
(matricula) nes

Recursos Humanos
Director (a) 1,500.00 0.00 0.00 1500.00 0.00 0.00
Sub Director (a) 1,500.00 0.00 0.00 1500.00 0.00 0.00
Secretaria 1,000.00 0.00 0.00 1000.00 0.00 0.00
Personal Docente 56,000.00 560.00 1120.00 50960.00 1680.00 1680.00
Cajera 1,000.00 0.00 0.00 1000.00 0.00 0.00
Técnico en computacién 4,200.00 0.00 0.00 4200.00 0.00 0.00
Personal de limpieza 2,000.00 100.00 0.00 1700.00 100.00 100.00
Leyes sociales 14,784.00 0.00 0.00 14784.00 0.00 0.00
Insumos
Mota 8.33 0.42 0.00 7.92 0.00 0.00
Plumones 23.33 1.17 0.00 17.50 2.33 2.33
Papel Bond 43.33 2.17 0.00 34.67 3.47 3.03
Cuaderno 33.33 1.67 0.33 24.67 3.33 3.33
Lapicero Rojo y azul 3.33 0.17 0.03 1.63 0.67 0.83
Regla 1.67 0.08 0.02 0.82 0.33 0.42
Corrector 16.67 0.83 0.17 8.17 3.33 417
Vinifan 15.00 0.75 0.15 7.35 3.00 3.75
AMORTIZACIONES
Edificios 1,250.00 250.00 0.00 925.00 37.50 37.50
Escritorios 41.67 2.08 0.00 35.42 2.08 2.08
Mesas 1,466.67 73.33 0.00 1246.67 73.33 73.33
Sillas 733.33 36.67 0.00 623.33 36.67 36.67
Pupitres 375.00 0.00 0.00 375.00 0.00 0.00
Armarios 125.00 6.25 0.00 112.50 2.50 3.75
Imprensoras 65.63 3.28 0.00 59.06 1.31 1.97
Computadoras 1,562.50 31.25 0.00 1484.38 31.25 15.63
Equipo de sonido 41.67 0.42 0.00 40.42 0.42 0.42
Equipo multimedia 145.83 0.00 0.00 145.83 0.00 0.00
SERVICIOS
Energia Electrica 2,000.00 100.00 0.00 1600.00 140.00 160.00
Agua 400.00 20.00 0.00 364.00 8.00 8.00
Telefono e internet 1,000.00 20.00 0.00 880.00 50.00 50.00
Publicidad 1,000.00 50.00 250.00 600.00 50.00 50.00

TOTAL 92,336.29 1,260.53 1,370.70 85,238.32 2,229.53 2,237.21

Tabla 21: Costo total y unitario por actividad
ACTIVIDADES Costo Total Cantidad Costo
Unitario

Biblioteca 1,260.53 800.00 1.58
Movilidad 1,370.70 350.00 3.92
Caja(Matricula) 85,238.32 1,500.00 96.83
Calificaciones 2,229.53 200.00 11.15
Certificado de Estudios 2,237.21 150.00 14.91

CONCLUSIONES
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1. La gestion de costos en las instituciones educativas particulares de Tingo
Maria es baja e incipiente, por cuanto la mayoria indicaron no tener un
sistema de control de costos (86%), el cual impide planificar las utilidades.
Esto impide ejercer un control adecuado y efectivo de los costos de los
materiales e insumos, situacion que no permite determinar el costo efectivo
de tal categoria. Lo mismo sucede para la mano de obra, se evidencia que

la mayoria indican no ejercer un control efectivo de sus costos.

2. Para implementar un sistema de costos ABC hay que superar ciertas
dificultades, el primero es que la mayoria de los asesores contables de las
instituciones educativas particulares, desconocen el sistema de ABC (74%),
la poca propension en invertir para implementar un sistema de ABC (87%).
Esto ratifica que las instituciones educativas no tienen mucho interés en
analizar los costos. Ademas con el sistema de contabilidad actual, es casi

imposible conocer si una seccion es mas rentable que otra.

3. En principio, para implementar el sistema de costos ABC, se debe efectuar
un diagnadstico, partiendo de la mision, vision, objetivos, politicas, escritura de
constitucion, manuales de funciones, procesos y procedimientos,
resoluciones, circulares y organigrama entre otros, para posteriormente
centrarse en cada actividad que desarrolla la organizacién para el normal
funcionamiento. Luego, se debe concientizar a la organizacion desde los
niveles bajos hasta la alta gerencia, para que estén dispuestos a financiar su

implementacion cuyo costo estimado es de S/. 7,080.00.
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RECOMENDACIONES

1. La direccién y los promotores de las instituciones educativas particulares
deben preocuparse en gestionar mejor sus costos, de tal manera que puedan
tener informacion util, relevante y objetiva para una adecuada toma de
decisiones. Esto parte por dar a conocer las ventajas del sistema de costos
ABC para saber qué actividad esta generando mayores costos y cual de ellas

es mas rentable.

2. El area de costos de la Facultad de Contabilidad de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, deberia organizar un seminario taller con los directores
y asesores contables de las instituciones educativas particulares, a fin de

mejorar los conocimientos acerca del sistema de costos ABC.

3. La Facultad de Contabilidad deberia firmar convenios con las instituciones
educativas particulares, a fin de profundizar la investigacién en lo que se
refiere a la aplicacion de los costos ABC, de esa manera se tendria acceso
a toda la informacién disponible para calcular los costos unitarios mediante
dicho sistema. Asimismo, se debe fomentar las précticas pre profesionales
en el area de costos aplicados en el sector educacion, de nuestros
estudiantes para que se desenvuelvan e implementen el sistema de costos
ABC.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario de encuesta

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

(Dirigido a los Contadores de las Instituciones Educativas Particulares)

PRESENTACION:

Soy bachiller en Ciencias Contables de la Universidad Nacional Agraria de la Selva

y estamos desarrollando una tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Costos

ABC para una Institucion Educativa Particular en Tingo Maria”, el objetivo de

la presente encuesta es conocer la opinién de los asesores contables en el aspecto

del control de costos y la importancia en la gerencia. En ese sentido, marque con

un aspa (X) en el espacio vacio o escriba su respuesta segun corresponda.
GESTION DE COSTOS:

1. ¢Se tiene implementado un sistema de control de costos en la
institucion educativa?

Definitivamente si ( ) Relativamente si ( )

Definitivamente no ( ) Relativamente no ( )

2. Con el asesoramiento contable actual, ¢sera posible contribuir
con el planeamiento de las utilidades?

Definitivamente si ( ) Relativamente si ( )

Definitivamente no ( ) Relativamente no ( )

3. ¢En su opinion existe control efectivo de los costos de los
materiales e insumos en la institucién educativa?

Definitivamente si ( ) Relativamente si ( )

Definitivamente no ( ) Relativamente no ( )

4. ¢Ensuopinidn existe control efectivo del costo delamano de obra
en la institucion educativa?

Definitivamente si ( ) Relativamente si ( )

Definitivamente no ( ) Relativamente no ( )

5. ¢Lainformacion que produce como asesor contable es de caracter
netamente tributario, es decir para presentar informacion a la
SUNAT?

Definitivamente si ( ) Relativamente si ( )

Definitivamente no ( ) Relativamente no ( )

88




.  IMPLEMENTACION DE COSTOS ABC:

6. ¢Se haefectuado alguna vez un anélisis de los costos educativos en
la institucion educativa en el cual asesora?

Definitivamente si ( ) Relativamente si ( )

Definitivamente no ( ) Relativamente no ( )

7. ¢Conoce usted como funciona el sistema de costos ABC en una
institucion educativa particular?

Definitivamente si ( ) Relativamente si ( )

Definitivamente no ( ) Relativamente no ( )

8. ¢En su opinién los promotores de las instituciones educativas
estarian dispuesto a invertir para implementar un sistema de costos
ABC?

Definitivamente si ( ) Relativamente si ( )

Definitivamente no ( ) Relativamente no ( )

9. ¢Con la informacion proporcionada a la direccion por parte de su
asesoramiento contable, se puede conocer qué nivel (grado) es méas
rentable?

Definitivamente si ( ) Relativamente si ( )

Definitivamente no ( ) Relativamente no ( )

10.En su opinién ¢ Cree usted que con laimplementacién de un sistema
de costos se mejoraria la calidad de la informacion para una
adecuada toma de decisiones por parte de la direccion de la
institucion educativa?

Definitivamente si ( ) Relativamente si ( )

Definitivamente no ( ) Relativamente no ( )

iGracias por su tiempo valioso!

8&&&E&EEEEEEEEEEEEEEEEEELEEEEEEEEEEEEEEEELEEEEEEEEES
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

“Propuesta de un Sistema de Costos A.B.C para una Institucion Educativa Particular en Tingo Maria”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Int t incipal. jeti incipal. Hipétesi A Ti| ivel i ti
nterrogante principa Objetivo principa ipotesis General & Variable independiente ipo y nivel de investigacion
¢En qué medida un sistema de | Analizar si un sistema de | “El desarrollo de un sistema de De acuerdo al propodsito de la

costos ABC permitira ejercer
una mejor gestion de costos en
una Institucion  Educativa
Particular en Tingo Maria?

Interrogantes segundarias.

< ¢De qué manera se lleva a
cabo la gestion de costos en
las instituciones educativas

particulares  de  Tingo
Maria?
% ¢Cudl es el nivel de

conocimiento del sistema
de costos ABC por parte de
los asesores contables de
las instituciones educativas

particulares  de  Tingo
Maria?
% ¢De qué manera se

implementaria el sistema
de costos ABC en una
institucion educativa
particular de Tingo Maria?

costos ABC permitird ejercer
una mejor gestion de costos
en una Institucion Educativa
Particular en Tingo Maria.

Objetivos especificos.

K3
o

Evaluar la manera que se
lleva a cabo la gestion de
costos en las instituciones
educativas  particulares
de Tingo Maria.

Determinar el nivel de
conocimiento del sistema
de costos ABC por parte
de los asesores contables
de las instituciones
educativas  particulares
de Tingo Maria.

Plantear una propuesta
de implementacion del
sistema de costos ABC en
una institucion educativa
particular de Tingo Maria.

costos ABC ejercerd un mejor
control en el uso de los recursos en
la institucion educativa particular
objeto de estudio”

Hipdtesis Segundarias.

K3

« La gestion de costos se lleva
de manera incipiente en las
instituciones educativas
particulares de Tingo Maria.

0
0

% El  desconocimiento  del
sistema de costos por parte
de los asesores contables,
podrian impedir una
implementacion  adecuada
del sistema en las
instituciones educativas
particulares de Tingo Maria.

X3

*

Implementando un sistema
de costos ABC, mejoraria el
control de los recursos en una
institucion educativa
particular de Tingo Maria.

X=

v

Sistema de costos ABC.

Nivel de
conocimiento................. X1

Dificultades para su

implementacion............. X
Costo de
implementacion............. X3

% Variable dependiente.

Y= Gestion de costos.

v

Procesos de
planificacion................ Y1

Control de costos.......... Y,

Planeamiento de las
utilidades........................ Y3

investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados,
el presente estudio fue de tipo
aplicada.

De otra parte, es de nivel
descriptivo, toda vez que se oriento
a analizar la gestion de costos en las

instituciones educativas
particulares.
Técnica e instrumentos de

recoleccion de datos.

» Encuesta: Sirvio para conocer la
opinion de los asesores
contables, respecto a la gestion
de costos y el nivel de
conocimiento del sistema de
costos ABC en las instituciones
educativas particulares.

» Técnicas de fichaje: Se utilizé
para recopilar informacion de
los conceptos bdsicos
referentes a la investigacion.




