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INTRODUCCION

La actividad comercial constituye el motor de la economia ya que debido
al flujo del intercambio de mercancias se promueve el desarrollo econémico y
social, la que a su vez es una fuente generadora de trabajo y agente dinamizador
del mercado. En nuestro pais la actividad comercial es una fuente importante
para el sustento de muchas familias; sin embargo, muchos optan por incursionar
al mercado de las microempresas al margen de la ley, constituyéndose en
comercio informal. Siendo la ciudad de Nueva Cajamarca-San Martin parte del
Perl no es ajena a la problemética mencionada, ante estos hechos se realizé la
presente investigacion orientada a determinar los principales factores que
influyen en el comercio informal en Nueva Cajamarca-San Martin: Afio 2019, el
mismo que esta estructurado en tres capitulos: el primer capitulo se realiza el
planteamiento metodolégico, fundamentando el problema de investigacion,
planteando de los objetivos, la formulacion de las hipotesis de investigacion, la
justificacion, delimitaciones y la metodologia de investigacion. En el segundo
capitulo, se tiene el fundamento tedrico de la investigacion, donde se cita a los
antecedentes, las bases tedricas y el marco conceptual necesario para
comprender algunos términos propios de la investigacion. En la tercera parte del
informe se tiene los resultados, tanto la parte descriptiva de cada una de las
variables y sus dimensiones, asi como también la parte de la verificacion de la
hipotesis con sus respectivas pruebas estadisticas, para finalmente llegar a las
conclusiones y al planteamiento de algunas recomendaciones, frente a la

problematica encontrada.



FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMERCIO INFORMAL EN NUEVA
CAJAMARCA — SAN MARTIN: ANO 2019

RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar los principales
factores que influyen en el comercio informal en Nueva Cajamarca-San Martin:
Afo 2019. Los mismos que resultaron ser las variables cultura tributaria y Las
actividades de los organismos encargados de la promocién y formalizacién de la
Micro y pequefias empresas, corroborado a través de la contrastacion de la
hipotesis; se estim6 un coeficiente Rho de Spearman que expresa una
correlacion negativa considerable. En la prueba de correlacion respecto a las
actividades de los organismos encargados de la promocion y formalizacion de la
Micro y pequefias empresas y el comercio informal de la ciudad de Nueva
Cajamarca-San Martin el valor estimado del coeficiente Rho de Spearman
resulto ser -0.523 lo que refleja una correlacion negativa considerable y el p value
o significancia igual a 0.000.La misma prueba respecto a las variables cultura
tributaria y comercio informal se estimo el coeficiente Rho de Spearman igual a
-0.614 lo que refleja una correlaciébn negativa considerable y el p value o

significancia igual a 0.000.

Asi mismo el nivel de cultura tributaria de las personas que se dedican al
comercio en Nueva Cajamarca-San Martin es bajo, conclusibn que es
respaldada por los siguientes resultados obtenidos: el 100% de los comerciantes
durante su tiempo de estudio académico no recibieron ningun tipo de ensefianza
respecto a la educacion tributaria. El 56% nunca recibié algun tipo de

capacitacion respecto a la educacion tributaria.

Palabras claves: Informalidad comercial, Cultura tributaria, Nueva

Cajamarca.



FACTORS INFLUENCING INFORMAL TRADE IN NUEVA CAJAMARCA -
SAN MARTIN: YEAR 2019

SUMMARY

The main objective of the research was to determine the main factors that
influence informal trade in Nueva Cajamarca-San Martin: Year 2019. The same
ones that turned out to be the tax culture variables and the activities of the
agencies in charge of the promotion and formalization of the Micro and small
businesses, corroborated through hypothesis testing; a Spearman Rho
coefficient was estimated, which expresses a considerable negative correlation.
In the correlation test with respect to the activities of the agencies in charge of
the promotion and formalization of Micro and small businesses and informal
commerce in the city of Nueva Cajamarca-San Martin, the estimated value of the
Spearman Rho coefficient turned out to be -0.523 lo which reflects a considerable
negative correlation and the p value or significance equal to 0.000. The same test
regarding the variables tax culture and informal trade, the Spearman Rho
coefficient was estimated equal to -0.614 which reflects a considerable negative

correlation and the p value or significance equal to 0.000.

Likewise, the level of tax culture of people who are engaged in commerce in
Nueva Cajamarca-San Martin is low, a conclusion that is supported by the
following results obtained: 100% of merchants during their academic study time
did not receive any type of of teaching regarding tax education. 56% never

received any type of training regarding tax education.

Keywords: Commercial informality, Tax culture, Nueva Cajamarca.



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacion del Problema
1.1.1. Seleccion general: “El comercio informal en el Perd”

La actividad comercial constituye el motor de la economia ya que
debido al flujo del intercambio de mercancias se promueve el desarrollo
econdmico y social, la que a su vez es una fuente generadora de trabajo

y agente dinamizador del mercado.

El surgimiento del comercio informal y su posterior expansion lo
constituye la falta de empleo. En este sentido, la poblacion
econOmicamente activa que constituye la fuerza laboral al no encontrar
empleo opta entonces por incursionar al mercado aperturando
microempresas al margen de la ley, constituyéndose luego el comercio
informal, que al desarrollarse se convierte en participe de la economia al

interactuar con la economia formal.

Frente a esta realidad corresponde al Estado promover el empleo
en nuestro pais, por lo que el pais ha determinado un marco normativo
gue se orienta a promover las Mypes, con la finalidad de que los costos
de transaccion, los sobrecostos laborales, y la carga tributaria no

detengan su crecimiento y formalizacion.

Forma parte del marco normativo el D. Leg.1086 Ley de promocién
de la competitividad, formalizacion y desarrollo de MYPE, rectificada por
la Ley 30056 (Ley que modifica distintas leyes para dar facilidad a la
inversion, impulsando el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial).

Sin embargo, hasta la fecha no se observan resultados positivos

de la efectividad de dichas normas.



1.1.2. Seleccién especifica: “Factores que influyen en el comercio
informal en Nueva Cajamarca — San Martin: afio 2019"

En la ciudad de Nueva Cajamarca - San Martin se encuentran
micro y pequefias empresas dedicadas al comercio, servicio e industria,
tienen un extenso ambito econémico que lo integran una variedad de giros

gue se comercializan bienes y servicios indistintamente.

Sin embargo, de acuerdo a nuestra observaciéon empirica  al
margen del comercio formal, existen un nimero considerable de las Micro

y pequefias empresas que se dedican al comercio informal.

El comercio informal por su naturaleza constituye un problema para
el Estado ya que estas empresas desenvuelven sus actividades al margen
de la ley incumpliendo entonces con sus obligaciones tributarias lo que

perjudica la caja fiscal.

Este hecho, se debe posiblemente, a la indiferencia de los
organismos encargados de la formalizacion y a la baja cultura tributaria de

los comerciantes.

1.1.3. Definicién del problema

En nuestro pais, la informalizacién no es un fenbmeno nuevo, su
crecimiento esta relacionado con el crecimiento de la poblacion y el lento
crecimiento econdmico, y esta relacionado con la ineficiencia de las leyes

y reglamentos promulgados por el pais.

Si observamos el acceso al comercio formal, esto implica costos en
términos econdmicos, es decir desembolsos de dinero que van desde el
pago de los distintos derechos, autorizaciones, licencias y permisos hasta
las obligaciones tributarias; siendo éstas Ultimas las de mayor

importancia.

En el Peru, los registros y tramites para la obtencion de la legalidad

comercial se realizan bajo determinadas circunstancias, como el Director
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del Registro Publico Nacional (SUNARP), quien es el encargado de
otorgar la certeza juridica. La Administracion Tributaria del Estado
(SUNAT) es la agencia de administracion tributaria que, entre otras
funciones, incluye el registro de contribuyentes y utiliza los municipios

para obtener licencias comerciales.

Define Lopez (2015) el comercio informal, es como un intercambio
econdémico de forma irregular y encubierta. De manera irregular porque no
cumple con las leyes tributarias y no permite a las autoridades realizar los
tramites requeridos para esta actividad. Esta oculta porque es esta
irregularidad la que hace que estas comunicaciones sean dificiles de

cuantificar para la investigacion.

Desde principios de 1970, Keith Hart reconoci6 por primera vez el
término sector informal, que se refiere a una parte del sector laboral
informal que no cuenta con los beneficios de la seguridad que requieren
los trabajadores. La caracteristica de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) es que no acepta el cumplimiento de las leyes y

regulaciones relacionadas con sus actividades e impuestos. (Lopez, 2015,
p.5).

También se define como una actividad econdmica realizada por
una persona fisica que, por conveniencia, decide no cumplir con sus

obligaciones tributarias.
Formulacién de las interrogantes
1.2.1. Interrogante general

¢, Cudles son los principales factores que influyen en el comercio

informal en Nueva Cajamarca-San Martin: Afio 2019?
1.2.2. Interrogantes especificas

- ¢En qué medida influye las actividades de los organismos

encargados de la promocion y formalizaciébn de la Micro y
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pequeilas empresas en el comercio informal en Nueva

Cajamarca-San Martin: Afio 20197

¢En qué medida influye la cultura tributaria en el comercio

informal en Nueva Cajamarca-San Martin: Afio 2019?

¢, Cudl es el nivel de cultura tributaria de las personas dedicadas
al comercio informal en Nueva Cajamarca-San Martin: Afio
20197

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar los principales factores que influyen en el comercio

informal en Nueva Cajamarca-San Martin: Afio 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar en qué medida influye las actividades de los organismos
encargados de la promocion y formalizacion de la Micro y
pequeilas empresas en el comercio informal en Nueva

Cajamarca-San Martin: Afio 2019.

Determinar en qué medida influye la cultura tributaria en el

comercio informal en Nueva Cajamarca-San Martin: Afio 2019.

Determinar el nivel de cultura tributaria de las personas
dedicadas al comercio informal en Nueva Cajamarca-San
Martin: Afio 2019.
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Hipotesis
1.4.1. General

“La indiferencia de los organismos encargados del control y
formalizacion de las Micro y pequefias empresas, asi como la cultura
tributaria son los principales factores que influyen en el comercio informal

en Nueva Cajamarca-San Martin: Ao 2019”.
1.4.2. Especificos

a. La indiferencia de los organismos encargados de la
promocién y formalizacién de las Micro y pequefias empresas
influye significativamente en el comercio informal en Nueva

Cajamarca-San Martin: Afio 2019.

b. La cultura tributaria de los micro y pequefios empresarios
influye significativamente en el comercio informal en Nueva

Cajamarca-San Martin: Afio 2019.

c. Elnivel de cultura tributaria de las personas que se dedican al
comercio informal en Nueva Cajamarca-San Martin: Afio 2019

es baja.
1.4.3. Sistema de variables, dimensiones
- Variable dependiente Y
Y = El comercio informal
Dimensiones
Y1 = Negocios de bienes y servicios
- Variable independiente X

X = Organismos encargados de control y fiscalizacion.



Dimensiones

X1 = Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

X2 = Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria

X3 = Municipalidad Distrital

Variable independiente Z
Z = Cultura tributaria
Dimensiones

Z1 Educacién tributaria

Z2 Conciencia tributaria



1.4.4. Definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Impuestos elevados

DEPENDIENTE:
Informalidad Comercial Negocios de Bienes y Servicios | Realizacion de los tramites

Encuesta %

Ministerio de Trabajo y Promocion | Inspeccion
del Empleo (MTPE)

Capacitacion

INDEPENDIENTE:
Organismos Superintendencia Nacional de Inspeccion
encargados de control [ Administracion Tributaria (SUNAT)
y fiscalizacion

Encuesta %
Capacitacion

Inspeccién

Municipalidad Distrital
Capacitacion

Estudios realizados
Capacitacion recibida
Pago voluntario de Encuesta %
Conciencia Tributaria impuestos
Actitud solidaria

Educacion Tributaria

INDEPENDIENTE:
Cultura Tributaria
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Justificacion

La presente investigacion es una de las primeras que se realiza en
cuanto al tema y el lugar sefialado, es decir en la ciudad de Nueva
Cajamarca y que a la vez se oriente a estudiar el comercio informal. Esta
investigacion busc6é encontrar factores que ayuden a explicar este
problema, debido a que en los ultimos afos la informalidad en la ciudad
se incrementd mientras se tenia un crecimiento de las actividades

comerciales y de la poblacién en si.

Es por ello que se considerd prudente realizar la investigacion,
donde uno de los aportes que se pueda tener tras la culminacion de la
investigacion es el hecho de contar con un estudio donde se analizan a
los factores influyentes para explicar la informalidad en el sector comercio

de la mencionada ciudad.

Es asi como se da un aporte adicional a tratar de comprender y
resolver uno de los problemas que poseen las autoridades de la ciudad
de Nueva Cajamarca, relacionado a la informalidad y al ordenamiento de

la ciudad.

Delimitaciones
1.6.1. Teodrica

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizaron
teorias relacionadas al problema central de la investigacion, dentro de las
cuales se pueden mencionar a: La Constitucion Politica del Peru, Cédigo
tributario, Ley N°30056, Leyes Municipales, articulos cientificos, tesis,

entre otras fuentes.

1.6.2. Espacial

El medio geografico donde se realizé la investigacién es la ciudad
de Nueva Cajamarca-San Martin, en la cual se pudo observar a las micro
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y pequefias empresas dedicadas a la actividad comercial al margen de la
formalidad.

1.6.3. Temporal

La delimitacion temporal de la investigacion se inicié en el afio

2019, pero su ejecucion fue a partir del 2020.

Metodologia
1.7.1. Nivel de investigacion

La investigacion realizada tiene un nivel correlacional, ya que se
determina como se vinculan las variables: organismos encargados del

control, cultura tributaria con la informalidad comercial.

1.7.2. Tipo de investigacion

El presente estudio reunira los medios necesarios para que se
califique como una investigacion de tipo transversal, en razén que para su

desarrollo se tomara informacién del momento.

1.7.3. Poblacién

Segun la Gerencia de Servicios de Administracién Tributaria de la
Municipalidad de Nueva Cajamarca, especificamente de la Division de
Fiscalizacion Tributaria y Municipal, existen 86 microempresas que Si
lograron obtener su licencia municipal y 230 que no lograron obtener y
gue estan considerados como informales, donde la mayoria de ellos se
dedican al rubro de ventas al por menor de ropas y enseres. En base a
esa informacién se procedié a considerarlo como la poblacién para la

investigacion.

Dada esa informacion, se precisa que la poblacion para el trabajo
de investigacion es de 230 microempresas que vienen operando en la
ciudad de Nueva Cajamarca, la poblacion de estudio hace referencia a la

totalidad de elementos o unidades a quienes se les realiz6 el estudio,
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donde no a todos se eligid, sino que se determind una muestra para

determinar la cantidad minima de la poblacion a estudiar.

1.7.4. Muestra

Se precisa que la muestra viene a ser parte representativa de la
poblacién, por lo cual siguen siendo los microempresarios que trabajan en

la ciudad de Nueva Cajamarca.

Para establecer nuestro tamafio de muestra se empled criterios
estadisticos; para ello se usé el muestreo probabilistico, tomando en

cuenta las siguientes condiciones:
N= Universo poblacional= 230 Micro empresas informales.
p= Probabilidad de aciertos= 95%.
g= Probabilidades de fracaso= 5%.
Z= Nivel de confianza= (95%) = 1.96
e= Error muestral= 5%.
n= Muestra.
Para tal efecto, aplicaremos la féormula siguiente:

i p.q.Z% N
07 e2 N +Z2.p.q

(0.95)(0.05)(1.96)2(230)

"0 = 10.05)2(230) + (0.95)(0.05)(1.96)2 ~ >°

Nng = 55

Se obtiene una muestra de 55 microempresas informales para
llevar a cabo la obtencién de datos. Los mismos que fueron elegidos

aleatoriamente, de tal manera que cada uno de los propietarios de las
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MYPES tuvieron la misma probabilidad de ser elegidas para aplicarse la

encuesta.

1.7.5. Disefio de lainvestigacion

Corresponde al disefio ex post facto es decir se trabajara con

hechos ya ocurridos de tipo no experimental.
1.7.6. Instrumentos y técnicas de recolecciéon de datos
a. Instrumentos

Se utilizo6 los siguientes instrumentos de medida:

e Cuestionarios de encuestas
e Cedula de entrevista
e Guias de observacion

e Fichas bibliograficas.

b. Técnicas

Las técnicas de investigacion que se utilizardn para

contrastar la hipétesis planteada son:

e Encuesta
e Entrevista
e Observacion ordinaria

e Sistematizacion bibliografica

1.7.7. Métodos de investigacion

Se aplicara los siguientes métodos:
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a. Generales

e Histérico: Este método permitio conocer los cambios
experimentados por las Mypes. Asimismo, permitio

estudiar la evolucién de la informalidad.

e Dialéctico: Sirvié para determinar los principales factores
que inducen a los micros y pequefios empresarios a
cometer actos de informalidad comerciales en la ciudad

de Nueva Cajamarca.

b. Especificos

e Inferenciales: Se utilizd6 para el estudio a través de la
deduccién y/o la induccidn, las variables mostradas en la
hipotesis para establecer las posibles causas vy

consecuencias del fenémeno.

e Método analitico: Permite que el problema se
descomponga en las porciones gque lo completan, con la
intencion de que se estudien cada una de las partes, la
relacion y con otros andmalas, como también su conducta

en un espacio y tiempo fijo.

1.7.8. Procesamiento y presentacion de datos

Se realizé el proceso de datos recolectados con las encuestas
dirigidas a las microempresas informales, la tabulacion de los resultados
se realizé a través del programa de office, Excel, en donde se editd las
tablas y figuras. También se hizo uso del programa Spss, para realizar las
pruebas de hipétesis y asi verificar si existe una relacion significativa, y
asi identificar el modelo que explique mejor el comportamiento de las

variables.



CAPITULO Il. FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

Hace referencia a investigaciones de la misma indole o que presentan
cierto grado de relacion con el problema que se esta estudiando, teniendo un

alcance local, internacional y nacional.
2.1.1. Internacionales

Gonzales Padilla (2011) “El comercio informal y su incidencia en
el nivel de ingresos de los comerciantes formales de la ciudad de Ibarra”.

Universidad Técnica del Norte — Ecuador.

Se utilizo el método explicativo no experimental: Se establecio que
la mayor parte de los que comercian de forma informal proceden de
diferentes cantones, provincias y paises como son de Pert y Colombia, la
informalidad es una actividad econémica que influye al desarrollo y
crecimiento de la economia del pais, aunque no se establezca de manera
legal en una cierta zona y disponga de buenas condiciones, no obstante,

cubren las necesidades basicas con los ingresos que se generan.

También, se evidencié que la mayor parte de los comerciantes solo
llegan al nivel de educacion primaria, Asimismo se determin6 que afecta
negativamente a las personas que comercian formalmente debido a que
se compite de manera desleal porque se ofrecen los productos a precios
bajos, por esa razén el comercio formal se ve afectado al disminuir sus

ingresos.

Por tal razdn se planted que los comerciantes informales se afilien,
con lo que obtendran beneficios: una zona con mejores condiciones para
la venta de productos es por ello por lo que se propuso los comerciantes

informales que se asocien, podran acceder a microcréditos, etc.
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Gomez Naranjo, Gomez Agudelo, & Borraez Alvarez (2005).
“‘Grupo de Investigacion Economia Social (GIES). Apuntes sobre la

economia informal. Caso Medellin”. (Colombia)

El comercio informal es apreciado como un suceso propio de
economias capitalistas que se estan desarrollando, en donde su aparato
econdémico muestra inconvenientes de absorcion, en momentos se
reflejan en circunstancias en donde la expansion o el crecimiento relativo
de la oferta de trabajo no se encuentra acompafiado por un esparcimiento
parecido de la demanda de trabajo en la seccion formal. (Henao, 1999);
por ende, personas con bajos recursos tienen que luchar para mantener
sus hogares por lo que se ven forzadas a recurrir a pequefias actividades
de produccién (legales o no), con un bajo capital, insuficiente organizacion

y sin barreras de entrada.

En las ciudades y trece areas se relacionan con el conflicto armado
interno de la nacién y la pobreza, que perturban con especifico impetu a
ciertos lugares de la ciudad. Esto quiere decir que el sector informal no se
considera s6lo como un proceso de cambio para lograr obtener un empleo
formal, pues aparte del ambito econdmico, se relacionay se retroalimenta,
en un circulo viciado, con las dificultades de orden social y politico del

pais.

Pereira, Bridikhina, Montafio, & Blanco (2008). En su estudio:
“Espacio compartido: espacio urbano y comercio informal en la ciudad de
La Paz, Proyecto PIEB”. (Bolivia)

Mantiene que las investigaciones sobre la informalidad nos guian a
investigar sobre su correlacién con el Espacio Publico. Los distintos
puntos de vista analiticos concentran su curiosidad en puntos histéricos
cuando revelan su entorno discriminatorio, como legado del modelo

colonial de las urbes hispanoamericanas.
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Este caso involucra la docencia en una metrépoli fragmentada
caracterizada por un severo aislamiento territorial y social. Una de las
ocupaciones mas importantes que realizan las empresas informales es el
uso imperceptible de lugares publicos. El conflicto de dominacion no
indica que los vecinos comerciantes mas cercanos ubicados entre el
pueblo de Alto y la ciudad central de La Paz, por otro lado, aun existen,
oponiéndose a las elecciones municipales, lo que no tiene efecto en
mantener el control de las empresas informales que irrumpen en espacios
publicos. Incrementar el derecho a oponerse a los derechos de transito
independientes y al uso masivo de las carreteras publicas por parte de

departamentos privilegiados.

La oficina del alcalde esta ansiosa por mantener la buena imagen
de la ciudad, pero debido a su propia influencia, no tiene planes ni

soluciones para servicios ambulatorios informales.
2.1.2. Nacionales

Salazar & Vargas (2018) realizan la tesis “El comercio informal de
los vendedores ambulantes del mercado Santa Celia produce la evasion
de impuestos al Estado, Cutervo - 20716” llega a las siguientes

conclusiones:

En medio de las razones principales de la venta informal en el
poblado de Cutervo, se pudo detectar la migracion de los individuos que
se dirigen a la localidad por la inestabilidad que pasan en los sitios
cercanos, ademas se origina por los pocos puestos de trabajo y el
impropio espacio fisico para vender, en otras palabras primordialmente

por la escasa inversion del sector publico.

El negocio ambulante es un puesto de trabajo primordialmente para
los individuos que no poseen la posibilidad de obtener un trabajo
asegurado, y que requieren conservar una familia, o sea ofrecer ingesta

de alimentos, vestido, ensefianza, casa, salud, etc., lo que es algo bueno
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para la poblacion debido a que permanecen ayudando de cierta forma al

desarrollo socio-econémico del territorio.

La informalidad de los negociantes, a pesar de que poseen un
grado de educacion primaria, disponen de una capacidad de venta, en
otros términos por la vivencia que han obtenido, asimismo de la reaccion
verdadera para hacer la actividad econdémica, a pesar de los problemas
gue se les muestra y a las situaciones en que se desempefian debido a
gue es notable que deben seguir estando en la lluvia, el sol, con tal de

conseguir el objetivo de vender su mercancia.

Avila Cabrera (2000) en el XIV Concurso de Monografias
CIAT/AEAT/IEF-SUNAT. Explica que en la situacion del pais, la economia
informal es una contestacion al desempleo generado por la muchedumbre
urbana, efecto de la migracion y de la devastacion de la agricultura, fruto
de la violencia en la zona rural. En un territorio en el que 40% poblacional
es pobre, el desempleo y subempleo oscilan en torno al 66%, es simple

comprender que el 45 % poblacional activa son parte del sector informal.

Chancafe Leyva (2017) en su investigacion: Propuesta de
revitalizacion en el espacio publico e infraestructuras comerciales
degradadas del pueblo joven José Balta de Chiclayo, realizada en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo; dice que los espacios
publicos son un elemento que sugiere la calidad urbana, por medio de
esta se puede establecer el crecimiento de una metropoli, al mimso tiempo
dichos lugares tienen la posibilidad de tener en cuenta como una
herramienta en la administracion urbana. En la era, las localidades han
sufrido diferentes conflictos e inconvenientes involucrados a espacios
publicos, dichos problemas permanecen profundamente relacionados al
incremento fuera de control y sin planeacion de las localidades, dichos
nos llevan a poseer poco interés por llevar a cabo los lugares publicos
gue, en varias situaciones, ya se hallan estropeados, dejados o se les da
un manejo distinto. Tal es la situacién de Chiclayo, metrépoli comercial

por excelencia, estos mercados de provisiones (infraestructuras
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comerciales) no disponen de los ambientes elementales para ofrecer a la
urbe los servicios convenientes, creando desorganizacion, irrupcion de
zonas, congestion vehicular, inseguridad, como también el negocio

informal actual en el area.
2.1.3. Locales

Aspajo Torres (2010) en su tesis “Estudio de la Informalidad de las

MYPES en Leoncio Prado”, concluye:

El MYPES de Leoncio Prado se caracteriza por estar orientado por
personas de diferentes partes del pais, la mayoria de las cuales tienen
educacion secundaria completa e incompleta. De igual forma, los autores
determinaron que la informalidad de Leoncio Prado MYPE se debio a la
inadecuada supervision de la SUNAT y la Direccién Regional de Trabajo,
asi como a los altos costos municipales y de notarizacion requeridos para

la formalizacion.

Namuche Lescano (2016) en su tesis, “Principales determinantes
de la informalidad en las MYPE dedicadas a la comercializacién de

prendas de vestir en la ciudad de Tingo Maria”, concluye:

El escaso control y supervision es uno de los primordiales factores

de la informalidad en las MYPES que se estudian.

En el analisis, el precio de regularizacion de MYPE es muy elevado,
lo que no solo se refleja en la gran mayoria de MYPE encuestados, sino
también en los calculos realizados en esta encuesta, lo que muestra que
la formalizacion del sujeto de estudio como persona fisica debe soportar
entre S El costo de la volatilidad. 336.40 y S /. 630.00, si quieres
convertirte en una persona juridica, entonces debes estar en S /. 943.02
y S/.1.114,32.

El porcentaje de informalidad correspondiente al MYPE estudiado

es 77,78% (MYPE), lo que indica que la mayoria de estas empresas
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operan sin registro RUC, no emiten comprobantes de pago reconocidos
por la oficina tributaria y no declaran sus ingresos. No pagan los impuestos
gue les corresponden, no tienen licencia comercial, y no han registrado a
sus trabajadores en el MTPE, sistema de pensiones o de salud;
caracteristicas que los llevan a obtener productos de baja calidad, rara
vez participan en el mercado. , y bajos niveles de ingresos; parece que
esto no es suficiente, no pueden obtener los beneficios que otorga el
estado a las empresas formales, lo que genera una mala calidad de vida

para sus familias y trabajadores.

Bases Teodricas

2.2.1. Laeconomiainformal

Portes cree que las actividades economicas informales son
un componente correspondiente a la condicién del capitalismo. Esta
economia informal no es un superavit o superavit antes del capitalismo, ni
significa que sea una falta inherente al desarrollo de este sistema a
tiempo. En comparacion con otros autores que aseveran que la economia
informal es un medio, puede ayudar permanentemente y proporcionar
actividades econdmicas a los desempleados que se dedican a tales
actividades econdémicas. Esta actividad no es una forma de sacar de la
pobreza a los sectores econdmicamente mas bajos. (Portes, 1995, como

se cité en Torres, 2018).

La zona informal esta construido por un grupo de
organizaciones trabajadores que laboran fuera de las reglas legales y por
consiguiente no permanecen tributando esto involucra que ademas no
cuentan con la custodia y servicios que el estado logre dar, la causa de la
informalidad nace en su mayoria una vez que los precios de inscripcion
son mejores a las ventajas ,quienes por la carencia de ofertas laborales
,los comerciantes han tenido que producir su propia fuente de ingresos
entre otros pudimos encontrar, costosos procesos de inscripcion y

registro; pago de impuestos, consumar las reglas de las ventajas laborales
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y remuneraciones, desempefio ambiental, salud, entre otros. (Loayza,
2007, p.44)

Ramos, A. dice que se necesita abordar los fundamentos
tedricos que daran la pauta para comprender la economia informal, la cual
es protagonizada a partir de diferentes visiones; la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe le llama economia subterrdnea o
sumergida; el FMI Economia paralela; la OIT (OIT) Sector informal o
economia Informal, ademas le llama subempleo; la OCDE vy la
Organizacion Internacional del Trabajo Economia no organizada; el Banco
Mundial Economia paralela; la Reserva Federal y la UE economia
obscura; el Banco Mundial y el PREALC le Illaman: economia
independiente, sector no identificado, ambulantaje o comercializacion
callejera y sector excluido; De soto le nhombra economia clandestina,

ocupaciones escondidas, ocupaciones disfrazadas.

Para detectar el area informal debemos comenzar por
comprender a la economia subterranea la cual comprende cada una de
las ocupaciones legales e ilegales mismas que no son registradas, de esta
forma que se va a estar dividiendo la economia subterranea en 3
ocupaciones: las criminales como el secuestro, las ilegales como lo es el
trafico ilegal de drogas y la zona informal las cuales poseen una
caracteristica comun, no permanecen reguladas, de esta forma que la
economia informal tiene una estructura diversas, mejor dicho ocupaciones
economicas con objetivos diversos: ocupaciones de permanencia, de

acumulacion de riqueza.(Ramos, 2008)
2.2.2. Lainformalidad

Tres escuelas primordiales de pensamiento concernientes al sector
informal no tienen la posibilidad de arreglar una teoria a este sector, la
historia formal del colegio estructural de fuerza de trabajo excedente
comienza desde la década de los 70, y los examenes de la oficina de trabajo

mundial de ocupaciones economicas urbanas particulares, esta
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aproximacion tedrica ha sido adaptada para Latinoamérica por el Programa
Regional de Trabajo para Latinoamérica y el Caribe (PREAC), esta escuela
examina al area informal como agregado de un una fuerza de tarea que es
engendrada por las restricciones estructuradas que fueron situadas al sector
formal, plantea que los principios del sector informal han dado un incremento
urbano, lo que es capaz de abarcar la mano de obra o sea, los desplazados
se hallan sin tener trabajo en el area privado y producen sus oportunidades
de trabajo, sin embargo, hay una discusion sobre ese tema, de la interaccion
entre la zona informal y formal de las economias urbanas, impero, la
separacién de las ocupaciones econémicas no es discutida. El primer sector
es nuevo, estructurado y a escala, PREALC les brinda propiedades a las

ocupaciones informales:

El estado posee ningun o poco control sobre estas diligencias, las

cuales son complementarias o autbnomas del denominado sector formal.

En comparacion con el sector formal, las operaciones informales
son de pequefia escala, la inversion o participacién de capital es pequeia,
la produccién es reducida y las operaciones no se caracterizan por una

tecnologia complicada. (Ramos, 2008)

La informalidad son las ocupaciones comerciales que hacen un
sector poblacional las cuales no respetan las reglas légicas divulgadas por
el ente del gobierno. La no obediencia de las reglas podria ser total o parcial.
La informalidad podria ser de entorno empresarial o personal que dependen
de multas de tipo legal, estableciendo a esta economia como subterranea.
(Mejia & Posada, 2007)

El incremento del comercio informal motiva la preocupacion de los
conductores de los negocios formales, la existencia de Mypes informales se
deriva de que estos evalUan los costos y beneficios de la formalidad, tanto el
costo de acceso (tramites registrales, tramites Notariales, licencia Municipal
y el RUC) y el costo de permanencia (tributos regulaciones), los tramites son

MAs engorrosos.
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La informalidad, nace como resultado de una evaluacion racional
(costo-beneficio), donde los precios de pertenecer al sector formal
sobrepasan a las ventajas que se obtendrian. De ahi que existan territorios
con idénticos niveles de imposicion, sin embargo, con diversas tasas de
evasion e informalidad en ventaja de la funcion de monitoreo y cumplimiento
que puede ejercer el Estado por medio de las agencias de gestion tributaria.
(Gémez & Moréan, 2012).

Consecuencias de la informalidad.

Las actividades informales se encuentran vinculadas al
acatamiento, infraccion de reglas y medidas con respecto al manejo de
contratos laborales, control de la contaminacion, impuestos profesionales,
contribuciones a seguridad social y otros aspectos. También se consigue
mencionar que la falta de medios para hacer cumplir las normas existentes
favorece la actividad econdémica como vender en las calles, recolectar
basura y construir barrios en areas donde las normas sobre el manejo de los
suelos no realizan tales actividades. En algunos casos, la simple falta de
crecimiento econdémico, el aumento de la oferta laboral debido a la
demografia resulta en una proporcion creciente de baja productividad y bajos

salarios en el empleo informal. (Freije, 2001, p.2)
2.2.3. Lainformalidad en el Peru

Cardenas Davila en su estudio con respecto a la Influencia de la
informalidad en la competencia de las Mypes en la regién Arequipa menciona
gue La informalidad del Perd, en los ultimos 50 afios, debido al desarrollo
paulatino del orden econémico desarrollado por sus agentes, la estructura
econdmica del Peru ha seguido cambiando. De esta manera, factores como
la migracién de indigenas, el crecimiento poblacional y la expansién urbana
obligaron a reorganizar el antiguo plan para dar paso a nuevas actividades

econdémicas.

El mismo autor sefala que en la economia peruana, Hernando de

Soto menciona que, el excesivo sistema legal establecido en la sociedad
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urbana no brinda las condiciones adecuadas de desarrollo para las nuevas
entidades econdmicas, pero representa el mayor obstaculo para su
desarrollo, porque les impide avanzar. Por lo tanto, ante los obstaculos
burocraticos establecidos, los inmigrantes optan por recurrir a mecanismos
informales para buscar ayuda de la economia informal como autoempleo, lo

gue les permite vivir en un nuevo entorno: la ciudad.

Por lo cual, es necesario formular una regulacion alternativa que
brinde oportunidades de desarrollo a los sectores excluidos, esto es
razonable porque MYPE tiene un alto grado de impacto en la economia
peruana porque representa mas del 60% de la poblacién econémicamente

activa fuente principal a los ingresos y al empleo de nuestro pais.

Por tanto, es cierto que el surgimiento de MYPE es una respuesta
a la ineficiencia del pais y la economia de subsistencia de pequefios grupos
econdmicos desarrollados informalmente, pues por diversos factores, pocos
de ellos logran formar parte de la estructura de la organizacion juridica.
Analizar desde la perspectiva de todos los participantes para comprender la

razon o razones de la informalidad. (Cardenas Davila, 2010, p.25)

La Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial - Texto Unico Ordenado aprobado mediante el D.S. 013-2013-
publicado el 28.12.2013 - regula las condiciones y beneficios relativos a las

MIPYME (Micro Empresas, Pequefias Empresas y Medianas Empresas).

Las MIPYME, conforma uno de los cimientos de la economia del
pais ya que aparte de crear el autoempleo, promueve la formalizacién de la
economia y la competitividad, influyendo en el desarrollo y crecimiento y
desarrollo de la nacion; de ahi el interés del Estado que se promueva a estos
pequefios componentes econdmicos con capitales chicos que se dedican a
la transformacion, produccién, extraccion o comercializacion para el
desarrollo. (Ortiz Regalado, 2016, p.29)

En el periodico Perd21(2014) escribié un articulo en donde, segun

la ComexPerl (Sociedad de Comercio Exterior), Advirti6 que el 84,7% de
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estas unidades de negocio son informales porque no estan inscritas como
personas juridicas ni como empresas individuales. Ademas, el 72.7% no
realiza algun registro y el 71.1% de los obreros no se encuentra afiliado a
algun sistema de pension; cifra que preocupa ya que las MIPYME generan
empleo a ocho millones de individuos, en otras palabras, un 47.4% de la
poblacién econémicamente activa (PEA) del Peru.

Segun la Ley N° 30056 promulgada por el Congreso de la
Republica, especifica que las medianas, pequefias y micros empresas deben
situarse en alguna de las subsiguientes clases empresariales, determinadas

en funcién a su nivel de venta anual:

Microempresa: venta anual maxima de 150 UIT (unidades
impositivas tributarias).

Pequefia empresa: venta anual mayor a 150 UIT y hasta el maximo
1700 UIT.

Mediana empresa: venta anual mayor a 1700 UIT y hasta el
maximo de 2300 UIT. (Congreso de la Republica, 2013, p.9)

2.2.4. Enfoques sobre informalidad

Gomez Naranjo, Gémez Agudelo, & Borraez Alvarez (2005, p.34)
explican que el enfoque estructuralista: Esto se debe a la explicacion tedrica
de la existencia de excedente de mano de obra en el Programa de Empleo
de América Latina y el Caribe (PREALC) en la década de 1960, que muestra

gue el proceso de industrializacion no aumento las oportunidades de trabajo.

Estos autores detallaron el método de supervision: enfocandose en
la diferenciacion del proceso productivo y sectores técnicos, apoyando la
existencia de la supervision nacional y enfocandose en el mercado laboral.
Sefial6 que, ante las actividades ilicitas de las fallas del sistema tributario, la
supervision es el criterio basico para definir la informalidad. En el caso de

paises desarrollados, utilice el término economia sumergida.
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2.2.5. Cultura tributaria

Roca, define cultura como el nivel de informacion y conocimiento
sobre tributacion en un pais / region dado, asi como las opiniones,
estandares, habitos y actitudes de la sociedad hacia la tributacién. (Roca ,
2008, p.3)

Para los habitantes el pago de tributos viene a ser un deber que se
puede efectuar en dos momentos: pagar y declarar, que se puede realizar
durante las 24 horas del dia. Pero para aquellos que deciden, instauran la
politica tributaria, formula y aprueba las normas tributarias (poder ejecutivo
y legislativo) la tributacion es un proceso de toma de decisiones en donde se

pone en juego muchos intereses particulares y sociales. (Enciso, 2013, p.4)

Enciso también sefiala que como el proceso es referente a como
se conforma la conciencia tributaria en la persona; esto quiere decir, a lo que
se conoce formacion de la conciencia, en donde ocurren distintos sucesos

que justifican el comportamiento de la persona con relacion a la tributacion.

En muchos paises de Latinoamérica se encuentran conductas
sociales extendidas que no llevan al pago de impuestos, son manifestadas
en actitudes de rechazos, resistencias y evasiones, entonces, se manifiesta
en distintas formas de infracciones. Esto se debe a la falta de transparencia
o ineficiencia y corrupcién en la gestion de recursos, esas acciones
preliminares intentaron exponer su valor y cancel6 las calificaciones de la

administracion publica. (Solérzano Tapia, 2011, p.7)

Segun Wastihn (2002) citado por Armestar Montalban, (2018, p.60)
comenta sobre la cultura tributaria como un gran componente en la
responsabilidad de la sociedad en donde no solo se encuentra involucrada
los mecanismos de exclusién y tolerancia, sino también cdmo estos
componentes influyen y dan forma al comportamiento y opiniones de las
personas hacia una comunidad o sociedad en especifico. Debido a que el
concepto envuelve la relacion entre las personas, la sociedad y las

comunidades, es sustancial que se comprenda la evaluacion y percepcion
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de los individuos sobre la magnitud de unidad que les otorga la sociedad y
como interpretan la unidad de los demas.

2.3. Marco conceptual

a. MYPES

Esta conformada por una persona juridica o natural, se encuentran
bajo la legislacion vigente, teniendo de objetivo el progreso de actividades de
produccion, extraccion, transformacion, comercio de bienes o prestacion de

servicios. (Congreso de la Republica, 2003, p.1)
b. Informalidad

Abarca todas las labores y formas productivas, recibiendo ingresos a

través de sus trabajos que no estan reguladas por un marco legal. (Fortin, 2019,
p.1)

c. CODEMYPE

Es el érgano consultivo de concertacion y diadlogo interinstitucional
privado y publico donde se plantean programas, planes y politicas en beneficio
del desarrollo y la competitividad de la micro y pequefia empresa en el pais.
(PRODUCE, 2020, p.1)

d. Desarrollo econdmico

Se denomina proceso por el cual el ingreso real per capita de una
nacion crece en un periodo de tiempo mas largo. En otras palabras, el progreso
€S un proceso socioecondmico completo, que envuelve la expansion perenne
econdmica y el mantenimiento de esta expansion en el progreso social. (Castillo
Martin, 2011, p.2)
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e. Empresa

Entidad que se dedica a actividades mercantiles, industriales o que
presten servicios con fines lucrativos lleva aparejado el vinculo sélido entre la

mismay la sociedad en la que se desenvuelve. (Sanchez Jiménez, 2015, p.129)

f. Culturatributaria

Se manifiesta cuando se cumple permanentemente los deberes
tributarios que se basa en la confianza, razon y aseveracion de los valores de
ética, responsabilidad ciudadana, acatamiento a las leyes y participacion

solidaria. (Ramos Cadenas & Remigio Abarca, 2015, p.5)
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CAPITULO Ill. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Aspectos generales

Se presenta la informacién generalizada de los comerciantes informales

de la ciudad de Nueva Cajamarca.

20%

P—,

viw%

M = F

Figura 1. Comerciantes segun su sexo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se observa los comerciantes encuestados segun su
sexo de la ciudad de Nueva Cajamarca en el afio 2019, en donde los hombres
corresponden a un 80% de la poblacion encuestada, mientras que el 20%

corresponde a las mujeres.
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0%  18% ’
15%
10%
5%
5% 2%
0%
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Figura 2. Comerciantes segun su edad

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura anterior, se observa a los comerciantes segun su edad, en
donde la mayor parte de los comerciantes se encuentra entre los 34 y 38 afios
de edad con un valor del 29%, mientras que la menor parte de los comerciantes

se encuentra entre los 56 y 61 afios con un 2%.

60%

= Primaria = Secundaria

Figura 3. Comerciantes segun su nivel educativo

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en la figura anterior el nivel educativo de los
comerciantes de la ciudad de Nueva Cajamarca, en donde el 60% de los
comerciantes solo tiene una educacién de nivel primaria, mientras que el 40%

de los comerciantes solo tiene una educacion a nivel secundario.

3.2. Delavariable dependiente (Informalidad comercial)

4% 24%

TS

51%

= Bajos = Moderado = Elevado = Muy elevado
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Figura 4. ¢ Como califica usted el nivel de pago del impuesto por la
actividad que usted realiza?

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior, se observa la calificacién sobre el nivel de pago de
impuesto por la actividad que realiza los comerciantes en la ciudad de Nueva
Cajamarca, en donde el 51% de los comerciantes lo calific6 como elevado el
nivel de pago del impuesto, un 22% de los comerciantes lo calific6 como muy
elevado mientras que un 24% de los comerciantes lo califica como moderado,

finalmente solo el 4% de los comerciantes lo calificé como bajo.

11%

—

29%

—

Muy malo Malo Moderado

Figura 5. ¢, Como califica el tramite que se realiza frente a la

SUNAT para formalizar algun negocio o empresa?
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la figura anterior la calificacion que brinda los
comerciantes de la ciudad de Nueva Cajamarca a los tramites que se realizan
ante la SUNAT para poder formalizar algin negocio o empresa, en el cual un
60% de los comerciantes lo calificé malo, mientras que un 29% de los
comerciantes lo calific6 como moderado y finalmente un 11% de los

comerciantes lo calific6 como muy malo.
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3.3. De la variable independiente (Organismos encargados de control y

fiscalizacion)

Tabla 1. ¢ Su negocio ha sido inspeccionado alguna vez por el MTPE?

Inspeccién MTPE Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 55 100%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 1 nos muestra que el 100% de los comerciantes encuestados de
la ciudad de Nueva Cajamarca no ha sido inspeccionado por el Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo.

Tabla 2. ¢ Ha recibido alguna capacitacion por parte del MTPE?

Capacitacion MTPE Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 55 100%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se puede apreciar que se genera la misma situacion que en
la tabla 1, en donde el 100% de los comerciantes encuestados de la ciudad de
Nueva Cajamarca no ha tenido capacitacion alguna por parte del Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo.
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13%
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=Si = No

Figura 6. ¢, Su negocio ha sido inspeccionado alguna vez por la
SUNAT?

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se puede observar si los negocios de los
comerciantes de la ciudad de Nueva Cajamarca han sido inspeccionados alguna
vez por la SUNAT, en donde el 87% de los comerciantes no ha sido
inspeccionado por la SUNAT ninguna vez, mientras que un 13% de los

comerciantes si fue inspeccionada alguna vez por la SUNAT.

~_

43%

= Malo = Moderado = Bueno

Figura 7. ¢ Como califica la inspeccién que realiz6 la SUNAT?

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior muestra la calificacion que brinda los comerciantes
de la ciudad de Nueva Cajamarca que han sido inspeccionados alguna vez por
parte de la SUNAT, en donde un 43% de los comerciantes lo calific6 como
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moderado, en el calificativo de malo también se obtuvo un resultado del 43% por
parte de los comerciantes, mientras que un 14% de los comerciantes lo califico

como bueno.

15%

_—

85%

=Si = No

Figura 8. ¢ Ha recibido alguna capacitacion por parte de la SUNAT?

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en la figura anterior el porcentaje de comerciantes que
han recibido alguna capacitacion por parte de la SUNAT, en donde se muestra
gue un 85% de los comerciantes no han recibido alguna capacitacion, mientras
gue solo un 15% de los comerciantes si ha sido capacitado.

25%
—
13%
63%

= Malo = Moderado = Bueno
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Figura 9. ¢ Como califica la capacitacién que realizé la SUNAT?

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en la figura anterior la calificacion que brindan los
comerciantes de la ciudad de Nueva Cajamarca que han sido capacitados alguna
vez por parte de la SUNAT, en donde el 63% de los comerciantes lo calificé como
malo, un 25% de los comerciantes lo calific6 como bueno mientras que un 13%

de los comerciantes lo calific6 como moderado.

16%

_—

84%

Si = No

Figura 10. ¢ Su negocio ha sido inspeccionado alguna vez por la

Municipalidad Distrital?

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 nos muestra si la Municipalidad Distrital de la ciudad de
Nueva Cajamarca ha inspeccionado alguna vez los negocios de los
comerciantes, en donde un 84% de los comerciantes dice que no ha tenido
alguna inspeccién por parte de la Municipalidad Distrital, mientras que un 16%

de los comerciantes si ha sido inspeccionado alguna vez.
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22%
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Figura 11. ¢ Como califica la inspeccién que realizo la
Municipalidad Distrital?

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la figura anterior la calificacion que brindaron los
comerciantes de la ciudad de Nueva Cajamarca cuando fueron inspeccionados
en algin momento por parte la Municipalidad Distrital, en donde el 44% de los
comerciantes lo calificaron como bueno, un 33% de los comerciantes lo califico
como moderado, mientras que un 22% de los comerciantes califico la inspeccion

como malo.

= Si = No

Figura 12. ¢ Ha recibido alguna capacitacion por parte de la

Municipalidad Distrital?

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 12 se puede observar si la Municipalidad Distrital de la ciudad
de Nueva Cajamarca ha realizado alguna capacitacién a los comerciantes, en
donde un 75% de los comerciantes respondié que no han recibido capacitacion
alguna por parte de la Municipalidad Distrital, mientras que un 25% de los
comerciantes respondid que si ha recibido capacitacion por parte de la
Municipalidad Distrital.

7% 14%

29% /

50%

Muy malo Malo Moderado Bueno

Figura 13. ¢Como califica la capacitacion que realizé la Municipalidad
Distrital?

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior se puede apreciar la calificacion que otorgaron los
comerciantes de la ciudad de Nueva Cajamarca que recibieron la capacitacion
por parte la Municipalidad Distrital, en donde el 50% de los comerciantes lo
calificaron como malo, un 29% de los comerciantes lo calific6 como moderado,
mientras que un 14% de los comerciantes lo calific6 como muy malo y finalmente

un 7% de los comerciantes lo calific6 como bueno.
3.4. De lavariable independiente (Cultura tributaria)

Tabla 3. ¢ Durante su tiempo de estudio ha tenido algun curso

referente a educacion tributaria?
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Curso de educacioén

rributaria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 55 100%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 3 se puede observar que el 100% de los comerciantes de la
ciudad de Nueva Cajamarca durante su tiempo de estudio no recibieron

ensefianzas respecto a la educacion tributaria.

44%

56%

Si = No

Figura 14. ¢ Ha recibido alguna capacitacion con respecto a educacion
tributaria?

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior se puede observar la cantidad porcentual de
comerciantes que han recibido algun tipo de capacitacién respecto a la
educacion tributaria donde el 56% no lo recibié nunca y el 44% si lo recibi6

indistintamente de la institucion que lo haya realizado.
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Tabla 4. ¢ Quién realizé la capacitacion sobre educacion tributaria?

Entidad Frecuencia Porcentaje
Municipalidad distrital 24 100%
SUNAT 0 0%
MTPE 0 0%

Total 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se puede observar que el 100% de los comerciantes han
recibido capacitaciones referentes a la educacion tributaria, mientras que la
SUNAT y MTPE no han realizado este tipo de labor.

10%

43% 29%

19%
Muy malo Malo Moderado Bueno

Figura 15. ¢ Como califica la capacitacion que recibid por parte de la
municipalidad con respecto al curso de educacion tributaria?

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior se puede observar la calificacion que otorgaron los
comerciantes de la ciudad de Nueva Cajamarca que recibieron la capacitacion
parte la municipalidad distrital con respecto al curso de educacion tributaria, en

donde se muestra que el 43% de los comerciantes lo calificaron como bueno, un
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29% de los comerciantes lo calific6 como malo, mientras que un 19% de los
comerciantes lo calific6 como moderado y finalmente un 10% de los

comerciantes lo calific6 como muy malo.
3.5. Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados encontrados, se pudo determinar que el 60%
de los comerciantes solo tiene una educacion de nivel primaria, mientras que el
40% de los comerciantes solo tiene una educacion hasta el nivel secundario,
sobre el nivel de pago de impuesto por la actividad que realiza los comerciantes
en la ciudad de Nueva Cajamarca, el 51% de los comerciantes lo calificé como

elevado y un 22% de los comerciantes lo calific6 como muy elevado.

Ademas, se pudo notar que ninguno de los comerciantes encuestados de
la ciudad de Nueva Cajamarca ha tenido capacitacién alguna por parte del
Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo; el 85% de los comerciantes no
han recibido alguna capacitacion de la SUNAT, mientras que solo un 15% de los

comerciantes si ha sido capacitado por esta institucion.

En comparacion con los resultados obtenidos por Namuche Lescano
(2016) en su investigacion denominada, “Principales determinantes de la
informalidad en las MYPE dedicadas a la comercializacion de prendas de vestir
en la ciudad de Tingo Maria”, concluye: El escaso control y supervisién0 es uno

de los primordiales factores de la informalidad en las MYPES que se estudian.

En el andlisis, el precio de regularizacion de MYPE es muy elevado, lo
gue no solo se refleja en la gran mayoria de MYPE encuestados, sino también
en los calculos realizados en esta encuesta, lo que muestra que la formalizacion
del sujeto de estudio como persona fisica debe soportar entre S El costo de la
volatilidad. 336.40 y S /. 630.00, si quieres convertirte en una persona juridica,
entonces debes estaren S /. 943.02y S /. 1.114,32.

En cuanto a los resultados encontrados por Namuche, se puede
mencionar que existe una similitud con nuestra investigacion en lo que se refiere

a la relacion de la informalidad y la variable organismos encargados del control
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y formalizacién de las Micro y pequefias empresas, ya que en nuestro caso se
encontré que el nivel de pago de impuesto por la actividad que realizan los
comerciantes en la ciudad de Nueva Cajamarca, el 51% lo califica como elevado

y un 22% de los comerciantes lo califica como muy elevado.

Respecto a la investigacion de Aspajo Torres (2010) titulado “Estudio de
la Informalidad de las MYPES en Leoncio Prado”, concluye: EI MYPES de
Leoncio Prado se caracteriza por estar orientado por personas de diferentes
partes del pais, la mayoria de las cuales tienen educacion secundaria completa
e incompleta. De igual forma, los autores determinaron que la informalidad de
Leoncio Prado MYPE se debi6 a la inadecuada supervision de la SUNAT y la
Direccion Regional de Trabajo, asi como a los altos costos municipales y de

notarizacion requeridos para la formalizacion.

En cuanto a ello, se puede evidenciar que existe gran similitud respecto a
los resultados obtenidos, ya que en nuestro caso el 60% de los comerciantes
solo tiene una educacion de nivel primaria, mientras que el 40% de los

comerciantes sélo tiene una educacién hasta el nivel secundario.
3.6. Verificacion de la hipoétesis

Consiste en contrastar las hipoétesis planteadas con anterioridad desde el
plan de investigacion. Cabe recordar que las hipétesis planteadas fueron las

siguientes:

3.6.1 Hipotesis general

“La indiferencia de los organismos encargados del control y
formalizacion de las Micro y pequefias empresas, asi como la cultura
tributaria son los principales factores que influyen en el comercio informal

en Nueva Cajamarca-San Martin: Ao 2019”.
3.6.2 Hipotesis especificas

e La indiferencia de los organismos encargados de la promocion y

formalizacion de las Micro y pequeflas empresas influye
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significativamente en el comercio informal en Nueva Cajamarca-San
Martin: Afio 2019.

e La cultura tributaria de los micro y pequefios empresarios influye
significativamente en el comercio informal en Nueva Cajamarca-San
Martin: Afio 2019.

e EIl nivel de cultura tributaria de las personas que se dedican al
comercio informal en Nueva Cajamarca-San Martin: Afio 2019 es

bajo.

Antes del proceso de comparacion, se realiza un analisis de datos
para determinar si los datos compilados en la encuesta concuerdan a la
distribucion normal. Si se ajusta, puede definirse de manera correcta el
estadistico que se usara para que se mida el grado de correlacion entre

las dimensiones o variables examinadas.
3.6.3 Prueba de Normalidad

Es una prueba de hipoétesis que se utiliza para definir si los datos

de la variable investigada se ajustan a una distribucion normal.

Define si la correlacion entre variables es utilizar Chi cuadrado de
Pearson o Rho de Spearman, con base en el resultado de la prueba de
normalidad, por lo que cuando los datos se ajustan a la distribucién

normal, se debe utilizar la primera.
1. Planteamiento de la hipétesis.

Ho: Las variables de investigacion se ajustan a una distribucién

normal.

Ha: Las variables de investigacion no se ajustan a una distribucion

normal.
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2. Nivel de significancia.
También se denomina margen de error maximo que puede ocurrir
durante la prueba, en nuestro caso es igual al 5%.

a = 0.05

3. Prueba estadistica.
De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, hay dos
opciones a considerar, la primera es el criterio de Kolmogorov-

Smirnov y la segunda es el criterio de Shapiro-Wilk.

Tabla 5. Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Informalidad comercial ,455 55 ,000 ,557 55 ,000
Organismos encargados de ,446 55 ,000 ,583 55 1,000

control y fiscalizacion

Cultura Tributaria , 372 55 ,000 ,631 55 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Encuestas realizadas

La prueba se realizé a través del programa SPSS. Al respecto, se
cita lo sefialado por Marchal, W. (2004), quien menciona que: cuando se
utiliza SPSS para realizar la prueba, la probabilidad de alcanzar el valor
estadistico y el valor p de contraste. Si el valor p de probabilidad es menor
gue el nivel de significancia seleccionado para ejecutar la prueba de

comparacion estadistica rechace HO.
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4. Estimacion.

La estimacion exacta es mostrada como Sig, que se compara con el nivel de
significancia. En el caso de que el valor de Sig (de la tabla) sea menos que 0.05,

se rechazara la hipotesis nula.

El valor considerado es el valor de Kolmogorov-Smirnov porque el tamafio de
la muestra es superior a 30. Se puede observar que las variables tienen el mismo
valor de significancia (0.000) y en todos los casos son menores que el valor de

significancia de la prueba en general.

5. Conclusioén.

Dado que la significancia de la prueba es mayor que el valor Sig obtenido,
para el caso de la variable analizada se rechaza la hipotesis estadistica nula.
Ante esta situacion, es razonable suponer que los datos de la variable analizada

no concuerdan con la distribucion normal, y el nivel de confianza es del 95%.

Para probar la hipotesis, esta conclusion permitio utilizar el estadistico Rho de
Spearman en la medicion de la correlacion o grado de correlacién entre las

variables que se consideraron en el estudio.
3.6.4 Contrastacion de la hipotesis

Una vez que se especifica el estadistico utilizado para acotar la hipétesis,
recordemos que el coeficiente de Spearman es una medida de la correlacion
(correlacion o interdependencia) entre dos variables, su valor estaentre -1y 1,y
su magnitud se relaciona con la diferencia entre dos variables. El grado de

correlacion lineal.

Si se obtiene un valor igual a "0", el resultado indicara que no existe una
relacion lineal. Sin embargo, en el caso de alcanzar un valor de "1" 0 "-1", ocurre
lo contrario porque revela una correlacién perfecta positiva o negativa. Hablando,
de manera general, el resultado de esta prueba esta entre 0Oy 1 oentre Oy -1;

en donde los niveles de intensidad en la correlacion son:
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Tabla 6. Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion.

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlaciéon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
0.01a0.10 Correlacién positiva débil
0.11a 0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
0.91-1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri & Fernandez Collado.

En base a lo expuesto en la tabla anterior, se presenta el resultado de la

contrastacion en la siguiente tabla:

Tabla 7. Correlacion de las variables

: Organismos
Informalidad
comercial encargados Qultura_l
de controly  Tributaria
fiscalizacion
. Coeficiente de " "
Inggwea:g(ij;d cqrrelac@én 1 -,523 -,614
Sig. (Unilateral) ,000 ,000
N 55 55 55
Rho de Organismos Coeficiente de _ 523" 1 340"
encargados correlacion
Spearman de controly  Sig. (Unilateral) ,000 ,000
fiscalizacion N 55 55 55
Coeficiente de - -
Cultura correlacion -614 ,340 1
Tributaria  Sig. (Unilateral) ,000 ,000
N 55 55 55

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
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Segun los resultados obtenidos que se muestran en la tabla anterior, el
estadistico Rho de Spearman de las variables en estudio presentan coeficientes

apropiados.

Para confirmar lo indicado, se efectla el proceso de contrastacion de las
hipotesis. Para este caso, primero se contrastaron las hipo6tesis especificas
planteadas. Se utilizé y comparé los resultados y la importancia de la prueba
mediante los mismos pasos que la prueba de normalidad. En este caso en
particular, la contrastacion de las hipoétesis especificas permitio obtener una

conclusion respecto a la contrastacion hipotesis general.

A. Organismos encargados de control y fiscalizacion - Informalidad

comercial.

1. Formulacion de hipétesis estadistica
Ho: X1 no se relaciona con Y

(La indiferencia de los organismos encargados de la promocion y
formalizacion de las Micro y pequefias empresas no influye
significativamente en el comercio informal en Nueva Cajamarca-San
Martin: Afio 2019).

Ha: X1 se relaciona con Y

(La indiferencia de los organismos encargados de la promocién y
formalizacion de las Micro y pequefias empresas influye
significativamente en el comercio informal en Nueva Cajamarca-San
Martin: Afio 2019).

2. Nivel de significancia
a=5%
3. Region de rechazo
El &rea de rechazo precisa graficamente el area donde se aceptard o no

la hipotesis propuesta, dividiéndose segun el nivel de significancia de la

prueba.
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Figura 16. Delimitacion de las regiones de aceptacion y de
rechazo de la hipo6tesis nula.

Se puede observar que el area sombreada en rojo define el area de
rechazo de la hipotesis estadistica. El estandar para utilizar considera la
opcion de rechazar la hip6tesis nula cuando el Sig. Obtenido (unilateral) es

menor que 0.05 (nivel de significancia).

Se observa que el area sombreada en rojo define el area donde se esta
rechazando la hipétesis. Los criterios a utilizar consideraran la opcion de
rechazar la hipotesis nula Sig. (Unilaterall) sea menos que 0.05 (nivel de

significancia).
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4. Estimacion del p value

Tabla 8. Correlacion de hipotesis especifica 1

: Organismos
Informallqlad encargados de
comercial control y
fiscalizacion
Coeficiente
de 1 -,523"
Informalidad g‘i’ére'ac'on
comercial (Unilateral) ,000
N 55 55
Rho de
Spearman Coeficiente
. de -,523" 1
Organismos  correlacion
encargados  Sig. 000
de control y (Unilateral) ,
fiscalizacion
N 55 55

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

El valor estimado del coeficiente es -0,523, lo que refleja una correlacion
negativa considerable, con un valor p o significancia de 0,000. Ambos

valores muestran el grado de relacion entre las variables estudiadas.

5. Conclusién parcial (de la prueba)

Debido a que el valor encontrado de la Sig. Unilateral es menor a valor
de a (0.000 < 0.05). La relaciéon de influencia negativa entre los organismos
encargados de control y fiscalizacién y la informalidad comercial es
significativa de forma estadistica, corroborando la autenticidad de la

primera hipotesis especifica.
B. Cultura tributaria - Informalidad comercial.

Para el caso de la segundad hipotesis especifica, el proceso realizado

es igual a la anterior.
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1. Formulacion de hipotesis estadistica
Ho: X2 no se relaciona con Y

La cultura tributaria de los micro y pequefios empresarios no influye
significativamente en el comercio informal en Nueva Cajamarca-
San Martin: Afio 2019.

Ha: X2 se relaciona con Y

La cultura tributaria de los micro y pequefios empresarios influye
significativamente en el comercio informal en Nueva Cajamarca-
San Martin: Afio 2019.

2. Nivel de significancia
a =5%

3. Regidén de rechazo

P(F)

) RRH'J
L\re%t 0.05

0 F

Figura 17. Delimitacion de las regiones de aceptacion y de
rechazo de la hipétesis nula.

Se utiliza el mismo criterio de delimitacion de las areas de
aceptacion y rechazo hipétesis.
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4. Estimacién del p value

Tabla 9. Correlacion de hipotesis especifica 2

Informallqaltd cultura
comercia tributaria
Coeficiente

Informalidad 9¢ 1 -,614
) correlacion
comercial i
Sig. 000
(Unilateral) ’
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente
de -,614" 1
cultura correlacion
tributaria  Sig.
(Unilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

El valor estimado del coeficiente es de -0.614 lo que refleja una
correlacion negativa considerable y el p value o significancia es de 0.000.
Ambos valores evidencian el grado de relacion entre las variables

analizadas.
5. Conclusion parcial (de la prueba)

Como el valor hallado de la Sig. Unilateral es menor a valor de a (0.000
< 0.05). La relacion de influencia negativa entre la cultura tributaria y la
informalidad comercial es significativa de manera estadistica, lo cual

corrobora la veracidad de la segunda hipotesis especifica.

Como consecuencia de la confirmacion de ambas hipétesis
especificas, se puede aseverar la veracidad de la hipotesis general
propuesta en la investigacion, que planted lo siguiente: “La indiferencia de
los organismos encargados del control y formalizacion de las Micro y
pequefias empresas, asi como la cultura tributaria  son los principales
factores que influyen en el comercio informal en Nueva Cajamarca-San
Martin: Afio 2019”.



51

CONCLUSIONES

Los principales factores del comercio informal en Nueva Cajamarca-San
Martin son, la cultura tributaria y la indiferencia de los organismos
encargados del control y formalizacion de las Micro y pequefias empresas,
afectando negativamente a los recursos directamente recaudados de la
Municipalidad de Nueva Cajamarca, debido a que no cumplen con su
obligacion tributaria. Ademas, los del rubro venta de ropa y enseres al por

menor, muchas veces se instalan en la via publica, perjudicando el orden.

Las actividades de control y fiscalizacién de los organismos encargados de
la promocién y formalizacién de la Micro y pequefias empresas influyen de
forma significativa y negativa en el comercio informal de la ciudad de Nueva
Cajamarca-San Martin: Aflo 2019. Cuya conclusion es respaldada por el
valor estimado del coeficiente Rho de Spearman que resulté ser -0.523 lo
que refleja una correlacion negativa considerable y el p value o significancia
igual a 0.000.

La cultura tributaria influye de forma significativa y negativa en el comercio
informal de la ciudad de Nueva Cajamarca-San Martin: Afio 2019.
Conclusion respaldada por el valor estimado del coeficiente Rho de
Spearman que fue igual a -0.614 lo que refleja una correlacién negativa

considerable y el p value o significancia igual a 0.000.

El nivel de cultura tributaria de las personas que se dedican al comercio en
Nueva Cajamarca-San Martin es bajo, ya que los comerciantes en su

mayoria solo cuentan con un nivel de educacion primaria.
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RECOMENDACIONES

A los comerciantes, capacitarse en temas de cultura tributaria aprovechando
el contexto actual, donde las capacitaciones se vienen realizando de forma

virtual.

A los investigadores, se les sugiere continuar con este tipo de
investigaciones sobre informalidad en otros lugares para tener un contexto

con mayor precision sobre este problema en el pais.

A las instituciones publicas como el municipio, se le sugiere realizar un mayor
control y supervision de los establecimientos informales; asimismo motivar a
los comerciantes brindandoles facilidades para la obtencién de su licencia
de funcionamiento; asi como también realizar charlas de capacitacién con la
finalidad de que conozcan la importancia y las oportunidades que tiene un

comerciante formal.
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ANEXO 01. Encuesta

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA ANONIMO

|. INTRODUCCION:

Estimado amigo (@), el presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacién que sera muy util para el
trabajo de investigacion titulado “EL COMERCIO INFORMAL EN LA CIUDAD DE NUEVA CAJAMARCA: 2019”,
trabajo de investigacion de la especialidad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Agraria de la Selva
(UNAS). Es de aclarar que la informacién brindada por usted es exclusivamente de caracter académico por lo que
mucho agradeceré su colaboracion.

I. ASPECTOS GENERALES:

1. Género: Masculino () Femenino ()

2. BEdad: ...

3. Nivel Educativo

a. Primaria () c. Técnico () e. Otros ()
b. Secundaria () d. Superior ()

INFORMALIDAD COMERCIAL

4. ¢Cbmo califica usted el nivel de pago del impuesto por la actividad que usted realiza?

a. Muy elevado ( ) c. Moderado ( ) e. Muy bajos ()
b. Elevado () d. Bajo ()

5. ¢Como califica el trAmite que se realiza frente a la SUNAT para formalizar algin negocio o
empresa?
a. Muy malo () c. Moderado ( ) e. Muy bueno ()
b. Malo () d. Bueno ()

Il. ORGANISMOS ENCARGADOS DE CONTROL Y FISCALIZACION
6. ¢ Su negocio ha sido inspeccionado alguna vez por el MTPE?
a.Si() b.No ()

7. Sisu respuesta es Si ¢, Como califica la inspeccion que realiz6 el MTPE?
a. Muy malo () c. Moderado ( ) e. Muy bueno ()
b. Malo () d. Bueno ()

8. ¢Ha recibido alguna capacitacion por parte del MTPE?
a.Si() b. No ()



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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. Si su respuesta es Si ¢ Como califica la capacitacion que realiz6 el MTPE?

a. Muy malo ( ) c. Moderado ( ) e. Muy bueno ()
b. Malo () d. Bueno ()

¢, Su negocio ha sido inspeccionado alguna vez por la SUNAT?
a.Si() b. No ()

Si su respuesta es Si ¢ Como califica la inspeccion que realiz6 la SUNAT?
a. Muy malo () c. Moderado ( ) e. Muy bueno ()
b. Malo () d. Bueno ()

¢Ha recibido alguna capacitacion por parte de la SUNAT?
a.Si() b. No ()

Si su respuesta es Si ¢ Como califica la capacitacion que realizé la SUNAT?
a. Muy malo () c. Moderado ( ) e. Muy bueno ()
b. Malo () d. Bueno ()

¢, Su negocio ha sido inspeccionado alguna vez por la Municipalidad Distrital?
a.Si() b. No ()

Si su respuesta es Si ¢ CoOmo califica la inspeccién que realizé la Municipalidad Distrital?
a. Muy malo () c. Moderado ( ) e. Muy bueno ()
b. Malo () d. Bueno ()

¢,Ha recibido alguna capacitacion por parte de la Municipalidad Distrital?

a.Si() b. No ()

Si su respuesta es Si ¢ Como califica la capacitacion que realizé la Municipalidad Distrital?
a. Muy malo () c. Moderado ( ) e. Muy bueno ()
b. Malo () d. Bueno ()

CULTURA TRIBUTARIA

¢,Durante su tiempo de estudio usted ha tenido algun curso referente a educacion tributaria?
a.Si() b.No ()

Si su respuesta es Si, ¢ Como califica el curso referente a educacion tributaria?:

a. Muy malo () c. Moderado ( ) e. Muy bueno ()
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b. Malo () d. Bueno ()
20. ¢Ha recibido alguna capacitacién con respecto a educacion tributaria? .
a.Si() b.No ()

21. Sisu respuesta es Si ¢ Quién realizé la capacitacion sobre educacion tributaria?
a. Municipalidad Distrital ( ) c. SUNAT ()
b. MTPE () (o IR ] 1o T (O T

22. Sisu respuesta es Si en la pregunta 20 ¢, Cémo califica la capacitacion que recibio?

a. Muy malo () c. Moderado ( ) e. Muy bueno ()
b. Malo () d. Bueno ()

iGracias!
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EX-ANTE [O0T1-2013 610 TRANSPORTES MORMAME.LR.L TORRES LIFAN HILDA FELIPA PJE. SERVIDUMERE Sk MZ. 2,LT. 42 - INTERIOR TERMINAL TERRESTRE LA MOLINA 20226680561| WENTA DE PASAJES Y ENCOMIENDAS

EX-POST [012-20713 734 SERWIS KIM CARRASCOMEIRA MARITZA JR. SANTA CRUZ COM PJE, LAJAS SN MZ. 16, LT, 07 - NUEWD EDEM I ETAPA 10452420924 | WENTA DE UTILES DE ESCRITORIO, IMPRESIONESY AFINES
EX-POST [013-2013 304 COMERCIAL TELLD TELLO CRUZ JUAN Ca, UCRANA SiM MZ. 03, LT. 104 - MUEVA CAJAMARCA IETAPA 102772648 76| WENTA DE CALZADOS

Ex- ANTE  [01d-2013 ] COOPERATIVA DE AHORRO™Y CREDITO PAQARNLLAC VASQUEZ BURGA JORGE JR. LIBERTAD N 500 MZ. 05, LT. 03 - NUEWA CAJAMARCA IETAPA 20602542631] SERVICIDS FINANCIERDS

EX-ANTE [015-2013 1074 MULTISERMICIDS AGRICOLAS LAPERLAELR.L JIMEMNEZ ALEBERCA JOSE NICANOR JR. HUALLAGA N 476 MZ. 17, LT. 14 - NUEWA CAJAMARCA CENTRO 20E02737575| COMPRAY WENTA DE GRANOS

Ex-ANTE | 016-2013 1057 INTERMETL w5 ICAHUATE HESSE ELIAS JRICASINMZ 12, LT 23 - LA MOLINA 10403228651 SERWVICIOS DE INTERMET

EX-POST _[017-2013 1225 JUGLERIA FRUTILIHT YEMACIO WASHUEZ OSMAR WILLAM JRHUALLAG N* 415 MZ 13, LT. 234 - NUEWA CAJAMARCA CENTRO 10335868761 WEMTA DE JUGOS

EX-POST _[015-2013 1237 MNEGOCIOS D&0 CORDOVA QUINDE MARIS ESPERANZA A CAJAMARCA SURSINMZ 04, LT 07 - NUEWO EDEM IETAPA 10755743321 WEMTA DE ABARROTESY AFINES

Ex- ANTE [013-2013 1443 ACFRO COMERCIAL CANTA SAC CAMNTA TOMANGUILLA NEICER JR. LIBERTAD N* 445 MZ 30LT. 254 - MUEVA CAJAMARCA CENTRO 20R02633135] WENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA EN GEMERAL
EX-POST [020-2013 1352 NEGOCIDS MURIDZ MURIOZ MURIDZ SANTOS LIND JR. LIBERTAD N* 330 MZ 12, LT. 0F - NUEMA CAJAMARCA IETAPA 10ME0765110) WEMTA DE ABARROTESY WERDURAS

Ex- ANTE | 021-2013 1443 [DANIMERD S.A.C GARCIA PERA DEYV CA. UCRANIASIMNME. 12, LT, 11 - HUEVA CAJAMARCA IETAPA 20802583381 COMPRA * VENTA DE GRAHDS

EX-POST |022-2013 1460 [BOTICAMARYELRLL CURIYANAYACO CRISTIAN SANDRO JR. PIURA N* 656 M2, 17, LT. 244 - HUEVA CAJAMARCA CENTRO 20450483743| VEMTA DE ARTICULOS FARMACEUTICOS Y AFINES
EX-ANTE [023-2013 116 BARLACOPA DE MIAMADA VILLANUEWA MURDZ OSCAR JR. HUALLAGA N' 558 MZ. 09, LT. 16 - NUEWA CAJAMARCA 10ZTTI6ETIE| VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

EX-ANTE [024-2013 1577 MULTISERVICIOS "INTELZETA" RAMIREZ ARENAS MARLEMI JR. PIURA M* 301MZ, 39, LT, 01- NUEVA CAJAMARCA CENTRO 10442651821) SERVICIO DE INTERMNET ' AFINES

EX-AMTE [025-2019 1625 CEVICHERIA EL PUERTO MARIND FARRO DIAZ GRIMALDO AW, CAJAMARCA SUR M 1099 M2, 04, LT, 01-LOS INCAS 10432533081 WEMTA DE PESCADOS Y MARISCOS

EX-AMTE [026-2019 1734 LAVADERD CARWASH HAZEL ALCANTARA TAFIA EMELISA JR. BOLOGNESI N® 649 M2, 13, LT, 03 - NUEWA CAJAMARCA CENTRO 10482683139| LAVADO DE VEHICULOS

EX-ANTE [027-2019 1524 PANADERIA "MILENY" GONZALES DELGADD SORAIDA A, BI0JA SINMZ, 17, LT. 09 - NUEWA CAJAMARCA 10337966223 | ELABORACION DE PRODUCTOS DE PAMADERIA v AFINES
EX-POST [026-2019 2280 JUGLERIA "MILY™ QUISPECASTILLO MILAGRITOS JR. SANMARTIN M* 635, MZ. 16, LT. 16 - MUEWA CAJAMARCA CENTRO 1047TE5E54 37| WENTA DE JUGDS Y AFINES

EX-ANTE [023-2013 2460 AVICOLA AN CHUQUILIM LOZAND YULIRDCID CAR. UCRANIA SINMZ. 12, LT. 13 - NUEWA CAJAMARCA IETAPA 10405543525 ( WENTA DE CARNE ' POLLO EVISCERADD
Ex-ANTE [030-2013 2481 AVICOLA AN CHUGUILIM LOZAND YULIROCIO JR.APURIMAC SINMZ 20, LT. 23 - LAMOLIMA 10405543525 [ WENTA DE CARNE v POLLO EMISCERADD
EX-POST _[031-2013 2500 CAJAMUNICIPAL DE AHORRO'Y CREDITODE PAITA 5.4 CRUZ CRUZ CARLOS ALBERTD JR.TACNA N B47 MZ 14, LT 184 - NUEWA CAJAMARCA CENTRO 20102361333] OFICINA INFORMATIWA

EX-POST [032-2013 2676 MN.C TRAWVEL OLAYA DROZCO RIS WOKNE A CAJAMARCA MORTE N* 174 MZ. 07, LT. 2f - MONTERREY I0773230385] AGENCIA DE WIAJES

Ex-ANTE [033-2013 2710 SPORT BET PERLI - BETS AMERICA ALWVARADD HERRERA ARTURD JRPILURA K* ddd M2 31, LT 11- HUEVA CAJAMARCA CENTRO 102301365 71] COMERCIAL DF APLUESTAS DEPORTIVAS
EX-POST [034-2013 2541 TUMEY TRAVEL TOURS IBERICO BINKELLY FLEMA A CAJAMARCA SURSINMZ 01.LT. 06 - LOS INCAS 20R02363233| OPERADDR TUIRISTICOY AGENCIA OF WIAJES
Ex-ANTE |035-2013 2874 |LAVADERD"LOS COLLAMTES" COLLAMTES PALOMINO JORGE JR. IMPERIC SIMMZ. 41, LT. 16 - NUE'A CAJAMARCA 10803221352 | LAVADERD DE YEHICULOS MENCRES

EX-POST |038-2013 2331 [RESTAURANT CHAVELITA MORE BRAVO MARIA ISABEL JR. BOLOGMESI h® 651MZ. 13, LT. 02 - HUEVA CAJAMARCA CENTRO 10010436201[ VEMTA DE COMIDA

EX-AMTE [037-2013 3108 WANGUARD GAME CENTER Car A0 FERMAMDEZ AENER JR. BOLOGNESI N 350 MZ, 30, LT, 20 - NUEWA CAJAMARCA CENTRO 107 T4617421) SERVICIO DE ALQUILER DE CABINAS DE INTERMET v WEMTA DE GOLL
DETALLE  |038-2013 Mz HOSPEDAJE MACUSA CULQUIMBOZ SANTILLAN MALURD Ay, CAJAMARCA SUR SINMEZ 07, LT, 02, 03 054 - JUAN VELASCO ALVARADD 10010368626 | ALOJAMIENTO DE PERSONAS

EX-AMTE [033-2019 3344 COFISO VEGA MOMTEZA ELISED A, CAJAMARCA SUR M 754 Mz, 19 LT, 166 - NUEWA CAJAMARCA CENTRO 20602723035 INTERCAMBEID MONETARID

EX-POST [040-2019 3805 FUMERARIA SAMTAISABEL HUAMAN BUSTAMANTE WILSON JR. BOLOGNESI W® 354 M2, 30, LT, 21- NUEWA CAJAMARCA CENTRO 10413395901) WEMTA DE ATAUDES

EX-AMTE [041-20713 3506 AGROMNEGOCIOS MURDZ WMURIOZ POLO FRECY OMAR JR. HUALLAGA W' 417 Mz, 18, LT, 29 - NUEWA CAJAMARCA CENTRO 1047, 02| WENTA DE AGROQUIMICOS

EX-POST [042-2019 3520 MEGOCIDS LUCY RUBIO BARRIENTOS LUCY JR. TACNA M543 MZ, 21, LT. 23 NUEWA CAJAMARCA CENTRO 10442353122 WENTA DE PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD
Ex-ANTE [043-2019 4147 RECREQ EL PARRAL PEREZ SANCHEZ TEOFILD A, LAFLORIDA SIMMZ. 01, LT. 03 - LOS OLVOS 10276 733180] WEMTA DE COMIDA CRIOLLA Y REGIONAL
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ANEXO 04. MATRIZ DE CONSISTENCIA

INTERROGANTE GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES E INDICADORES MEDICION
¢ Cudles son los principales factores que Determinar los principales “La indiferencia de los organismos
influyen en el comercio informal en Nueva factores que influyen en el encargados del control y formalizacion, | Variable dependiente
Cajamarca-San Martin: Afio 2019? comercio informal en Nueva asi como la cultura tributaria son los Encuesta
Cajamarca-San Martin: Afo principales factores que influyen en el | Y= Informalidad comercial %
2019. comercio informal en Nueva = . Negocio de bienes y servicios
Cajamarca-San Martin: Afio 2019”.
INTERROGANTES ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
a.¢En qué medida influye la indiferencia de a. Evaluar en qué medida influye |a.La indiferencia de los organismos
los organismos encargados de la promocion | la indiferencia de los organismos encargados de la promocion vy | Variables Independientes
y formalizacién en el comercio informal en encargados de la promocion y formalizacion influye
Nueva Cajamarca-San Martin: Afio 20197 formalizacion en el comercio significativamente en el comercio | X= Organismos encargados del
informal en Nueva Cajamarca- informal en Nueva Cajamarca-San | control y formalizacion
San Martin: Afio 2019. Martin: Afio 2019.
= Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.
b. ¢Enqué medida influye la cultura tributaria | b.Determinar en qué medida |b.La cultura tributaria influye (MTPE)
en el comercio informal en Nueva influye la cultura tributariaen el | significativamente en el comercio = Superintendencia Nacional de
Cajamarca-San Martin: Afio 2019? comercio informal en Nueva | informal en Nueva Cajamarca-San Administracion Tributaria. Encuesta
Cajamarca-San Martin: Afio | Martin: Afio 2019. (SUNAT). %

20109.

€. ¢Cual es el nivel de cultura tributaria de las
personas dedicadas al comercio informal
en Nueva Cajamarca-San Martin: Afio

2019?

c. Determinar el nivel de cultura

tributaria de las personas
dedicadas al comercio
informal en Nueva Cajamarca-
San Martin: Afio 20197

¢ . El nivel de cultura tributaria de las
personas que se dedican al comercio
informal en Nueva Cajamarca-San
Martin: Afio 2019 es baja.

Municipalidad Distrital

Z= Cultura tributaria

Educacion tributaria.
Conciencia tributaria
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