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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesina titulado “EVALUACION DE LA OFERTA
DE SERVICIOS FINANCIEROS Y CULTURA CREDITICIA DE LOS
SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
NARANJILLO”, tiene como objetivo principal analizar y evaluar la
posibilidad y necesidad de financiamiento por parte de los socios
agricultores de las zonas rurales, dentro del ambito de accién de la
Credinaranjillo comprendido en las regiones de Huanuco, San Martin y

Ucayali.

Este estudio revisaremos los distintos agentes que determinan la
cobertura y/o cercania de los servicios y productos financieros al agricultor
socio de la cooperativa. Determinaremos también cual es la demanda y
oferta real de los productos y servicios financieros adecuados con mayor
precision a hombre del campo cuyos procesos econdmicos estan
determinados por los procesos de produccion de sus productos agricolas;
ademas de la poca oferta que poseen por parte de los entes financieros
supervisados o0 no por SBSS a este sector por tratarse de uno de alto

riesgo propiamente como actividad agricola que es.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Las micro finanzas en el Peru se caracterizan por: (i) la libre Determinacion
de la tasa de interés; (i) un marco regulatorio especifico y una
Superintendencia de Bancos que tiene dos intendencias dedicadas a
supervisar exclusivamente a las instituciones microfinancieras (IMF); (iii) el
alto grado de competencia entre IMF, especialmente en zonas urbanas; y
(iv) un amplio mercado potencial todavia con una limitada penetracion,
especialmente en areas rurales. Todos estos elementos inciden
positivamente para dinamizar el sector y propiciar un aumento en el nimero
de entidades operando en el sector de las microfinanzas rurales.

En el caso propio de nuestro trabajo de investigacion, las micro finanzas
rurales propiamente dichas presentan un panorama distinto, por un lado la
poca participacion de la banca formal por el alto riesgo que representa la
agricultura, haciendo retraer todo intento de financiamiento a tasas
accesibles que permitan al agricultor holgura en sus resultados por campafa
y lograr de esta forma el tan ansiado equilibrio econémico que le permita la
sostenibilidad en el tiempo; de otro lado se presenta la incursion de
Agrobanco, una banca de fomento con capitales privados y de gobierno
ofreciendo créditos con alguna supervision a tasas mas o menos blandas,
del mismo modo incursionaron las cajas de ahorro y créditos con créditos
accesibles pero a tasas elevadas aprovechando el momento de necesidad
de los agricultores obligados a aceptar estos caprichos por no tener mejores

alternativas.



GRAFICO 01

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS POR SECTOR ECONOMICO

(diciembre 2018)
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Fuente : Fenacrep - Informe de Gesti6on 2018

1.2.1 Entorno Econémico

1.8.4.1 Indicadores Nacionales

“‘Durante el afio 2018, el crecimiento de las principales economias
mundiales ha sido moderado. Esto, debido al menor impulso del comercio
internacional tras, las crecientes tensiones comerciales, (China — USA), la
desaceleracion de la creacion del empleo y la incertidumbre en el ambito
politico. En el &mbito nacional, el Producto Bruto Interno (PBI) en diciembre
de 2018 crecié en 4.8% 1, con respecto al 2.5% alcanzado en el afio 2017.

Esta mejora en la economia no se debi6 a la inversion publica, como se
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podria esperar, sino a la inversion privada. La inversion publica sigue
causando dudas. Existen los recursos para incrementar el gasto y también
la intencién del gobierno de hacerlo, pero la ejecucién esté atrasada. Los
cambios en las formas de afrontar la reconstruccién post-Fenémeno del
Nifio han tomado tiempo en formalizarse y, dado los precedentes,
preferimos ser cautelosos respecto de las capacidades del gobierno de
incrementar rdpidamente el gasto.

En cambio, es la inversion privada la que estd mostrando mas dinamismo,
estimulado por una normalizacion politica, pero también por tasas de

interés bajas y un entorno internacional favorable”. *

1.8.4.2 La Economia Regional

Si bien es cierto, el crecimiento econdmico es observado basicamente a
nivel macroecondmico, como producto fundamentalmente del crecimiento
de diversos sectores. Sin embargo; el crecimiento observado a nivel
nacional no se ve reflejado todavia a nivel local y/o regional, debido a la
falta de implementacion de una politica econdmica a nivel sectorial o
microecondmico, el ejemplo mas palpable es cuanto se refiere al abandono
de un sector clave de la economia local y regional, que es el sector
agropecuario. A pesar de todo este desempefio; la economia local y
regional se sustenta basicamente en la actividad comercial y en la

economia del sector publico.

1.8.4.3 Evolucién del Cooperativismo — Membresia

“El desempefio del sistema cooperativo de ahorro y crédito a diciembre
2018, se tiene que los activos crecieron con respecto al afio anterior en
7.68%. Dicho progreso se debe, en parte, al aumento de la cartera de
crédito que camind de la mano con la buena gestién de cobranza, lo cual

produjo una disminucion de la morosidad en 5.2%. Por otro lado, los

! Fenacrep, (2018) Memoria Anual, pag.14; Disponible en:
https://www.fenacrep.org/assets/media/memoria-anual-2018-1.pdf
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créditos otorgados crecieron en 6.64%, debido a las atractivas tasas de

interés que ofrece el sector.”

A diciembre de 2018, el Movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito del
pais integré a 1 millén 712 mil 772 socios, lo que representa un crecimiento

de 2.40%, respecto al afio anterior.

GRAFICO 2

GRAFICON®1

EVOLUCION DE SOCIOS EN LAS COOPAC
([diciembre 2018)
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Fuente : Informe de Gestion 2018 — Fenacrep

1.9 Educacion en el Peru

La educacion es sin duda alguna la base del desarrollo en cualquier pais del
mundo y representa el verdadero motor de cualquier politica econdmica y social
seria y responsable por la generacion de conocimientos y destrezas intelectuales

gue genera en las personas capaces de forjar un mayor crecimiento econémico

2 Fenacrep, (2018) Memoria Anual, pag.15; Disponible en:
https://www.fenacrep.org/assets/media/memoria-anual-2018-1.pdf
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y protagonizar el cambio hacia la modernidad y eficiencia en el bienestar y

calidad de vida de la poblacion.

En la actualidad, en el Perl existe una educacion ineficaz para constituir una
gran generacion de ciudadanos. Haciendo un andlisis de los factores de la

situacion actual de la educacién podemos encontrar:

Descenso del nivel socio-econdmico-cultural.
Sociedad y Valores.

Desnutricion croénica.

Sueldos y salarios.

Infraestructura Educativa.

Aumento de las facultades de Educacion.

N o g s~ w D PRE

Pésima administracion de la Educacion.

“La falta de educacion financiera se asocia con el nivel socioeconémico, el
género, la edad, el nivel de escolaridad, factores culturales y otros aspectos
ligados a la raza o la etnia de pertenencia de los individuos (Lusardi, 2008).

En relacién con el nivel socioeconémico, se observa que las personas con
mayores ingresos tienen mas conocimientos en finanzas y una actitud positiva
en cuanto al ahorro, a diferencia de aquellos que cuentan con menores ingresos.
Un mayor ingreso se relaciona con un mayor ahorro debido a que es mas facil
cubrir las necesidades basicas, y también con la necesidad de administrar estos
recursos, lo cual favorece el hecho de recurrir a los productos financieros y, por

ende, a un aprendizaje basado en el uso de los mismos.”

3 Raccanello, H., Eduardo, Educacidn e inclusidn financiera. Revista Latinoamericana de Estudios
Educativos (México), Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=27031268005> ISSN 0185-
1284
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1.10 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

El trabajo de investigacion tiene como marco referencial describir los tipos
de servicios financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Naranijillo —
Credinaranijillo.

Los servicios micro financieros que se ofrecen actualmente no estan dirigidos
con precisién a la actividad agricola rural, ya que ésta responde a un proceso
determinado por el periodo de produccion de sus parcelas, en consecuencia
habrian periodos de cosecha y bondad econdémica y otros de post cosecha
y sequia econOmica, no permitiendo que se estandaricen cronogramas
anuales con cuotas fijas sino por el contrario adaptar a estos procesos
productivos teniendo en cuenta no perjudicar a los agricultores con tasas y
costos elevados derivados de las actividades que conllevan el brindar los
servicios financieros. En ese sentido Credinaranjillo ha sido creado para
atender a este mercado pero a medida del crecimiento de la demanda se ha
visto que actualmente la oferta de los servicios financieros a este sector
aparentemente se muestran inadecuados, es por ellos la razon de nuestro
estudio que nos servira para acercarnos cada vez mejor a la necesidad real

del hombre del campo socio de Credinaraniillo.

1.11 FORMULACION DE LAS INTERROGANTES

1.11.1 Interrogante principal

¢,Cudles son los factores que inciden en la Oferta de servicios
financieros a los agricultores socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Naranijillo?

1.11.2 Interrogantes especificas

¢De qué manera influye la cultura de créditos en la prestacion de
servicios financieros a los socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Naranijillo?

14



1.12

s ¢Tiene influencia el nivel de educacion del jefe de familia en la
prestacion de servicios financieros a los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Naranijillo?

<  ¢Existe algun tipo de influencia la carga familiar del socio en la
prestacion de servicios financieros a los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Naranijillo?

s ¢Tiene algun tipo de influencia el sexo del jefe del hogar en la
prestacion de servicios financieros a los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Naranijillo?

PLANTEAMIENTOS DE LOS OBJETIVOS

1.12.1 Objetivo principal:

Determinar los factores que inciden en la Oferta de servicios
financieros a los agricultores socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Naranijillo.

1.12.2 Objetivos especificos:

% Analizar de qué manera influye la cultura de créditos en la prestacion
de servicios financieros a los socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Naranjillo.

< Determinar la influencia del nivel de educacion del jefe de familia en
la prestacion de servicios financieros a los socios de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Naranijillo

« Identificar si es que existe algun tipo de influencia la carga familiar
del socio en la prestacion de servicios financieros a los socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Naranijillo.
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« Identificar si tiene algun tipo de influencia el sexo del jefe del hogar
en la prestacion de servicios financieros a los socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Naraniillo.

1.13 JUSTIFICACION

1.13.1 Justificacion Teodrica Se estudia teorias relacionadas con el tema a

investigar, los resultados de este estudio estaran reforzados con la
teoria sobre la influencia del acceso y uso de Servicios Financieros

en el Desarrollo de la Economia de esta region del pais.

1.13.2 Justificacion Econémica, en la economia actual de nuestro pais, es

muy importante el Acceso y Uso de Servicios Financieros ya que de
esta manera se podra contribuir al desarrollo econémico-social y de
pretender el crecimiento sostenido de las familias, especialmente del
campo que son objeto de nuestro estudio. Credinaranjillo al
fomentar el uso de servicios financieros, esta incluyendo a estas
familias al sistema financiero formal que ademas de dotarlas de
conocimiento en cultura financiera les permite entrar a un abanico

de oportunidades financieras no gozadas actualmente.

1.13.3 Justificacion Social, del mismo modo el acceso a los productos y

servicios financieros, permite a los socios de experimentar la
oportunidad de mayores fuentes de financiamiento para lograr su tan
ansiada estabilidad y sostenibilidad econdmica a través del uso de
productos financieros acordes a su realidad, es decir buscar que
algunos de los productos existentes en la oferta financiera se
adecuen a estos agricultores cuyos ciclos economicos son distinto a

los demas agentes econdémicos.

16



1.14 HIPOTESIS Y MODELO

1.14.1 HIPOTESIS

La Oferta de servicios financieros depende fundamentalmente de la
cultura crediticia de los agricultores socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Naraniillo.

Variables e indicadores.

v/ Variable dependiente:
Y= OPSF = Oferta de Productos y servicios Financieros
Indicadores :

= Y:.DPSF = Diversidad de productos y servicios financieros

= Y2:CE = Capacidad de endeudamiento de los socios

v Variable independiente (X):
X = CC = Cultura crediticia.
Indicadores

= X1: E =Educacion
» X2 : RF = Responsabilidad Familiar
= X3: S =Sexo

17



1.14.2 MODELO

OSF =4, + 3,CC

Donde:

= OPSF = Oferta de productos y servicios Financieros

= CC = Cultura crediticia

1.15 METODOLOGIA

1.15.1TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

1.15.2

De acuerdo al propésito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados, el presente estudio redne las
condiciones suficientes para ser calificado como una investigacion
de tipo aplicada, en razén que para su desarrollo se apoyara en
verdades ya conocidas a fin de ser aplicados en el proceso del
andlisis de la Prestacion de servicios Financieros de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Naranjillo Ltda.

METODOS

1.15.2.1 METODO DEDUCTIVO:

Nos conducir4 a la deduccion del modelo con las variables e
indicadores que mejor se ajusten a la realidad, lo cual se explicara
las verdaderas causas que influyen en la evaluacion de la oferta de
servicios financieros y cultura crediticia de los socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Naranijillo.
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1.15.3 TECNICAS

1.15.3.1 SISTEMATIZACION BIBLIOGRAFICA:

Esta técnica nos permitira el manejo eficiente del material
bibliografico, a través de fichas bibliograficas, esto nos permitira
una mejor recoleccion de datos, permitiendo de esta manera la

elaboracion del presente trabajo de investigacion.

1.15.3.2 ENCUESTA:

Se hard un cuestionario orientado a los socios y socias de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Naranjillo. Seleccionados a través
del disefio muestral para asi tener una vision clara de los servicios

financieros.

1.15.3.3 ANALISIS ESTADISTICO:

Este andlisis nos permitira realizar los analisis de regresion,
correlacion, comprobacion de hipoétesis, entre otros mas y ademas
elaborar los cuadros y gréficos estadisticos, que nos permitirdn
realizar un mejor andlisis de la informacién que se obtendra de
nuestras variables, tomando en cuenta la variable independiente y

la variable dependiente.

1.15.4 POBLACION Y MUESTRA

1.2.1.1 POBLACION
Por tratarse de un trabajo de investigacién de los socios
agricultores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Naranjillo
Ltda. en todo su ambito, entonces la poblacion estudiada

seran los 1000 socios que forman parte de ella.
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1.2.1.2 MUESTRA
a) Tamafo, La siguiente formula ayudara a determinar el

tamarfno de la muestra:

_ paz°N
e’N +z°pg

Donde: p = probabilidad de éxito (0.83)
g = probabilidad de fracaso (0.17)
z = Distribucién normal (1.96%,
al 5% de significancia )
e = error (0.10)

N = Poblacion

~(0.83)(0.17)(1.96)%(1000)
" (0.10)?(1000) + (1.96)?(0.83)(0.17)

£
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CAPITULO I
FUNDAMENTO TEORICO

2.4 LA ADMINISTRACION FINANCIERA Y EL PROCESO DE CREDITOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS NARANJILLO LTDA.

2.1.6

2.1.7

DESTINO DE LOS CREDITOS

Los créditos estan destinados principalmente a financiar el flujo de
produccion agropecuario, de consumo (personal), comercial y capital
de inversion (adquisicion de activos fijos), entre otras modalidades
crediticias.

El Mercado objetivo de los créditos que otorga la COOPAC, estan
destinados a facilitar el acceso al crédito a sus socios, que realicen
actividades de produccion, transformacibn 'y comercio,
fundamentalmente de los productos derivados del café y cacao; en
algunos casos se financian actividades menores, alternas a la
actividad principal, estas actividades son realizadas por las esposas
de socios, entre ellas tenemos pequefos biohuertos, crianza de

animales menores, entre otros.

PLAZOS Y MONTOS DE LOS CREDITOS
Los plazos y montos se fijan en funcion al destino y uso del crédito,
y de acuerdo a las caracteristicas y capacidad de pago del usuario.

Asi, se tiene los siguientes limites de créditos:

a. Capital de Trabajo.- Por su naturaleza, se trata de créditos
de corto plazo. En consecuencia, se considerara hasta un
maximo de 12 meses.

b. Capital de inversidon.- La adquisicion de activos fijos es
hasta 48 meses.

c. Créditos de Consumo.- El plazo maximo sera de 24

meses.
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2.1.8

2.1.9

Los montos maximos de los créditos son determinados de
acuerdo a la disponibilidad de financiamiento de COOPAC. El
monto minimo de crédito individual es de S/. 500.00.

El monto del crédito debe guardar razonable proporcion con el
valor estimado de sus actividades economicas que tendra el socio
durante el periodo de pago o amortizacion del crédito. El objetivo
es "lograr captar socios, en vez de lograr captar créditos”; por
lo tanto la politica de créditos estara dirigida al otorgamiento de
créditos en forma gradual, iniciando la relacién con el socio a
través de créditos de montos pequefios. Esto permitira obtener un
mayor conocimiento de la solvencia moral del socio, asi como

fomentar una cultura crediticia sélida.

Los créditos subsiguientes estaran sujetos a la capacidad y
voluntad de pago del socio y al respaldo patrimonial que presente,
asi como a la calificacion que se le otorgue por la disciplina en sus
pagos, la gestion empresarial, el uso del dinero y el desarrollo de
sus actividades economicas. De modo general, y luego de una
buena experiencia crediticia, el siguiente préstamo debe merecer

un proceso mas agil en su otorgamiento.

SECTORES NO PREFERENTES PARA EL OTORGAMIENTO DE
CREDITO
Los sectores no preferentes son aquellos que estan excluidos de sus

objetivos institucionales.

CREDITOS SEGUN DESTINATARIO
La COOPAC concede facilidades crediticias a los siguientes tipos de

sujeto de crédito:

a. Créditos Individuales a los socios.

b. Créditos a trabajadores de la COOPAC y organizaciones socias.
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2.1.10 OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
Credinaranjillo opera a través de las siguientes modalidades o
productos de crédito, disefiados en funcion a las necesidades o
caracteristicas de los socios.

En cada caso las diferencias obedecen al destino de la operacién, el
plazo de repago, entre otros.

a). Crédito de SOSCAFE. (Crédito MES, segun los parametros
establecidos por la Superintendencia de Banca y Seguros). Para la
época de las labores culturales (mantenimiento de parcelas,
deshierbo, abonamiento, podas, pago de salario a jornaleros que
laboran las parcelas, cosecha, etc.) para el café. Este tipo de crédito
puede ser con desembolsos programados de acuerdo a su
requerimiento.

CUADRO N°1
MODALIDAD DE CREDITOS DE SOSCAFE

Moneda Nuevos Soles
Plazos Hasta 12 meses.
Tasa Efectiva 20%.
Aual (TEA)
Costos del — — -
P Administracion de Moneda Nacional
crédito
cartera
Interés moratorio 30% anual.

Amortizaciones a través de pagos en efectivo y en

Modalidad de N T
200 producto en coordinacion con las organizaciones
pag socias.
Frecuencia de De acuerdo a la produccién y acopio del
pago producto.
Otras Este crédito se otorgara de acuerdo al cultivo
caracteristicas y evaluacion del analista de crédito.
Minimo 500 soles
Limites de Capital de
Financiamiento Trabajo Maximo De acuerd_q a
la evaluacion

Fuente: Reglamento de créditos.
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b). Crédito de SOSCACAO.

(Crédito MES, segun los parametros establecidos por la
Superintendencia de Banca y Seguros). Para la época de las labores
culturales (mantenimiento de parcelas, deshierbo, abonamiento,
podas, pago de salario a jornaleros que laboran las parcelas,
cosecha, etc.) del Cacao. Este tipo de crédito puede ser con

desembolsos programados de acuerdo a su requerimiento.

CUADRO N° 2
MODALIDAD DE CREDITO DE SOSCACAO

Moneda Nuevos Soles
Plazos Hasta 12 meses.
Tasa Efectiva .
Aual (TEA) Costos del crédito
COSt,OS. del Administracion de Moneda Nacional
crédito
cartera
Interés moratorio 30% anual.
Modalidad de Amortizaciones a t_rave_g de pagos en ef_ectl\_/o y en
200 producto en coordinacion con las organizaciones
bag socias.
Frecuencia de De acuerdo a la produccién y acopio del
pago producto.
Otras Este crédito se otorgara de acuerdo al cultivo y
caracteristicas evaluacioén del analista de crédito.
Minimo 500 soles
Firanoamiente | Trabaio De acuerdo
J Maximo ala
evaluacion

Fuente: Reglamento de créditos.
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c). Crédito de Diversicoop.

(Crédito MES, segun los parametros establecidos por la

Superintendencia de Banca y Seguros). Creditos otorgados para la

diversificacion de la actividad principal, destinado para actividades

de la ama de casa como pequefios biohuertos, crianza de aves,

cuyes, bodegas, entre otras y de cualquier cultivo agricola que la

COOPAC considere necesario financiar. Este tipo de crédito puede

ser con desembolsos programados de acuerdo a su requerimiento.

CUADRO N° 4

MODALIDAD DE CREDITO DE DIVERSICOOP

Moneda Nuevos Soles
Plazos Hasta 12 meses.
Tasa Efectiva 0
Anual (TEA) 15%
COSt,OS. del Administracion de Moneda Nacional
crédito
cartera
Interés moratorio 30% anual.
Modalidad de .. , .
pago Amortizaciones a través de pagos en efectivo .

Frecuencia de
pago

Pago mensual

Este crédito se otorgara de acuerdo a la

Otras _ actividad y evaluacién del analista de
caracteristicas g
credito.
. 100
Minimo
soles
Limites de Capital de De
Financiamiento Trabajo acuerdo
Méaximo ala
evaluaci
on

Fuente: Reglamento de créditos.
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d). Crédito de capital (MES).
Para adquisicion de predios, ampliacion y/o renovacion de

plantaciones, y pueden otorgarse en cualquier época del afio.

CUADRO N°9
MODALIDAD DE CREDITO DE CAPITALIZACION

Moneda Nuevos soles.
Plazos Hasta 24 meses.
Tasa Efectiva
0,
Anual (TEA) 15%
Costos del — —
crédito Administracion de Moneda Nacional
cartera
Interés moratorio 30% anual.
Modalidad de Amortizaciones a t_ravg§ de pagos en ef_ectl\_/o y en
pago producto en coordinacion con las organizaciones

socias..

Frecuencia de
pago

Otras caracteristicas | Todo el afio.

Cuota a libre amortizacién con pagos parciales.

Minimo 3000 nuevos soles.
Limites de Hasta el 60% del valor de
i iami L. la inversion, cualquier
Financiamiento Maximo q

excepcion previa
autorizacion de gerencia.

Fuente: Reglamento de créditos.
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e). Crédito de Emergencia.

Crédito de Consumo, Para financiar necesidades de emergencia

por salud; previa documentacién sustentatoria.

CUADRO N° 6

MODALIDAD DE CREDITO DE EMERGENCIA

Moneda Nuevos soles
Plazos Hasta 12 meses.
TEA 20%.
Costos del Administracion de )
. Moneda Nacional
crédito cartera
Interés moratorio 30% Anual
Modalidad de , )
3 meses periodo de gracia
pago
Frecuencia de . L,
cuotas de libre amortizacion.
pago
Otras caracteristicas | Todo el afio.
Limites de Minimo -.-100 nuevos soles.
Financiamiento Maximo 2,000 nuevos soles

Fuente: Reglamento de créditos.
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f). Crédito Descuento por Planilla (Consumo).
Crédito destinado para cubrir las necesidades basicas de los
trabajadores de las diferentes organizaciones con quienes la

COOPALC tenga vigente algun convenio.

CUADRO N° 7
MODALIDAD DE CREDITO EN DESCUENTO POR PLANILLA

Moneda Nuevos soles
Plazos Hasta 24 meses.
TEA 25%.
Costos del Administracion de .
e Moneda Nacional
crédito cartera
Interés moratorio 30% Anual
Modalidad de Descuento por planilla, previa coordinacion con su
pago empleador

Frecuencia de
pago

Mensual.

Otras caracteristicas | Todo el afio sujeto a contrato de trabajo.

-.-100 nuevos soles o su
Minimo equivalente en moneda

Limites de extranjera.
Financiamiento

5 veces su sueldo neto y/o el

Maximo 30% de descuento por cuota.

Fuente: Reglamento de créditos.
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g). Crédito administrativo (Consumo).
Crédito destinado para cubrir las necesidades basicas de los
trabajadores de la COOPAC.

CUADRO N° 8
MODALIDAD DE CREDITO ADMINISTRATIVO

Moneda Nuevos soles
Plazos Hasta 24 meses.
Tasa de interés
25%.
mensual
Costos del — —
L Administracion de )
crédito Moneda Nacional
cartera
Interés moratorio 30% Anual
Modalidad de Descuento por planilla, previa coordinacion con
pago administracion
Frecuencia de
Mensual.

pago

Antigledad minima 3 meses, previo verificacion de
Otras caracteristicas |contrato. Se podra ampliar el monto a la cancelacién
del 50% de su crédito.

Minimo S/. 100.00.
Limites de

5 veces su sueldo neto y/o el
30% de descuento por cuota.

Financiamiento Maximo

Fuente: Reglamento de créditos.

SOCIOS CON CREDITOS PREFERENTES
Son aguellos socios que tienen un excelente historial de pago, a
quienes se concede una linea de crédito con fecha de inicio y término, en
funcion a su capacidad de pago. El responsable de créditos establecera un
Listado de Clientes Preferentes, el cual sera puesto en conocimiento del
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Consejo de Administracion. Las condiciones que deberan cumplir aquellos

clientes a ser incluidos en el Listado son:

a. Historial de pago excelente de los dos dultimos afios

consecutivos.

b. Participacion con un volumen considerable de acopio de

acuerdo a sus actividades productivas.
c. Al menos dos afios como socio activo de la COOPAC.

d. En coordinacion con Gerencia se podra dar una tasa de

interés diferente a la normal.

Los beneficios a que accederan los Socios con créditos

Preferentes son:

Atencion pronta y oportuna que puede ser garantizado por Si
mismo, no necesitard aval solidario por parte de su organizacion y recibir
una tasa de interés preferente de acuerdo al tarifario establecido por

Credinaranijillo.

2.5 LA COBRANZA DE LOS CREDITOS
La cobranza se define como la accién de recaudar montos adeudados
por concepto de préstamos. La recaudacion de fondos puede ser realizada

a traves de:
a). Una cobranza normal

b). Una cobranza de crédito moroso.

2.2.8 COBRANZA NORMAL

Cuando el socio cumple con amortizar puntualmente sus
obligaciones de préstamo contraido con la cooperativa. Se realiza

de cuatro formas:

a). Débito automatico
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2.2.9

b). Ventanilla
c). Descuento por planilla
d). Directa

COBRANZA DEL CREDITO MOROSO

Cuando el socio tiene una 0 mas cuotas impagas. Se realiza de

tres formas:

a) Cobranza administrativa
b) Cobranza legal : pre-judicial

c) Cobranza Legal : judicial

2.2.10 VALOR CREDITICIO DEL SOLICITANTE

El valor crediticio del solicitante de un crédito es analizado

exhaustivamente en dos puntos importantes:

a. Solvencia econdmica

La cual se mide de acuerdo a los montos totales de su
produccion, los mismos que se toman en cuenta como capacidad
de pagar un crédito hasta en una tercera parte del total de sus
ingresos, ya que éstos en forma bruta no se consideran ganancia
sino ingresos, de los que se tienen que deducir los gastos que se
ocasionen por la actividad misma (abonos, herramientas,
mantenimiento, etc.) y los gastos que se ocasionen para efectos de
manutencion de la familia. Este aspecto es medido también
mediante la consulta del historial crediticio, record de pagos y la
infaltable consulta a la central de riesgo para ver la posicion en el

sistema financiero.

b. Solvencia moral
La misma que se determina realizando las visitas de campo
y constatando informacion con sus vecinos y conocidos, del mismo

modo con el dialogo entablado con el solicitante.
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De acuerdo al reglamento de créditos se considera Elegibilidad del

Prestatario de CREDINARANJILLO, cuando reunen los siguientes

requisitos:

a. Socio Activo de la COOPAIN

b. Ser socio de CREDINARANJILLO

c. Que no tenga ninguna deuda en mora con la COOPAIN ni con
CREDINARANJILLO.

d. Se encuentre libre de deudas en mora en la central de riesgo

de la SBS.

e. Que la actividad a financiar demuestre una rentabilidad
probada a satisfaccion de CREDINARANJILLO.

f. Las garantias hipotecarias y prendarias que ofrecen deben ser
suficientes y a satisfaccion de CREDINARANJILLO.

g. Antes de Proceder al Crédito el socio debera probar la
propiedad de las hectareas a financia.

2.2.11 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS

Las Politicas en Recuperaciones de Créditos son aprobadas por el
Consejo de Administracion a propuesta de la Gerencia, tomando en cuenta los
lineamientos de politica y acuerdos que sobre el particular adopte la Asamblea
General.

a) La politica de Recuperaciones de Créditos, se aplicara en igual
forma, para todos los socios, sin excepciones ni privilegios,
salvo los que deriven de su condicion de deudor, asi como a su
respectiva conducta de pago.

b) La Cooperativa se reserva el derecho de cubrir el crédito
otorgado capital mas intereses, intereses compensatorios,
moratorios y otros con las aportaciones, depdsitos,
compensaciones de pasivos, excedentes y cualquier otro haber
de los socios que hayan incurrido en morosidad y que tengan

registrados a su favor en la Cooperativa.
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c) Los socios que hayan caido en morosidad y cancelado
posteriormente su deuda tendran derecho a solicitar un nuevo

crédito sélo después de (60) dias de transcurrido su pago.

2.2.4.1 PRINCIPIOS DE COBRANZAS.- Los principios se encaminan a
proporcionar un marco apropiado para garantizar una eficiente

gestidn de las Recuperaciones de Créditos a los socios:

» PARA UNA COBRANZA NORMAL:

a)OTORGAMIENTO IDONEO DE CREDITO.-

Los créditos siempre se deben otorgar con criterio técnico,
evaluando principalmente la capacidad de pago del socio y la
presentacion de garantias suficientes que reduzcan el riesgo
asociado al préstamo.

La aplicacion de estas medidas permitird reducir significativamente

los futuros y posibles problemas de cobranza morosa.

b)PUNTUALIDAD.-

Se debe establecer permanente comunicacion con los socios para
darles a conocer lo importante que es para la cooperativa que los
socios paguen puntualmente sus cuotas de préstamo, ya que esto
permite bajar los costos, mejorar la rentabilidad y disponer de un
monto mayor para efectuar préstamos, a su vez esta actitud
contribuye a que el socio cuente con un buen historial de pagos que

le permita efectuar mas y mejores negocios con la cooperativa.

» PARA UNA COBRANZA DE CREDITO MOROSO:
v' El seguimiento a la cartera de créditos se cefiira al control
oportuno de la morosidad.
v' Laresponsabilidad para el seguimiento y control de la cartera de
créditos, durante todo el ciclo completo, hasta la recuperacion
total de la deuda, contando con el apoyo de las instancias de

recuperacion.
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v/ Se considera crédito en atraso o morosidad a partir del primer dia
en que la cuota no es pagada después de la fecha de vencimiento
establecida.

v Con el fin de mantener una 6ptima calidad de cartera y de
acuerdo con la gravedad de los atrasos se definen acciones de

seguimiento que seran aplicadas a todos los socios.

a) NIVELES ADECUADOS DE COBRANZA .-

La cobranza de créditos morosos sera realizada por los
encargados de cobranzas de acuerdo al plazo descrito en el
Articulo 13° del Reglamento de cobranzas y recuperaciones,

existen tres modalidades de cobranzas:

. LA COBRANZA ADMINISTRATIVA.-
Es aquella que efectia la Cooperativa a través de sus
empleados administrativos del area de Cobranzas dentro de
los noventa (90) dias contados a partir del vencimiento del
crédito, después de los cuales, sin no se ha(n) recuperado
el(los) crédito otorgado(s), remitira el(los) correspondiente(s)
expediente(s) al area legal para la correspondiente cobranza

prejudicial.

. LA COBRANZA LEGAL: PRE-JUDICIAL.-
Es aquella que efectia el area Legal de la Cooperativa
Dentro de los primeros quince (15) dias de recibido el
expediente de crédito del area de cobranzas con una
antigledad de atraso no mayor a (90) dias calendario.

. LA COBRANZA LEGAL: JUDICIAL.-
Es aquella que se efectta mediante demanda judicial a
través del area Legal de la Cooperativa inmediatamente

después de haber agotado la cobranza pre-judicial.
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b) SOLUCION A PROBLEMAS DE MOROSIDAD.-

Analizar exhaustivamente las causas por las cuales el socio se
encuentra con problemas de morosidad y establecer los
mecanismos que permitan dar una solucidn aceptable, que
considere las expectativas de la cooperativa y la situacion

econdmica del socio.

c) SEGUIMIENTO DE LA MOROSIDAD.-

Se debe utilizar técnicas especializadas de cobranza morosa,
tener asesores capacitados e idéneos y contar con sistemas de
informacion eficaz y completa que permitan realizar un seguimiento

de las cuentas morosas en forma sistematica, diaria y progresiva.

d) GESTION EFECTIVA DE COBRANZA.-

La gestién de cobranza debe ser planificada, rapida, firme y
rigurosa, en la que se utilice al maximo el sistema informatico para
obtener la informacion mas completa del socio deudor y de sus
avales, y tratar de agotar todas las instancias administrativas antes
de recurrir a una cobranza legal, a fin de evitar los costosos tramites

que esta genera.

2.2.12 PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS.

Los Créditos cumplen un proceso no muy engorroso ya que se trata

de una cooperativa de ahorro y créditos cerrada que se encarga de brindar

servicios financieros a los socios y trabajadores de la cooperativa Agraria

Industrial Naranjillo Ltda., es decir otros grupos de agricultores que no seas

socios de la Cooperativa Agraria Industrial Naranijillo Ltda. no estan sujetos

a estos beneficios, pero el flujo de los desembolsos sigue el presente orden:

a) Presentacion de la solicitud de créditos.
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b)

d)

f)

Evaluacién por parte del analista, en las cuales se tienen en
cuenta la cantidad de productos entregados y que se cumplan
con los requisitos descritos en el item 2.7.1.

De ser el caso (plazos, montos u otras irregularidades) se
requiere de la visita del extensionista del campo quien
levantara una ficha de visita.

Luego de tener toda esta documentacién, de ser el caso
también si es que el andlisis no es suficiente a favor del socio
se requerira de un socio que le avale.

Las solicitudes de crédito y los desembolsos se realizan
teniendo en cuenta que sean dirigidos para inversiones
propias de su actividad principal, por ello la verificacion de
campo.

Una vez reunido todo el expediente que consta de lo

siguiente:

— Copia de DNI del solicitante

— Solicitud de crédito

— Evaluacién de campo.

— Flujo de caja.

— Resolucion del Comité de Créditos o nivel pertinente

— Comentario de evaluacion realizado por el analista de
Créditos

— Cronograma de crédito

— Informe sobre la posicion del cliente en el sistema

financiero (referencia). Informa del Pera.

2.2.13PROCESO DE GESTION DE COBRANZAS.

Las cobranzas son responsabilidad directa de los analistas de
créditos quienes basandose en el reglamento de créditos realizan las
gestiones respectivas teniendo en cuenta el seguimiento debido de sus

entregas de productos y las fechas de camparfias productivas.
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2.2.14REQUISITOS, GARANTIAS DEL VALOR DE DINERO Y LOS
INTERESES.

2.2.7.4 REQUISITOS

Los Prestatarios elegibles como sujetos de créditos para utilizar los
recursos de CREDINARANJILLO, deberan reunir los siguientes

requisitos:
a.
b.

C.

Socio Activo de la COOPAIN

Ser socio de CREDINARANJILLO

Que no tenga ninguna deuda en mora con la COOPAIN
ni con CREDINARANJILLO.

Se encuentre libre de deudas en mora en la central de
riesgo de la SBS

Que la actividad a financiar demuestre una rentabilidad
probada a satisfaccion de CREDINARANJILLO.

Las garantias hipotecarias y prendarias que ofrecen
deben ser suficientes y a satisfaccion de
CREDINARANJILLO.

Antes de Proceder al Crédito el socio debera probar la

propiedad de las hectareas a financiar.

2.2.7.5 GARANTIAS

Los créditos que otorga Credinaranjillo en su mayoria no cuentan

con garantias reales autos liquidables, por ello la importancia de

efectuar una adecuada evaluacion para el otorgamiento, existen

garantias indirectas solicitadas como son las siguientes:

a. Aportaciones como socios de su cooperativa agraria

Naranijillo

b. Aval solidario por cuenta de otros socios.
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c. Garantias Hipotecarias de sus predios, en los casos que
asi se requiera.
d. Compromiso firmado de afectacion de sus utilidades de la

Coop. Agraria a percibirse a finales de cada afio.

2.2.7.6 INTERESES

a. El repago del principal e intereses del Préstamo y las
comisiones
por parte de los socios, se efectuaran mediante depdsito
en las oficinas de CREDINARANJILLO, o en las oficinas
gue esta sefiale. En ningun caso a los analistas u otras

personas que no sean autorizadas por la gerencia general.

b. Los socios prestatarios se obligan a la cancelacién del
100% del
Préstamo otorgado, los intereses y otros cargos
autorizados en el contrato, en las fechas de vencimientos
establecidos en los calendarios de amortizacion y/o de

pago que para tal efecto se consigna en el contrato.

c. Los intereses efectivos de los créditos se cobraran a partir
del mismo dia del desembolso, hasta el dia anterior del
repago, 0 a partir del dia siguiente del desembolso y hasta
el mismo dia del repago, ésta accién estara sujeta al

programa contable financiero a implementarse.

d. Los intereses generados a partir de las operaciones
activas y pasivas estan acorde al manual de tasas y tarifas
establecidas, teniendo como tasas nominales:

— Crédito 20% efectivo

— Crédito 15% herramientas y abonos

— Crédito 13% garantia hipotecaria
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e. A los préstamos que no son pagados en el plazo
establecido en el contrato, se les cobrara los intereses
moratorios a partir del dia siguiente del vencimiento

establecido.

f. El pago de las obligaciones, tiene la siguiente
secuencia: Primero se cobran los gastos ocasionados por
la gestiébn de cobranzas, luego los intereses moratorios,
seguidamente los intereses ordinarios y finalmente el
capital.

g. CREDINARANJILLO esta obligado a emitir un
documento por cada pago que los prestatarios efectuan,
entregando al interesado que realiza el pago el documento

original

2.6 FUNDAMENTACION TEORICA DE SERVICIOS FINANCIEROS

Los productos y los servicios financieros conforman en gran parte la cartera
de actividades que los bancos e intermediarios financieros ofrecen a sus

clientes.

“Los servicios financieros son los servicios proporcionados por la industria
financiera, que abarca un amplio rango de organismos que gestionan los
fondos, incluidas las cooperativas de crédito, bancos, compafiias de tarjetas
de crédito, compariias de seguros, compafias de financiacion al consumo,

brékeres de bolsa, fondos de inversién y muchas otras.”.

Productos financieros.- “Se puede definir producto bancario como aquel
que conlleva una transaccion de dinero, percibiendo a cambio normalmente

un tipo de interés. Las entidades financieras ofrecen a sus clientes estos

4 Bujan, P. Alejandro (2018, junio) Enciclopedia Financiera, pags.1-6. Disponible en:
https://www.enciclopediafinanciera.com (2018, 19 junio)
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productos. Entre los mas destacados se encuentran los siguientes: - Cuentas
bancarias: existen varias modalidades, como pueden ser cuentas corrientes,
cuentas de ahorro, cuenta vivienda, o cuenta joven. Gracias a estas cuentas,
los usuarios disponen de unas operaciones basicas a realizar con su dinero,
ademas de recibir un interés dependiendo del tipo de cuenta. - Depdsitos
bancarios: en ellos los clientes depositan una cantidad de dinero durante un
tiempo fijado de antemano y con un interés que les reportara un beneficio al
finalizar el plazo del deposito. - Crédito: el cliente recibe una cantidad de
dinero por parte del banco, con la obligacion de devolverlo en un plazo
determinado y con unas condiciones fijadas de antemano. Aparte de estos
productos, existen otros que se utilizan muy a menudo dentro de la operativa
bancaria. Las hipotecas, las tarjetas de débito o de crédito, los planes de

pensiones o los fondos de inversion son algunos de ellos.”s

Servicios financieros..- “Estos servicios apoyan y suelen acompanar a los
productos, y afectan claramente a los clientes. El objetivo de los servicios
financieros debe ser facilitar las operaciones bancarias entre el banco y el
usuario. Uno de los servicios mas importantes que debe poseer una entidad
bancaria es la opcidén de banca online. Asi, los clientes podran efectuar todas
sus operaciones desde casa por medio de internet. El servicio de ayuda
telefonica es vital, ya que cuando un cliente tenga alguna duda, simplemente
llamando por teléfono, se le ayudara. Es importante que el banco cuente con
un Optimo servicio de asesoramiento tanto en las oficinas fisicas como por
via telemética. Por ultimo, el banco debe garantizar la seguridad de sus
operaciones. Hoy en dia, esto es algo que preocupa a los clientes. La entidad
financiera debe contar con los servicios adecuados para considerarse
segura”.®

Principales Productos y servicios financieros, Basicamente lo productos y
servicios financieros que ofrece el sistema financiero nacional se clasifican

en dos grandes grupos de operaciones: pasivas y activas

5 Camin. R (2011, junio) Productos y Servicios Financieros, pag. 16, disponible en:
https://es.over-blog.com

6 Camin. R (2011, junio) Productos y Servicios Financieros, pag. 17, disponible en:
https://es.over-blog.com
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Operaciones Pasivas, Son operaciones financieras que tienen como fin
captar recursos (dinero) del publico; entre las principales tenemos:

-Depésitos de ahorro, es el dinero comiunmente excedente, que una
persona nhatural o juridica (empresas o instituciones) guarda en una
institucion financiera por un plazo indefinido y de libre disponibilidad. Estos
fondos pueden ser incrementados o retirados parcial o integramente por el

cliente sin necesidad de un aviso previo a la Institucion financiera.”’

-Depdsitos aplazo, es aquel depdsito de dinero efectuado en una institucion
financiera, por un monto, plazo (60,90,180,360 dias o mas) y tasa de interés
pactada. Son cuentas que pagan un mayor interés a los ahorristas a cambio
de que el dinero que se deposita permanezca por un periodo determinado

sin ser retirado.8

Operaciones Activas, son todas aquellas operaciones de crédito mediante
el cual las entidades financieras prestan recursos (dinero) a sus clientes por
un tiempo determinado. Todas estas operaciones se agrupan en un solo
término, prestamos. Los prestamos son colocaciones que la entidad
financiera realizas con el fin de satisfacer eventuales necesidades de dinero
y/o financiamientos para la adquisicion de bienes y/o servicios. Permite

obtener rdpidamente dinero para usarlo en lo que mas se necesite.

7 Celis, H. Domingo (2014, julio) Productos y Servicios Financieros, Pag. 1, Disponible en:
https://m.monografias.com/trabajos101/productos-y-servicios-financieros/productos-y-servicios-
financieros.shtml

8 Celis, H. Domingo (2014, julio) Productos y Servicios Financieros, Pag. 2, Disponible en:
https://m.monografias.com/trabajos101/productos-y-servicios-financieros/productos-y-servicios-
financieros.shtml
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CAPITULO Il
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 VERIFICACION DE HIPOTESIS

5.1.1 Caracteristicas del Problema

A fin de poder explicar los resultados obtenidos a partir de las encuestas,

€s preciso tener en cuenta los siguientes resultados:

CUADRO 9
GRADO DE INSTRUCCION DEL JEFE DEL
HOGAR

NINGUNA 2 4%
PRIMARIA 40 74%
SECUNDARIA 10 19%

SUPERIOR 2 4%
TOTAL 54 100%

FUENTE: Encuesta realizada - Elaboracion propia.

GRAFICO 03

GRADO DE INSTRUCCION DEL JEFE
DEL HOGAR

B NINGUNA

H PRIMARIA

W SECUNDARIA
SUPERIOR

FUENTE: Cuadro 18 anexo - Elaboracion propia.
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Como se muestra en el gréfico 01, el rango que mayor cantidad de socios agrupa

es el comprendido con grado de educacién primaria con un 74%, seguido de

lejos por aquellos con instruccién secundaria con un bajo 19%; del mismo modo

es preocupante saber que existe un 4% que no posee ningun tipo de instruccion.

CUADRO 10
SEXO DEL JEFE DE HOGAR
VARONES 49 91%
MUJERES 5 9%
TOTAL 54 100%

FUENTE: Encuesta realizada - Elaboracion propia.

GRAFICO 04

SEXO DEL JEFE DE HOGAR

Pod S

FUENTE: Cuadro 18 anexo - Elaboracién propia.

- VARONES

MUIJERES

En esta representacion gréafica del sexo del Jefe del hogar, podemos notar

claramente que de 54 socios encuestados 49 son varones que representa

un 91% de total contra solo 5 mujeres representando un bajo 9%.
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CUADRO 11

EDAD DEL JEFE DEL HOGAR
20-30 Afios 0 0%
31-40 Anos 5 9%
41-50 Anhos 10 19%
51-MAS Afos 39 72%
54 100%

FUENTE: Encuesta realizada - Elaboracién propia.

GRAFICO 05

EDAD DEL JEFE DEL HOGAR

M 20-30 Afios
(1]

31-40 Afios
41-50 Aflos
51-MAS Afios

FUENTE: Cuadro 18 anexo - Elaboracién propia propia.

Referente a la edad del Jefe de hogar de las familias encuestadas, se
demuestra lo que se sabe ampliamente en la cooperativa Naranijillo,
siendo esta una empresa que cuenta con su mayoria agricultores muy
antiguos vemos en la gréfica que la mayor cantidad se encuentra en el
rango de 51 afios a mas, con un 72% siendo a la vez preocupante el otro

extremo del rango de 20 a 30 afios con 0%.
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CUADRO 12

CANTIDAD DE MIEMBROS DE LA
FAMILIA

3 PERSONAS 2

4 PERSONAS 7

5 PERSONAS 12

6 PERSONAS 20

7 PERSONAS 8

8 a mas 5

54

FUENTE: Encuesta realizada - Elaboracién propia.

GRAFICO 06

CANTIDAD DE MIEMBROS DE LA
FAMILIA

FUENTE: Cuadro 18 anexo - Elaboracién propia.

B 3 PERSONAS
4 PERSONAS
5 PERSONAS
6 PERSONAS
B 7 PERSONAS

® 8 a mas

Como se puede apreciar en el grafico, es mayor el porcentaje de familia que

tiene 6 personas como cantidad de miembros, es decir 2 padres y 4 hijos. En

este tema de los hijos es importante acotar que las familias a veces desean tener

mas hijos para que sean parte del equipo de trabajo del campo, de esta manera

tendrian mano de obra asegurada y barata.
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5.2 Explicando La Hipotesis

5.2.1 Hipotesis

La Oferta de servicios financieros depende fundamentalmente de

la cultura crediticia de los agricultores socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Naraniillo.

5.2.2 Variables e Indicadores

v’ Variable dependiente:
Y= OPSF = Oferta de Productos y servicios Financieros

Indicadores :

= Y;.DPSF = Diversidad de productos y servicios financieros

» Y2.CE = Capacidad de endeudamiento de los socios

v’ Variable independiente (X):
X = CC = Cultura crediticia.
Indicadores

» X;1: E =Educacion
» X2 : RF = Responsabilidad Familiar
= X3: S =Sexo

5.2.3 El Modelo y Las Relaciones

Se definieron las caracteristicas de un modelo no lineal de
probabilidades
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GRAFICO 07
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- XA +oo
Tabla 13: Analisis del portafolio de modelos.
Indicadores de bondad PROBIT LOGIT GOMPIT
de ajuste
McFadden R-squared 0.22069 0.20496 0.267124
LR statistic 13.15509 12.21744 15.922918
Akaike info criterion 1.24696 1.24996 1.238104
Schwarz criterion 1.431125 1.434125 1.422269
Hannan-Quinn criter. 1.317985 1.320985 1.309129

Fuente: Anexo (datos encuesta) - Elaboracion propia.

Y es la variable cualitativa

Yi=

1, si el asociado accede al servicio de Ahorros y Créditos

0, otro caso

Por ser la variable Y1 una variable dicotémica, se estiman modelos de
probabilidad no lineal de respuesta binaria, donde la variable a estimar
representa a una probabilidad, es decir:
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Prob(Yi =1/ X1, X2, X3) = Prob(Yi =1/ Xs) = F (XB) + €i

Donde:

XB =Bo+ B Xui + B2 Xoi + B3 Xzi + B4 Z2i, Vi=1,2,..., n socios.

Los posibles modelos son:

*Modelo Probit.- Cuando F= funcién de distribuciéon normal.

_ _xB 1 _s?
Prob(Yi =1/ Xs ) = f_wT_n ez .05+ g

*Modelo Logit.- Cuando F= funcién de distribucion logistica.

1
1+e~*B

Prob(Yi =1/ Xs ) =

+‘Si

*Modelo Gompit.- Cuando F= funcién de distribucién de valor extremo.

Prob(Yi=1/Xs) === + ¢

Luego de estimar los tres modelos y evaluando la bondad de ajuste de los
modelos a los datos, se determina al modelo Gompit como el modelo que
mayor significacion tiene (ver tabla 13), siendo el modelo estimado como

sigue:
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Cuadro 15: Resultado de la estimacién del modelo definitivo.

Dependent Variable: Y

Method: ML - Binary Extreme
Value (Newton-Raphson /
Marquardt steps)

Included observations: 54

Convergence achieved after 7
iterations

Coefficient covariance computed
using observed Hessian

Variable Coefficient | Std. Error | z-Statistic Prob.
C -0.503444 0.7159| -0.703232 0.48190
X1 (Educacion) 0.065522| 0.028031| 2.337484 0.02597
X2 (Carga familiar) -0.032199| 0.014815| -2.173405 0.03788
X3 (Sexo del jefe del hogar) -0.043359| 0.019687| -2.202418 0.03529
Z2 (Ingreso anual) 0.000028| 0.000013| 2.153846 0.03922
McFadden R-squared 0.267124| Mean dependent var 0.240741
S.D. dependent var 0.431548| S.E. of regression 0.4416
Akaike info criterion 1.238104 | Sum squared resid 9.555506
Schwarz criterion 1.422269| Log likelihood -21.842881
Hannan-Quinn criter. 1.309129| Deviance 56.85763
Restr. deviance 59.60868 | Restr. log likelihood | -29.80434
LR statistic 15.922918| Awvg. log likelihood -0.526459
Prob(LR statistic) 0.000059
Total

Obs with Dep=0 41| Obs 54
Obs with Dep=1 13

Fuente: Tabla 2 - Elaboracion propia.

Luego:
—(—-0.54+0.07 —0.032 :—0.043 :—0.00003 ;
[ Prob(Yi =1/ Xs ) = e 5007 m im0 0smzim0.043x 20 4 g, ]
Donde:
X 1, si el socio tiene educacion secundaria o
1:

0. otro caso
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Xo= # de miembros de la familia

X 1, si el jefe del hogar es un varon.
3 =
0, si el jefe del hogar es una mujer.

Z>= Ingreso anual del asociado

5.3 Verificacién
5.3.1 Base De Datos Principal
CUADRO 16 - BASE DE DATOS PRINCIPAL

N Y X1 X2 X3 Z1 2 Z3
1 0 0 4 1 10 5360 70
2 0 0 5 1 10 7800 49
3 0 0 4 1 15 7800 71
4 0 0 4 1 15 24000 75
5 0 0 4 1 15 5360 77
6 0 0 4 1 10 2720 62
7 0 0 3 1 5 4020 62
8 0 0 5 1 7 2376 54
9 0 0 5 1 6 1440 57
10 0 0 4 1 7 4500 67
11 0 0 4 1 10 1950 73
12 1 1 5 1 8 11840 61
13 0 1 4 1 7 45000 35
14 1 0 4 1 8 12600 68
15 1 0 2 1 27 22200 67
16 0 0 6 1 20 4680 66
17 0 1 4 1 8 17500 32
18 1 1 5 1 10 32640 47
19 0 1 2 1 21 22500 54
20 0 0 3 0 17 8250 43
21 0 1 4 1 8 4200 54
22 0 0 1 1 7 11700 65
23 0 0 3 1 7 13000 74
24 0 0 3 1 5 3850 44
25 0 0 3 0 20 11700 70
26 0 0 3 1 10 36000 62
27 0 0 4 1 40 3500 60
28 0 0 6 1 20 7200 66
29 0 1 3 1 9 9750 49
30 0 1 8 1 9 4800 42
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31 1 0 4 1 20 7800 65
32 0 0 40 1 30 10500 73
33 0 0 3 1 15 17500 58
34 0 1 3 1 7 14000 65
35 0 1 3 1 14 39000 34
36 1 0 3 1 4 18750 39
37 0 0 2 1 3400 64
38 1 0 4 1 3 5760 32
39 0 0 6 1 20 2680 58
40 0 0 2 1 37 12000 53
41 1 0 5 1 11 14000 45
42 1 0 4 1 12 12600 43
43 1 1 6 1 20 26250 52
44 1 1 5 0 34 12000 56
45 0 0 4 0 29 3040 59
46 0 0 5 1 10 2720 62
47 1 0 1 1 25 2680 72
48 0 0 3 1 8 2304 54
49 0 0 4 1 4 900 46
50 1 0 2 1 15 2010 52
51 0 0 2 1 20 2680 65
52 0 0 4 1 15 2720 56
53 0 0 4 1 15 2160 86
54 0 0 2 1 7 496 42

FUENTE: Elaboracion propia.

5.3.2 Regresion
Los resultados de la regresion, realizado con el programa

estadistico econométrico Eviews se muestra a continuacion:

Tabla 14 Resultado de la estimacion del modelo inicial.

Dependent Variable: Y

Method: ML - Binary Extreme
Value (Newton-Raphson /
Marquardt steps)

Included observations: 54

Convergence achieved after 6
iterations
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Coefficient covariance computed
using observed Hessian
Variable Coefficient | Std. Error | z-Statistic | Prob.
C -0.07228| 1.21348| -0.05957| 0.95250
X1 (Educacion) 0.01748| 0.00822| 2.12603| 0.04163
X2 (Carga familiar) -0.03561| 0.01755| -2.02929| 0.05090
X3 (Sexo del jefe del hogar) 0.41555| 0.19708| 2.10849| 0.04320
Z1 (Afos de asociado) 0.03096| 0.02651| 1.16810| 0.24280
Z2 (Ingreso anual) 0.00002| 0.00001| 1.99123| 0.05494
Z3 (Edad del asociado) -0.02131| 0.01658| -1.28571| 0.19860
Mean dependent
McFadden R-squared 0.472536 | var 0.240741
S.D. dependent var 0.431548| S.E. of regression | 0.444422
Akaike info criterion 1.270485| Sum squared resid |9.283031
Schwarz criterion 1.528317| Log likelihood 17.30311
Hannan-Quinn criter. 1.369921| Deviance 54.60621
Restr. log -
Restr. deviance 59.60868 | likelihood 32.80434
LR statistic 31.00246| Awvg. log likelihood |0.505613
Prob(LR statistic) 0.00001
Total
Obs with Dep=0 41 | obs 54
Obs with Dep=1 13

Fuente: Anexo (datos encuesta) - Elaboracién propia.

5.3.3 Andlisis De Indicadores Estadisticos

5.3.3.1 Pruebas de significancia global (prueba X?)

Bo
P
ﬁz =
B3
Ba

Ho:

O O OO O

(El modelo no es significativo)
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Bo 0
B 0
Ha:| f, | #| 0 | (El modelo es significativo)

Y

LR statistic = X2 = 15.922918 - X#= (5-1,5%) - (4,0.05)

GRAFICO 8

P(X?)

X?=04877 1592 X2

Se rechaza la Ho, es decir, la educacion del asociado, la carga familiar, el sexo
del jefe del hogar y el valor de su ingreso anual (valor de la produccion) explican
la accesibilidad al crédito en Credinaranijillo.

5.3.3.2 Prueba de significacion individual (prueba Z)

a) Para X1 = Educacion del Asociado

Ho : B1 = O (La Educacion del asociado no es relevante en
la decisién de otorgamiento del crédito)
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Ho: B1 # 0 (La Educacion del asociado es relevante en la decision de
otorgamiento del crédito)

Zc1 = 2.337484

GRAFICO 09
(8]
pos?®"
1 a=5%=0.05
z// A ™,
/ \\\\ Rechazo Ho
Rechazo HO
— a2 a2 —
-Zt 0 Zt

Pvalue (2.337484) < 0.05 — se rechaza Ho
H_/
0.02597 < 0.05 — se rechaza Ho

Es decir, la educacion del asociado es relevante

b) Para X> = Carga familiar

Ho: B1 = O (La carga familiar del asociado no es relevante
en la decisién de otorgamiento del crédito)

Ho: B1 # 0 (La carga familiar es relevante en la decision de
otorgamiento del crédito)

Zc2 = -2.173405
Pvalue (-2.173405) < 0.05 — se rechaza Ho
H_/
0.03788 < 0.05 — se rechaza Ho

Es decir, la carga familiar del asociado es relevante
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c) Para Xs = Sexo del Jefe de Hogar

Ho: B1 = 0 (El Sexo del Jefe de Hogar no es relevante en la
decision de otorgamiento del crédito)

Ho: B1 # O (El Sexo del Jefe de Hogar es relevante en la
decision de otorgamiento del crédito)

Zcz = -2.202418
Pvalue (-2.202418) < 0.05 — se rechaza Ho
H_/
0.03529 < 0.05 — se rechaza Ho
Es decir, el Sexo del Jefe de Hogar del asociado es

relevante

d) Para Z; = El Ingreso Familiar

Ho: B1=0 (El Ingreso Familiar no es relevante en la
decision de otorgamiento del crédito)

Ho:B1#0 (El' Ingreso Familiar es relevante en la
decision de otorgamiento del crédito)

Zcs = 2.153846
Pvalue (2.202418) < 0.05 — se rechaza Ho
H_/
0.03922 < 0.05 — se rechaza Ho

Es decir, el Sexo del Jefe de Hogar del asociado es
relevante

5.3.3.3 Analisis de efectos marginales e interpretacion

* Efecto marginal de la variable Educacién del socio.

AProb (y; = %)
= Prob (Y; = 1) — Prob(Y; = 1)
AX,

X1=1 X1=0
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1
AProb (y; =)
L X7 _ 0.51377 — 0.491027

AX,
1
AProb (y; =)
X2 —0.022752 = 2.2752%
AX,

Es decir la probabilidad de acceder a un servicio de ahorro y crédito
con educacion y superior es 2.27% mas que la de un socio sin
educacién o con instruccién primaria.

GRAFICO 10
ﬂ _______________________________________________________________________________
X4=1
X1=0
_______________________________ B

1 1
AProb (y; = ;) B i
T =2.27520 i

I A A

- %P Xp

* Efecto marginal de la variable Niumero de miembros de la familia

dProb (Yi=1/x) = f(xB). B,
oXo

dProb (Yi=1/x) = + 10.72517 * -0.032199
oX2

dProb (Yi=1/x) = -0.34534 = -34.534%
oXo
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Es decir, la probabilidad de acceder a un servicio de ahorro y crédito
por parte de un socio con familia numerosa disminuye en 34.534%

GRAFICO 11
f(xB)
_‘ ______________________________________________________________________________
A
Y 2 :
| 34.534% < /
B i
R B i
oX2=1
* Efecto marginal de la variable sexo del jefe de familia
=1, si el jefe del hogar es varon
X3
=0, si el jefe del hogar es mujer
AProb(Yi=1/x)= Prob (Y; = 1) —  Prob(Y,=1)
AX3 X;=1 X;=0

AProb (Yi=1/x) = 0.494935 — 0.509999
AX3
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AProb (Y=1/x) = — 0.015055 = —1.5055%

AX2

Es decir, si el jefe del hogar es un varon, la probabilidad de que el
asociado a la cooperativa accede a un servicio de ahorro y crédito
disminuy6 en un 1.505%.

5.3.3.4 ANALISIS DE RIESGO (R.O)

Este analisis se realizara a través del Ratio ODDS

RO =

Xi=1
X2=8
X3=1
Z2=5,000

P
1/1_Pi

P}/
1-P;

> 1, bienestarde i >j

=1, indiferente

<1, bienestarde i <j

(Educacion Primaria)

(Carga familiar)

(Sexo del jefe del hogar)

(Ingresos anuales)

Los valores asignados son aquellos con caracteristicas designadas a partir

de la base de datos obtenida de la encuesta, de la cual se obtiene la

siguiente tabla:

CUADRO 17
ENC. Pi 1-Pi Pj 1-Pj Pi/1-Pi Pj/1-Pj RO CONCLUSION
1 0.094225045 | 0.905774955 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.104026993 | 0.732266203 | 0.142061715 | NO MEJORA
2 0.227602893 | 0.772397107 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.294670826 | 0.732266203 | 0.402409431 | NO MEJORA
3 0.141514321 | 0.858485679 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.164841796 | 0.732266203 | 0.225111844 | NO MEJORA
4 0.229128266 | 0.770871734 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.297232673 | 0.732266203 0.40590795 NO MEJORA
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5 0.095484955 | 0.904515045 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.105564805 | 0.732266203 | 0.144161788 | NO MEJORA
6 0.120635512 | 0.879364488 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.137184881 | 0.732266203 | 0.187342909 | NO MEJORA
7 0.098926313 | 0.901073687 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.109787151 | 0.732266203 | 0.149927922 | NO MEJORA
8 0.129518593 | 0.870481407 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.148789614 | 0.732266203 | 0.203190607 | NO MEJORA
9 0.100688511 | 0.899311489 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.111961775 | 0.732266203 | 0.152897641 | NO MEJORA
10 0.083788226 | 0.916211774 | 0.422721521 | 0.577278479 0.09145072 0.732266203 | 0.124887261 | NO MEJORA
11 0.065813039 | 0.934186961 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.070449538 | 0.732266203 0.09620755 NO MEJORA
12 0.161530258 | 0.838469742 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.192648881 | 0.732266203 | 0.263085856 | NO MEJORA
13 0.612191402 | 0.387808598 | 0.422721521 | 0.577278479 | 1.578591619 | 0.732266203 | 2.155761951 MEJORA

14 0.129673122 | 0.870326878 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.148993585 | 0.732266203 | 0.203469154 | NO MEJORA
15 0.435479789 | 0.564520211 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.771415764 | 0.732266203 | 1.053463563 MEJORA

16 0.176302798 | 0.823697202 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.214038359 | 0.732266203 | 0.292295832 | NO MEJORA
17 0.434400871 | 0.565599129 | 0.422721521 | 0.577278479 0.76803667 0.732266203 | 1.048848993 MEJORA

18 0.452696758 | 0.547303242 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.827140646 | 0.732266203 | 1.129562777 MEJORA

19 0.476835863 | 0.523164137 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.911446006 | 0.732266203 | 1.244692164 MEJORA

20 0.231157014 | 0.768842986 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.300655683 | 0.732266203 | 0.410582493 | NO MEJORA
21 0.164828956 | 0.835171044 | 0.422721521 | 0.577278479 0.19735952 0.732266203 | 0.269518816 | NO MEJORA
22 0.163176294 | 0.836823706 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.194994827 | 0.732266203 | 0.266289535 | NO MEJORA
23 0.101296209 | 0.898703791 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.112713677 | 0.732266203 | 0.153924456 | NO MEJORA
24 0.205475287 | 0.794524713 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.258614092 | 0.732266203 | 0.353169504 | NO MEJORA
25 0.111467898 | 0.888532102 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.125451739 | 0.732266203 | 0.171319854 | NO MEJORA
26 0.383678186 | 0.616321814 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.622528973 | 0.732266203 | 0.850140249 | NO MEJORA
27 0.455462179 | 0.544537821 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.836419735 | 0.732266203 | 1.142234519 MEJORA

28 0.194185435 | 0.805814565 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.240980299 | 0.732266203 0.32908838 NO MEJORA
29 0.262750825 | 0.737249175 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.356393515 | 0.732266203 | 0.486699391 | NO MEJORA
30 0.2144841 0.7855159 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.273048705 | 0.732266203 | 0.372881752 | NO MEJORA
31 0.229041631 | 0.770958369 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.297086898 | 0.732266203 | 0.405708876 | NO MEJORA
32 0.012951647 | 0.987048353 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.013121593 | 0.732266203 | 0.017919157 | NO MEJORA
33 0.317481103 | 0.682518897 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.465160897 | 0.732266203 | 0.635234693 | NO MEJORA
34 0.162740949 | 0.837259051 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.194373473 | 0.732266203 | 0.265440999 | NO MEJORA
35 0.651971514 | 0.348028486 | 0.422721521 | 0.577278479 1.87332802 0.732266203 | 2.558260932 MEJORA

36 0.351434449 | 0.648565551 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.541864193 | 0.732266203 | 0.739982523 | NO MEJORA
37 0.108518155 | 0.891481845 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.121727835 | 0.732266203 | 0.166234403 | NO MEJORA
38 0.274309872 | 0.725690128 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.377998628 | 0.732266203 | 0.516203842 | NO MEJORA
39 0.216197831 | 0.783802169 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.275832142 | 0.732266203 | 0.376682879 | NO MEJORA
40 0.565144478 | 0.434855522 | 0.422721521 | 0.577278479 | 1.299614355 | 0.732266203 | 1.774784018 MEJORA

41 0.318364321 | 0.681635679 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.467059355 | 0.732266203 | 0.637827272 | NO MEJORA
42 0.346687028 | 0.653312972 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.530659949 | 0.732266203 | 0.724681743 | NO MEJORA
43 0.460657064 | 0.539342936 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.854107903 | 0.732266203 | 1.166389898 MEJORA

44 0.330862246 | 0.669137754 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.494460586 | 0.732266203 | 0.675247039 | NO MEJORA
45 0.190692932 | 0.809307068 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.235624943 | 0.732266203 0.32177498 NO MEJORA
46 0.111731521 | 0.888268479 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.125785755 | 0.732266203 | 0.171775994 | NO MEJORA
47 0.227728189 | 0.772271811| 0.422721521 | 0.577278479 | 0.294880877 | 0.732266203 | 0.402696281 | NO MEJORA
48 0.157487929 | 0.842512071 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.186926614 | 0.732266203 | 0.255271393 | NO MEJORA
49 0.15146265 0.84853735 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.178498506 | 0.732266203 | 0.243761771 | NO MEJORA
50 0.250212726 | 0.749787274 | 0.422721521 | 0.577278479 0.33371162 0.732266203 0.45572446 NO MEJORA
51 0.213971273 | 0.786028727 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.272218133 | 0.732266203 | 0.371747504 | NO MEJORA
52 0.203076856 | 0.796923144 | 0.422721521 | 0.577278479 0.25482615 0.732266203 | 0.347996601 | NO MEJORA
53 0.046884811 | 0.953115189 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.049191128 | 0.732266203 | 0.067176565 | NO MEJORA
54 0.226632508 | 0.773367492 | 0.422721521 | 0.577278479 | 0.293046333 | 0.732266203 | 0.400190985 | NO MEJORA

Fuente. Elaboracion propia.
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CUADRO 18 - RESULTADO DE LA EVALUACION

INDICADORES OBS %
Mejora el bienestar 9 16.67%
No mejora el bienestar 45 | 83.33%
TOTAL 54 |100.00%

Fuente: Elaboracién propia

De esta prueba podemos determinar que pese a las distintas facilidades que
Credinaranijillo brinda, a los socios cuyas caracteristicas estan descritas lineas arriba no
les mejora el bienestar el brindarles los productos y servicios financieros que promueve
Credinaranijillo, esto es tema de otro estudio pero podemos adelantar que de acuerdo a
la experiencia recabada, los socios de esta cooperativa son los mismos agricultores que
vivieron la ingrata experiencia de los malos sociales que asediaron la regién, podemos
comprobar facilmente acudiendo a la tabulacién de la encuesta que arroja que el 72%
de los socios son personas mayores de 51 afios, es decir son las mismas personas que
por su bajo nivel cultural en el tema financiero, no le sacan provecho a las facilidades

gue se les ofrecen.
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CONCLUSIONES

El factor principal que explica el comportamiento del acceso a los servicios
financieros en la Cooperativa de ahorro y Crédito Naranjillo es la cultura crediticia,
esto debido a que es sumamente importante que el socio tenga pleno conocimiento
de las responsabilidad, derechos y obligaciones que se presentan al contratar un
servicio, de lo contrario se caerian en errores ya conocidos que tuvo la antigua

banca de fomento y actualmente Agrobanco.

El nivel de educacion del jefe de familia en la prestacién de servicios financieros
esta directamente relacionado también al conocimiento que posean del tema

financiero, y si, tiene una relacion directa.

Referente a la carga familiar, es un elemento de juicio que también aporta
significativamente, ya que de aca se deducen dos cosas; la primera mano de obra
barata que aporta positivamente. El riesgo representa cuando se excede de un

numero prudencial que atenta contra la economia del hogar.

En lo que respecta al sexo del jefe o jefa del hogar, estd demostrado que las mujeres
poseen un mejor nivel de responsabilidad para asumir sus deudas, cosa que en el

caso de los varones no sucede muy a menudo.
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RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones tenemos que Credinaranjillo debe
incentivar mucho mas la cultura financiera, de ahorro y de crédito principalmente;
junto a esto fomentar una campafia de reconocimiento de los valores
cooperativos, ya que de ser una empresa con caracteristicas distintas al resto de
la entidades financieras los socios comunmente confunden los roles; es decir,
cuando les conviene son los propietarios de la cooperativa y cuando no pasan a
ser simples usuarios exigiendo solamente beneficios que ninguna vez ellos

mismos ofrecieron.

Otro de los temas bésicos en el funcionamiento de Credinaranjillo es la relacion
directa que tiene con la Cooperativa Agraria, que desluce su presencia con la
mala administracion de la que fue objeto y haciendo que los socios confundan
las cooperativas y de este modo confunden los compromisos; lo recomendable

seria que Credinaranjillo aparte sus instalaciones de las de la Agraria.

Credinaranjillo debe fomentar méas la igualdad de género para lograr de esta
forma que la mujer tome un rol protagdnico en la cooperativa y de esta manera
beneficiarse de la responsabilidad casi innata que tienen por su género; para
lograr esto deberia aumentar y promover las charlas de capacitaciones de las
socias, y asi mejorar su autoestima para que les de confianza cuando deban

enfrentar otros problemas en sus propios hogares o en la comunidad.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

PROYECTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA

EL PROBLEMA DE LA BAJA RENTABILILIDAD DE LOS COMEDORES
POPULARES

Estimadas socios(as): le solicitamos su colaboracion respondiendo la siguiente
encuesta. En algunos casos escribir en los espacios en blanco, en otros marcar con un

aspa (x) la alternativa que considere correcta.

. Grado de instruccion.....................

I N
m
wn
~—
Q
o
(@)
Q.
<.

. ANOS de SOCIO....c.vveeeeieieiiian,

Tenencia Del Terreno

a) titulo de propiedad

b) Posesién con certificado
¢) Posesion sin certificado
d) Arrendado

€) Otros....cooiiiiii
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Produccidon

a) Cantidad de Hectareas en produccion........................

Café ( ) Cacao ()

b) Cantidad de produccién anual............................. Kgs.

c) Preciodeventa................ooiiiinl,

RECIBIERON ALGUN CURSO DE CAPACITACION:

SI () ... DE QUE TEMA? ..o,
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BASE DE DATOS PRINCIPAL

N Y X1 X2 X3 Z1 22 Z3
1 0 0 4 1 10 5360 70
2 0 0 5 1 10 7800 49
3 0 0 4 1 15 7800 71
4 0 0 4 1 15 24000 75
5 0 0 4 1 15 5360 77
6 0 0 4 1 10 2720 62
7 0 0 3 1 5 4020 62
8 0 0 5 1 7 2376 54
9 0 0 5 1 6 1440 57
10 0 0 4 1 7 4500 67
11 0 0 4 1 10 1950 73
12 1 1 5 1 8 11840 61
13 0 1 4 1 7 45000 35
14 1 0 4 1 8 12600 68
15 1 0 2 1 27 22200 67
16 0 0 6 1 20 4680 66
17 0 1 4 1 8 17500 32
18 1 1 5 1 10 32640 47
19 0 1 2 1 21 22500 54
20 0 0 3 0 17 8250 43
21 0 1 4 1 8 4200 54
22 0 0 1 1 7 11700 65
23 0 0 3 1 7 13000 74
24 0 0 3 1 5 3850 44
25 0 0 3 0 20 11700 70
26 0 0 3 1 10 36000 62
27 0 0 4 1 40 3500 60
28 0 0 6 1 20 7200 66
29 0 1 3 1 9 9750 49
30 0 1 8 1 9 4800 42
31 1 0 4 1 20 7800 65
32 0 0 40 1 30 10500 73
33 0 0 3 1 15 17500 58
34 0 1 3 1 7 14000 65
35 0 1 3 1 14 39000 34
36 1 0 3 1 4 18750 39
37 0 0 2 1 7 3400 64
38 1 0 4 1 3 5760 32
39 0 0 6 1 20 2680 58
40 0 0 2 1 37 12000 53
41 1 0 5 1 11 14000 45
42 1 0 4 1 12 12600 43
43 1 1 6 1 20 26250 52
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44 1 1 5 0 34 12000 56
45 0 0 4 0 29 3040 59
46 0 0 5 1 10 2720 62
47 1 0 1 1 25 2680 72
48 0 0 3 1 8 2304 54
49 0 0 4 1 4 900 46
50 1 0 2 1 15 2010 52
51 0 0 2 1 20 2680 65
52 0 0 4 1 15 2720 56
53 0 0 4 1 15 2160 86
54 0 0 2 1 7 496 42

CUADROS Y GRAFICOS DE LAS CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

GRADO DE INSTRUCCION DEL JEFE DEL
HOGAR
NINGUNA 2 4%
PRIMARIA 40 74%
SECUNDARIA 10 19%
SUPERIOR 2 4%
TOTAL 54 100%

FUENTE: Encuesta realizada - Elaboracion propia.

GRAFICO 03

GRADO DE INSTRUCCION DEL
JEFE DEL HOGAR

B NINGUNA

H PRIMARIA
SECUNDARIA
SUPERIOR




SEXO DEL JEFE DE HOGAR
VARONES 49 91%
MUJERES 5 9%
TOTAL 54 100%

FUENTE: Encuesta realizada - Elaboracion propia.

GRAFICO 04

SEXO DEL JEFE DE HOGAR

‘ - VARONES

- MUJERES

EDAD DEL JEFE DEL HOGAR
20-30 Aios 0 0%
31-40 Afios 5 9%
41-50 Afios 10 19%
51-MAS Afos 39 72%
54 100%




EDAD DEL JEFE DEL HOGAR

CANTIDAD DE MIEMBROS DE LA
FAMILIA

3 PERSONAS 2

4 PERSONAS 7

5 PERSONAS 12

6 PERSONAS 20

7 PERSONAS 8

8 amas 5
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W 20-30 Afos

M 31-40 Afios

M 41-50 Afos

51-MAS Afos

CANTIDAD DE MIEMBROS DE LA
FAMILIA

B 3 PERSONAS
4 PERSONAS
5 PERSONAS

6 PERSONAS
B 7 PERSONAS

B 8 a mas
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