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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue identificar los factores que explican los altos niveles
de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo Maria. El
proposito de la presente investigacion es analizar y comprender la situacion de morosidad de
los clientes, asimismo, la investigacion es de naturaleza explicativa y la poblacion esta
conformada por un total de 170 prestatarios. Entre los principales resultados se determin6
que los factores: Las variables de riesgo crediticio y sobreendeudamiento presentan una
influencia significativa en los niveles de morosidad de los clientes de la Cooperativa Andreli.
Esto se respalda al analizar el valor del Estadistico LR, que supera el valor critico y se sitiia
en la zona de rechazo de la hipdtesis nula estadistica. Asimismo, el nivel de significancia
global de la estimacion, que es inferior al 5% establecido para la prueba, confirma la validez

de la hipdtesis planteada.

Palabras claves: Morosidad, riesgo crediticio y sobreendeudamiento.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to identify the factors that explain the high levels of
delinquency in the Andreli Savings and Credit Cooperative, Tingo Maria agency. The
purpose of the research is to analyze and understand the delinquency situation of clients.
Likewise, the research is explanatory in nature and the population is made up of a total of
170 borrowers. Among the main results, it is determined that the factors: The variables of
credit risk and overindebtedness have a significant influence on the levels of delinquency of
the clients of the Andreli Cooperative. This is supported by analyzing the value of the LR
Statistic, which exceeds the critical value and is located in the rejection zone of the statistical
null hypothesis. Likewise, the overall significance level of the estimate, which is less than

the 5% established for the test, confirms the validity of the proposed hypothesis.

Keywords: Delinquency, credit risk and over-indebtedness.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contexto

La morosidad se refiere a una conducta financiera en la cual un individuo o entidad
ya sea una persona natural o una empresa incumple con el pago de una deuda dentro del
plazo previamente establecido. Es decir, se produce cuando el deudor no honra su
compromiso econdmico en la fecha pactada segtn los términos acordados. Para que un
incumplimiento sea reconocido legalmente como morosidad, es esencial contar con un
respaldo documental valido que certifique la existencia de una obligacion entre las
partes. Este respaldo puede tomar multiples formas: un contrato entre ambos, un cheque,
una letra de cambio, una factura o cualquier otro documento que tenga validez legal. Lo
importante es que el documento deje clara cudl es la deuda, en qué términos se asumio
y, especialmente, cudndo debe ser pagada. Sin estos requisitos, simplemente no hay
morosidad formal, sino solo un desacuerdo o una discrepancia entre las personas.

(BBVA, 2022)

Por eso mismo, no cualquier deuda impagada es morosidad. Las consecuencias de
caer en morosidad son bastante serias: tu nombre termina en listas de morosos, lo que
cierra las puertas del sistema financiero. De repente, ya no puedes acceder a créditos
bancarios ni contratar servicios que requieran verificacion crediticia. En el mundo
financiero, la morosidad no se ve como un evento aislado o una simple falta ocasional.

En realidad, se mide a través de indicadores o ratios que permiten saber qué tan grave es



el problema de impagos en un periodo determinado. Estos nimeros son cruciales para
los bancos e instituciones financieras, porque les ayudan a entender si un cliente o socio
comercial es confiable o si representa un riesgo. Con esta informacion, pueden decidir

si ofrecen financiacion, y en qué términos. (Sumup, 2019)

La morosidad es uno de los grandes dolores de cabeza del sistema financiero y de
cualquier organizacion que maneje grandes sumas de dinero y multiples operaciones.
Cuando este problema crece demasiado, se convierte en un verdadero peligro: los
créditos impagados se acumulan, creando una bola de nieve que amenaza la estabilidad
financiera de la institucion. Si no se controla, puede comprometer la supervivencia de la
entidad a largo plazo. Es decir, una acumulacion importante de deudas impagas puede
comprometer no solo la estabilidad operativa de una entidad en particular, sino que
también puede generar efectos negativos en el conjunto del sistema financiero, al afectar
la confianza de los inversionistas, de los depositantes y del mercado en general. (Aguilar,

et al., 2004)

En cuanto al acceso de la poblacion peruana al sistema financiero formal, diversos
estudios han evidenciado un crecimiento paulatino, aunque aun limitado. Por ejemplo,
una investigacion llevada a cabo por la empresa IPSOS reveld que, en las zonas urbanas
del Peru, aproximadamente el 41% de los ciudadanos encuestados, con edades
comprendidas entre los 18 y 70 afos, afirmaron ser usuarios de algun tipo de entidad
financiera, tales como bancos, financieras o cajas de ahorro y crédito. Sin embargo, a
pesar de este avance, los niveles de bancarizacion alin muestran margenes de mejora. Un
informe elaborado por el Banco Mundial en el afio 2014 indicaba que solamente 2 de

cada 10 peruanos contaban con una cuenta bancaria activa, lo cual demuestra un bajo



nivel de inclusién financiera en aquel momento. Afios mas tarde, el Asociacion de
Bancos del Peru (ASBANC) reportd que, durante el tercer trimestre del afio 2017, el
35,93% de la poblacion nacional estaba incorporada formalmente al sistema financiero,
lo que representa un aumento respecto a cifras anteriores. Con base en esta informacion,
se puede sefialar que, en la actualidad, alrededor de 4 de cada 10 peruanos utilizan
productos o servicios bancarios, tales como cuentas de ahorro, tarjetas de débito o

crédito, préstamos personales, entre otros. (Bobadilla, 2019)

De acuerdo con informacion proporcionada por la Asociacion de Bancos del Pera
(ASBANC), hasta el mes de octubre del afio 2018, se observd una tendencia creciente
en las tasas de morosidad asociadas a los créditos hipotecarios, evidenciando una
preocupacion constante en el comportamiento de pago de los deudores dentro del sistema
bancario nacional. Segtn los datos reportados, en el mes de enero de dicho afo, la tasa
de morosidad bancaria general se situaba en 3,12%, cifra que refleja un nivel
relativamente alto de incumplimiento de las obligaciones crediticias por parte de los
usuarios. En comparacion, al cierre de diciembre de 2017, el indicador era inferior,
alcanzando poco mas del 0,08%, lo que evidencia un incremento sostenido a lo largo del

periodo analizado.

Por otro lado, el sistema financiero peruano ha mostrado, en términos generales,
un desempefio positivo en los Ultimos afios, en parte como resultado del proceso de
recuperacion econoémica que ha atravesado el pais, asi como del impacto favorable
generado por las politicas de estimulo monetario aplicadas por las autoridades
financieras. Estas medidas han buscado incentivar el consumo, dinamizar la inversion y

fortalecer la liquidez dentro del mercado interno.



Aunque el sistema financiero ha avanzado, sigue siendo vulnerable a multiples
riesgos que pueden venir de fuera o de dentro. Desde el exterior, lo que mas preocupa es
el endurecimiento de las condiciones financieras mundiales: cuando los bancos
internacionales suben las tasas de interés o cierran el grifo del crédito externo, los paises
sienten el golpe directamente. Dentro del pais, el verdadero problema es otro: la
incertidumbre politica y econdmica. Cuando nadie sabe qué va a pasar manana, los
empresarios se cierran en banda y deciden no invertir. Pierden la confianza, la gente deja
de consumir, los negocios se paralizan. Este clima de inestabilidad se propaga como un
virus por todo el sistema financiero, afectando su funcionamiento normal y dejando a

todos en una posicion fragil. (BCRP, 2021)

Cuando hay demasiados créditos impagados, el sistema financiero entra en crisis.
La investigacion lo confirma: esos créditos en retraso son como una hemorragia
silenciosa que debilita a los bancos desde adentro. Reduce su dinero disponible para
operar, limita su capacidad de prestar y, poco a poco, erosiona su patrimonio. Si esto
continda, la institucion termina tambaleandose y su futuro se vuelve incierto. Pero la
morosidad cuenta una historia mas profunda que solo "el cliente no pagé". Es una alarma
roja sobre cuan riesgosos son realmente los clientes y qué tan bien —o mal— las
instituciones estan cobrando lo que se les debe. En el caso de las microfinancieras, el
cuadro era preocupante: en 2011 rondaban el 5% de morosidad, una cifra bastante alta
para ese sector. Ahora bien, las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito mostraban un patrén
diferente, desviandose del promedio. Esto probablemente se debe a quiénes son sus
clientes y al contexto econdémico rural donde operan, que funciona con sus propias

reglas.(Aguilar & Camargo, 2002)



La morosidad no surge de la nada, hay diferentes tipos de riesgos que la alimentan.
El més importante es el riesgo crediticio, que funciona en dos modalidades bien distintas.
La primera es el riesgo unico. En teoria, funciona asi, si un empresario reparte sus
inversiones en varios lugares, reduce el riesgo a casi cero. Es como no poner todos los
huevos en la misma canasta. Pero aqui viene la realidad en la practica, nunca logras
eliminarlo completamente. Los mercados estdn tan conectados que lo que pasa en un
lado afecta al otro. Es casi imposible escapar. El segundo es el riesgo de mercado, y este
es el verdadero enemigo porque no hay forma de escapar. No importa cudnto
diversifiques, si suben las tasas de interés, si la inflacion se dispara, si llega una recesion
econdmica, todos los agentes econdmicos se ven afectados por igual. Son fuerzas
macroeconoémicas que estdn fuera del control individual. Simplemente hay que
asumirlas, porque la diversificacion no funciona contra ellas. Es el riesgo que todos

compartimos, sin excepcion. (Herrera & Teran, 2008)

La morosidad no tiene una sola causa. Puede venir del lado del que debe pagar, del
que presta, o de ambos. Las razones son variadas y complejas. A veces, simplemente es
un problema temporal: el deudor atraviesa una crisis de efectivo, comete un error
administrativo o hay una confusioén sobre cuando y cémo pagar. Pero otras veces, la
situacion es mas grave. Alguien pierde el trabajo, sus ingresos se desplonan, enferma o
le sucede algo imprevisto que lo deja sin recursos. Estas circunstancias personales son
reales y frecuentes, y tienen un impacto directo en la capacidad de pago. Del otro lado,
también estan las culpas institucionales. Muchos bancos y financieras tienen procesos
administrativos lentos y desorganizados: demoran en procesar pagos, no detectan a

tiempo cuando un cliente estd en problemas, o pierden informacion. Y luego estan los



conflictos: cuando hay un desacuerdo sobre la calidad del producto o servicio
suministrado, el deudor simplemente se rehtsa a pagar como forma de protesta, lo que

profundiza el problema de morosidad. (Grupo Intercobros, 2019)

La morosidad tiene raices profundas que podemos dividir en dos tipos: las que son
estructurales y las que son coyunturales. Las causas estructurales son como los cimientos
del problema. Estan enraizadas en como funciona el sistema financiero en las costumbres
y valores que las personas tienen alrededor del dinero. Cuando los plazos para pagar se
hacen cada vez mas largos, se crea una mentalidad de pago después. Estos factores
estructurales crean un entorno en el que la morosidad puede proliferar. Por otro lado, las
causas coyunturales son mas temporales y estan asociadas a circunstancias econémicas
especificas. Constituyen un factor de riesgo para aumentar la morosidad debido a la falta
de liquidez que puede resultar de crisis econémicas, cambios en las politicas fiscales o
monetarias, o eventos inesperados como desastres naturales. Estos factores coyunturales
pueden agravar temporalmente los problemas de morosidad, aunque no son

permanentes. (Marzo, et al., 2018)

1.1.2 El problema de investigacion

1.1.2.1 Descripcion del problema

En la actualidad, es facil obtener una linea de crédito, ya sea de consumo,
comercial o hipotecario, a través de entidades financieras como bancos, cajas y
cooperativas. En la ciudad de Tingo Maria, muchas familias han optado por esta
alternativa de financiamiento, lo que ha aumentado la demanda de créditos y ha
dado lugar a la aparicion de varias entidades financieras en los Ultimos afios. La

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, cuenta con una gran cantidad de clientes



que han obtenido créditos de consumo para diversos fines, como financiar

negocios, adquirir bienes o solventar sus necesidades econémicas.

No obstante, el incumplimiento de pago por parte de los deudores dentro
del sistema financiero se manifiesta en los indices de morosidad, los cuales
presentan un comportamiento ciclico. En las fases de expansion econdmica, tanto
los hogares como las empresas enfrentan menos dificultades para cumplir con sus
compromisos financieros, debido a un mayor acceso al crédito, asi como al
aumento de ingresos y ventas. En consecuencia, la morosidad del crédito bancario
tiende a reducirse. En contraste, durante los periodos de recesion, se produce un
aumento de los impagos, provocado por la restriccion del crédito, la disminucion
del empleo y de los salarios, lo que finalmente repercute en una baja de los ingresos

de las familias y las ventas de las empresas. (Vallcorba & Delgado, 2007)

Hay varias razones por las que las personas pueden volverse morosas,
desde problemas economicos y laborales hasta la falta de conocimientos
financieros basicos y disciplina financiera. En base a los obtenidos con la encuesta
de la presente investigacion, muestra que un considerable 71% de los clientes ha
experimentado retrasos en los pagos, sefialando posiblemente una falta de liquidez
generalizada. Ademas, el 64% de los clientes admiten tener atrasos de pagos,
dichos retrasos se deben principalmente a la falta de liquidez generalizada,
inclusive hay clientes que admiten retrasos superiores a 30 dias en el pago de letras
de sus préstamos, con una tendencia hacia incumplimientos prolongados y

problemas financieros mas profundos.



Es importante para las personas ser conscientes de estas posibles razones y
tomar medidas para administrar su dinero de manera efectiva y evitar la morosidad.
Porque la encuesta realizada nos revela la elevada dependencia del ingreso
mensual, evidenciada por el 72% de los clientes incapaces de pagar una letra sin
este ingreso, sugiere una vulnerabilidad financiera significativa, lo que podria ser
agravado durante periodos de recesion econdmica. Y esto se debe a que las
personas pueden gastar mas de lo que ganan o comprar cosas que no necesitan, lo
que puede afectar su capacidad para pagar sus deudas a tiempo. Es por ello, que es

importante identificar los factores que influyen en el nivel de morosidad.

1.1.2.2 Explicacion del problema

Muchas personas no tienen conocimientos financieros basicos y pueden
tener dificultades para manejar sus ingresos y gastos. Si no se lleva un registro
adecuado de los ingresos y gastos, se puede gastar mas de lo que se puede permitir,
lo que puede llevar a la acumulacién de deudas y eventualmente a la morosidad.
A veces, las personas no anticipan gastos imprevistos, como emergencias médicas
o reparaciones de automoviles, lo que puede llevar a un desequilibrio en su

presupuesto y acumulacion de deudas.

Hay una gran cantidad de literatura disponible que trata sobre las causas
que pueden llevar a una situacion de morosidad, que abarcan desde la gestion
interna de las instituciones financieras hasta las caracteristicas socioecondomicas

de los clientes que solicitan créditos.



Para esta investigacion, se ha considerado que el sobreendeudamiento de
los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli es uno de los factores
explicativos de la morosidad, es decir, cuando un cliente tiene un exceso de crédito
en relacion con su capacidad de pago, lo que le lleva a la insolvencia cuando llega

el momento de hacer los pagos correspondientes.

Es importante destacar que este problema del sobreendeudamiento de los
clientes esta relacionado con la sobreoferta de créditos en el distrito de Rupa Rupa,
donde la presencia de multiples entidades financieras ha llevado a una saturacion
del mercado de créditos, pues se ha llegado a conceder préstamos a personas que
ya tienen deudas; ante esta situacion, muchos clientes de la Cooperativa Andreli
han aceptado o solicitado préstamos adicionales, sobreestimando su capacidad de

pago, lo que ha llevado a su morosidad después de unos meses.

Otro de los factores que se considera es el riesgo crediticio, que se enfoca
en analizar la cultura de pago de los clientes de la Cooperativa, asumiendo que
aquellos que no dan importancia a la puntualidad de sus pagos son més propensos

a SEr morosos.

1.1.3 Interrogantes

1.1.3.1 Principal

(Como explican el riesgo crediticio y el sobreendeudamiento los altos
niveles de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia

Tingo Maria?
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1.1.3.2 Secundarios

e ;Qué caracteristicas muestran los clientes de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Andreli, agencia Tingo Maria?

e Cuales son las caracteristicas del riesgo crediticio en los clientes de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo Maria?

e ;Cual es el nivel de sobreendeudamiento de los clientes de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo Maria?

e [Cudl es el efecto del riesgo crediticio en el nivel de morosidad en los
clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo

Maria?

e ;Cudl es el efecto del sobreendeudamiento en el nivel de morosidad en
los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo

Maria?

1.2 Justificacion

Esta investigacion se plantea como un estudio empirico orientado a identificar los
principales factores que generan morosidad en los clientes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andreli. Al validar la hipotesis planteada, se espera obtener resultados que
contribuyan al fortalecimiento y ampliacion de las teorias existentes sobre el manejo de esta

problematica.

De igual forma, este trabajo puede servir como referencia para futuras investigaciones
que busquen analizar el fendmeno de la morosidad desde un enfoque explicativo. Ademas,

la divulgacion de los resultados permitira evaluar la correspondencia entre la teoria sobre la
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morosidad y sus variables explicativas, asi como el impacto que estas tienen en el

comportamiento de la variable analizada.

1.3 Objetivos

1.3.1 Principal

Analizar como el riesgo crediticio y el sobreendeudamiento explican los altos

niveles de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo

Maria.

1.3.2 Secundarios

v

Identificar las caracteristicas de los clientes de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Andreli, agencia Tingo Maria.

Describir las caracteristicas del riesgo crediticio en los clientes de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo Maria.

Evaluar el nivel de sobreendeudamiento de los clientes de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo Maria.

Determinar el efecto del riesgo crediticio en el nivel de morosidad en los
clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo

Maria.

Determinar el efecto del sobreendeudamiento en el nivel de morosidad en
los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo

Maria.

1.4 Hipotesis y Modelo
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1.4.1 Formulacion
El riesgo crediticio y el sobreendeudamiento son las causas principales de los altos
niveles de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia Tingo

Maria.

1.4.2 Variables e Indicadores
1.4.2.1 Variable Dependiente (Y)
MCA: Morosidad en la Cooperativa Andreli
Indicador:
Y, = Créditos no cancelados
1.4.2.2 Variable Independiente (X1)
RIC: Riesgo crediticio

Indicadores:

X1 Historial crediticio

X1z

Uso del crédito

1.4.2.3 Variable independiente (X2)

SOB = Sobreendeudamiento

Indicadores:

X = Créditos totales

Xn = Registro de gastos e ingresos
1.4.3 Modelo

El modelo utilizado para explicar la morosidad en la Cooperativa Andreli fue

planteado a partir de la siguiente ecuacion:

MCA = Morosidad en la Cooperativa Andreli
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RIC = Riesgo crediticio
SOB = Sobreendeudamiento

El modelo de regresion adoptado sera de tipo binario, caracterizado por su
naturaleza dicotémica, lo que significa que puede asumir dos posibles valores

dependiendo de si la morosidad aumenta o no, y se representa de la siguiente manera:

y = Incrementa la morosidad (1) uy; = Bo+ B1 X1+ Bi X + €1: = XB1+ &1
No incrementa la morosidad (0) ug; = Lo + L1X1i + - Br Xpi + €0i = XP1 + &

Prob(Yi =1 /x) = Prob (u1i = uo)
Prob(Yi=1/x)=F (XB) + w

La funcion que describa a la variable dependiente se ajusta a una de las tres
posibles representaciones, las cuales se encuentran en funcion a los resultados de cada

uno de ellos, las cuales se conoce como las pruebas de bondad de ajuste.
F = f(x) de distribucion normal (probit)

X6

2
Prob(Yi=1/x)= [ V‘Z_ﬁe_fz ds + wi

—00

F = f(x) de distribucion logistica (logit)

1

Prob(Yi =1 /x) = + w

14 e %P

F = f(x) de distribucion valor extremo (gompit)

Prob(Yi=1/x) = e 4 u;
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Estos modelos econométricos permitieron representar la realidad relacionada con
el estudio, eligiéndose una de las tres opciones previamente mencionadas, cuyos
resultados estadisticos de la regresion se obtuvieron a partir de la informacion

recolectada mediante encuestas.



CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Proposito de la investigacion

El proposito de la investigacion fue analizar y comprender la situacion de morosidad de
los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, Agencia Tingo Maria, durante el
afio 2023. Se identificaron los factores y tendencias que contribuyen a la morosidad en un

momento especifico.

2.2 Tipo de investigacion
Esta investigacion se llevd a cabo durante un afio especifico, en este caso, el 2023, por
lo tanto, se clasific6 como una investigacion transversal, que se enfoca en un momento en el

tiempo.

2.3 Nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue de naturaleza explicativa, ya que se enfoco en analizar y
estudiar el problema encontrado en la Cooperativa Andreli, agencia Tingo Maria, con el
objetivo de explicar las causas subyacentes del problema. El objeto de estudio fue

cuidadosamente examinado para obtener una comprension mas profunda de la situacion.

2.4 Poblacion
2.4.1 Poblacion
La poblacion que conformo el presente estudio, son las personas que acceden a un
crédito en la Cooperativa Andreli de la ciudad de Tingo Maria, la cual fue conformada

por un total de 170 prestatarios, por ende, no hay necesidad de una muestra, entonces
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abarc6 a todos los prestatarios de la Cooperativa Andreli de la ciudad de Tingo Maria,

es decir, se trabajé con una poblacién censal.

2.5 Unidad de analisis
Para este estudio, nos enfocamos en un grupo especifico: las personas que solicitan y

obtienen crédito en la Cooperativa Andreli, ubicada en Tingo Maria.

2.6 Métodos

Para realizar esta investigacion, combinamos dos enfoques complementarios. Primero,
usamos el método hipotético-deductivo, que nos permitié partir de teorias econdémicas
generales, para luego descender a casos particulares. Esto implicé un analisis que iba de lo

general a lo particular, descomponiendo y recomponiendo la informacion constantemente.

Complementamos esto con el método deductivo puro, comenzamos con premisas
generales establecidas y paso a paso, llegamos a conclusiones especificas. Finalmente, para
que todo tuviera solidez, respaldamos nuestras afirmaciones generales con datos reales y
evidencia empirica. No nos quedamos solo en la teoria: buscamos numeros, hechos y

observaciones concretas que confirmaran lo que esperdbamos encontrar.

2.7 Técnicas
2.7.1 Analisis bibliografico
El primer paso fue organizar y recopilar toda la informacién. Para ello, realizamos
una revision de documentos: tanto registros internos de la cooperativa financiera como
textos académicos y técnicos que abordaban el tema de la morosidad. De esta forma,

construimos una base de informacion sobre la que trabajar.
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2.7.2 Encuestas
Para obtener informacion directa sobre el problema de la morosidad, realizamos
encuestas a clientes que estaban en situacion de impago. Estos clientes fueron

seleccionados al azar, y en proporcion al tamafo de la muestra previamente determinada.

2.7.3 Analisis estadistico y econométrico

Una vez recopilados los datos, los procesamos mediante técnicas estadisticas para
ordenarlos, analizarlos y verificar si nuestra hipotesis inicial era correcta.Para hacerlo,
recurrimos a herramientas especializadas: utilizamos los programas Eviews y SPSS
Statistics. Con estos softwares, aplicamos modelos estadisticos que nos permitieron

medir como la variable independiente influia en la variable dependiente.



CAPITULO III. REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1 Marco teodrico

3.1.1 El crédito

El término crédito tiene su origen en la palabra latina "creditum”, que es un
sustantivo derivado del verbo "credere”, cuyo significado en espafol es “creer”. Desde
esta raiz etimoldgica, el concepto de crédito puede entenderse como “algo confiado”, lo
que implica un acto de confianza hacia otra persona, basada en su disposicion y
capacidad para cumplir con una obligacién previamente asumida. En esencia, otorgar
crédito es una manera de creer en el compromiso y responsabilidad de alguien para
devolver aquello que se le ha concedido, ya sea dinero u otro tipo de recurso. (Alejandro,

2022)

Desde el punto de vista juridico, la figura del crédito implica un acuerdo formal
entre dos partes: el acreditante, que es quien concede el crédito, y el acreditado, que lo
recibe. En este contrato, el acreditante asume el compromiso de poner a disposicion del
acreditado una suma de dinero o de asumir alguna obligacion en nombre de este tltimo,
todo ello bajo condiciones y plazos previamente establecidos. Por su parte, el acreditado
queda legalmente obligado a reembolsar las sumas utilizadas, asi como a pagar, dentro
del tiempo acordado, los intereses, gastos, comisiones y demas condiciones estipuladas

en el contrato. (Acosta, 2010)

A. Ventajas del crédito

1. Incremento de las ventas
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Aumento en la produccidon de bienes y servicios, lo que a su vez puede
conducir a una reduccion en los costos unitarios gracias a las economias de
escala.

Mayor flexibilidad de la oferta y la demanda.

Facilita el consumo, haciendo posible que ciertos grupos sociales accedan a
bienes que de otra forma no podrian adquirir al contado.

El crédito funciona como medio de intercambio y también como herramienta
que dinamiza la produccion.

Optimiza el uso del capital disponible, al permitir su rotacion y reinversion
constante.

Agiliza tanto la produccion como la distribucion, promoviendo una mayor
eficiencia economica.

Genera empleo, ya que impulsa la creacion de nuevas empresas y permite la
expansion de las ya existentes.

Promueve el uso de servicios y la adquisicion de bienes a largo plazo,
haciendo mas accesible su financiamiento.

Favorece el crecimiento del volumen de negocios, al ampliar las
oportunidades comerciales.

Estimula el desarrollo tecnologico, como efecto indirecto del aumento en
ventas e inversiones.

Abre nuevos mercados, tanto a nivel local como internacional.

Facilita la circulacion del dinero dentro del sistema economico.

Mejora la gestion empresarial, al permitir una administracion mas eficiente

de los recursos financieros.
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B. Desventajas del crédito
No obstante, sus multiples ventajas, el crédito también presenta ciertos riesgos y
desventajas, especialmente cuando se maneja de manera desmedida o irresponsable. La
principal preocupacion radica en que, al aumentar el volumen de créditos otorgados, se
eleva la cantidad de dinero circulante en la economia. Esto puede generar un exceso de
liquidez, lo cual, a su vez, provoca un incremento general de los precios -es decir,

inflacion-, afectando negativamente la estabilidad econdémica.

3.1.1.1 Riesgo de crédito

Chatterje (2016) menciona que el riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de que
no se cumpla con un pago previamente acordado. Se asume que los mercados asignan
un valor a dicho riesgo, el cual se incorpora en el precio de mercado de una obligacion
financiera. La porcion del precio atribuida a este riesgo se conoce como diferencial de
crédito. Un modelo estandar de riesgo crediticio tiene como proposito utilizar
informacion sobre el estado general de la economia y las condiciones especificas de una

empresa, para asi estimar el valor del diferencial de crédito.

Funcion de densidad de la probabilidad de pérdidas crediticias

Los métodos utilizados para asignar capital economico frente al riesgo de crédito
generalmente se basan en la suposicion de que es posible determinar la forma de la
funcién de distribucion de probabilidad (FDP) a través de distribuciones estadisticas que
pueden ser parametrizadas usando dos elementos clave: la media y la desviacion estandar
de las pérdidas esperadas en una cartera crediticia. La Grafica 1, muestra el riesgo

crediticio esta formado por dos partes bien distintas.
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La Pérdida Esperada es lo que un banco sabe que perdera. Cuando una institucion
financiera presta dinero, calcula cuanto dinero anticipadamente no recuperara dentro de
su cartera de créditos durante un periodo especifico. Es un calculo basado en promedios
y experiencia. Los bancos lo saben y lo aceptan como parte del juego. Esta pérdida se
considera normal, ordinaria, inherente al negocio de prestar dinero. No es una sorpresa
ni una catastrofe, sino el costo de hacer negocios en el sistema financiero. Por eso, los
bancos la manejan de forma previsible: establecen reservas internas para cubrirla, cobran
tasas de interés mas altas para compensarla y fijan precios cuidadosos que reflejen este

riesgo calculado.

Una medida estadistica utilizada con frecuencia para representar esta pérdida no
esperada es la desviacion estandar, ya que permite identificar qué tanto pueden alejarse
las pérdidas reales respecto al valor promedio. En términos gréficos, el rea bajo la curva
ilustrada en la Grafica 1 equivale al 100% de las posibles pérdidas, lo cual permite
interpretar que las pérdidas pequeiias, cercanas o ligeramente inferiores a la PE, son las
que tienen mayor probabilidad de ocurrencia, mientras que las pérdidas mas

significativas o extremas son menos frecuentes.
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Figura 1. Distribucion de la pérdida de una cartera de crédito

Fuente: Modelos del riesgo de crédito

A. Tipos de riesgo

a) Riesgo de tipos de interés

El riesgo asociado a los tipos de interés se descompone principalmente en dos
categorias diferenciadas: el riesgo de mercado, también conocido como market risk, y el
riesgo de reinversion, o reinvestment risk. El riesgo de mercado es simple de entender,
cuando suben los tipos de interés, los activos financieros pierden valor. Este golpe afecta
directamente tu capital. Los instrumentos de renta fija son los mas vulnerables porque

su precio esta completamente atado a las tasas de interés.

Abhora bien, no todos los activos reaccionan con la misma intensidad. Algunos son
muy sensibles a estos cambios, otros menos. Todo depende de como esté construido el
instrumento: cudnto tiempo falta para vencer, qué tasa de cupdn paga, cudl es su

estructura. Un bono a 20 afios se desmorona cuando suben las tasas, mientras que uno a
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2 afios apenas se inmuta. Es como si algunos tuvieran armadura y otros estuvieran

desnudos ante el mercado. (Bonas et. al, 2007)

b) Riesgo de divisa

El riesgo de divisa surge cuando no sabes con certeza cuanto valdra una moneda
extranjera en el futuro. También se llama riesgo cambiario y es especialmente

problematico en transacciones internacionales.

Es importante aclarar que el término “divisa” no hace referencia exclusivamente al
dinero en efectivo de otro pais, sino que se entiende de forma mas amplia como cualquier
depdsito mantenido en una institucion financiera ubicada en el extranjero, asi como los
instrumentos financieros o documentos que otorgan el derecho de disponer de dichos

fondos. (Bonas et. al, 2007)

¢) Riesgo de volatilidad

La volatilidad se refiere al grado de variacién que puede experimentar el precio de
un activo financiero con respecto a su valor promedio en un periodo determinado. Esta
medida se utiliza cominmente como un indicador del nivel de riesgo asociado a una
inversion, ya que permite anticipar la posible magnitud de las fluctuaciones en el precio
del activo. Cuando un activo presenta una alta volatilidad, implica que sus precios
pueden oscilar de forma significativa, tanto al alza como a la baja, lo que conlleva una
mayor incertidumbre para el inversionista. Por lo tanto, cuanto mas volatil es un activo,
mayor es el riesgo asumido, dado que existe una mayor probabilidad de obtener

ganancias, pero también de sufrir pérdidas considerables. (Bonas et. al, 2007)

d) Riesgo de precio
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El riesgo de precio hace referencia a la posibilidad de que el valor de un instrumento
financiero experimente variaciones debido a cambios en los precios del mercado. Estas
fluctuaciones pueden originarse por factores propios del activo en cuestion o del emisor,
como el desempefo financiero de una empresa, asi como por elementos externos
relacionados con el comportamiento general del mercado donde se negocian estos
instrumentos. Este tipo de riesgo afecta tanto a inversionistas como a entidades
financieras, ya que puede alterar significativamente el valor de sus posiciones,

generando pérdidas o ganancias inesperadas. (Bonas et. al, 2007)

e) Riesgo de inflacion

El riesgo de inflacion se presenta cuando existe la posibilidad de que el aumento
generalizado de los precios afecte negativamente el poder adquisitivo en relacion con las
expectativas financieras iniciales. Este tipo de riesgo implica que, con el paso del tiempo,
el dinero pierde valor real, lo cual perjudica tanto a los inversionistas como a los
ahorristas. El alza en los precios no solo reduce la capacidad de compra de los ingresos
generados por una inversion, sino que también erosiona el valor real de los ahorros
acumulados, disminuyendo su rendimiento efectivo frente al costo de vida. (Bonas et.

al, 2007)

f) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez, también conocido como riesgo de financiacion, se refiere a la
posibilidad de que una empresa enfrente dificultades para acceder a los recursos
necesarios que le permitan cumplir con sus obligaciones financieras, especialmente

aquellas vinculadas a instrumentos financieros previamente adquiridos.
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Este tipo de riesgo también puede interpretarse como la incapacidad de convertir un
activo en efectivo de manera rapida, sin que ello implique una pérdida significativa de
su valor. En otras palabras, ocurre cuando una entidad no logra vender un activo a un
precio cercano a su valor razonable dentro de un plazo corto, lo que puede afectar su

capacidad operativa o financiera. (Bonas et. al, 2007)

g) Riesgo pais

El riesgo pais se refiere a la posibilidad de que eventos vinculados a la situacion
politica, institucional o econdmica de un pais afecten negativamente las inversiones
realizadas en ese territorio. Este tipo de riesgo esta estrechamente relacionado con el

manejo gubernamental y la estabilidad del Estado.

Entre sus causas se encuentran diversos factores de naturaleza politica, social,
econdmica e incluso religiosa, que suelen estar influenciados por el contexto coyuntural
del pais. Dichos elementos pueden generar incertidumbre, modificar las condiciones del

mercado o alterar la seguridad juridica para los inversionistas. (Bonas et. al, 2007)

h) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito, también conocido como riesgo de insolvencia o riesgo de
incumplimiento (default), hace referencia a la posibilidad de que una de las partes
involucradas en una operacion financiera no cumpla con las obligaciones pactadas, lo

que puede generar una pérdida econdmica significativa para la contraparte.

Este riesgo se materializa cuando el deudor deja de pagar total o parcialmente lo que
debe, afectando asi la estabilidad financiera de quien otorgd el crédito o realizo la

inversion. (Bonas et. al, 2007)
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3.1.2 La morosidad

La morosidad crediticia constituye uno de los elementos clave en la explicacion de
las crisis financieras, ya que representa una sefial directa del deterioro en la salud del
sistema financiero. Cuando una institucion financiera comienza a registrar un deterioro
en su cartera de créditos, su rentabilidad se ve afectada negativamente debido al
incremento en la proporcion de préstamos cuyos intereses no son cancelados
oportunamente. Esta situacion interrumpe ademas el flujo normal de rotacion de los
fondos, lo que compromete la operatividad de la entidad. El impacto en la rentabilidad
se agrava aiin mas si se considera que, de acuerdo con la normativa vigente, la institucion
financiera estd obligada a incrementar sus provisiones ante el aumento de créditos
impagos, lo cual se refleja de manera inmediata en la disminucién de sus utilidades. En
este sentido, un alza considerable en los niveles de morosidad no solo genera un
problema de incumplimiento, sino que se convierte en un problema de rentabilidad y de
liquidez. Si esta situacion no se controla, puede evolucionar hacia un problema de
solvencia, en el que la entidad comienza a registrar pérdidas continuas y deficiencias en

sus provisiones. (Guillén, 2001)

Por otro lado, los problemas estructurales caracteristicos de los mercados crediticios
formales, como la seleccion adversa y el riesgo moral, se ven acentuados en el &mbito
de las microfinanzas. Esto se debe, en gran parte, a las limitaciones en el acceso a
informacion confiable y a la ausencia de garantias formales por parte de los prestatarios,
quienes generalmente no cuentan con activos que respalden su capacidad de pago ni
ofrecen seguridad frente a un posible incumplimiento. A pesar de ello, la experiencia

practica ha demostrado que muchas instituciones microfinancieras (IMFs) que
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implementan la metodologia de crédito grupal han alcanzado altas tasas de repago,
incluso en contextos de elevada informalidad y escasa informacion. Este fendmeno ha
llevado a que una primera generacion de investigaciones econdmicas enfatice el valor
de la responsabilidad compartida dentro del grupo como una herramienta eficaz para
reducir los efectos de la informacion asimétrica. Sin embargo, en muchos casos, este
enfoque ha dejado en segundo plano el andlisis de otros factores que influyen en el

comportamiento de pago, como es el caso de la tasa de interés. (Giardili, 2012)

3.1.2.1 Factores macroeconomicos

Wadhwani (1986) propuso un modelo que permite comprender las quiebras
financieras empresariales a partir de variables como la liquidez, el grado de
endeudamiento, la estructura patrimonial de la empresa y las condiciones de la demanda
agregada. Segun su planteamiento, estos factores en conjunto influyen directamente en
la capacidad de las empresas para sostenerse financieramente ante cambios en el entorno

econdmico.

Mas adelante, Davis (1992) realiz6 un estudio centrado en los factores que explican
la morosidad dentro del sector corporativo de los paises pertenecientes a la OCDE,
encontrando que existe una fuerte correlacion entre los niveles de morosidad y el
endeudamiento empresarial. Es decir, a mayor carga de deuda, mayor es la probabilidad

de incumplimiento.

Por su parte, Freixas et al. (1994) llevaron a cabo un andlisis detallado del
comportamiento de la morosidad bancaria en Espafia, enfocadndose especialmente en los

factores macroeconomicos que influyen en su evolucion. Basandose en los modelos
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anteriores de Wadhwani y Davis, incluyeron en su andlisis diversas variables como los
indicadores de la demanda agregada, las expectativas econdémicas, el nivel de

endeudamiento del sector empresarial y el crecimiento de los salarios.

En funcion de estos estudios, es posible identificar diversos determinantes
macroecondmicos que inciden directamente sobre la morosidad, y que permiten

comprender mejor su comportamiento dentro del sistema financiero.
1) Nivel de actividad y demanda agregada:

La media ponderada de precios se refiere a un célculo en el que los precios de
diversos bienes se combinan considerando el peso o relevancia que cada uno tiene dentro
de un conjunto representativo de productos. Un ejemplo destacado de esta medida es el
indice de Precios al Consumidor (IPC), el cual se construye como una media ponderada
de los precios de bienes y servicios finales que consumen los hogares. Este indice
permite medir la evolucion del costo de vida, ya que refleja como varian, en promedio,

los precios de una canasta representativa de consumo.

En la misma linea, se encuentra el Deflactor del Producto Bruto Interno (PIB), otro
indicador clave que también se basa en una media ponderada, pero en este caso considera
los precios de todos los bienes y servicios producidos en la economia nacional, no solo
los que se consumen. Por ello, el deflactor del PIB ofrece una vision mas amplia de la
evolucion de los precios a nivel macroeconémico. Estos conceptos estan estrechamente
ligados al fenémeno de la inflacion, ya que esta Gltima se mide a través del crecimiento
porcentual del indice de precios. Especificamente, la tasa de inflacion se calcula

mediante la variacion porcentual del IPC o del deflactor del PIB, multiplicada por 100.
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Para que el IPC cumpla eficazmente su funciéon como indicador econdémico, debe
reunir una serie de caracteristicas esenciales: debe ser representativo de los patrones de
consumo, comparable a lo largo del tiempo y entre regiones, fiable en su recoleccion de
datos, preciso en sus estimaciones, congruente con la estructura econémica, util para el

analisis y la toma de decisiones, y oportuno en su publicacion.

2) Nivel de endeudamiento:

El ratio de endeudamiento es un indicador financiero que permite establecer la
relacion entre los fondos propios de una empresa y el total de sus deudas, tanto a corto

como a largo plazo. Se calcula mediante la férmula:

Ratio de endeudamiento = Capitales propios / Deudas totales

Este indicador expresa cuanto respaldo patrimonial tiene una empresa frente a sus
obligaciones financieras, y resulta fundamental para analizar su capacidad de pago. A
mayor proporcion de capital propio respecto a las deudas, menor es el nivel de riesgo
percibido, lo que indica una mayor solvencia y una mejor posicion para afrontar
compromisos econdmicos. Debido a su importancia, el ratio de endeudamiento es uno
de los criterios clave utilizados por las entidades financieras al momento de evaluar
solicitudes de crédito. Junto con otros factores como la renta neta del solicitante, este
ratio forma parte del proceso de analisis que permite a las instituciones crediticias
determinar el nivel de riesgo asociado a la operacion y tomar decisiones informadas

sobre la concesion del financiamiento.

3) Nivel de ingreso y desempleo:
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El indice de sueldos y salarios, junto con el concepto de desempleo, son elementos
clave en el analisis del mercado laboral. El término desempleo, también denominado
desocupacion o paro, se refiere a la situacion en la que se encuentra una parte de la
poblacidon econdmicamente activa que no cuenta con un empleo remunerado, a pesar de

estar en condiciones y disposicion de trabajar.

Desde una perspectiva laboral, las personas pueden clasificarse en distintas

categorias segun su vinculo con el empleo:

v Ocupados: Son aquellos individuos que han realizado algan tipo de trabajo
remunerado durante un periodo de referencia, o que cuentan con un empleo
del cual estdn temporalmente ausentes por motivos como enfermedad,
vacaciones o huelgas.

v' Desempleados: Incluyen a todas las personas que no tienen trabajo
actualmente, pero que han estado buscando empleo de forma activa o
esperan reincorporarse a un puesto en el corto plazo. Esta categoria refleja
directamente el nivel de presion sobre el mercado laboral.

v' Inactivos: Esta clasificacion abarca a aquellos adultos que no participan en
el mercado laboral, ya sea porque se dedican a estudios, labores domésticas,
estan jubilados, presentan problemas de salud que les impiden trabajar o
simplemente no estan interesados en buscar empleo.

v Poblacién activa: Comprende a la suma de personas ocupadas y
desempleadas, es decir, todas aquellas que estan disponibles para trabajar o

que ya participan del mercado laboral.
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La tasa de desempleo se calcula dividiendo el nlimero total de desempleados entre
la poblacion activa, y es un indicador esencial para evaluar la situacion econémica de un
pais. Cuando esta tasa es elevada, no solo se generan consecuencias econdmicas
negativas, como la reduccion del consumo y del crecimiento productivo, sino que
también se presentan impactos sociales y emocionales en los individuos afectados,

incluyendo estrés, deterioro del bienestar familiar y sensacion de inseguridad.

4) Liquidez:

La liquidez se refiere a la capacidad que posee un activo para ser transformado en
dinero en efectivo de manera rapida y sin sufrir una pérdida significativa en su valor. En
otras palabras, cuanto mas sencillo y agil es el proceso de conversién de un activo en

efectivo, mayor es su nivel de liquidez.

Por definicion, el activo mas liquido que existe es el dinero en efectivo, representado
por billetes y monedas, ya que estos pueden utilizarse de forma inmediata para realizar
transacciones sin necesidad de ningun tipo de conversion adicional. Debido a esta

caracteristica, se dice que el dinero tiene liquidez absoluta.

5) Divisas e inflacion:

La inflacion se define como el incremento continuo y generalizado en los precios de
los bienes y servicios que conforman una economia, considerando que el poder
adquisitivo de la moneda se mantiene constante. Este fendémeno refleja una pérdida
progresiva del valor del dinero, ya que con la misma cantidad de dinero se pueden

adquirir menos productos o servicios con el paso del tiempo.
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Cuando se presenta inflacién durante un determinado periodo, ello indica que los
precios en general han experimentado una subida sostenida, afectando tanto a los

consumidores como a las empresas en sus decisiones de gasto, ahorro e inversion.

Para analizar los efectos reales de la inflacion en la economia, se suele utilizar el
tipo de cambio real, que ajusta el tipo de cambio nominal teniendo en cuenta las
diferencias en los niveles de precios entre paises, permitiendo asi una evaluacion mas

precisa del poder adquisitivo relativo.

6) Riesgo de crédito:

Este es uno de los riesgos mas peligrosos que enfrenta un banco. La mejor forma de
detectarlo a tiempo es vigilar constantemente la tasa de morosidad, que es simplemente
el porcentaje de créditos que los clientes no estan pagando cuando deben. Este indicador
es fundamental porque le dice al banco exactamente cuan expuesto esta. Muestra qué tan
vulnerables son ante los clientes que no cumplen con sus obligaciones de pago. Si la
morosidad es baja, la institucion respira tranquila, si empieza a crecer, es una alarma.
Por eso los reguladores financieros monitorean constantemente estos numeros: porque

saben que es el sintoma mas claro de que algo esta fallando en el corazon del sistema.

3.1.2.2 Factores microeconomicos

El comportamiento de la morosidad en los créditos de una entidad financiera puede
verse influenciado por diversos factores de caracter interno, también conocidos como
factores microecondmicos. Estos estan estrechamente ligados a las politicas de gestion,
administracion del riesgo crediticio y estrategias comerciales que adopta cada

institucion. En otras palabras, la forma en que una entidad decide participar en el
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mercado, asi como las decisiones relacionadas con la concesion de créditos, evaluacion
de clientes y seguimiento de pagos, pueden incidir directamente en el nivel de morosidad

que presente su cartera crediticia.

La morosidad de un banco no es solo culpa de los clientes. Hay factores internos,
que juegan un papel crucial. Estos factores microecondémicos estdn directamente
conectados con como el banco decide hacer negocios: sus politicas internas, como

maneja el riesgo, qué estrategias comerciales adopta.

El banco tiene poder sobre su propia tasa de morosidad. Si decide prestar dinero sin
verificar bien a quién le presta, sin evaluar adecuadamente la capacidad de pago del
cliente, sin hacer seguimiento a los pagos, entonces la morosidad se disparara. Por el
contrario, si es riguroso en la seleccion de clientes, invierte en andlisis de riesgo
crediticio y tiene un sistema fuerte de cobranza, puede mantener la morosidad bajo
control. La decisién final estd en manos de la institucion, como participa en el mercado,
a quién le presta, como vigila los pagos. Todo esto determina directamente los nimeros

de morosidad que vera en su cartera.

1) Politica de colocaciones:

La Ley Basica de Empleo tiene un proposito, garantizar que todos tengan las mismas
oportunidades para conseguir trabajo. La ley prohibe explicitamente que se haga
discriminacion. Nadie puede ser rechazado o preferido arbitrariamente por su condicion

personal, social o econdmica. El acceso al empleo debe ser justo y equitativo para todos.

La ley busca crear un mercado laboral donde las decisiones se basen en mérito y

capacidad, no en prejuicios o favoritismos. Cualquiera que sea tu trasfondo, tu origen o
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tu situacion econodmica, deberias tener las mismas posibilidades de ser considerado para

un puesto.

2) Diversificacion de clientes:

La diversificacion se trata en repartir tu dinero entre diferentes tipos de inversiones
para que si una falla, no pierdas todo. Cada inversion tiene su propio perfil, algunos
instrumentos son seguros, pero dan poco dinero, otros prometen ganancias mayores, pero
son mas arriesgados. Al mezclar varios, logras equilibrio. La diversificacion es, por
tanto, una herramienta clave para gestionar el riesgo y proteger el patrimonio ante los

cambios de los mercados.

3) Garantias:

Las garantias financieras son el pacto de confianza entre prestamista y prestatario;
dinero o instrumentos financieros que se depositan como promesa de que se pagara la
deuda. No son simplemente un tramite burocratico; son un mecanismo inteligente que
protege a ambas partes. Para el banco, representa seguridad: si algo sale mal, tiene algo
concreto que respalda la operacion. Para el que pide el préstamo, es una puerta de acceso:
al ofrecer una garantia, reduce el riesgo percibido y puede conseguir dinero en
condiciones mas favorables, con tasas de interés mas bajas o montos mayores. Es un
ganar-ganar: el prestamista duerme tranquilo sabiendo que esta protegido, y el deudor
obtiene financiamiento mds accesible. Por eso las garantias financieras son
fundamentales en el sistema crediticio: generan confianza mutua, hacen que los bancos
estén dispuestos a prestar mas, y transforman un acuerdo entre extrafios en una relacion

segura y mutuamente beneficiosa.
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4) Riesgo negocio:

Controlar los riesgos financieros no es un evento Unico, sino un proceso continuo
que atraviesa varias fases interconectadas. Primero, necesitas ver el panorama completo,
identificar todas las amenazas posibles, tanto internas como externas, que podrian afectar
tu negocio. Una vez que sabes qué riesgos existen, el siguiente paso es ponerles nimeros:
cuantificar su probabilidad, estimar su impacto potencial e idealmente condensarlos en
una medida general que te permita comparar y analizar. Después viene la accion de tomar
decisiones concretas para mantener esos riesgos dentro de limites aceptables, ya sea
reduciéndolos, delegandolos a terceros, asumiéndolos conscientemente o protegiéndote
mediante coberturas. La ultima fase, igualmente importante, es la vigilancia permanente
de asegurar que las medidas que implementaste realmente funcionan, que los riesgos no
se salen de control, y ajustar la estrategia si es necesario. Es un ciclo sin fin donde el

monitoreo constante es lo que mantiene todo bajo control.

5) Diversion geografica:

Tener sucursales fisicas distribuidas en diferentes regiones es especialmente
importante para bancos que atienden al comercio minorista y a pequeflas y medianas
empresas. Esta presencia territorial les permite estar mas cerca de sus clientes, entender
sus problemas reales y disefar productos adaptados a sus necesidades especificas. Es el
contacto directo el que genera valor. Sin embargo, esta estrategia no funciona con la
misma efectividad para instituciones que trabajan con grandes corporaciones o
inversores sofisticados. Estos segmentos operan en mercados completamente distintos
donde la ubicacion geografica de una sucursal importa poco; lo que realmente cuenta es

la capacidad de manejar operaciones complejas, acceso a financiamiento internacional y
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experiencia en transacciones de alto nivel. Para ellos, tener oficinas regionales no

multiplica el valor de la misma manera.

6) Diversificacion por plazos:

El plazo es fundamentalmente una ventana de tiempo, el periodo en que debes
completar algo antes de que sea demasiado tarde. Una vez que ese tiempo se agota, ya
no puedes hacer lo que tenias que hacer de forma valida. Por eso los plazos son tan
importantes en la ley y en los negocios. Juridicamente, un plazo es méas que una simple
fecha en el calendario; es un evento que llegard con certeza y que determina cuando
puedes ejercer un derecho o cuando vence una obligacion. Algunos plazos son claros y
preestablecidos, mientras que otros son inevitables pero impredecibles. Lo interesante
es que en los contratos, el plazo generalmente no es un requisito absolutamente necesario
para que exista un acuerdo; dos partes pueden firmar un contrato indefinido sin
especificar cuando vence. Sin embargo, hay casos especiales donde el plazo es la razon
misma de ser del contrato: sin él, todo el acuerdo pierde su proposito o validez legal. En

esos supuestos, el plazo deja de ser secundario y se convierte en algo fundamental.

7) Solvencia:

El endeudamiento mira la proporcion entre lo que posees y lo que debes; este
indicador, en cambio, va mas all4: toma en consideracion la totalidad de tu patrimonio
versus tus obligaciones totales, ofreciendo un retrato mas completo de tu estabilidad
financiera real. No es una medida genérica sino personalizada: evalua la situacion

especifica de cada sujeto analizando exactamente qué posee y qué debe, permitiendo asi
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una comprension mas profunda y precisa de su verdadera capacidad para seguir

funcionando financieramente sin colapsar.
8) Rentabilidad:

Este indicador financiero establece una relacion directa entre el beneficio
econdmico obtenido por una empresa y los recursos propios utilizados para generar
dicho resultado. Se conoce como ROE (Return on Equity), o rentabilidad sobre los

fondos propios, y se calcula mediante la férmula:
ROE = Beneficio Neto / Fondos Propios

Esta ratio permite evaluar cuanto beneficio genera la empresa por cada unidad
monetaria invertida por sus accionistas, lo que lo convierte en una medida clave de
rentabilidad financiera. Un ROE elevado suele interpretarse como una gestion eficiente
del capital propio, mientras que un valor bajo puede indicar que los recursos estan siendo
subutilizados o que existen problemas en la estructura operativa o financiera de la

organizacion.
9) Concentracion:

Existe una herramienta matematica llamada Indice de Herfindahl-Hirschman que
los economistas usan constantemente para entender como esta distribuido el poder en un
mercado. Mide si el mercado estd en manos de pocos gigantes o si muchos competidores
se reparten el negocio equitativamente. El indice funciona asi, cuanto mas alto sea el
nimero, mas concentrado estd el mercado, lo que significa que apenas un pufiado de
empresas grandes controlan la mayoria de las ventas, sofocando asi la competencia. Es

como un monopolio disimulado donde los clientes no tienen muchas opciones. En el
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extremo opuesto, un indice bajo revela un mercado fragmentado y saludable, donde
decenas o cientos de empresas compiten por los mismos clientes, cada una con su propia
porcion del pastel. Esta diversidad obliga a las compaifiias a esforzarse, a innovar, a
ofrecer mejores precios y servicios. En resumen, el IHH te dice de un vistazo si estas
viendo un mercado libre y competitivo o uno controlado por unos pocos jugadores

poderosos.

10) Tipo de interés:

Cuando pides un préstamo, el banco te cobra un porcentaje sobre lo que te presta, y
ese porcentaje es el costo real del dinero que estas tomando. Una vez que el dinero esta
en tu cuenta, necesitas entender dos cosas: cudnto ya pagaste de lo que debias; el capital
amortizado y cuanto todavia te falta por devolver; el capital pendiente. La Tasa Anual
Equivalente, que es como la radiografia honesta del préstamo, incluye no solo el interés
base, sino también todas las comisiones, gastos administrativos y el plazo total del
crédito, ddndote una imagen realista de cudnto te va a costar realmente ese dinero. Los
bancos ofrecen tres formas de aplicar esta tasa: con interés fijo, que no cambia nunca y
te da paz mental sobre tus pagos futuros; con interés variable, que sube y baja segiin
indices de mercado como el Euribor o LIBOR, dependiendo de lo acordado; o con interés
mixto, que comienza fijo durante los primeros afios y luego se vuelve variable hasta que
pagues todo. Cada opcidn tiene sus ventajas y riesgos, y la eleccion depende de tu

tolerancia al riesgo y de cuanta incertidumbre puedas soportar.
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3.1.2.3 Como evitar los morosos

Para enfrentar el problema de los clientes que no pagan, Gala (2008) destaca que el
enfoque mas efectivo se sostiene en tres pilares: mantener la determinacion sin rendirse,
ser consistente en los esfuerzos de cobranza, e insistir repetidamente hasta lograr
resultados. Estas actitudes permiten enfrentar el problema de manera activa y prevenir
que los impagos lleguen a situaciones criticas. Para lograr una gestion efectiva de los

cobros, el autor propone considerar varios factores clave:

1. El factor tiempo:

Actuar de manera oportuna es esencial. Gala destaca que la mayoria de las deudas
pueden ser recuperadas durante el primer mes de retraso, alcanzando un porcentaje de
recuperacion cercano al 81%. Sin embargo, a medida que transcurre el tiempo, este
porcentaje disminuye considerablemente, lo que demuestra la importancia de una

reaccion temprana ante cualquier sefial de morosidad.

2. Los periodos de mayor riesgo:

Ciertos momentos del afio presentan mayor propension a los impagos. Gala
identifica meses como enero, julio, agosto y diciembre como periodos criticos, ya que
las empresas enfrentan mayores cargas financieras: pago de impuestos, gratificaciones
laborales, y en algunos casos, una disminucion en la facturacion —como ocurre en
agosto por las vacaciones—. Estos factores elevan la probabilidad de que los clientes

pospongan sus obligaciones financieras.
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3. El factor confianza:

La morosidad no es aleatoria; muchas veces el deudor decide estratégicamente a

quién retrasar el pago, priorizando sus obligaciones segiin conveniencia. Gala sefiala

que, frecuentemente, los proveedores mdas lejanos geograficamente o aquellos con

quienes hay una relacion de confianza personal son los més afectados. Esto se debe a

que los morosos tienden a ganar tiempo alegando que pronto pagaran, y en muchos

casos, los peores morosos son conocidos o incluso amigos del acreedor, lo cual dificulta

aun mas la gestion del cobro.

El autor también sugiere una serie de recomendaciones practicas para prevenir la

morosidad y reducir su impacto:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Evaluar los créditos previamente, utilizando herramientas como referencias
bancarias, informes del Registro Mercantil y antecedentes con otros
proveedores.

Establecer limites de crédito diferenciados, segtn el tipo de cliente y su
historial de pagos.

Realizar una apertura de crédito adecuada, registrando correctamente todos
los datos fiscales, personales y de facturacion del cliente.

Usar métodos de cobro seguros, como las domiciliaciones bancarias, que
garanticen el cumplimiento de los pagos.

Conocer a fondo el sistema de pagos del cliente, incluyendo los dias en que
realiza transferencias y los canales que utiliza.

Fortalecer los procesos de facturacion, asegurandose de que el deudor acepte

y firme presupuestos y documentos de compromiso.



41

7) Anticiparse al vencimiento de las deudas, comunicandose con el cliente
antes de la fecha limite para recordarle su obligacion.

8) Controlar los costos derivados de la morosidad, gestionando adecuadamente
los riesgos y evitando que las insolvencias afecten la salud financiera de la
empresa.

3.1.3 Relacion entre la morosidad y el riesgo crediticio

La morosidad y el riesgo crediticio estdn estrechamente vinculados, ya que una
deficiente gestion del riesgo crediticio puede derivar en altos niveles de morosidad.
Mientras que la morosidad se refiere al porcentaje de créditos que no han sido pagados
en los plazos establecidos, el riesgo crediticio hace alusion a la posibilidad de que los
clientes no cumplan con sus compromisos de pago. Por ello, una gestion eficiente del
riesgo es fundamental para preservar la salud financiera de las instituciones y garantizar

que los clientes cumplan con sus obligaciones contractuales.

Finalmente, en el campo de las microfinanzas, un estudio realizado en la agencia
Chorrillos del Banco Financiero del Pert encontrd que una gestion inadecuada del riesgo
crediticio influye en el indice de morosidad, especificamente en el contexto de Mi Banco

—agencia Chupaca — en el afio 2020. (Zevallos, 2022)

3.1.4 Relacion entre la morosidad y el sobreendeudamiento

Existe una relacion estrecha entre la morosidad y el sobreendeudamiento, ya que un
alto nivel de morosidad suele reflejar que los clientes estan enfrentando serias
dificultades para cumplir con sus compromisos financieros. Esta situacion puede derivar

en un sobrecargo de deudas, conocido como sobreendeudamiento, que se produce


https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/11733/2/IV_PG_MBA_TE_Zevallos_Toribio_2022.pdf
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cuando una persona natural o juridica acumula obligaciones por encima de su capacidad

de pago, lo que puede conducir eventualmente a un estado de insolvencia financiera.

En Pert, cuando los investigadores examinaron la relacion entre el incumplimiento
de pagos y el tamaio de las instituciones bancarias, descubrieron algo preocupante: la
morosidad es una de las causas fundamentales que dispara las crisis del sistema
financiero. Cuando una institucion empieza a experimentar un deterioro significativo en
su cartera de créditos, esto afecta directamente su rentabilidad y liquidez, y puede llevar
a un circulo vicioso de sobreendeudamiento que compromete su estabilidad. (Guillén,

2001)

Por otro lado, un estudio centrado en la cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de
Mora analizé como una inadecuada gestion del riesgo crediticio incide en el aumento de
la morosidad. Entre los factores internos identificados destacan: evaluaciones de crédito
deficientes, falta de capacidad o voluntad de pago por parte del prestatario, uso
incorrecto de los fondos otorgados, asi como la ausencia de garantias adecuadas y la
existencia de sobrendeudamiento previo. Todos estos elementos contribuyen no solo a
incrementar la morosidad, sino también a profundizar el problema del

sobreendeudamiento. (Trujillo, et al., 2022)

Marco conceptual
A. Costos de transaccion

Se entiende por costos de transaccion a aquellos gastos que una empresa debe asumir
cuando decide satisfacer sus necesidades recurriendo al mercado, en lugar de hacerlo a

través de sus propios recursos o mediante procesos internos. Es decir, estos costos surgen
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cuando la organizacion debe adquirir bienes o servicios externos en lugar de generarlos

o gestionarlos dentro de su estructura operativa. (Calle, 2021)

B. Interés

El interés es un concepto utilizado en contabilidad y finanzas que representa de
forma absoluta el cambio en la cantidad de dinero durante un periodo determinado. Para
calcularlo, se toma la diferencia entre el capital final y el capital inicial, lo cual refleja
cuanto ha aumentado (o disminuido) el monto original en un intervalo de tiempo. Debido
a esta naturaleza cuantitativa, el interés se expresa necesariamente en unidades

monetarias. (Vento, 2021)

C. Morosidad

Desde una perspectiva empresarial, la morosidad puede definirse como el retraso en
el pago de compromisos financieros adquiridos, lo que implica un incumplimiento de las
condiciones pactadas en un contrato, especificamente en relacion con la fecha
establecida para efectuar el pago. Este tipo de incumplimiento representa una falta al

acuerdo previamente convenido entre las partes. (Gonzales & Gomes, 2018)

D. Riesgo de crédito

El efecto negativo que puede reflejarse en los estados financieros y en el patrimonio
de una entidad financiera ocurre cuando esta mantiene exposiciones crediticias con
clientes que carecen de solvencia econdémica o patrimonial. Este riesgo no solo se
presenta en los préstamos directos, sino también en otras formas de exposicion tanto
dentro como fuera del balance, como pueden ser las garantias otorgadas, las cartas de

aceptacion y las inversiones en instrumentos financieros. (Rayo, 2020)
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E. Tasa de interés

Este indicador expresa, de forma relativa, el cambio en la cantidad de dinero a lo
largo de un determinado periodo. Su propodsito es mostrar cuanto interés produce una
sola unidad monetaria durante un intervalo de tiempo especifico, permitiendo asi evaluar

la rentabilidad o el costo del dinero en funcion del tiempo transcurrido. (Vento, 2021)

3.3 Antecedentes

Zevallos (2022) en su tesis titulada “Gestion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad
en las cajas municipales de la provincia de Chupaca - 20207, desarrollé un estudio cuyo
proposito principal fue determinar el grado de relacion existente entre las variables gestion
del riesgo crediticio y el nivel de morosidad dentro de dichas instituciones financieras,
durante el afio 2020. Desde el punto de vista metodologico, se tratd de una investigacion de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal, apoyado en los métodos

inductivo y deductivo para el andlisis y la interpretacion de los datos.

La investigacion se enfocod en ocho Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, aunque por
razones de accesibilidad solo cuatro pudieron participar efectivamente. Para recopilar
informacion, se utilizé un cuestionario estructurado que buscaba entender como percibian y
operaban estas instituciones respecto a la relacion entre riesgo crediticio y morosidad. Los
datos recopilados fueron organizados y examinados usando métodos estadisticos
descriptivos, presentandolos en tablas y graficos para facilitar la comprension. Ademas, se
realizaron pruebas estadisticas avanzadas con datos relacionados utilizando el programa
SPSS en su version 25. Cuando todo el andlisis estuvo completo, existe una conexion directa
y estadisticamente significativa entre como estas instituciones gestionan el riesgo de sus

créditos y cuanta morosidad experimentan. En otras palabras, las Cajas Municipales que
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manejaban mejor su riesgo crediticio tendian a tener tasas mas bajas de clientes morosos
durante el 2020, mientras que aquellas con gestion deficiente enfrentaban mayores problemas

de impago.

Alcedo (2021) en su tesis titulada “Factores que influyen en la morosidad de clientes de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, sede Huanuco, 2019”, tuvo como objetivo
principal identificar y analizar los factores que inciden en el nivel de morosidad de los
clientes clasificados como Personas Naturales y Personas con Negocios de dicha institucion
financiera. En cuanto a los objetivos especificos, el estudio se propuso examinar la politica
de otorgamiento de créditos, evaluar de forma precisa la capacidad real de pago de los
clientes mencionados y analizar el destino de los fondos provenientes de las colocaciones
crediticias. La investigacion se enmarca dentro del nivel descriptivo relacional, ya que buscéd
no solo describir los factores, sino también establecer vinculos entre ellos y el fendémeno de
la morosidad. Las variables consideradas en el estudio fueron: politica de crédito, capacidad
de pago y destino del crédito, siendo todas ellas analizadas en relacion directa con la variable
dependiente, es decir, el nivel de morosidad de los clientes de la CMAC Arequipa — sede
Huénuco. Para la recoleccion de datos se utilizo el método de encuestas, aplicadas a una
muestra compuesta por clientes morosos, quienes constituyeron la unidad de analisis.
También se tomaron en cuenta experiencias previas en contextos similares. Los resultados
de la investigacion indicaron que tanto la politica de crédito como la capacidad de pago de
los clientes y el uso que se le da al dinero obtenido por crédito son factores determinantes en
la aparicion de morosidad. En particular, se observo que la politica de crédito influye
significativamente en la morosidad de los clientes personas naturales atendidos por la CMAC

Arequipa en su sede de Huanuco.
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Mendoza (2020) en su tesis titulada “Factores determinantes de la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo en el distrito de Padre Abad, Aguaytia,
departamento de Ucayali”, tuvo como proposito principal identificar las causas que explican
la morosidad en los créditos otorgados a microempresarios por la agencia Aguaytia de la Caja
Huancayo, tomando como base la informacion correspondiente al afio 2017. La metodologia
empleada incluyd la aplicaciéon de un cuestionario andénimo, con preguntas de opcion
multiple y escala tipo Likert, dirigido a una muestra compuesta por 130 participantes. Los
resultados revelaron que la mayoria de los encuestados sefialaron como causa principal de su
situacion de morosidad la deficiente administracion del negocio (50,8%), seguida por un
nivel bajo de ingresos por ventas (26,9%) y una escasa rotacion de inventarios o mercaderias
(15,4%). Respecto a la multiplicidad de deudas financieras, se evidencio que el 37,7% de los
clientes mantenia compromisos crediticios con tres entidades financieras, el 33,1% con dos
entidades, y un 15,4% tenia deudas con cuatro o mas instituciones. Este aspecto pone de
relieve una situacion de sobreendeudamiento que podria estar agravando los niveles de
morosidad. Para analizar la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad, se realizd
una correlacion estadistica, obteniéndose un valor de significancia de 0,016 (menor a 0,05),
lo que permitid aceptar la hipotesis de que existe una relacion significativa entre una
evaluacion crediticia deficiente y el aumento de la morosidad. El estudio finaliza
recomendando que el area de créditos de la agencia Aguaytia refuerce sus procesos de
analisis y aprobacion crediticia, solicitando propuestas mas rigurosas y mejor sustentadas por
parte de los clientes. También se sugiere fortalecer las capacidades del personal mediante la
creacion de lineamientos internos de capacitacion, en los que asesores senior compartan

conocimientos y experiencias con los asesores de menor experiencia en el sector financiero.
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Cabrera (2020) en su tesis titulada “Niveles de morosidad en clientes de la empresa Mi
Banco S.A. agencia Jaén II”, desarroll6d una investigacion de tipo descriptiva con un disefio
no experimental, cuyo proposito fue analizar la situacion de morosidad desde la perspectiva
del personal que labora en dicha institucion financiera. La poblacion y muestra del estudio
estuvo conformada por 23 trabajadores vinculados directamente a las funciones de
prevencion y control de la morosidad dentro de la agencia Jaén II de Mi Banco S.A. Para la
recoleccion de datos, se aplicé una encuesta estructurada mediante un cuestionario, cuya
confiabilidad fue validada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0.748, lo que indica un nivel aceptable de consistencia interna del instrumento utilizado. En
cuanto a los resultados, se identifico que una amplia mayoria del personal encuestado,
equivalente al 83%, consider6 que la morosidad en la agencia se encuentra en un nivel alto,
mientras que el 27% opind que la situacion es regular. Esta percepcion da cuenta de la
preocupacion existente dentro del equipo de trabajo respecto al impacto negativo que la

morosidad genera en la operatividad y rentabilidad de la entidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Aspectos generales

En este punto de los resultados descriptivos, se presenta informacion generalizada
de por las personas que acceden a un crédito en la Cooperativa Andreli de la ciudad de

Tingo Maria, quienes representan la unidad de andlisis para nuestra investigacion.

Tabla 1. Poblacion de las personas que acceden a un crédito segun su sexo

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 140 82%
Masculino 30 18%

Total 170 100%

Fuente: Elaboracion propia

B Femenino ™ Masculino

Figura 2. Poblacion de las personas que acceden a un crédito segun su sexo

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior presenta un desglose detallado de la distribucidon de género entre

los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, Agencia Tingo Maria. De un
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total de 170 clientes registrados, el 82% corresponde a clientes de género femenino, lo
que representa una mayoria significativa en comparacion con el 18% de clientes de
género masculino. Esto sugiere una marcada disparidad en la participacion de género,

con una clara preponderancia de mujeres en la clientela de la cooperativa.

Tabla 2. Poblacion seglin su lugar de procedencia

Lugar de procedencia Frecuencia Porcentaje
Costa 6 4%
Sierra 12 7%
Selva 152 89%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion propia

100% 89%
80%
60%
40%
0
20% 1, 794
0% — [ ]
Costa Sierra Selva

Figura 3. Poblacion seglin su lugar de procedencia

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior detalla la procedencia geografica de los clientes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, Agencia Tingo Maria. Entre los 170 clientes
analizados, se observa una marcada predominancia de clientes provenientes de la region
de la Selva, representando un impresionante 89% del total. Por otro lado, la region de la

Sierra aporta un 7% de los clientes, lo que, aunque es una proporcidon menor en
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comparacion con la Selva, alin representa una contribucion significativa al total, y la

procedencia de clientes de la Costa constituye solo un modesto 4% del total.

Tabla 3. Poblacion que accede a un crédito segin su edad

Edad atareo Frecuencia Porcentaje
[23 - 27> 25 15%
[28 - 32> 38 22%
[33-37> 20 12%
[38 - 42> 31 18%
[43 - 47> 27 16%
[48 - 52> 29 17%

Total 170 100%

Fuente: Elaboracion propia

25% 22%

20% 18%

0
15% 15% -
’ 12%
10%
5%
0%

[23-27> [28-32> [33-37> [38-42> [43-47> [48-52>

17%

Figura 4. Poblacion que acceden a un crédito segun su edad

Fuente: Elaboracién propia

El grupo de edad mas representado entre los clientes de la cooperativa se
encuentra en el rango de [28 - 32>, con un 22% del total de 170 clientes. Esto indica una
presencia notable de clientes en la franja de edad comprendida entre los 28 y 32 afios.

Le sigue de cerca el grupo de [38 - 42>, que constituye un 18% del total de clientes. Por
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otro lado, los grupos de edad de [23 - 27>y [43 - 47> tienen una representacion similar,
ambos con alrededor del 16% del total de clientes. Esto indica una distribucion
relativamente equitativa entre clientes jovenes y aquellos en el rango de edad de 43 a 47
anos. Los grupos de edad de [33 - 37>y [48 - 52> tienen representaciones cercanas, con
un 12% y un 17% respectivamente. Estos grupos de edad, aunque menos numerosos en

comparacion con los anteriores, alin constituyen una parte importante de la clientela.

Tabla 4. Poblacion segun su nivel de educacion

Lugar de procedencia Frecuencia Porcentaje
Secundaria 135 79%
Tecnico 26 15%
Superior 9 5%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Poblacion seglin su nivel de educacion

Fuente: Elaboracion propia

Destaca que un notable 79% de los clientes poseen educacion a nivel secundario,
indicando una clientela mayoritariamente con este grado educativo. Por otro lado, un

15% de los clientes tienen formacion técnica, lo que refleja una presencia apreciable de
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individuos con habilidades especializadas. Resulta relevante notar que solo un 5% de los
clientes tienen educacion a nivel superior. Este dato sugiere una presencia relativamente

baja de individuos con formacion académica mas avanzada.

4.1.2 La morosidad

Tabla 5. Retrasos en pagos de letras desde inicio de crédito

Frecuencia Porcentaje
Si 120 71%
No 50 29%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion propia

ESi ®No

Figura 6. Retrasos en pagos de letras desde inicio de crédito

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior refleja la frecuencia de retrasos en los pagos de las letras por
parte de los clientes desde que iniciaron sus créditos con la financiera. Se observa que
un notable 71% de los clientes admiten haber experimentado retrasos en los pagos,

mientras que el 29% restante afirma no haber tenido tales inconvenientes.



Tabla 6. Atrasos de més de 30 dias en pagos de letras
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Frecuencia Porcentaje
Si 108 64%
No 62 36%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion propia

mSi mNo

Figura 7. Atrasos de mas de 30 dias en pagos de letras

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior indica que el 64% de los clientes admiten haberse atrasado mas

de 30 dias en el pago de una letra de su préstamo en algin momento. Por otro lado, el

36% restante afirma no haber tenido retrasos de este tipo.

Este dato es significativo, ya que muestra que una proporcion considerable de los

clientes ha experimentado atrasos sustanciales en el cumplimiento de sus pagos, lo que

tiene implicaciones importantes en la morosidad.

Tabla 7. Notificacion de atrasos en pagos de letras

Frecuencia Porcentaje
Si 123
No 47
Total 170

Fuente: Elaboracién propia



54

ESi ®No

Figura 8. Notificacion de atrasos en pagos de letras
Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior revela que el 72% de los clientes son notificados a través de
llamadas, mensajes o visitas cuando se atrasan en el pago de una de sus letras. En

contraste, el 28% restante afirma no recibir este tipo de notificaciones.

Esto indica que la financiera tiene una practica activa de comunicacion con los
clientes en caso de atrasos en los pagos. Esta es una estrategia importante para mantener
una buena relacion con los clientes y para abordar de manera proactiva situaciones de

morosidad.

Tabla 8. Capacidad de pago ante pérdida de ingresos mensuales

Frecuencia Porcentaje
Si 48 28%
No 122 72%

Total 170 100%
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Figura 9. Capacidad de pago ante pérdida de ingresos mensuales
Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior indica que el 72% de los clientes no serian capaces de pagar al
menos una letra de su préstamo si dejaran de percibir su ingreso mensual. Por otro lado,

el 28% restante afirma que si podrian hacerlo.
q p

Este dato es de gran importancia, ya que sugiere que una mayoria significativa
de los clientes enfrentaria dificultades financieras considerables en caso de perder su
fuente de ingresos. Esto puede tener implicaciones significativas en la capacidad de los
clientes para cumplir con sus obligaciones financieras en momentos de crisis econdmicas

o inestabilidad laboral.

Tabla 9. Garantias requeridas para acceso al crédito

Frecuencia Porcentaje
Si 90 53%
No 80 47%

Total 170 100%
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Fuente: Elaboracion propia

ESi B No

Figura 10. Garantias requeridas para acceso al crédito

Fuente: Elaboracion propia
La tabla proporcionada muestra que el 53% de los clientes tuvieron que poner
algun bien como garantia para acceder al crédito que poseen, mientras que el 47%

restante no necesito hacerlo.

Este dato es relevante, ya que indica que mas de la mitad de los clientes
necesitaron respaldar su préstamo con un bien. Esto puede tener implicaciones en la
evaluacion de riesgos y en la gestion de morosidad, ya que los préstamos garantizados

pueden requerir un tratamiento especial en caso de incumplimiento.

Los datos revelan una divisién interesante, poco mas de la mitad de los clientes,
(53%) debieron ofrecer algo de valor como respaldo para obtener su crédito, mientras
que el otro (47%) logré acceder sin esta exigencia. Esta diferencia es significativa
porque sugiere que la mayoria de quienes pidieron dinero enfrentd una barrera
adicional, demostrar que tenian activos para respaldar su obligacién. Cuando un

préstamo esta garantizado por un bien, el banco tiene una red de seguridad, si el cliente
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no paga, puede recuperar parte de su inversion liquidando esa garantia. Esto afecta

directamente como se evalla el riesgo y cdmo se maneja la morosidad.

4.1.3 Riesgo crediticio

Tabla 10. Dudas sobre capacidad de pago de deudas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 6%
Casi nunca 13 8%
A veces 25 15%
Casi siempre 90 53%
Siempre 31 18%
Total 170 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Dudas sobre capacidad de pago de deudas

Fuente: Elaboracién propia

Mas de dos tercios de los clientes (71%), vive con una ansiedad permanente
sobre su capacidad de pagar lo que debe. Esta preocupacidon no es ocasional ni
superficial; es algo que los acompaiia constantemente, una sombra que pesa sobre sus

decisiones financieras. En contraste, apenas el 29% experimenta esta inquietud de
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forma esporadica o tolerable. Lo significativo aqui es que casi tres de cada cuatro
personas reconocen su propia vulnerabilidad econdmica. Esta inseguridad financiera
generalizada no es solo un problema emocional o psicolégico; tiene consecuencias
concretas en el sistema financiero. Cuando los clientes estan preocupados y sienten
que no pueden cumplir, su comportamiento de pago se ve afectado. Algunos retrasan
deliberadamente, otros buscan aplazamientos, y algunos simplemente no pagan. Esta
cadena de ansiedad se traduce directamente en mayores tasas de morosidad para las

instituciones.

Tabla 11. Adecuacion de ingresos para pago de créditos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 4%
Casi nunca 18 11%
A veces 28 16%
Casi siempre 95 56%
Siempre 22 13%
Total 170 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Adecuacion de ingresos para pago de créditos

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a como los consumidores perciben sus capacidades para hacer frente
a las obligaciones crediticias con sus ingresos mensuales, se observa que la mayoria de
la poblacion estudiada, representando més de la mitad de la muestra (56%), manifiesta
que generalmente logra cumplir con sus compromisos financieros sin experimentar
inconvenientes. No obstante, existe un segmento de la poblacion, equivalente al 31%
(resultado de sumar las categorias correspondientes a "Nunca", "Casi nunca" y "A
veces'"), que reconoce atravesar por situaciones problematicas al momento de atender

sus obligaciones de forma recurrente.

Estos datos sugieren que, aunque la mayoria de los clientes siente que sus
ingresos mensuales son adecuados para pagar sus créditos, un nimero significativo ain
experimenta dificultades. Esto subraya la importancia de evaluar cuidadosamente la
capacidad de pago de los clientes al otorgar créditos y de brindar opciones y soluciones
adecuadas para aquellos que enfrentan desafios en el cumplimiento de sus compromisos

financieros.

Tabla 12. Solicitud de refinanciamiento al finalizar pagos de letras

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 4%
Casi nunca 9 5%
A veces 32 19%
Casi siempre 105 62%
Siempre 18 11%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13. Solicitud de refinanciamiento al finalizar pagos de letras

Fuente: Elaboracion propia

Un impresionante 62% de los clientes solicitan refinanciamiento de sus créditos
casi siempre una vez que culminan de pagar sus letras. Adicionalmente, el 19% de los
clientes lo hace en ocasiones. Por otro lado, un 15% (suma de "Nunca" y "Casi nunca")

rara vez considera esta opcion.

Estos datos sugieren que la practica de solicitar refinanciamiento es comun entre
la mayoria de los clientes. Esto puede indicar que muchos clientes encuentran beneficios
en esta opcion, ya sea para extender plazos, obtener tasas de interés mas favorables o
ajustar sus pagos a sus condiciones economicas actuales. Es importante que la financiera
evaliie cuidadosamente estas solicitudes para asegurar que el refinanciamiento sea una

opcion viable y beneficie tanto a los clientes como a la salud financiera de la cooperativa.

Tabla 13. Riesgo de registro en INFOCORP

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 7%
Casi nunca 26 15%
A veces 62 36%

Casi siempre 61 36%
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Siempre 9 5%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Riesgo de registro en INFOCORP

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los clientes han experimentado cierto grado de riesgo de ser
registrados en Infocorp, la base crediticia del Pert. Un significativo 36% de los clientes
siente que corre este riesgo casi siempre, seguido por un 36% que lo experimenta

ocasionalmente. Adicionalmente, un 15% lo siente casi nunca.

Estos datos subrayan la importancia de mantener un buen historial crediticio y
un comportamiento de pago positivo. El hecho de que un porcentaje sustancial de
clientes sienta que ha corrido el riesgo de ser registrado en Infocorp destaca la necesidad
de una gestion financiera responsable y de la importancia de brindar educacion

financiera y apoyo a los clientes para evitar situaciones de morosidad.

4.1.3 Sobreendeudamiento



Tabla 14. Acceso a nuevos créditos con deudas existentes
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 5%
Casi nunca 16 9%
A veces 24 14%
Casi siempre 104 61%
Siempre 17 10%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Acceso a nuevos créditos con deudas existentes

Fuente: Elaboracion propia

Una gran mayoria de los clientes, el 71% (combinando "Casi siempre" y

"Siempre"), tiende a acceder a otros créditos cuando ya disponen de uno con alguna

entidad financiera. Ademas, un 14% lo hace en ocasiones. Por otro lado, un porcentaje

menor, el 14% (suma de "Nunca" y "Casi nunca"), rara vez considera esta opcion.

Los hallazgos sugieren que la tendencia de solicitar varios productos crediticios

de manera simultdnea constituye una practica generalizada dentro de la cartera de

clientes. Esta situacion conlleva repercusiones significativas respecto a la viabilidad
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financiera de los deudores para satisfacer sus compromisos. Resulta fundamental que la
institucion financiera realice un analisis exhaustivo de esta circunstancia previo a la
aprobacion de nuevas lineas de crédito, asi como proveer orientacion técnica y
acompanamiento que permita a los clientes administrar de forma 6ptima su cartera de

obligaciones.

Tabla 15. Préstamos familiares o informales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 5%
Casi nunca 20 12%
A veces 22 13%
Casi siempre 102 60%
Siempre 18 11%
Total 170 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Préstamos familiares o informales

Fuente: Elaboracion propia

Una proporcion considerable de la poblacion evaluada, alcanzando el 71%,
manifiesta recurrir con frecuencia a la solicitud de recursos financieros a su entorno

familiar o personas cercanas. Dentro de este porcentaje, el 60% reporta que esta practica



64

ocurre de manera habitual y sistematica, mientras que un 13% indica que la realiza
esporaddicamente. En contraste, existe un grupo minoritario equivalente al 17% (que
comprende las respuestas "Nunca" y "Casi nunca") que muy pocas veces opta por esta

alternativa de financiamiento.

Los resultados ponen en evidencia que recurrir a fuentes de crédito informal
representa una conducta generalizada dentro de la poblacion evaluada, reflejando que
muchos clientes recurren a esta alternativa para fortalecer su capacidad financiera. No
obstante, resulta imperativo analizar los riesgos que conlleva este tipo de operaciones
crediticias, especialmente aquellas que carecen de formalizacion legal o contractual
entre las partes involucradas. Tales acuerdos pueden provocar impactos significativos en
las relaciones interpersonales y en la cohesion familiar de los individuos. La falta de
términos y condiciones claros, asi como la posibilidad de tensiones o conflictos entre las
partes involucradas, son factores a tener en cuenta. Ademas, la dependencia excesiva de
préstamos informales puede generar una carga financiera adicional y, en tUltima

instancia, afectar la estabilidad econdmica de los clientes y sus familias.

Tabla 16. Uso de crédito para pagar otras deudas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 4%
Casi nunca 16 9%
A veces 15 9%
Casi siempre 106 62%
Siempre 27 16%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Uso de crédito para pagar otras deudas

Fuente: Elaboracion propia

Un significativo 78% de los clientes tiende a utilizar el crédito solicitado, o parte
de ¢él, para pagar otras deudas que tenian. En particular, el 62% indica que lo hace casi
siempre. Ademas, un 9% lo hace en ocasiones. Por otro lado, un 13% (suma de "Nunca"
y "Casi nunca") rara vez considera esta opcion. Este comportamiento indica una préctica
comun entre la mayoria de los clientes, lo que sugiere que muchos utilizan el crédito

para gestionar sus deudas existentes.

Tabla 17. Conocimiento de tasas de interés sobre préstamo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 39 23%
Casi nunca 47 28%
A veces 38 22%
Casi siempre 28 16%
Siempre 18 11%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18. Conocimiento de tasas de interés sobre préstamo

Fuente: Elaboracion propia

Una parte considerable de los clientes no siempre maneja la informacion de las
tasas de interés que paga por su préstamo. Especificamente, el 51% (suma de "Nunca" y
"Casi nunca") admite tener conocimiento limitado sobre este aspecto. Por otro lado, un
33% (suma de "A veces" y "Casi siempre") indica que a veces tiene consciencia de las

tasas de interés, mientras que un 11% afirma que siempre esta al tanto.

Este dato es significativo, ya que una comprension clara de las tasas de interés es
esencial para tomar decisiones financieras informadas y gestionar adecuadamente las

deudas.

Verificacion de hipétesis

4.2.1 Estimacion del modelo econométrico
La estimaciéon del modelo planteado en el presente estudio titulado “La
morosidad de los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, Agencia
Tingo Maria” tiene como propodsito principal evaluar si las variables consideradas

guardan una relacion significativa con la variable dependiente.
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Con este objetivo, el primer paso consiste en seleccionar el modelo mas
adecuado que permita explicar de forma eficiente el comportamiento de la morosidad.
Posteriormente, se procede a analizar la significancia individual de cada una de las
variables independientes, a fin de determinar si estas influyen de manera determinante

en el nivel de morosidad observado.

4.2.2 Eleccion del modelo
Se realizaron estimaciones empleando modelos de eleccion binaria, tales como el
modelo probit, logit y el modelo de valor extremo (extreme value), incorporando en

cada uno de ellos la totalidad de las variables consideradas en el estudio.

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos a partir de
dichas estimaciones, el cual serd utilizado como base para comparar y evaluar los
criterios de seleccion del modelo mas adecuado, dentro del conjunto de alternativas

planteadas.

Tabla 18. Resumen de los modelos binarios Probit y Logit y Extreme Value

CRITERIO LOGIT PROBIT A TREME
VALUE
McFadden R-squared 0.568641 0.567632 0.567711
Akaike info criterion 0.601304 0.602628 0.602524
Schwarz criterion 0.656641 0.657965 0.657862
Hannan-Quinn criter. 0.623759 0.625083 0.62498
Log likelihood -48.11082 -48.22335 -48.21457
LR statistic 126.8448 126.6198 126.6373
Prob(LR statistic) 0 0 0

Fuente: Estimaciones de los modelos binarios a través del EViews

La determinacion del modelo mas adecuado se basa en el analisis de los

principales indicadores estadisticos que se muestran en la tabla anterior. En este



68

sentido, se selecciona la especificacion que presenta el mayor coeficiente de
determinacion de McFadden, asi como los valores mas altos de log-verosimilitud (Log

likelihood) y del estadistico de razén de verosimilitud (LR statistic).

En contraste, al evaluar los criterios de informacién de Akaike (AIC), Schwarz
(BIC) y Hannan-Quinn (HQIC), el procedimiento consiste en identificar los valores
mas bajos, ya que estos indican un mejor equilibrio entre el ajuste del modelo y su
complejidad. Con base en estos criterios, se determino que el modelo Logit es el mas
adecuado para explicar la variable dependiente de esta investigacion, considerando las

variables independientes seleccionadas.

Tabla 19. Representacion del modelo elegido

Dependent Variable: MCA

Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
Date: 10/07/23 Time: 19:32

Sample: 1 170

Included observations: 170

Convergence achieved after 5 iterations

Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient  Std. Error  z-Statistic Prob.

RIC 3.515051 0.553562 6.349882 0.0000

SOB 1.956501 0.581082 3.366996 0.0008

C -2.090995  0.394276  -5.303384 0.0000

McFadden R-squared 0.568641 Mean dependent var 0.635294

S.D. dependent var 0.482770 S.E. of regression 0.284817

Akaike info criterion 0.601304 Sum squared resid 13.54715

Schwarz criterion 0.656641 Log likelihood -48.11082

Hannan-Quinn criter. 0.623759 Deviance 96.22165

Restr. deviance 223.0665 Restr. log likelihood -111.5332

LR statistic 126.8448 Avg. log likelihood -0.283005
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 62 Total obs 170
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Obs with Dep=1 108

Fuente: Estimacion del modelo binario.

4.2.3 Contrastacion de la hipotesis
Previo a llevar a cabo la verificacion de la hipotesis de investigacion de este

estudio, es pertinente recordar la forma en que fue formulada.

“El riesgo crediticio y el sobreendeudamiento son las casusas principales de
los altos niveles de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, agencia

Tingo Maria”.

A. Prueba de relevancia global

La prueba de relevancia global tiene como propdsito evaluar si el conjunto de
variables independientes consideradas en el modelo tiene capacidad explicativa sobre
la variable dependiente. En otras palabras, busca verificar si la combinacion total de
estas variables resulta significativa para comprender el fendmeno de la morosidad en

los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli.

. Ho : fo = B1 = B2 = 3 = 0 (En el supuesto de que se corrobore este
planteamiento, se podria concluir que los factores explicativos no
ejercen una influencia estadisticamente relevante sobre el
comportamiento moroso de la poblacion de clientes de la Cooperativa
Andreli).

. Ha : fo # 1 # B2 # B3 # 0 (De cumplirse esta hipotesis, se
afirmaria que las variables regresoras son significativas en la morosidad

de los clientes de la Cooperativa Andreli).
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La realizacion de la prueba de relevancia integral requiere como paso previo la
fijacion de un margen de significancia, aspecto que condiciona la amplitud de error
aceptable en el momento de validar o desestimar los hallazgos obtenidos. Para esta
investigacion, se ha determinado un margen de significancia del 5%, expresado
mediante a = 0.05, pardmetro de uso generalizado en investigaciones pertenecientes a

las disciplinas sociales.

Posterior a esto, se procede a calcular los grados de libertad del constructo,
actividad que posibilita identificar el valor umbral en la funcidon de probabilidad
seleccionada. Este componente representa un elemento critico para delimitar espacios
de aceptacion y rechazo respecto a la hipotesis nula, permitiendo de esta forma

examinar la solidez y consistencia del modelo formulado.

gl=3-1=3

Tras fijar simultdneamente el nivel de significancia y los grados de libertad, se
ejecuta la delineacion gréafica de las zonas de aceptacion e invalidacion respecto a la
proposicion nula. En tal representacion visual, se identifica el punto critico o valor de
corte, que para este estudio equivale a 5.99, calculado considerando el nivel de
significancia de 5% y los grados de libertad previamente estimados. Tal magnitud
funciona como el elemento diferenciador de las areas que facultan la toma de
decisiones sustentadas en criterios estadisticos sobre la pertinencia y robustez del

modelo propuesto.
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Figura 19. Delimitacion de las regiones de aceptacion y de rechazo de la
hipotesis nula.
Fuente: Elaboracion propia. Programa EViews.

El procedimiento para la toma de decisiones estadisticas implica la computacion
del estadistico de prueba correspondiente y su posterior confrontacion con el punto de
referencia establecido anticipadamente (5.99). En el evento de que el resultado
obtenido sea inferior al umbral critico especificado, se interpreta que dicho valor se
situa dentro de la zona de validacion de la hipotesis nula, lo cual indicaria que los
factores explicativos no generan una influencia estadisticamente relevante sobre el
fenomeno dependiente objeto de estudio. Por el contrario, si el valor calculado supera
el umbral critico, se ubicara en la zona de rechazo, indicando que las variables
explicativas si influyen de manera significativa en la morosidad de los clientes de la

Cooperativa Andreli.

En este caso particular, al revisar el valor del estadistico LR en la tabla de
resultados del modelo elegido, se observa un valor de 126.84, el cual sobrepasa
ampliamente el valor critico de referencia. Esto confirma que el resultado cae en la

region de rechazo de la hipdtesis nula. En consecuencia, se concluye que las variables
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asociadas al riesgo crediticio y al sobreendeudamiento tienen una incidencia
estadisticamente significativa en el nivel de morosidad de los clientes. Adicionalmente,
el nivel de significancia global resultante es menor al 5%, lo que fortalece ain mas la

validez del modelo y respalda la conclusion obtenida.

B. Prueba de relevancia individual

De manera similar a lo realizado en la prueba de relevancia global, en este caso
también se analiza la capacidad explicativa de las variables independientes respecto a
la variable dependiente. No obstante, a diferencia de la evaluacion conjunta de todas
las variables, en este analisis individual se examina el efecto que tiene cada variable
explicativa por separado sobre la variable de interés. Esto permite identificar cuales de
ellas poseen una influencia estadisticamente significativa y cudles no contribuyen de
forma relevante al modelo. Con este objetivo, se procede a formular las respectivas
hipotesis estadisticas para cada variable independiente, las cuales permitiran evaluar,
mediante pruebas de significancia, si sus coeficientes son diferentes de cero y, por

tanto, si tienen un impacto relevante en la morosidad de los clientes analizados.

o Ho : Bi = 0 (La variable independiente riesgo crediticio o
sobreendeudamiento no es significativa en el modelo para explicar la

morosidad de los clientes de la Cooperativa Andreli).

o Ho : Bi # 0 (La variable independiente riesgo crediticio o
sobreendeudamiento es significativa en el modelo para explicar la

morosidad de los clientes de la Cooperativa Andreli
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En esta etapa del andlisis también se utiliza un nivel de significancia estadistica
con el propodsito de establecer claramente las regiones de aceptacion y rechazo de la
hipotesis nula. Se conserva el mismo umbral de significancia adoptado previamente,
equivalente al 5% (o = 0.05), comiinmente aceptado en investigaciones del ambito de
las ciencias sociales. Sin embargo, a diferencia de la prueba de relevancia global —que
considera una unica zona de rechazo—, en este caso particular se realiza una prueba
bilateral, lo que significa que la distribucion de probabilidad se divide en dos extremos.
En consecuencia, se generan dos zonas de rechazo, una en cada cola de la distribucion,
cada una delimitada por un valor critico especifico. Esta configuracion permite evaluar
si el efecto de una variable independiente es significativamente distinto de cero, ya sea

en sentido positivo o negativo.

-1.96 1.96

Figura 20. Distribucidon normal estandar que delimita la region de aceptacion de

la hipotesis nula.

Fuente: Elaboracion propia. Programa EViews.

Analisis respecto al parametro de la constante
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—2.090995

7zc. = — - —
= 530aa7e = 76 = —5:303384

El valor calculado del z para la constante del modelo estimado es -5.30, el cual
debe ser ubicado en la distribucion normal estandar. En comparacion con el punto
critico de -1.96, el valor estimado se encuentra en el extremo izquierdo de la
distribucion, claramente en la region de rechazo de la hipotesis nula. Por lo tanto,
podemos concluir que la constante en el modelo tiene una significancia estadistica al

explicar la variable dependiente, con un nivel de confianza del 95%.

Analisis respecto a la variable riesgo crediticio

3.515051
2~ 0.553562

Zc = zc, = 6.349882

Al analizar la variable de riesgo crediticio, se obtiene un valor de z de 6.35 al
dividir 3.515051 entre 0.553562. Al igual que en el caso anterior, este valor se
posiciona en el extremo derecho de la distribucion, cayendo claramente en la region de
rechazo de la hipotesis nula. Esto confirma que la variable de riesgo crediticio, por si
sola, tiene un impacto significativo en la explicacion de la morosidad de los clientes de
la Cooperativa Andreli. Esta conclusion se sostiene incluso con un nivel de confianza

del 95%.

Analisis respecto a la variable sobreendeudamiento

1.956501
3~ 0.581082

zc = zc, = 3.366996
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En el analisis del factor de sobreendeudamiento, se calcula un estadistico z
equivalente a 3.37, derivado de la razén entre 1.956501 y 0.581082. Considerando que
esta magnitud calculada excede ampliamente el punto critico de 1.96, se procede al
rechazo de la hipdtesis nula que niega la influencia de esta variable. Tal hipotesis
planteaba la ausencia de relacion entre este constructo y la variable de respuesta. Por
tanto, se establece que el sobreendeudamiento actia como determinante significativo

en el fenomeno de mora experimentado por los clientes de la Cooperativa Andreli.

En sentido amplio, los resultados alcanzados permiten afirmar que la totalidad de
variables independientes seleccionadas para el modelo poseen una influencia de
magnitud estadisticamente significativa en la explicacion de los comportamientos de
incumplimiento crediticio entre los miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andereli, especificamente en su oficina de Tingo Maria. Tal conclusioén se respalda
mediante los valores de probabilidad estadistica (p-valores) de cada variable, que
consistentemente se sitiian por debajo del umbral del 5%. Esto indica que, manteniendo
un nivel de confianza del 95%, resulta procedente desestimar la hipotesis nula que
propone la inexistencia de efecto de tales variables sobre el fenomeno dependiente,
aspecto que corrobora la justificacion de su inclusion en el modelo estadistico

formulado.

4.2.4 Estimacion de los efectos marginales
Con el objetivo de comprender con mayor profundidad los resultados derivados
del modelo estimado, se procedid a realizar un andlisis de los efectos marginales,
comunmente denominados elasticidades en el ambito de la teoria econdmica. Este tipo

de analisis permite identificar y cuantificar el impacto que tiene una variacién marginal
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en cada una de las variables independientes sobre la variable dependiente del estudio.
Es decir, se busca conocer en qué medida un pequefio incremento en una variable
explicativa afecta la probabilidad de ocurrencia del fenémeno estudiado —en este caso,
la morosidad. Para dicho proposito, se calcularon las derivadas parciales con base en
la estimacion del modelo econométrico, aplicando la formula correspondiente a cada

variable considerada.

Analisis marginal respecto al riesgo crediticio

AProb(MCAi = 1/X:)
ARIC

= Prob(MCA = 1/Xi)ric=1 — Prob(MCA = 1/Xi)ric=0

AProb(MCAi = 1/X:)
ARIC

= 0.337987

AProb(MCA: = 1/X:)
ARIC

= 33.79%

Se observa que si el riesgo crediticio (RIC) de los clientes de la Cooperativa
Andreli aumenta, existe una probabilidad de aproximadamente 33.79% mas de que se
presente morosidad en su comportamiento crediticio. Esto se compara con aquellos
clientes cuyo riesgo crediticio es menor. Este resultado sugiere una relacion

significativa entre el riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa Andreli.

Analisis marginal respecto al sobreendeudamiento

AProb(MCAi = 1/X5)

= Prob(MCA = 1/Xi)sop=1 — Prob(MCA = 1/Xi)soB=0
ASOB ( /X1) ( /X0

AProb(MCAi = 1/X)
ASOB

= 0.7031657
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AProb(MCAi = 1/X:)
ASOB

= 70.32%

El anélisis marginal respecto al sobreendeudamiento (SOB) muestra que, si un
cliente se encuentra en una situacion de sobreendeudamiento, hay una probabilidad de
aproximadamente 70.32% mas de que se presente morosidad en su comportamiento
crediticio. Esto se compara con aquellos clientes que no estan en una situacion de
sobreendeudamiento. Estos resultados indican que el sobreendeudamiento tiene una

influencia significativa en la morosidad de los clientes de la Cooperativa Andreli.



CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Balance global

Dentro del conjunto de modelos evaluados, el modelo Logit Binario fue el que
present6 el mejor ajuste estadistico, permitiendo una interpretacion clara y consistente de los
factores que influyen en la morosidad de los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andreli, Agencia Tingo Maria. La seleccion de tal modelo encuentra sustento en
fundamentos técnicos de rigor metodologico, incluyendo indices de ajuste tales como la
funcién de maxima verosimilitud, el pardmetro de McFadden y los criterios informativos

Akaike y Schwarz.

Habiendo confirmado que la formulacion Logit constituia la opcidn més conveniente
para explicar la relacion entre los elementos del estudio, se realizaron pruebas de las hipdtesis
tanto desde una perspectiva integral como desagregada, afiadiéndose el andlisis de efectos
marginales, que permitieron estimar el impacto singular de cada componente en la
probabilidad de mora. Los datos conseguidos indican que el crecimiento en el riesgo del
portafolio crediticio, sumado al endeudamiento excesivo de la poblacion de usuarios,
constituyen factores esenciales que favorecen el incremento de los niveles de incumplimiento

en la organizacion.

Tal hallazgo se sustenta en la evidencia de naturaleza estadistica, que demuestra un
valor de significancia general muy por debajo del nivel critico del 5% fijado en este estudio,
aspecto que ratifica la conveniencia del modelo adoptado y la solidez de los efectos

identificados.
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|[En términos de relevancia individual, se obtuvieron resultados positivos. Cada
variable explicativa demostro ser consistentemente relevante al explicar la probabilidad por
si sola. Ademas, es importante destacar que las pruebas de bondad de ajuste no revelaron
resultados desfavorables. Este conjunto de evidencia respalda la alta significancia de cada
variable explicativa en el modelo, lo que a su vez confirma la validez de la hipotesis de

investigacion planteada.

5.2. Discusion con trabajos anteriores.
Zevallos (2022) en su tesis “Gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en las
cajas municipales de la provincia de Chupaca - 2020”. Se desarroll6 un analisis centrado
en identificar la relacion existente entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en
dichas entidades financieras durante el afio 2020. Como resultado principal, el autor
concluye que existe una vinculacion directa y significativa entre ambos factores, es decir,
una adecuada gestion del riesgo crediticio incide favorablemente en la reduccion de los

niveles de morosidad.

Comparando los resultados de la investigacion con los hallazgos de la investigacion sobre
"La Morosidad de los Clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, Agencia
Tingo Maria", se observan similitudes en la relacion entre el riesgo crediticio y la
morosidad. Ambas investigaciones concluyen que existe una relacion directa entre estas
variables. En ambas, un aumento en el riesgo crediticio se correlaciona con un mayor nivel

de morosidad.

Alcedo (2021) en su tesis “Factores que influyen en la morosidad de clientes de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, sede Huanuco, 2019”. Identificé que la politica
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de crédito, la capacidad de pago y el destino de los créditos otorgados son variables
determinantes que inciden en los niveles de morosidad tanto de los clientes personas
naturales como de aquellos con actividad empresarial. En particular, se resalta que la
politica de crédito tiene un impacto notable en la morosidad de los clientes personas
naturales, lo cual evidencia la necesidad de establecer criterios de evaluacion crediticia

mas estrictos.

Al comparar estos resultados con los hallazgos del presente estudio sobre “La Morosidad
de los Clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli, Agencia Tingo Maria”, se
observa una coincidencia en cuanto al efecto que tienen las variables independientes sobre
la morosidad. En ambos estudios, se reconoce que una evaluacion adecuada de la
capacidad de pago del cliente es esencial para prevenir el incremento de los créditos
impagos. Esta similitud refuerza la idea de que una gestion crediticia rigurosa, basada en
analisis realistas de la solvencia del solicitante, es una herramienta fundamental para

mitigar los niveles de morosidad en las instituciones financieras.

Mendoza (2020) en su tesis “Factores determinantes de la morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo en el distrito de
Padre Abab Aguaytia, departamento de Ucayali”. Analiz6 las causas mas frecuentes por
las cuales los clientes de dicha entidad financiera incurren en morosidad. Dentro de los
hallazgos mas relevantes, se identifico que una proporcion significativa de los clientes
encuestados, equivalente al 50,8%, se encontraba en situacion de morosidad debido a una
deficiente gestion administrativa de sus negocios. Asimismo, un 26,9% de los usuarios

indic6 que sus dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras estaban
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relacionadas con bajos niveles de ingreso por ventas, mientras que un 15,4% sefialé como

causa principal la escasa rotacion de inventarios o mercaderias.

Respecto al nivel de endeudamiento con el sistema financiero, se encontré que el 37,7%
de los clientes mantenia deudas simultaneas con tres instituciones financieras, el 33,1%
con dos, y un 15,4% con cuatro o mas entidades, lo que evidencia un patréon de
sobreendeudamiento entre los usuarios. Para validar la hipdtesis de la investigacion, se
realizO un analisis estadistico mediante correlacion entre la variable "evaluacion
crediticia" y la variable "morosidad", obteniendo un valor p de 0,016, inferior al nivel de
significancia establecido (0,05), lo cual permitiéo aceptar la hipotesis planteada. En
consecuencia, se concluyo que la deficiente evaluacion crediticia constituye un factor

determinante en la genercion de morosidad en la Caja Huancayo, agencia Aguaytia.

Ambas investigaciones manifiestan una preocupacion similar en cuanto a la identificacion
de variables determinantes del comportamiento moroso en el contexto de entidades de
crédito. Tanto la investigacion de Mendoza como la realizada respecto a la Cooperativa
Andreli subrayan sobre los mecanismos de calificacion y evaluacion crediticia en la
operacionalizacion de portafolios de préstamos y su conexion con los patrones de
incumplimiento. De manera coincidente, ambos estudios establecen que insuficiencias en
la metodologia de evaluacion crediticia pueden constituir un elemento fundamental en el

incremento de los niveles de mora.
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CONCLUSIONES

Los factores de riesgo crediticio y sobreendeudamiento ejercen influencia
estadisticamente relevante en la morosidad de la Cooperativa Andreli. El estadistico
LR supera el valor critico, ubicandose en zona de rechazo de la hipdtesis nula.
Ademés, la significancia global de la estimacion, inferior al 5%, valida la hipdtesis
propuesta. Estos hallazgos subrayan la importancia de estos elementos en la

explicacion de la morosidad institucional.

La evaluacion del riesgo crediticio en la Cooperativa Andreli revela vulnerabilidades
significativas en capacidad de pago. El 71% de clientes manifiesta preocupacion
continua por honrar compromisos financieros, indicando la imperatividad de gestion
prudente. Aunque muchos consideran adecuados sus ingresos, el 31% enfrenta
obstaculos ocasionales. La demanda de refinanciamiento post-pago sugiere
preferencia por esta alternativa. Con un 72% expuesto al riesgo de inclusion en
Infocorp, resulta critico fortalecer comportamientos de pago responsable. Estos
resultados subrayan la urgencia de medidas que aseguren la salud financiera

institucional y de la clientela.

El andlisis del sobreendeudamiento revela que el 71% solicita multiples créditos
simultaneamente. El 78% destina estos recursos a cancelar deudas anteriores,
utilizando el crédito como mecanismo de refinanciamiento. Sin embargo, el 51%
desconoce las tasas de interés aplicadas, indicando carencia de alfabetizacion
financiera. Estos hallazgos enfatizan la importancia de implementar medidas que

fortalezcan la gestion responsable y la transparencia en operaciones crediticias.
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El riesgo crediticio demuestra ser determinante en la morosidad de la Cooperativa.
Con z = 6.35 por encima del 95% de confianza, se valida su influencia significativa
en incumplimiento. Esto indica que clientes con mayor riesgo tienen probabilidad

33.79% superior de presentar mora frente a los de menor riesgo crediticio.

El sobreendeudamiento ejerce influencia significativa en la morosidad de la
Cooperativa Andreli. Con z = 3.37, que supera el valor critico de 1.96, se rechaza la
hipotesis nula, confirmando que el sobreendeudamiento es determinante en
incumplimiento. Clientes sobreendeudados presentan probabilidad 70.32% superior

de exhibir mora respecto a aquellos sin esta condicion.
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RECOMENDACIONES

Ante la significativa incidencia del riesgo crediticio y sobreendeudamiento en la mora,
resulta pertinente que la Cooperativa Andreli fortalezca sus mecanismos de analisis
crediticio implementando criterios mas exigentes. Paralelamente, conviene ofrecer
orientacion financiera adaptada a las circunstancias particulares de usuarios con perfil de

riesgo elevado o endeudamiento excesivo.

Considerando que muchos clientes manifiestan ansiedad permanente respecto al
cumplimiento de obligaciones, la institucion podria beneficiarse ofreciendo talleres sobre
administracion financiera personal y planificacion presupuestaria. Estas iniciativas
permitirian a los usuarios fortalecer sus habilidades de gestion y tomar decisiones

crediticias mas conscientes.

Para aquellos que solicitan refinanciamiento posterior al pago de cuotas, se sugiere disefar
procedimientos transparentes que evalien cada caso considerando la realidad financiera
del cliente. Es importante comunicar claramente los efectos del refinanciamiento a

mediano y largo plazo.

Para preservar la calidad del portafolio crediticio, se recomienda implementar sistemas de
monitoreo que alerten sobre clientes con comportamiento de pago irregular, permitiendo

intervencion temprana y oportuna antes de que la situacion se agrave.

Dado que un porcentaje considerable de clientes enfrenta riesgo de registro en Infocorp,
resulta valioso que la cooperativa brinde orientacion sobre practicas que preserven un

historial crediticio saludable y estrategias para recuperarse de situaciones de atraso.
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— Respecto al desconocimiento sobre tasas de interés, la institucion deberia mejorar la
claridad y accesibilidad de la informacién crediticia mediante explicaciones
comprensibles, documentacion legible y capacitaciones que cierren brechas de

alfabetizacion financiera.

— Dada la correlacion entre sobreendeudamiento y mora, es importante que la cooperativa
establezca salvaguardas al evaluar solicitudes de clientes con alto nivel de endeudamiento
previo. Se sugiere ofrecer alternativas viables y sostenibles que respondan genuinamente

a sus necesidades sin comprometer su capacidad de pago futura.
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Interrogantes

Objetivos

Hipotesis

Variables Metodologia

Interrogante principal

(Como  explican el riesgo
crediticio y el
sobreendeudamiento los altos
niveles de morosidad en Ila
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andreli, agencia Tingo Maria?

Interrogantes secundarios

(Qué caracteristicas muestran
los clientes de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andreli,
agencia Tingo Maria?

(Cuales son las caracteristicas -
del riesgo crediticio en los
clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andreli,
agencia Tingo Maria?

(Cual es el nivel de -
sobreendeudamiento de los
clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andreli,
agencia Tingo Maria?

Objetivo principal

Analizar como el riesgo crediticio y
el sobreendeudamiento explican los
altos niveles de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andreli, agencia Tingo Maria.

Objetivos secundarios
Identificar las caracteristicas

de los clientes de Ia
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andreli, agencia Tingo
Maria.

Describir las caracteristicas del
riesgo crediticio en los clientes
de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andreli, agencia Tingo
Maria.

Evaluar el nivel de
sobreendeudamiento de los
clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andreli,
agencia Tingo Maria.

El riesgo crediticio y el
sobreendeudamiento son
las causas principales de
los altos niveles de
morosidad de la
Cooperativa de Ahorroy
Crédito Andreli, agencia
Tingo Maria.

Tipo de investigacion:
Se clasificé como una
investigacion transversal
Variable Dependiente Y:
MCA: Morosidad en la
Cooperativa Andreli
Indicadores:

Y1: Créditos no cancelados
Nivel de investigacion:

Es de naturaleza
explicativa

Variable

Independiente X1: Poblacién: El cual

RIC: Riesgo crediticio oblacion: B cua
. estuvo conformado

Indicadores: 1 de 170

X11 = Historial por un tota e
. prestatarios.

crediticio

X12 = Uso del crédito



(Cudl es el efecto del riesgo
crediticio en el nivel de
morosidad en los clientes de
la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andreli, agencia
Tingo Maria?

(Cual es el efecto del
sobreendeudamiento en el
nivel de morosidad en los
clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andreli,
agencia Tingo Maria?

Determinar el efecto del riesgo
crediticio en el nivel de
morosidad en los clientes de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andreli, agencia Tingo
Maria.

Determinar el efecto del
sobreendeudamiento en el
nivel de morosidad en los
clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andreli,
agencia Tingo Maria.
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Variable Independiente

X2:
SOB: ) Meétodo: Se utiliza el
Sobreendeudamiento , AR

. método hipotético-
Indicadores:

X21 = Créditos totales deductivo

X22 = Registro de gastos
e ingresos
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Anexo 02: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

Se sugiere que se lea cada afirmacion y se elija la opcidon més apropiada segun la opinidon

personal, marcando con una X en el espacio designado para la respuesta seleccionada. Es

importante recordar que las respuestas del cuestionario son confidenciales y andnimas, y solo

se utilizaran con fines académicos.

I.

I1.

CARACTERISTICAS

. Género: a) Masculino () b) Femenino ( )

Lugar de procedencia:
a)Costa( ) b)Sierra( ) c)Selva ( )

Edad:

Nivel de educacion:
a) Primaria( ) b)Secundaria( ) c¢)Técnico ( ) d) Superior ( )

MOROSIDAD

Desde que inici6 a tener créditos con la financiera, jtuvo retrasos en sus pagos de las
letras?

a)Si( ) b)No( )
(Alguna vez se atras6 mas de 30 dias en pagar una letra de su préstamo?
a)Si( ) b)No( )

(Usted es notificado a través de llamadas, mensajes o visitas cuando se atrasa en el pago
de una de sus letras?

2)Si( ) b)No( )

(S1 usted dejara de percibir su ingreso mensual, podria pagar al menos una letra de su
préstamo?

a)Si( ) b)yNo( )

(Para acceder al crédito que posee, tuvo que poner algun bien como garantia?
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2)Si( ) b)No( )

RIESGO CREDITICIO

10. ;Alguna vez considerd que no podria pagar alguna de sus deudas?

a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces () d)
Casinunca () d) Nunca ( )

11. ;Sus ingresos mensuales permite que usted pueda pagar sin ningiin problema su crédito?
a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces () d)
Casinunca () d) Nunca ( )

12. ; Usted solicita refinanciamiento de sus créditos una vez que culmina de pagar sus letras?
a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces () d)
Casinunca () d) Nunca ( )

13. ;{Alguna vez ha corrido el riesgo de ser registrado en INFOCORP?
a)Si( ) b)yNo( )

SOBREENDEUDAMIENTO
14. ;Usted accede a otros créditos cuando ya dispone de un crédito con alguna entidad
financiera?

a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces () d)
Casinunca () d) Nunca ( )

15. ; Usted solicita préstamos a sus familiares o con terceras personas (informal)?
a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces () d)
Casinunca () d) Nunca ( )

16. ;Usted utiliza el crédito (o parte de ella) solicitado, para pagar otras deudas que tenia?
a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces () d)
Casinunca () d) Nunca ( )

17. {Usted siempre maneja la informacion de las tasas de interés que paga por su préstamo?
a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces () d)
Casinunca () d) Nunca ( )
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MOROSIDAD RIESGO CREDITICIO 3S0BREENDEUDAMIENTO
7. Usted es & Si usted ) n JSus 2 Usted )
5 Eebae B hlguna retficade = dejera de 9. d‘Pa’j - ez salicita i3 ’ ‘Usl‘?d B glsed B glsed 7 glsed
iniciis a tener ez se atast través de percibin  su e e s mensusles refinanciamient 13 shlgunavez A solicita utiiza el crédito siempre mangja
oréditos con la mas de 30 llamadas, ingreso cledite que VALOR WALDR "= =onsl :‘!° permite  que o de  sus ha comido el T vALOR ' ';5 préstamos  a [o parte de ella] la informacién VALOR VALOR
financiers, dias en menssjes o mensual, FeEEa, o OBTEMID ESTAND 94 n@ podia usted  pueda crédites una tiesgn de ser ESTANDA S4an<e na sus familiares o solichads, para de las tazas de ESTANDAR
2 que  poner pagar  alguna OBTENIDO dispone de un p OBTENIDO
ituuo retrasos pagar  una visitas cuanda podia pagar b U8 0 ARiZADD 7 pagar  sin vez que regisiade  en Rizapo ST con  terceras pagar  otras interés  que 1ZADD
ensus pagos leva de su se atrasa en el al menos una B LEm R ningdn culmina  de INFOCORP? o ] persanas deudas  que paga por su
delaslewras? préstama? pago de unads lews de su cama sudss problema  su pagar  sus SEEE] e linformal)? tenia? préstamo?
. garantia? 2 finanoiera?
zuzletras? préstama? crédita? letraz?
1 S 15 15i 1 Ho 0 Mo i} 3 1 Casisiempre 1/ Siempre 1 Casisiempre 1 Aveces i} 3 1| Casi siempre 1 Casisiempre 1 Aveces 0 Casisiempre 1 3 1
2 Mo 0 Ma 0si 1 Mo 0si 1 z 0 Aueces 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casinunca i} 2 0 Casisiempre 1 Aveces 0 Casisiempre 1 Aveces (i 2 0
3 s 15 1Mo 05 1Mo i} 3 1 Siempre 1 Casi siempre 1 Siempre 1 Casisiempre 1 4 1 Siempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 4 1
4 Mo 0si 1Ns 0 No 0 No il 1 0 Casisiempre: 1 Casi siempre 1 Aveces 0 Munca i} 2 0 Siempre 1 Casisismpre 1 Munca 0 Munca i 2 0
5 S 1Ha 0si 1 Ha 0si 1 3 1 Casisiempre 1 Ausces 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 3 1 Casisiempre 1 Siempre 1 Casisiempre 1 Casinunca i 3 1
6 Si 15 15i 150 1Mo i} 4 1 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 3 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Siempre 1 Siempre 1 4 1
7 Mo 0 Mo 0si 1 Ho 0 Na il 1 0 Casisiempre: 1 Casi siempre 1 Aveces 0 Casinunca i} 2 0 Casisiempre 1 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casinunca i 2 0
8 Si 15 1Ns 0 Na 0si 1 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Aveces i} 3 1 Aveces 0 Aveces 0 Casisiempre 1 Aveces i 1 0
9 S 1 Ho 05 1 Ho 05 1 3 1 Casisiempre 1 A veces 0 Siempre 1 2 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casinunca i 3 1
0 Mo 0 Mo 0si 1 Ho 0 Mo i} 1 0 Aveces 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 3 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Siempre 1 Aveces i 3 1
n s 150 15i 1 Ho 0si 1 4 1 Siempre 1 Siempre 1 Casisiempre 1 Aveces i} 3 1 Casisiempre 1 Siempre 1 Casisiempre 1 Casinunca i 3 1
12 S 150 15i 1 Ho 0 Mo i} 3 1 Hunca 0 fiveces 0 Casisiempre 1 Hunca i} 1 0 Aueces 0 Casisiempre 1 Siempre 1 Munca i 2 0
13 S5 1Ho 0si 15 15i 1 4 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 4 1 Casisiempre 1 Casinunca 0 Aveces 0 Munca i 1 0
1 si 15i 1Ns 0si 1Ns i} 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Aveces 0 Casinunca i} 2 0 Aveces 0 Casinunca 0 Casisiempre 1 Nuncs i 1 0
15 Mo 05 1Ns 0 Na 0si 1 z 0 Aueces 0 Casirunca 0 Casisiempre 1 Aveces i} 1 0 Munca 0 Munca 0 Casinunca 0 Aveces i 0 0
6 S 15 15i 1 Ho 0si 1 4 1 Siempre 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 4 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casinunca i 3 1
17 S 15 15Si 15 1Si 1 s 1 Casisiempre 1 Aveces 0 Casinunca 0 Aveces i} 1 0 Casisiempre 1 Casisismpre 1 Casisismpre 1 Casisiempre 1 4 1
18 S 150 15i 1 Mo 0si 1 4 1 Aveces 0 Casirunca 0 Casisiempre 1 Aveces i} 1 0 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casisismpre 1 Siempre 1 3 1
19 Mo 0 Mo 0 Mo 0 No 0 Mo i} (i 0 Casinunca 0 Casisiempre 1 Aveces 0 Aveces i} 1 0 Casisiempre 1 Aveces 0 Casinunca 0 Casisiempre 1 2 0
20 =i 15 1Si 15 1Ns il 4 1 Casisiempre 1 Siempre 1 Munca 0 Casinunca il 2 0 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casisismpre 1 Aveces i 2 0
21 Mo 0 Mo 05si 1 Ho 0si 1 z 0 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Aveces i} 3 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 4 1
22 S 150 15i 1 Ho 0 Mo i} 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Casinunca i} 3 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Aveces 0 Munca [i] 2 0
23 5 150 15i 1 Mo 0 Mo il 3 1 Aveces 0 Casisiempre 1 Siempre 1 Casisiempre 1 3 1 Casi siempre 1 Aveces 0 Casisiempre 1 Casinunca i 2 0
24 Mo 0 Mo 05 1 Ho 05 1 2 0 Siempre 1 Aveces 0 Casisiempre 1 Aveces i} 2 0 Siempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Siempre 1 4 1
25 S 150 1Mo 0 Na 0 Mo i} z 0 Hunca 0 Nurca 0 Casisiempre 1 Casisismpre 1 2 0 Siempre 1 Casisiempre 1 Munca 0 Casinunca [i] 2 0
26 5 1Ho 0 Mo 0 No 0 Mo i 1 0 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 4 1 Casi siempre 1 Siempre 1 Casisiempre 1 Aveces i 3 1
27 Mo 0si 1Si 15 1si 1 4 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Aveces 0 Casisiempre 1 3 1 Casisiempre 1 Casisismpre 1 Siempre 1 Casinunca i 3 1
28 S 1Ha 0si 15 15i 1 4 1 Aveces 0 fiveces 0 Siempre 1 Aveces i} 1 0 Casisiempre 1 Casinunca 0 Casisiempre 1 Aveces i 2 0
29 5 1 Ho 05 1 Ho 0 Na i} z 0 Siempre 1 Aveces 0 Aveces 0 Siempre 1 2 0 Aveoes 0 Aveces 0 Casisiempre 1 Casinunca i 1 0
30 S 15 1Ns 0 No 0si 1 3 1 Casisiempre 1 Siempre 1 Casisiempre 1 Casisismpre 1 4 1 Casisiempre 1 Casisismpre 1 Casisismpre 1 Munca i 3 1
31 S 15 15i 15 1Ns i} 4 1 Siempre 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Aveces i} 3 1 Casisiempre 1 Casisismpre 1 Siempre 1 MNuncs i 3 1
32 Mo 0 Mo 05 1 Ho 05 1 z 0 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Hunca i} 2 0 Casisiempre 1 Siempre 1 Casisiempre 1 Munca i 3 1
33 =i 150 1Si 1 Ho 0 Na i} 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Casisismpre 1 4 1 Aveces 0 Casisiempre 1 Siempre 1 Aveces i 2 0
34 S 150 15i 15 15i 1 5 1 Casisiempre 1 Casinunca 0 Siempre 1 Casisiempre 1 3 1 Casisiempre 1 Casinunca 0 Aveces 0 Casinunca i 1 0
35 S 150 15i 1 Ho 05 1 4 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Aveces i} 3 1 Aveces 0 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 2 0
36 Mo 05 1Mo 0 No 0 1 2 0 Aveces 0 fiveces 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 2 0 Munca 0 Munca 0 Casinunca 0 Siempre 1 1 0
37 =i 15i 1Ns 0 No 0si 1 3 1 Siempre 1 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 3 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 4 1
38 Mo 0 Ma 0si 1 Ha 0 Mo i} 1 0 Hunca 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Aveces i} 2 0 Aueces 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Nuncs (i 2 0
39 5 15 15i 1 Ho 0 Mo i 3 1 Casisiempre 1 Siempre 1 Siempre 1 Aveces i 3 1 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 3 1
a0 s 1Ho 0si 1 Ho 0si 1 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Casinunca il 3 1 Casisiempre 1 Casisismpre 1 Casisismpre 1 Nunca i 3 1
41 Mo 0si 1Ns 0si 1Ns i} z 0 Aueces 0 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Aveces i} 2 0 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casisismpre 1 Casirnunca i 2 0
2 S 150 15i 150 1Mo i} 4 1 Siempre 1 Casi siempre 1 Casisiempre 1 Casinunca i} 3 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Siempre 1 4 1
43 S 1 Ho 0si 1 Ho 0si 1 3 1 Casi siempre: 1 Aveces 0 Siempre 1 Casisismpre 1 3 1 Casi siempre 1 Casisismpre 1 Siempre 1 Casirunca i 3 1
oo
150 Si 15 15 1Mo 0 s 1 4 1 Casisiempre 1 Aueces 0 Casi siempre 1 Casi siempre 1 3 1 Siempre 1 Casi siempre. 1 Casi siempre. 1 Siempre 1 4 1
151 Mo 0Si 1 Ho 0 No 0Si 1 2 0 Casiziempre 1 Casinunca 0 Casisiempre 1 Auveces o 2 0 Siempre 1 Casi siempre 1 Nunca 0 Casinunca 0 2 0
192 Si 1 No oS 1 Mo 0 Ne o 2 0 Casisiempre 1 Casinunca 0 Aveces 0 Nunca o 1 0 Casisiempre 1 Siempre 1 Casinunca 0 Avece: 1] 2 1]
153 S 15 15 15 1Mo o 4 1 Aveces 0 Siempre 1 Casi siempre. 1 Casi siempre 1 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre. 1 Siempre 1 Casiruncs i) 3 1
154 Si 1 Mo 0 S 150 150 1 4 1 Siempre 1 Casi siempre. 1 Casi siempre. 1 Casinunca 1] 3 1 Casisiempre 1 Siempre 1 Casi siempre. 1 Avece: 0 3 1
155 Ho 0Si 15 1 Ho 0 No o 2 0 Munca 0 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Aveces i} 2 0 Aueces 0 Aveces 0 Casisiempre 1 Casinunca i 1 0
156 Si 150 150 1Ho 0 Mo o 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre. 1 Casi siempre. 1 Casi siempre 1 4 1 Casisiempre 1 Casi siempre. 1 Casi siempre. 1 Hunca i) 3 1
157 Mo 0 Mo 0 Mo 0 Si 15i 1 2 0 Casisiempre 1 Aveces 0 Casirunca 0 Aveces o 1 0 Nunea 0 Casisiempre 1 Siempre 1 Munca o 2 o
158 S 15 1 Ha 0 Na 0 Na o z 0 Aveces 0 Nurcs 0 Casisiempre 1 Aveces i} 1 0 Casisiempre 1 Siempre 1 Casirunca 0 Munca 0 2 0
199 Si 1 Mo oS 1 Mo 0 Ne o 2 0 Siempre 1 Casi siempre 1 Aveces 0 Aveces o 2 0 Aveces 0 Casisiempre 1 Siempre 1 Aveces 1] 2z 1]
160 Mo 0 Si 15i 15i 15i 1 4 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1C iempre 1 Casinunca o 3 1 Casisiempre 1 Casinunca 0 Aveces 0 Casinunca o 1 o
161 Si 1 Mo 0 Si 1 Mo 0 Si 1 3 1 Siempre 1 Casi siempre 1C iempre. 1 Auveces o 3 1 Ausces 0 Casinuncs 0 Casi siempre 1 Casisiempre 1 2 o
162 Si 1Mo 0 Mo 0 No 0 No i} 1 0 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casinunca i} 2 0 Hunca 0 Munca 0 Casinunca 0 Siempre 1 1 0
163 Mo osi 15 1Na o si 1 3 1 Casisiempre 1 Siempre 1 Siempre 1 Casi siempre 1 4 1 Casisiempre 1 Casi siempre. 1 Casi siempre 1 Casi siempre. 1 4 1
164 Si 150 15i 1 Mo 0 Mo o 3 1 Ca: mpre 1 Siempre 1 Casi siempre 1 Aveces o 3 1 Casisiempre 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Aveces o 3 1
165 Si 1 Mo 0 S 1 Mo 0 Si 1 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre. 1 Casi siempre. 1 Casi sismpre 1 4 1 Casirunca 0 Casi sismpre 1 Casi siempre. 1 Casi siempre. 1 3 1
166 Si 15i 15 1 Ho 0 No o 3 1 Aveces 0 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casi siempre 1 3 1 Casisiempre 1 Aveces 0 Casinunca 0 Munca 0 1 0
167 Si 15i 15i 15i 15i 1 =) 1 Siempre 1 Casi siempre 1 Aveces 0 Casisiempre 1 3 1 Casinunca 0 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casinunca o 2 o
168 Mo 0 si 1Mo 0 s 15 1 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre. 1 Siempre 1 Auveces 1] 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre. 1 Casi siempre. 1 Siempre 1 4 1
169 Si 15i 1 Ho 0 No 0Si 1 3 1 Casisiempre 1 Aveces 0 Casisiempre 1 Siempre 1 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre 1 Casi siempre 1 Casinunca 0 3 1
wo Si 15 15 1Na o si 1 4 1 Casisiempre 1 Casinunea 0 Casi siempre 1 Casi siempre 1 3 1 Casisiempre 1 Casi siempre. 1 Casi siempre 1 Aveces 3] 3 1



Anexo 04: Modelos

Dependent Variable: MCA

Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
Date: 12/01/24 Time: 21:52

Sample: 1170

Included observations: 170

Convergence achieved after 5 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient ~ Std. Error z-Statistic Prob.
C -2.090995 0.394276  -5.303384 0.0000
RIC 3.515051 0.553562 6.349882 0.0000
SOB 1.956501 0.581082 3.366996 0.0008
McFadden R-squared 0.568641 Mean dependent var 0.635294
S.D. dependent var 0.482770 S.E. of regression 0.284817
Akaike info criterion 0.601304 Sum squared resid 13.54715
Schwarz criterion 0.656641 Log likelihood -48.11082
Hannan-Quinn criter. 0.623759 Deviance 96.22165
Restr. deviance 223.0665 Restr. log likelihood -111.5332
LR statistic 126.8448 Auvg. log likelihood -0.283005
Prob(LR statistic) 0.000000
Obs with Dep=0 62 Total obs 170
Obs with Dep=1 108
Dependent Variable: MCA
Method: ML - Binary Probit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
Date: 12/01/24 Time: 21:54
Sample: 1 170
Included observations: 170
Convergence achieved after 4 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian
Variable Coefficient ~ Std. Error z-Statistic Prob.
C -1.208645 0.206451 -5.854396 0.0000
RIC 2.032784 0.304526 6.675230 0.0000
SOB 1.034425 0.314065 3.293662 0.0010
McFadden R-squared 0.567632 Mean dependent var 0.635294
S.D. dependent var 0.482770 S.E. of regression 0.285249
Akaike info criterion 0.602628 Sum squared resid 13.58825
Schwarz criterion 0.657965 Log likelihood -48.22335
Hannan-Quinn criter. 0.625083 Deviance 96.44671
Restr. deviance 223.0665 Restr. log likelihood -111.5332
LR statistic 126.6198 Avg. log likelihood -0.283667
Prob(LR statistic) 0.000000
Obs with Dep=0 62 Total obs 170
Obs with Dep=1 108
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Dependent Variable: MCA

Method: ML - Binary Extreme Value (Newton-Raphson /Marquardt

steps)

Date: 12/01/24 Time: 21:55

Sample: 1170

Included observations: 170
Convergence achieved after 5 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient ~ Std. Error z-Statistic Prob.

Cc -0.828677 0.168420  -4.920309 0.0000

RIC 2.593304 0.455724 5.690514 0.0000

SOB 1.359151 0.458506 2.964301 0.0030

McFadden R-squared 0.567711 Mean dependent var 0.635294

S.D. dependent var 0.482770 S.E. of regression 0.285111

Akaike info criterion 0.602524 Sum squared resid 13.57514

Schwarz criterion 0.657862 Log likelihood -48.21457

Hannan-Quinn criter. 0.624980 Deviance 96.42914

Restr. deviance 223.0665 Restr. log likelihood -111.5332

LR statistic 126.6373 Avg. log likelihood -0.283615
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 62 Total obs 170
Obs with Dep=1 108




