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INTRODUCCION

Las municipalidades son los encargados de la recaudacion y control del
pago del impuesto predial, asimismo de: promover la economia local, prestar
servicios al publico usuario, mejorar el sistema de ingresos directamente
recaudados; asimismo organizar, administrar, fiscalizar y controlar los impuestos
y tributos municipales que establece el Decreto Legislativo N° 776 del 31-12-93
y sus modificaciones, ley de tributacion municipal y las ordenanzas municipales
con calidad en sus resultados para el desarrollo econdémico institucional
sostenible (Roca, 2008).

En ese sentido, se realiz0 la presente investigacion orientada a analizar
la relacion entre las variables: proceso de administracion tributaria, la conciencia
y la recaudacion tributarias de la poblacion del distrito de Daniel Alomia Robles,
en el 2020, para lo cual en el primer capitulo se realiza el planteamiento
metodoldgico, fundamentando el problema de investigacion y planteando la
hipdtesis de investigacion, asimismo se definid la metodologia del trabajo. En el
segundo capitulo, se tiene el fundamento tedrico de la investigacion, donde se
cita a los antecedentes, las bases tedricas en las que se cimienta la realizacion
de la investigacion. En la tercera parte del informe se tiene los resultados, tanto
la parte descriptiva de cada una de las variables y sus dimensiones, asi como
también la parte de la verificacion de la hipotesis con sus respectivas pruebas
estadisticas, para finalmente llegar a las conclusiones y al planteamiento de
algunas recomendaciones, en favor de mejorar las acciones de la recaudacion

tributaria de la poblacion del distrito de Daniel Alomia Robles, en el 2020.



INCIDENCIA DE LA ADMINISTRACION Y CONCIENCIA
TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL ALOMIA
ROBLES: ANO 2020

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Identificar y analizar los factores que inciden
en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Daniel
Alomia Robles, en el 2020. Para ello se estim6 una muestra a 85 contribuyentes;
el tipo de investigacion es transversal de nivel relacional y se determiné los
siguientes resultados: Los factores que inciden en la recaudaciéon del impuesto
predial en la municipalidad distrital fueron la administracion y la conciencia
tributaria, corroborado debido a que el valor encontrado de la Sig. (unilateral) es
< a (0.000 < 0.05) que revela la relacion de dependencia entre las variables,
siendo significativa de manera estadistica, demostrando una relacion de
dependencia entre las variables. La administracion tributaria incide en la
recaudacion tributaria de la poblacidn del distrito de Daniel Alomia Robles, en el
2020. De acuerdo con el resultado de la correlacion de variables el estadistico
Rho de Spearman presenta un coeficiente adecuado, con un valor igual a 0.608,
expresando una correlacion positiva considerable. La conciencia tributaria incide
en la recaudacion tributaria de acuerdo con el resultado de la correlacion de
variables el estadistico Rho de Spearman presenta un coeficiente adecuado, con

un valor igual a 0.767, expresando una correlacion positiva muy fuerte.

Palabras claves: Recaudacion tributaria, conciencia tributaria,

Administracion tributaria.



IMPACT OF THE ADMINISTRATION AND TAX AWARENESS IN THE
COLLECTION OF PROPERTY TAX IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF
DANIEL ALOMIA ROBLES: YEAR 2020

SUMMARY

The objective of the research was to identify and analyze the factors that
influence the collection of property tax in the district municipality of Daniel Alomia
Robles, in 2020. For this, a sample of 85 taxpayers was estimated; The type of
research is transversal at the relational level and the following results were
determined: The factors that affect the collection of property tax in the district
municipality were the administration and tax awareness, corroborated because
the value found of the Sig. ( unilateral) is <a (0.000 <0.05) which reveals the
dependency relationship between the variables, being statistically significant,
demonstrating a dependency relationship between the variables. The tax
administration affects the tax collection of the population of the Daniel Alomia
Robles district in 2020. According to the result of the correlation of variables, the
Spearman Rho statistic presents an adequate coefficient, with a value equal to
0.608, expressing a considerable positive correlation. Tax awareness affects tax
collection according to the result of the correlation of variables, the Spearman
Rho statistic presents an adequate coefficient, with a value equal to 0.767,

expressing a very strong positive correlation.

Keywords: Tax collection, tax awareness, Tax administration.



1.1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacién del Problema

1.1.1. Seleccion general: “El sistema tributario municipal en el Pera”

El Sistema Tributario Municipal agrupa los principios, normas y
tributos que se utilizan para que el Estado transfiera los recursos a las
municipalidades, con el fin de mantener los gastos publicos. Entonces, las
municipalidades requieren financiamiento para las diversas actividades y

esto se obtiene con el impuesto, tasa y contribucién. (Finanzas, 2018)

La Tributacion Municipal se define como un grupo de normas y
principios creadas para favoreces a cada municipalidad, en base a la Ley
Organica de Municipalidades el gobierno local representa a la sociedad,
promueve que se brinde el adecuado servicio publico local, ademas del
desarrollo sostenible, integral y armonico de su jurisdiccion; es decir,
creado con el propésito fundamental para que los gobiernos locales
cumplan con su funcion y objetivo; por ende, se enfrentan a un gran
desafio en el desarrollo de la localidad, que se orienta a brindar la calidad
de vida en base al desarrollo econémico sostenida de su jurisdiccion a
cargo. Por su parte, el Estado a fin de promover la Tributacion Municipal
emite el DL 776 que ratifica la “Ley de Tributacion Municipal”, para
simplificar y administrar los impuestos que constituyen ingresos para el
Gobierno Local, por consiguiente, mejorar su recaudo contribuyendo al

desarrollo econémico del pais.

1.1.2. Seleccion especifica: “Incidencia de la Administracion y
Conciencia Tributaria en la Recaudaciéon del Impuesto Predial en la

Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles: afio 2020”



El impuesto predial posee un ciclo anual y se aplica el impuesto al
coste de las propiedades del predio urbano y rastico y los responsables
en pagarlos son los duefios de dichos predios, constituyen uno de los
impuestos mas importantes en responsabilidad de los gobiernos locales o

de la municipalidad.

En base a la informacion de la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles, histéricamente la recaudacién del impuesto predial varia
considerablemente en relacion al ejercicio fiscal, por ejemplo en el 2013
recaudo un monto de S/ 19,831.12 que disminuyd considerablemente dos
afos después (2015), puesto que solo se recaudo6 s/ 14,818.54 el cual
representa una caida del 74.09 %, en un escenario donde la entidad
municipal preveia obtener mayores niveles de recaudacion tributaria. Es
asi como los montos percibidos por la municipalidad distrital no son los

adecuados en funcién a lo que deberia de recaudar.

Un municipio es el encargado directo de la recaudacion y control
del pago del impuesto predial, asimismo, promover la economia en la
localidad, prestacion del servicio a la poblacién usuaria, optimizar el
método de ingreso directamente recaudado; asimismo organizacion,
administracion, fiscalizacion y control del impuesto y tributo municipal que

instituye el DL N° 776 y sus reformas. (Roca, 2008).

En la municipalidad en cuestion se percibe debilidades en esas
funciones, o en todo caso su desarrollo no es la ideal, se tiene ademas
gue los funcionarios encargados no realizan fiscalizaciones permanentes
lo que conlleva a tener una poblacion con poco interés por contribuir y

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Ademas, se conoce que la municipalidad debe bridar servicios a la
poblacién y si no se tienen una buena recaudacion del impuesto predial,
es de preocupacion para el interés tanto de las autoridades de turno como
de la misma poblacion, debido a que conlleva a no cumplir con sus

objetivos, metas trazadas, la vision y mision.



1.2.

En el presente trabajo de investigacion se considera como
posibles factores explicativos de la recaudacion del impuesto predial, a la
ineficiencia en la administracion tributaria por parte del personal de la
municipalidad distrital. Se conoce también que en los ultimos afios no se
tiene un debido control de quienes pagan de manera puntual sus
impuestos prediales y quiénes esperan el periodo de amnistia para recién
realizar sus obligaciones tributarias, esos detalles revelan una mala
administracion del area correspondiente, donde tampoco se tienen
mecanismos para monitorear el cumplimiento estos deberes con la

municipalidad.

Otro factor considerado es la escasa conciencia tributaria por
parte de la poblacion, quienes tienen el deber de hacerlo de manera
periodica. Es logico suponer que con una poblacion concientizada en el
tema de los impuestos municipales, el nivel de recaudacién de impuestos
prediales no tendrian reducciones entre varios afos, teniendo menores
problemas en la gestion de las autoridades en este aspecto. Este hecho
se aprecia en las personas que viven en el distrito de Daniel Alomia
Robles, notandose su indisponibilidad para ir a pagar este tributo ante la

municipalidad.

De acuerdo a lo mencionado, la seleccidn especifica considera la
situacion de la problematica del distrito de Daniel Alomia Robles, conocido
también como Pumahuasi, provincia de Leoncio Prado, region de

Huéanuco.

Formulacién de las interrogantes

1.2.1. Interrogante general

¢,Cuales son los factores que inciden en la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Daniel Alomia Robles, en el 2020?

1.2.2. Interrogantes especificos



1.3.

1.4

4

- ¢, De qué manera incide el proceso de administracién tributaria en
la recaudacién tributaria de la poblacion del distrito de Daniel Alomia
Robles, en el 20207

- ¢ De qué manera incide la conciencia tributaria en la recaudacion

tributaria de la poblacion del distrito de Daniel Alomia Robles, en el 2020?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Identificar y analizar los factores que inciden en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Daniel Alomia Robles, en
el 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la incidencia del proceso de administracion tributaria en
la recaudacion tributaria de la poblacion del distrito de Daniel
Alomia Robles, en el 2020.

- Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en la
recaudacion tributaria de la poblacion del distrito de Daniel Alomia
Robles, en el 2020.

Hipotesis
1.4.1. General
El proceso de administracion tributaria y la conciencia tributaria son

los factores que inciden significativamente en la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, en el 2020.

1.4.2. Especificos

v El proceso de administracion tributaria incide de manera
significativa en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Daniel Alomia Robles, en el 2020.



v’ La conciencia tributaria incide de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Daniel Alomia
Robles, en el 2020.

1.4.3. Sistema de variables, dimensiones

a. Variable independiente

X1 = Administracion tributaria

Indicadores

X1 = Frecuencia de campafias de induccion
X12 = Campafias de cobranza.

X3 = Frecuencia de notificaciones y sanciones
X4 = Verificacion de predios

b. Variable independiente

X2 = Conciencia tributaria

Indicadores

X21 = Conocimiento de sus deberes tributarios

X22 = Conocimiento de su fecha de pago.

X23 = Charlas informativas de impuestos, recibidas
X2a = Campanfas de cobranza accedidas

c. Variable dependiente
Y = Recaudacion del impuesto predial
Dimensiones

Y1

Cumplimiento de su pago



Y2

= Condicién como contribuyente

1.4.4. Definicion operacional de

indicadores

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

variables, dimensiones e

TIPO DE -
VARIABLE VARIABLE DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTO
- Frecuencia de
. campafias de
Es un conjunto de tareas induccion
finalidad es pedir a induceion.
g;)c;g contribuyente cumplir _ Campanias de
Independiente Administracion uye P cobranza.
) ! con sus obligaciones . Encuesta
(X1) tributaria ; . L - Frecuencia de
tributarias, previniendo el e
. notificaciones y
correcto, integro y oportuno )
ago de los impuestos. sanciones.
P - Verificacion de
predios.
Son los valores,
conocimiento y actitud - Conocimiento de sus
compartido por las personas deberes tributarios.
respecto a la tributaciéon y la - Conocimiento de su
observancia de las leyes que fecha de pago.
Independiente  Conciencia la gobiernan; asimismo, es la - Charlas informativas
: . . o . Encuesta
(X2) tributaria propia conciencia de las de impuestos,
normas establecidas que recibidas.
Ob“??; al cmglad?no Ia - Campafias de
contribuir medianté €1 pago o anza accedidas.
de tributos al Estado y
conocer el destino de estas.
Es la percepcién del pago de - Cumplimiento de su Encuesta
tributos por parte de los pago.
. Recaudacion contribuyentes y su
Dependiente . L .
) del impuesto rendimiento dependera del
predial monto de pago que efectle - Condicién como
Encuesta

en respuesta a sus
obligaciones.

contribuyente.




1.5.

1.6.

Justificacion e importancia

1.5.1. Justificacion

Se justifica debido a la existencia del problema descrito en la
seleccion especifica el cual hace referencia a la recaudacion del impuesto
predial dentro del distrito de Daniel Alomia Robles, dentro de la provincia
de Leoncio Prado y el departamento de Huanuco; todo ello en el afio 2021.
Otro detalle para justificar esta investigacion es que se podra tener como
referencia para que las autoridades puedan tomar medidas y asi corregir

la problemética de la baja recaudacion del impuesto predial.

1.5.2. Importancia

Reside en conocer la relacion que existe las variables
consideradas, entre ellas se tiene a: la recaudacion del impuesto predial,
la administracion tributaria enfocada al impuesto predial y a la conciencia
tributaria por parte de la poblacion del distrito de Daniel Alomia Robles, en
el 2021. Todo ello permitird tener como documento de referencia para las

consultas por parte de las autoridades correspondientes.

Delimitaciones

1.6.1. Teodrica

La informacion tedrica necesaria para realizar esta investigacion se
recabo de fuentes secundarias, el cual representa una de las
delimitaciones para el trabajo, ademas se enfoca en buscar una relacion
entre las variables ya descritas, para ello se debe de cefiir en la teoria
estadistica.

Para realizar la investigacion del problema, se revisaron el “TUO
del Cédigo Tributario” y el “TUO de la Ley de tributacion municipal”. Estos
documentos permitieron comprender la recaudacion del impuesto predial.

Ademas, se tuvo en cuenta diversas tesis a nivel internacional,
nacional y local, y finalmente, se tom6 en cuenta el libro de Due vy
Friedlaender, (1981) “Analisis Econémico de los Impuestos y del Sector

Publico”, en donde indica que existe una dependencia de la recaudacion
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del Impuesto con la calidad de gestibn municipal, siendo necesaria
atender esta area; teniendo como antecedente a este autor, en esta
investigacion se considerd a la administracion tributaria como un factor

gue se relaciona con la recaudacion del impuesto predial.

1.6.2. Espacial
Este tipo de delimitacion se refiere al ambito de estudio donde se
llevara acabo la investigacion, siendo el distrito de Daniel Alomia Robles,

conocido también como Pumahuasi.

1.6.3. Temporal

Es transversal, su delimitacién temporal esta comprendida por un
periodo determinado solo en el presente afio, 2021 (como afio en la cual
se desarrolla la recaudacion tributaria); siendo mas exactos desde la

fecha de inicio hasta la fecha de culminacién.

Metodologia

1.7.1. Nivel de investigacion

Es descriptivo no experimental, las variables no se manipulan y se
observa el contexto como se presentan en su ambito para luego

analizarla.

1.7.2. Clase de investigacion
Se realizé una investigacidon aplicativa, se conoce también como
constructiva o utilitaria, se caracteriza por respondes a las interrogantes

planteada con respecto a la recaudacion del impuesto predial.

1.7.3. Tipo de investigacién

Es una investigacion aplicada, determinandose la relacién
cuantitativa el impuesto predial y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles — periodo 2013, ello

contribuird solucionar la problemética de la recaudacion tributaria en la
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municipalidad distrital de Daniel Alomia Robles. Al respecto Sierra (2002,
pag. 42) manifiesta que se deben brindar soluciones de tipo practico a a

este tipo de estudio.

1.7.4. Poblacién y muestra
a) Poblacion
La poblaciéon aproximada del distrito de Daniel Alomia Robles
estd conformada por cinco mil habitantes, de los cuales no todos
contribuyen a la municipalidad a través del impuesto predial, justamente
porque sus condiciones socioecondémicas no estan muy bien como para

pagar impuestos.

Sin embargo, en el area urbana del distrito se tiene un total de
85 contribuyentes, quienes lograron pagar su impuesto predial en los
ultimos afios. Es por ello que la poblacion de estudio estd comprendida
por esa cantidad de contribuyentes (85) del distrito de Daniel Alomia

Robles, conocido también como Pumahuasi.

b) Muestra
Considerando la cantidad de la poblacion no fue necesario
estimar una muestra, por lo que la aplicacion de la muestra sera de tipo
censal. Es decir, se aplicar4d la encuesta a los 85 contribuyentes
identificados como parte de la poblacion.

1.7.5. Técnicas de recoleccion e instrumentos de datos
a. Encuestas
Fuente de recoleccién primaria, a fin de estudiar la relacion
entre la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
de Daniel Alomia Robles, dentro de la provincia de Leoncio

Prado, region Huanuco, afio 2021.

b. Instrumentos
Se utilizo el instrumento de la técnica elegida: Cuestionario

de preguntas.



10

Asimismo, para contrastar la hip6tesis de investigacion sera
necesario el uso de instrumentos de indole informético como
el Excel, y estadistico como el SPSS.

c. Delos materiales

De ejecucién

Se utilizo: computadora, impresiones, guias estructuradas
para la observacion, USBs, laptop. Por su parte dentro de los
materiales intangibles, se tienen a los softwares estadisticos
y de redaccion de documentos.

De impresion

Después de haber concluido la investigacién, se estructurara
el informe de investigacion, para lo cual son necesarios
ciertos materiales como: papel bond, plumones, liquido

papel, lapiceros, Toner, impresora.

1.7.6. Procesamiento y presentacion de datos

En primer lugar se procedio a recabar la informacion primaria a
través de la aplicacion de las encuestas a los contribuyentes del impuesto
predial de la municipalidad de Daniel Alomia Robles, luego de ello se
realizé el procesamiento a través del uso del software estadistico con el
analisis de los datos recabados, para ello se propone el uso del SPSS
24.0 para Windows; es asi que se obtuvo el andlisis descriptivo de las
variables consideradas para el estudio, mediante el uso de tablas de
contingencias y figuras, de esa manera se pudo representar mejor la
informacion.

Asimismo, se realizo el andlisis inferencial al contrastar las
hipétesis planteadas, tanto la general como las especificas, en la cual se
analizé si son independientes entre si o manifiestan cierto grado de
relacion entre ambas; usando el criterio del p-valor que se compara con

el nivel de significancia de la prueba estadistica.
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Métodos de investigacion

. Hipotético — deductivo

Permite el estudio de la recaudacion tributaria del impuesto predial
en la municipalidad distrital de Daniel Alomia Robles, provincia de
Leoncio Prado, departamento de Huanuco, mediante un proceso
analitico sintético, donde se hace uso de conceptos y leyes o

normas generales.
Comparativo

Se comparo los resultados obtenidos con otros trabajos de

investigacion.
Inferenciales

A través de este método, se realiza el analisis de induccién y
deduccidn, las variables expuestas en la hipotesis de estudio,
posteriormente se determind la relacion entre las variables de

estudio.

Disefio de investigacion
e No experimental, el estudio no pretendié efectuar maniobras
deliberadas a las variables, observandose solo fenbmenos

dentro del medio local de estudio.

e Descriptiva, dado que el propésito fue establecer la
administracion tributaria en el Distrito Daniel Alomia Robles en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Daniel Alomia Robles - Pumahuasi.

e Cuantitativo, porque se desarrolld6 mediante la informacion que
se midio a través de la cuantificacion de las respuestas de los

encuestados.
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e Correlacional, el propdsito fue calcular el nivel de relacion y la

interaccion de las variables.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTO TEORICO

Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Internacional

Guanga J. (2017): “Evaluacién del componente de
Recaudacion del Impuesto Predial Urbano” del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, Provincia de

Chimborazo, en el Primer Semestre del 2016.
Tipo de documento: tesis

Tiene como objeto efectuar un analisis al proceso de recaudacion
del impuesto predial urbano (PU) del 1° semestre del 2016 que dirige la
Municipalidad. La metodologia: La poblacion se conformé por 3123
contribuyentes inscritos, con una muestra de 71 contribuyentes. Los
resultados son: El 87% cancelan el impuesto predial urbano y un 13% no,
implicando una aportacién importante de la poblacién. Por falta de
conocimiento, el 45% no pagan sus impuestos prediales urbanos, el 33%
por descuidos y el 22% por no disponibilidad de tiempo, representando a
mas de la mitad de encuestados, creando confianza en la elaboracion de
estrategia cuando se brinde informacion. Las conclusiones son: Los
trabajadores municipales recaudan de manera eficiente. Mientras que los
contribuyentes, no estdn de acuerdo con la forma que se brinda
informacion y el aumento en los avaluos, por tal razén, se crearon

estrategias para combatir estos problemas.

Reyes M. (2018): “ Plan estratégico para la administraciéon de
las recaudaciones de los tributos del GAD del canton Mocache,

provincia de Los Rios”
Tipo de documento: tesis

Esta investigacion describe el impacto de la planificacion en

materia tributaria predial efectuada por el municipio mediante el tipo no
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experimental y disefio descriptivo que se enfoca en el andlisis de
documentos y el manejo de encuestas. Concluyé: la mayor parte de teoria
tributaria sugiere usar estrategias administrativas que fomenten la
conciencia tributaria a cada contribuyente; seguidamente, sugiere que la
entidad municipal capacite a sus trabajadores en base a recaudaciones
de tributo municipal y que implemente insumo tecnolégico para una mayor

accesibilidad de informacién de proyectos y pagos que se realizan.

Miranda (2015): “Relacion de la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Sullana,

Honduras”
Tipo de documento: tesis

La intencién es disponer el grado de relacién entre la vision
tributaria y el impuesto de predios. Investigacion de tipo no experimental
y disefio de correlacion descriptiva, una muestra de 364 contribuyentes.
Concluy6: la mayoria de los contribuyentes exigen mas sensibilizacion y
comunicaciéon de la entidad edil para fortalecer la obligacion tributaria y

contribuyan los proyectos para el desarrollo social.

2.1.2. Nacional

Aranda (2018): “La gestion administrativay su influencia de la
recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Independencia - Huaraz, 2017”
Tipo de documento: tesis

Tiene como objeto determinar la influencia de la gestion
administrativa en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de independencia - Huaraz, 2017.

Es cuantitativa, a nivel descriptivo, diseiilo no experimental -
transversal, con una muestra de 28 colaboradores, entre servidores y

funcionarios publicos, se empled la encuesta. Los resultados guardan una
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relacion directa con el cumplimiento de los objetivos de la gestidon
administrativa en la recaudacion del impuesto predial.

Concluyendo que la gestion administrativa influye en la
recaudacion de impuestos prediales, el 100% considera que cada funcion
y responsabilidad de cada gerente de linea es adecuada para el desarrollo
de la localidad, el 100% desconoce a los contribuyentes para los pagos
de impuestos prediales, el 57% opino que la razon principal por la cual no
realizan los pagos de impuestos es por la falta de cultura tributaria, el 64%
menciona que cada actividad que se realiza por la gestion administrativa

es adecuada.

La garantia se considera un bien escaso para las PYMES, por lo
cual debe considerarse este factor para requerir créditos o
financiamientos, las faltas garantias por parte de las empresas, las faltas
de créditos por el sector financiero y las ausentes politicas aplicables a la
coyuntura econdémica generan que el recurso obtenido por las empresas

solo cubra las obligaciones y no como inversiones de capital.

Ramirez (2019): “La fiscalizacion tributaria y su incidencia en
la recaudacion fiscal por parte de las empresas constructoras en
Ancash, 2017 - 2018”

Tipo de documento: Tesis

Se concluye que el proceso de la fiscalizacion incide en las
recaudaciones de impuestos por parte de cada empresa constructora,
gracias a la SUNAT, ya que permite la recaudacion de cifras mayores a
través de procedimientos de fiscalizacion tributaria, permitiendo que se
determine el monto a pagar. Se establecié que el incumplimiento de la
obligacion formal incide en cada sancién impuesta por la SUNAT por parte
de cada empresa constructora, debido que cuando los contribuyentes no
emiten comprobante de pago, presentan declaraciéon jurada fuera de

tiempo, informacion falsa y/o incompleta, por lo cual se sancionan con
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multas que constituye un ingreso para la cuenta del Estado, mientras que
perjudica de manera econdémica a la empres.
2.1.3. Local

Campos (2019): “La administracion tributariay su relacién con
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Tocache, periodo: 2016 - 2017”

(Alfaro Diaz & Ruhling, 2007)
(Due & Friedlaender, 1981)

Tipo de documento: Tesis

El objetivo es determinar la correlacion entre la Administracion
Tributaria Municipal y la recaudacion del Impuesto Predial. Es de tipo
aplicado a nivel descriptivo correlacional, una muestra de 110
trabajadores. Los resultados sefialan que hay una relacién significativa
entre la Administracion Tributaria Municipal y la Recaudacion del
Impuesto Predial, con un Coef. Pearson de (0,834**) estadisticamente
muy significativa en el nivel de 0.000, habiendo una correlacion positiva
considerable entre variables.

Ademas, un 73,6% mencionaron que la administracién tributaria es
deficiente, un 12,7% malo, un 10,9% indic6 que es regular y solo un 2,7%

menciono que la administracion tributaria es buena.

Gamero (2016): “Politicas de recaudacién y concientizacion en
el incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado”

Tipo de documento: Tesis

Su objeto general es establecer de qué forma la Politica de
recaudacion y concientizacion inciden en el Incumplimiento del Impuesto
Predial, en base a una inadecuada Politica y baja sensibilizacion del

contribuyente, considerando que una O6ptima recaudacion de tributo
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solucionaria los problemas de la sociedad. Los resultados son: El
Incumplimiento Tributario en la Municipalidad es importante por lo cual las
recaudaciones conseguidas no son satisfactorias, ademas tiene ciertos
problemas con respecto a las politicas, fiscalizaciéon y recaudacion.
Asimismo, la poca fiscalizacion, concientizacién en cada contribuyente

atenda el incumplimiento tributario.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Sistema Tributario Nacional

La tributacion en el Peru sigue un estandar internacional constituida por
las politicas tributarias, sistemas tributarios, y la Administracion Tributaria,
relacionandose con el Estado Peruano con la finalidad de proveer el dinero
requerido para conservar el orden publico, la defensa nacional, y la
administracion de sus diferentes servicios. Bajo este contexto, el recaudar
impuestos sirve para que el Estado pueda cumplir con sus funciones guiadas
por sus objetivos.

Los tributos que comprende y recauda el Estado estan regulados por
el codigo Tributario que instituye que existe obligaciones Tributarias, siendo
el derecho publico, los vinculos entre el deudor tributario y el acreedor, siendo
exigible obligadamente. Ademas, las obligaciones tributarias nacen al
realizarse el suceso conocido en la ley, como generador de la obligacion.
(D.S. N° 133, 2013).

Asi mismo, el nivel de la recaudacion es importante para financiar las
funciones del Estado, también es importante tener en cuenta a través de qué
impuesto se recauda, porque de ello dependera el impacto directo de la
politica tributaria en la busqueda del crecimiento econdémico.

En tal sentido, el Estado en sus tres niveles de gobierno tiene la funcién
de suministrar bienes y servicios, se sustentan dentro del Sistema Tributario
Nacional definido como el conjunto, acorde de norma y principio que regulan

la relacion que se origina por la aplicacion del tributo.
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Ademas, el sistema tributario de un pais, pueden variar con el de otros
paises segun el tiempo. También, es importante sefialar que, el Sistema
Tributario Nacional Peruano dispone de una estructura basica, tipo a nivel

internacional.

Cédigo Tributario SISTEMATRIBUTARIO

S PERUANO
Tributos y
Normas
POLITICATRIBUTARIA - . A .
|
[ | I |
Administracion Oficinas
Congreso MEF Tributaria del Tributarias de los

Gobierno Central Gobiernos
(SUNAT) Locales

Fuente: SUNAT

Figura 01. Sistema Tributario Nacional.

Podemos observar que el sistema comprende los tributos y normas, y
por lo cual el Estado emite primigeniamente el D.S. N° 771, en aprobacion
del Codigo tributario, donde establece derechos y deberes de los
contribuyentes y del Estado peruano como tal.

Por su parte, aplica una politica tributaria también a la Administraciéon
tributaria que dentro del nivel Central abarca a su ente recaudador a la
SUNAT, sin embargo, a nivel del Gobierno Regional y local se conoce el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Por otro lado, dentro del marco Nacional el Sistema Tributario clasifica
y define en los tres niveles de gobierno, los tributos del Perd y este marco se

refleja en lo siguiente.
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SISTEMATRIBUTARIO PERUANO

DERECHO Y CODIGO TRIBUTARIOS TRIBUTOS LEY PENAL TRIBUTARIA
GOBIERNO NACIONAL GOBIERNOS LOCALES OTROS FINES
IMP.RENTA PREDIAL
SENATI
ALCABALA

IMP. GENERAL A LAS VENTAS

IMP. JUEGOS SENCICO
IMP. SELECT. AL CONSUMO

IMP.APUESTAS

DERECHOS ARANCELARIOS ESSALUD

IMP. PAT. VEHICULAR

ONP

IMP_EXT. PROM/DES. TURISMO IMP. PROMOCION MUNICIPAL

IMP.RODAJE
IMP. TEMPORAL ACTIVOS NETOS

IMP.EMBARC. DE RECREO

IMP. TRANSACCIONES FIN TASAS

‘ IMP.CASINOS Y TRAGAMONEDAS ‘ IMP. ESP. PUBLICOS
‘ IMP_VENTA ARROZ PILADO ‘

CONT. ESP. OBRAS PUBLICAS

Fuente: SUNAT

Figura 02. Division del Sistema Financiero.

En la figura se observa que la clasificacion tributaria, Gobierno Central
esta comprendido por: Impuesto a la Renta, IGV, ISC, Derecho Arancelario,
entre otros impuestos originados por el desarrollo de diversas actividades

publicas, tal como se observa.

Para cada Gobierno Local segun la Ley de Tributacion Municipal, se
encuentra los impuestos prediales, alcabala, impuestos a los juegos, al
patrimonio vehicular entre otros, y para otro fin, se observa a la Contribucién
del SENATI, SENCICO, Contribuciones de Seguridad Social y al ONP; para
los cuales, tienen una tasa de aportacion establecidas en el marco normativo
del Estado segun las actividades efectuadas por la poblacién a nivel nacional

y sobre todo del nivel de ingreso.

2.2.2 impuesto predial
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Los impuestos a la propiedad estan incluidos en los tres
principales tipos de ingresos disponibles para los municipios peruanos:
transferencias de las finanzas publicas, impuestos directos e indirectos.
Ademas, los impuestos son una manifestacién continua de los ingresos
gue han crecido en los ultimos afios, especialmente los impuestos a la
propiedad que han aumentado en los ultimos afios, con una tasa de

crecimiento anual promedio del 10%. (Alfaro, J. 2007).

Historicamente, los municipios no siempre han recaudado
impuestos sobre la propiedad. A comienzos de 1962, mediante la Ley
13689, se autorizé a las municipalidades de cada provincia del pais a
recibir transferencia de impuesto prediales administrados por el
gobierno central, el 50% de esta transferencia fue asignada a la

municipalidad distrital.

En 1985, con la Ley de Financiamiento 24030, se realizaron
cambios significativos en las politicas fiscales del pais; la mejora del
impuesto también fue una de las reformas, a través de la estabilizacion
de tarifas y los arreglos de las escalas en los impuestos. (Alfaro, J.
2007).

El Decreto Ejecutivo N° 776, en 1993, se establecio y regulo hasta
el momento del impuesto predial. Entre los aspectos esenciales se
determino que los impuestos son progresivos y se aplican a la base

imponible.

Tabla 01. Escala de pago del impuesto predial

E=scalas de Autoevaluo Alicuota Para el afio 2016
Hasta 15 UIT 0.20% S/, 67,000
. S/ 57.000 hasta
Mas de 15 UIT y Hasta 60 UIT 0.60% 238 000
Mas de 60 UIT 1.00% Mas de S/ 228 000

Fuente: T.U.O de la LTM, Art. 13°
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Los impuestos a la propiedad se gravan anualmente y gravan el
valor de la propiedad urbana y rural. Para efectos fiscales, se
consideran bienes el terreno, incluido el terreno ganado al océano, rio
y demas cuerpos de agua, y la edificacibn e instalacion fija y
permanente que forme parte integrante de los anteriores bienes
Alteracion, deterioro o destruccién de edificaciones. (D.S. N° 156,
2004).

La identificacién y valoracion de las propiedades afectadas por
este impuesto se basa en una autoliquidacioén, lo que significa que los
contribuyentes son legalmente responsables de proporcionar toda la
informacion sobre su propiedad, sin embargo, en la practica, los
municipios utilizan un indice proporcionado por CONATA para
determinar el valor de la propiedad. una propiedad. El valor de la
propiedad incluye la suma de los valores de la tierra y la construccion,
utilizando pardmetros tales como: materiales de construccion,

acabados, antigliedad, conexiones de agua potable y drenaje, etc.

Bajo este contexto; una importante fuente de ingreso en la
administracion municipal es el impuesto predial, sin embargo; la
limitacion en la fiscalizacion y control influye en las administraciones
publicas y la finanza municipal. ElI recaudo del Impuesto predial
depende del desempefio de la gestion municipal, siendo necesario
atender esta area; ademas, gran parte de la actividad gubernamental
es determinar la provisién y financiacion 6ptima de los bienes y
servicios publicos (Due, J. 1981), por ello se entiende que el Municipio
se encuentra obligado a recaudar para la satisfaccion eficiente de cada

necesidad de la poblacion.

Cumplir con el pago de impuestos a nuestros municipios es
importante porque ayuda a en la satisfaccion de la necesidad(es) en la

sociedad. El impuesto es un medio para que los municipios obtengan
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ingresos, invirtiendo en optimizar los servicios publicos o para mejorar

las prioridades (proyectos) locales (USAID).

Cabe mencionar que los gobiernos municipales estan obligados a
destinar el 5% del impuesto predial recaudado para financiar el
desarrollo y mantenimiento del catastro regional, y la autoridad
tributaria para fortalecer su gestion y por otro lado, el 3/1000 del
impuesto los ingresos seran transferidos por las Municipalidades
distritales al Consejo Nacional de Tasacion, cumpliendo la funcién que

le concierne como organismo técnico nacional.

Por lo que dichas transferencias restan los ingresos que utilizaria
el municipio local para gastos planificados; sin embargo, esto da mayor
importancia para tomar conciencia en recaudar, por medio de los
impuestos de una manera mas éptima y superar los ingresos obtenidos
anteriormente, asi cumplir con las obligaciones municipales, y ademas,
lo recaudado por el impuesto predial se vera reflejado tanto en la
responsabilidad como en la calidad de los servicios publicos que los

ciudadanos tienen de un municipio.

2.3. Definiciones de términos basicos

A.

Impuesto predial

Es uno de los tributos, que recaudan los gobiernos locales bajo una
base de datos de los contribuyentes afectos a este; el cual es aplicado
a los predios que les pertenecen tomando en cuenta la estructura de

la edificacién, material, entre otros. (Gomez, L. y Macedo, J. 2008).
Recaudacion tributaria

Entendida como la percepcion del pago de tributos por parte del
contribuyente y su rendimiento dependera del monto de pago que éste
efectle en respuesta a sus obligaciones; para Gomez, L. y Macedo,

J. (2008), consideran también un componente importante para lograr
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el crecimiento econémico, debido a su importancia social en la

distribucion de riquezas en una sociedad demdcrata.
C. Tributo

Arnao, R. (2002), “forman parte de la hacienda publica para el
sostenimiento de los multiples gastos que debe realizar el Estado para

el cumplimiento de sus diversas funciones”.
D. Contribuyente

Persona natural afecto al pago de un tributo: impuestos,
contribuciones, tasas, etc., inscrita y perteneciente a la base de datos

administrado por el encargado de recaudacion de dichos tributos.
E. Culturatributaria

Es una agrupacién de valores, conocimiento y actitud que comparte
la poblacién a la tributacion y el cumplimiento de las leyes que la
administran (Ruiz, J., et al. 2012); asi mismo, es la propia conciencia
0 conocimiento de las normas establecidas que obligan al ciudadano
a contribuir mediante el pago de tributos al Estado y conocer el destino

de estas.
F. Recaudacion

En el campo de las finanzas, las actividades del Estado o de cualquier
agencia fiscal encaminadas a conseguir el pago de la deuda tributaria.
El importe neto recaudado es calculado restando el ingreso bruto, los
costes adicionales que implica la realizacion de la recaudacion.
(BCRP, 2020)

G. Régimen tributario
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El sistema tributario determina como se pagan los impuestos y a que
nivel. Puedes elegir un sistema u otro dependiendo del tipo y tamafio

de tu negocio. (Gobierno del Pera, 2020)
H. Impuestos

El recurso procedente de este concepto constituye impuestos, los
cuales se dividen en impuesto a la renta, IGV, impuestos de

importacion, entre otros.(BCRP, 2020)
I. Evasion tributaria

Se realiza a través de engafos, astucias y artificio, dejandose de pagar
parte o todo el tributo que dictamina la ley, en beneficio de uno o de
terceros. (BCRP, 2020)



25

CAPITULO lll. RESULTADOS

Los resultados descriptivos generales y especificos se encuentran en este
capitulo, los cuales se han obtenido en base a la encuesta aplicada a los
contribuyentes del impuesto predial en el distrito de Daniel Alomia Robles que
estuvo conformada por 85 usuarios; los resultados especificos consideran las
variables: Administracion tributaria, conciencia tributaria y recaudacién de
impuesto predial. Ademas presenta la discusion de resultados y la verificacion

de las hipétesis generales y especificas.
3.1. Resultados descriptivos generales.

Se concentra en las caracteristicas propias de los contribuyentes del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Daniel Alomia Robles y de la

naturaleza de estas como: sexo, edad estado civil y nivel de educacion.

Tabla 1. Sexo de los contribuyentes del impuesto predial

Sexo Encuestados Porcentaje
Femenino 24 26%
Masculino 61 2%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta aplicada

28%

72%

= Femenino = Masculino

Figura 1. Sexo de los contribuyentes del impuesto predial

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada
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Se observa que del total de la poblacién encuestada que fueron 85
contribuyentes de impuesto predial, se realizé diversas preguntas con el fin de
conseguir sus caracteristicas reales de los mismos, entonces, segun su género,
el sexo masculino tiene un valor porcentual del 72%, mientras que con una
representacion del 28% esta el sexo femenino, por lo cual, el sexo masculino es

mayor con una diferencia del 44% mayor.

Tabla 2. Contribuyente segun su edad

Edad Encuestados Porcentaje
[35 - 39= 12 14%
[39 - 44> 0 0%
[44 - 45> 12 14%
[46 - 52= 28 33%
[52 - 56> 8 9%
[96 -61= 16 19%
[61 - 63] 9 11%
Total 85 100%
Fuente: Elaboracicn propia en base a encuesta aplicada
35% 33%
30%
25%
20% 19%
15% 14% 14% » —

10%
0
0%
[35-39> [39-44> [44-48> [48-52> [52-56> [56-61> [61 -65]
Figura 2. Contribuyente segun su edad

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta aplicada

Respecto a la distribucion por edades de la poblacion encuestada, se
distribuy6 en varios rangos y el resultado nos muestra que los contribuyentes de
impuesto predial de la municipalidad distrital de Daniel Alomia Robles en su
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totalidad son mayores de 35 afios. La mayor parte se encuentra en el rango de
48 a 52 afos (33%).

Tabla 3. Contribuyente segun su estado civil

Estado civil Encuestados Porcentaje
Soltero 0 0%
Conviviente 53 62%
Casado 28 33%
Viudo 4 5%
Divorciado 0 0%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

70%
62%

60%

50%
0

40% 33%

30%

20%

10% 5%
0% B 0%

Soltero Conviviente Casado Viudo Divorciado

0%

Figura 3. Contribuyente segun su estado civil
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

En la figura anterior, en base al estado civil de la poblacién encuestada,
en su gran mayoria es decir un 62% se encuentra en una relacion sentimental
de convivencia con su pareja sentimental, mientras que un 33% esta casadol/a,

y un 5% esta en condicion viudo/a.
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Tabla 4. Contribuyente segun su nivel de educacion

Nivel educativo Encuestados Porcentaje
Sin estudio 0 0%
Primaria 4 5%
Secundaria 61 72%
Sup. Técnico 8 9%
Sup. Universitaria 12 14%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

80% 72%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14%

. . 9%
10% - 5%

0% [ | - .

5in estudio Primaria Secundaria Sup. Técnico Sup.
Universitaria

Figura 4. Contribuyente segun su nivel de educacion
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

De la figura anterior, se determina que entre los contribuyentes, el 72%
cuenta con estudios a nivel de secundaria, el 14% con estudio superior
universitario, un 9% con estudio a nivel superior técnico y un 5% con estudios de
nivel primario superior universitario, entonces, de cada 10 comerciantes 7 solo
disponen de estudios secundarios mientas que 3 de ellos cuentan con estudios

de nivel primario, superior entre técnico y universitario.
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3.2. Resultados especificos.

Se orientan a los resultados conseguidos sobre cada variable estudiada,

segun los objetivos planteados en la investigacion.

3.2.1. Resultados descriptivos de la variable: Recaudacion del

impuesto predial

Tabla 5. Fraccionamiento de pago Impuesto predial

Fraccionamiento de pago Encuestados Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casl siempre 8 9%
Siempre i 91%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

91%

10% 9%
’ 0% 0% 0% |
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Figura 5. Fraccionamiento de pago Impuesto predial

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada
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Se observa que del 100.0% de los contribuyentes de la municipalidad
distrital de Daniel Alomia Robles encuestados un 9% casi siempre solicita el pago
del impuesto predial de forma fraccionada, y el 91% restante siempre realiza la

cancelacioén fraccionada por trimestres.

Tabla 6. Pago puntual del impuesto predial

Frecuencia de pago Encuestados Porcentaje
Nunca 2 2%
Casi nunca 32 38%
Algunas veces 16 19%
Casi siempre 16 19%
Siempre 19 22%
Total 85 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada
40% 38%
35%
30%
25% 22%
20% 19% 19%

15%

10%
5% 2%
0% ]

Nunca Casinunca  Algunas Casisiempre Siempre
veces

Figura 6. Pago puntual del impuesto predial

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

De acuerdo con la tabla y figura anterior, el 40% manifiesta que nunca y
casi nunca realizan puntualmente el pago de impuesto predial, mientras que 19%
lo realizan algunas veces, el 19% casi siempre y un porcentaje de 22% siempre.

Por lo que se afirma que de cada 10 contribuyentes 4 realizan sus pagos de
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impuesto predial nunca y casi nunca 2 de ellos a veces y 4 r estantes lo hacen
casi siempre y siempre en el tiempo que corresponde.

Tabla 7. Beneficios adecuados de deduccion a contribuyentes mayores de 60
afnos

Percepcién Encuestados Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 28 33%
Casl siempre 25 29%
Siempre 32 38%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada

40% 38%
35% 33%
30% 29%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

0% 0%
Nunca Casinunca  Algunas Casisiempre Siempre
veces
Figura 7. Beneficios adecuados de deduccion a contribuyentes mayores de 60
afnos

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada

La tabla y figura anterior el 38% de los encuestados consideran que
siempre es adecuada el beneficio de deduccidén para los contribuyentes mayores
de 60 afos segun ley N°30490, mientras que 33% manifiesta algunas veces y

29% casi siempre. Por lo que se afirma que de cada 10 contribuyentes 4
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manifiestan que siempre es adecuado el beneficio para adulto mayor de 60 afios

y 6 restantes entre algunas veces y casi siempre.

Tabla 8. Considerado contribuyente no pagador

Contribuyente moroso Encuestados Porcentaje
Nunca o6 66%
Casi nunca 8 9%
Algunas veces 21 25%
Casl siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada

70% 66%

60%

50%

40%

30% 25%
20%

10% 7%

. . 0% 0%

Nunca Casi nunca Algunas Casisiempre Siempre
veces

Figura 8. Considerado contribuyente no pagador

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada

Se observa que del 100.0% de los contribuyentes de la municipalidad
distrital de Daniel Alomia Robles encuestados un 66% nunca lo consideraron
como contribuyente moroso, 9% casi nunca y el 25% restante algunas veces se
les considero como persona morosa, esto debido a que anualmente se genera
deuda de impuesto predial, y existe contribuyentes que no cancelan en el afio o

trimestre que corresponde.
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3.2.2. Resultados descriptivos de la variable: Administracion tributaria

Tabla 9. Participacion de campafias de induccion al pago de impuesto predial

Induccion Frecuencia Porcentaje
Nunca 28 33%
Casi nunca 22 26%
Algunas veces 33 39%
Casl siempre 2 2%
Siempre 0 0%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada

45%
40%
35%, 33%

39%

30% 6%
25%
20%
15%
10%
5% 2%
0% ]
Munca Casi nunca Algunas Casisiempre Siempre
veces

0%

Figura 9. Participacion de campafas de induccion al pago de impuesto predial

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

De acuerdo con la figura 9, el 39% manifiesta que algunas veces
participan en las campafias de induccion al pago de impuesto predial, el 2% casi

siempre participan y el 59% de los contribuyentes nunca y casi hunca participan
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en estas campafas que realiza la municipal para el beneficio de la poblacion y
por medio de esta conozca y se informe sobre el impuesto predial.

Tabla 10. Camparfias de cobranza con reduccion de intereses

Cobranza Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi si empre 20 24%
Siempre 65 6%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada

90%
80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20%
10%
0%

0% 0% 0%
Nunca Casinunca  Algunas Casisiempre Siempre
veces

Figura 10. Campafas de cobranza con reduccién de intereses

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada

De acuerdo con la figura anterior el 76% de los encuestados manifiestan
gue siempre se realizan camparfas de reduccién de intereses en las cobranzas
de impuesto predial y el 24% considera que casi siempre. Esto se realiza en favor
de la poblacién para que puedan cancelar sus obligaciones tributarias atrasadas
o vencidas. Por lo que se afirma que de cada 10 contribuyentes 8 consideran

gue siempre realizan campafias de amnistia tributaria y 2 de ellos casi siempre.
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Tabla 11. Notificaciones y sanciones de forma adecuada y oportuna

Notificaciones y sanciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 32 36%
Casi nunca 41 48%
Algunas veces 4 5%
Casi siempre 0 0%
Siempre & 9%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada

60%
0
50% 48%

40% 38%
30%
20%
9%
10% 5%
o
0% [ ]

Nunca Casinunca Algunas Casisiempre Siempre
veces

Figura 11. Notificaciones y sanciones de forma adecuada y oportuna
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada

Se observa que del 100.0% de los contribuyentes, un 48% consideran que
casi nunca las notificaciones y sanciones emitidas por la entidad son de forma
oportuna y adecuada el 38% manifiestan que nunca, 5% algunas veces, mientras
gue un 9% considera que la municipalidad realiza siempre de manera oportuna
y adecuada las notificaciones y sanciones. Por lo que de cada 10 contribuyentes
9 consideran que nunca y casi nunca se realizan de forma oportuna y adecuada,

y 1 de ellos entre algunas veces y siempre.
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Tabla 12. Adecuada verificacion y valorizacion de predios

Verificacion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 32 38%
Algunas veces 37 44%
Casi siempre 0 0%
Siempre 16 19%
Total 85 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

50%

459, 44%

40% 36%

35%

30%

25%

20% 19%

15%

10%
% 0% 0%
0%

Nunca  Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Figura 12. Adecuada verificacion y valorizacion de predios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

De acuerdo con la figura anterior el 38% de los encuestados manifiestan
gue casi nunca se realizan adecuadas verificaciones y valorizaciones de los
predios, el 44% considera que lo realizan algunas veces, mientras que el 19%
manifiestan que siempre lo hacen adecuadamente. Por lo que se afirma que de
cada 10 contribuyentes 4 consideran que casi nunca se realizan verificaciones y
valorizaciones adecuadas, 4 algunas veces y los contribuyentes restantes (2)

siempre.
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3.2.3. Resultados descriptivos de la variable: Conciencia tributaria

Tabla 13. Pago de impuesto predial. Deber tributario

Deberes tributarios Encuestados Porcentaje
Nunca 14 16%
Casl nunca 23 27%
Algunas veces 14 16%
Casl siempre 4 5%
Siempre 30 35%
Total 85 100%
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada
40%
0% 35%
35%
30% 27%
25%
20% 16% 16%
15%
10%
5%
o m
0%
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre

veces

Figura 13. Pago de impuesto predial. Deber tributario
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

En la figura anterior, el 35% de los encuestados piensan que siempre el
pago de impuesto predial es un deber tributario de todo ciudadano, el 5% casi
siempre, 16% algunas veces y 43% manifiestan entre nuncay casi nunca. Por lo
gue se afirma que de cada 10 contribuyentes 4 consideran que entre siempre y
casi siempre el pago de impuesto predial es un deber tributario 2 algunas veces,

mientras que los 4 restantes consideran entre casi hunca y nunca.



38

Tabla 14. Conocimiento sobre fechas de pago de impuesto predial

Fecha de pago Encuestados Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 9%
Algunas veces 23 62%
Casl siempre 0 0%
Siempre 28 33%
Total 85 100%
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada
70% 62%
60%
90%
4{:}0}{0 330},‘0
30%
20%
10% 9%
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Nunca Casinunca Algunas Casisiempre Siempre
veces

Figura 14. Conocimiento sobre fechas de pago de impuesto predial
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

Se observa que del 100.0% de los contribuyentes encuestados, un 5%
manifiestan que casi nunca conocen sobre las fechas de pago de impuesto
predial, 62% algunas veces y el 33% manifiesta que siempre, el cual se divide
anualmente en 4 cuotas trimestrales. Por lo que de cada 10 contribuyentes 6
consideran algunas veces tienen el conocimiento de las fechas de pago de

impuesto predial, mientras que 3 siempre y el restante casi nunca.



Tabla 15. Charlas informativas de impuestos
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Charlas informativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 69%
Casi nunca 4 5%
Algunas veces 9 11%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 85 100%
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada
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Figura 15. Charlas informativas de impuestos
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada

La figura 15 muestra, el 85% de los encuestados nunca recibieron charlas

informativas respecto a los impuestos, 5% casi nunca mientras que el 11%

algunas veces. De los cuales de cada 10 contribuyentes 9 de ellos consideran

gue entre nunca y casi nunca reciben charlas informativas relacionadas a los

impuestos, mientras que el restante algunas veces.



40

Tabla 16. Compromisos adquiridos en campafas de cobranza

Compromisos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 16 19%
Casl siempre 8 9%
Siempre 61 12%
Total 85 100%
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
19%
20% °
10% 9%
0
0% 0% [ ]
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Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 16. Compromisos adquiridos en campafas de cobranza

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada

De acuerdo con la figura anterior el 72% de los encuestados consideran
que siempre es importante cumplir con los compromisos adquiridos en
campafas de cobranza, 9% casi siempre y el 19% manifiesta algunas veces. Por
lo que se afirma que de cada 10 contribuyentes 8 consideran que entre siempre
y casi siempre cumplir los compromisos son importantes, mientras que los 2

restantes consideran entre algunas veces.



41

3.3. Resultados cuantitativos de la baja recaudacién tributaria.

SALDO AL 31
ANOS PIA PIM RECAUDADO DE DIC.

2019 |10,000.00|20,000.00 10,432.00 9,518.00 52.41 47.59
2020 |10,000.00 |10,000.00 5,761.00 4,829.00 51.71 48.29

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el presente cuadro se observa que existe una baja recaudacion de
impuesto predial en el afio 2019, obteniéndose una recaudacion de 9,518.00 que

equivale al 52.41% y dejando de recaudar un 47,59%.

PIM IMPUESTO PROMEDIO
ANO CONTRIBUYENTES PREDIAL PERCAPITA
2019 | INSCRITOS 200.00 20,000.00 100.00
2019 | NO INSCRITOS 700.00 70,000.00 100.00
DIFERENCIA 500.00 50,000.00

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el cuadro se observa con toda claridad que los contribuyentes inscritos
en el padron del impuesto predial representan solo el 28.5% y en términos
monetarios también representa al mismo porcentaje. Dejdndose de recaudar

entonces el 71.5%.

3.4. Discusion de resultados

En base a la variable recaudacion del impuesto predial: EI 9% de los
contribuyentes casi siempre solicita el pago del impuesto predial de forma
fraccionada, y el 91% restante siempre realiza la cancelacién fraccionada por
trimestres; el 40% nuncay casi nunca realizan puntualmente el pago de impuesto
predial, mientras que 19% lo realizan algunas veces, el 19% casi siempre y un
porcentaje de 22% siempre; el 38% de los encuestados consideran que siempre
es adecuada el beneficio de deduccion para los contribuyentes mayores de 60
afios segun ley N°30490; un 66% nunca lo consideraron como contribuyente
moroso, 9% casi nunca y el 25% restante algunas veces se les considero como

persona morosa.
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La variable Administracion tributaria: El 39% manifiesta que algunas veces
participan en las camparfias de induccion al pago de impuesto predial, el 2% casi
siempre participan y el 59% de los contribuyentes nunca y casi nunca participan;
el 76% de los encuestados manifiestan que siempre se realizan campafas de
reduccion de intereses en las cobranzas de impuesto predial y el 24% considera
que casi siempre; El 48% consideran que casi nunca las notificaciones y
sanciones emitidas por la entidad son de forma oportuna y adecuada; el 38% de
los encuestados manifiestan que casi nunca se realizan adecuadas

verificaciones y valorizaciones de los predios.

Respecto a la variable conciencia tributaria: El 35% considera que
siempre el pago de impuesto predial es un deber tributario de todo ciudadano; el
5% manifiestan que casi nunca conocen sobre las fechas de pago de impuesto
predial, 62% algunas veces; el 85% de los encuestados manifiestan que nunca
recibieron charlas informativas respecto a los impuestos; el 72% de los
encuestados consideran que siempre es importante cumplir con los

compromisos adquiridos en campafias de cobranza.

Ademas, se compara con la investigacion elaborada por Campos (2019)
titulado “La administracion tributaria y su relacién con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo: 2016 -
20177

Los resultados nos ensefian que hay una relacidon significativa entre la
Administracion Tributaria Municipal y la Recaudaciéon del Impuesto Predial, con
un Coef. de Pearson de (0,834**) estadisticamente muy significativa en el nivel
de 0.000, habiendo una correlacion positiva considerable entre variables.

En cuanto a los resultados expuestos y en comparativa con los resultados
obtenidos en la presente investigacion se observan similitudes sustanciales
como el hecho de determinar la existencia de una correlacién de variables con
el estadistico Rho de Spearman que muestra un Coef. adecuado, con un valor

igual a 0.608, formulando una correlacién positiva considerable.
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Respecto a la investigacion realizada por Gamero (2016) titulado
“Politicas de recaudaciéon y concientizacion en el incumplimiento del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado”

El Incumplimiento Tributario en la Municipalidad es importante por
lo cual las recaudaciones conseguidas no son satisfactorias, ademas la
Municipalidad tiene ciertos problemas con respecto a las politicas,
recaudaciones y fiscalizaciones. Asimismo, la insuficiente fiscalizacion,
concientizacion en cada contribuyente atenta el incumplimiento tributario.
Respecto a los resultados mencionados existen algunas similitudes con los
resultados de la presente investigacion ya que ya este caso existe también una
relacion significativa entre la administracion tributaria realizada por el municipio
de Daniel Alomia Robles. Ademas de que los resultados revelan deficiencias en
el proceso de administracion puesto que se determiné qué: El 39% de los
encuestados manifiestan que algunas veces participan en las campafas de
induccion al pago de impuesto predial, el 2% casi siempre participan y el 59% de
los contribuyentes nunca y casi nunca participan; El 48% consideran que casi
nunca las notificaciones y sanciones emitidas por la entidad son de forma
oportuna y adecuada; el 38% de los encuestados manifiestan que casi nunca se

realizan adecuadas verificaciones y valorizaciones de los predios

3.5. Verificacion de la hip6tesis

e Hipotesis general

La administracion tributaria y la conciencia tributaria son los factores que
inciden significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, en el 2020.

e Hipotesis especificas

- La administracion tributaria incide de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, en el 2020.
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- La conciencia tributaria incide de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Daniel Alomia
Robles, en el 2020.

Las hipotesis seran contrastadas, en el caso de las hipdtesis
especificas pretenden establecer la relacion que existe entre las variables

estimadas en la investigacion.

Por otra parte, con la finalidad de realizar la corroboracion es
necesario analizar los datos con el objetivo de evaluarlo si se ajusta a una
distribucion normal o no, permitiendo escoger de correctamente el estadigrafo a
usarse para medir el grado de correlacion entre cada dimensién y variable

elegida.
3.5.1. Prueba de Normalidad

Se establece como se medira la correlacion, si en base a Rho de
Spearman o Chi Cuadrado de Pearson, en base al resultado de la prueba de

Normalidad.
1. Planteamiento de la hipoétesis.

Ho: Las variables de estudio se ajustan a una distribucion Normal.

Ha: Las variables de estudio no se ajustan a una distribucion Normal.

2. Nivel de significancia.

Se trabaja a un nivel del 5%.
a = 0.05

3. Prueba estadistica.

Segun el resultado de la prueba de normalidad, se dispone de dos
opciones, el primero es el criterio de Kolmogorov — Smirnov y el segundo

el criterio de Shapiro — Wilk.
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Tabla 17. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl S3ig.

Recaudacion del
impuesto predial A10 &85 000 565 85 000

Administracion
tributaria 282 85 000 842 85 0oz

Conciencia tributarna 244 85 000 843 85 000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Para elegir el estadistico, es segun el tamafio de la muestra. Como se
dispone de una muestra grande (n>30), se considera el criterio de

Kolmogorov-Smirnov, el resultado se visualiza en la tabla 17. c

4. Estimacion.

Se compara la Sig. con el nivel de significancia. Si el valor Sig. de la

prueba de normalidad es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

5. Conclusion.

El nivel de significancia es mayor al valor Sig. (0.05 > 0.000, 0,002 y
0.000), por ende, se rechaza la hip6tesis nula, entonces los datos de

las variables analizadas no se ajustan a una distribucion Normal.

Esto nos permite establecer el uso estadistico Rho de Spearman, con
la finalidad de medir la correlacién o el grado de relacién que existe

entre las dos variables estimadas.
3.5.2. Contrastacién de la hipo6tesis

Si se obtiene un “0” el resultado demostraria que no existe una
relacion lineal. Caso contrario, ocurriria cuando se obtiene “1” o “-17,
demostrando una correlacion perfecta positiva o negativa. En general, el

resultado se ubicaentre 0Oy loentre Oy -1.



Tabla 18. Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion.
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RANGO RELACION
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76a-090 Correlacion negativa muy fuerte
051a-075 Correlacion negativa considerable
011a-050 Correlacion negativa media
001a-010 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
0.01a0.10 Correlaciéon positiva débil
0.11a0.50 Correlacion positiva media
051a0.75 Correlacién positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91-1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri & Fernandez Collado.

Tabla 19. Resultado de la correlacion de variables.

Se presenta el resultado de la contrastacion:

Recaudam Administra Concien
on del . .
impuesto clon cla .
) tributaria tributaria
predial
R Coeficiente de 1,000 ,608** 767
eca
gdam correlacion 000 000
6n del . .
iMOUE Sig. (unilateral)
b 85 85 85
sto N
predi
Rho al
de ) Coeficiente de ,608** 1,000 ,608**
Spear Admi
man (r;ilgtnra correlacion 000 000
tribut Sig. (unilateral)
) 85 85 85
aria N
c ) Coeficiente de ,767** ,413** 1,000
oncie

ncia

correlacion
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tributar  Sig. (unilateral) ,000 ,000

la
N 85 85 85

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

1. Formulacién de hipotesis estadi stica
Ho: X no se relaciona con'Y

La administracion tributaria y la conciencia tributaria no se relacionan
en forma significativa con la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital Daniel Alomia Robles, en el 2020.
Ha: X se relacionaconY

La administracion tributaria y la conciencia tributaria si se
relacionan en forma significativa con la recaudacién del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, en el 2020.
2. Nivel de significancia

Se trabaja a un nivel de significancia del 5%.

a=5%

3. Region de rechazo

P(F)

RAH,
~ RRH,
L\re‘}*: 0.05

El area sombreada de color rojo delimita la region de rechazo de la hipétesis
estadistica. El criterio por manejar considera la opcién de aceptar la hipétesis

nula cuando la Sig. (unilateral) conseguido, es menor al 0.05.

4. Estimacion del p-valué
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El valor estimado de la Sig. (unilateral) es 0.000 (tabla 19). El resultado

puede se ubica en la region de rechazo de la hipétesis nula estadistica.

5. Conclusion parcial (de la prueba)

Debido a que el valor encontrado de la Sig. (unilateral) < a (0.000 < 0.05),
la relacion de dependencia entre las variables: Administracion tributaria y la
conciencia tributaria con la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital Daniel Alomia Robles, en el 2020, es significativa estadisticamente,
indicando una relacion de dependencia entre ambas variables, aceptandose la

hipotesis de investigacion.

A. - Laadministracion tributaria — recaudacion del impuesto predial.

1. Formulacion de hipétesis estadistica
Ho: X1 no se relaciona con Y1

La administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, en el 2020, no se relacionan

significativamente.
Ha: X1 se relaciona con Y1

La administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, en el 2020, se relacionan

significativamente.
2. Nivel de significancia
a=5%
3. Region de rechazo

P(F)

RAH,
~ RRH,
Area,*: 0.05
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4. Estimacién del p value

El valor estimado del coeficiente es de 0.608 y su respectivo p value
o significancia es de 0.000. Ambos valores evidencian el grado de relacion entre

las variables analizadas.
5. Conclusioén parcial (de la prueba)

De acuerdo con el resultado de la correlacion de variables (Tabla
N.° 21), el estadistico Rho de Spearman presenta un coeficiente de correlacion
positiva considerable, su valor es igual a 0.608 entre la administracion tributaria
y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia
Robles, en el 2020. Evidenciando la veracidad de la primera hipétesis especifica

en la investigacion.

B. Conciencia tributaria — recaudacién del impuesto predial.
Para el caso de la segundad hipoétesis especifica, se prosigue con
Su contrastacion.

1. Formulacion de hipotesis estadistica

Ho: X2 no se relaciona con Y2

La conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, en el 2020, no se relacionan

significativamente.
Ha: X2 se relaciona con Y2

La conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, en el 2020, se relacionan

significativamente.
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2. Nivel de significancia
a =%
3. Regidn de rechazo

P(F)

RAH,
~ RRH,
Are;z': 0.05

4. Estimacion del p value

El valor estimado del coeficiente es de 0.767 y su respectivo p value
o significancia es de 0.000. Ambos valores evidencian el grado de relacion entre

las variables analizadas.

5. Conclusioén parcial (de la prueba)

De acuerdo con el resultado de la correlacion de variables (Tabla
N.° 21), el estadistico Rho de Spearman presenta un coeficiente de correlacion
positiva muy fuerte, su valor es igual a 0.769 entre la administracién tributaria y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia
Robles, en el 2020. Evidenciando la veracidad de la segunda hipotesis especifica

en la investigacion.
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CONCLUSIONES

% Los factores que inciden en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Daniel Alomia Robles, en el 2020 fueron la
administracion y la conciencia tributaria, corroborado debido a que el valor
encontrado de la Sig. (unilateral) es < a (0.000 < 0.05) que revela la relacion
de dependencia entre las variables, siendo significativa de manera

estadistica, demostrando una relacion de dependencia entre las variables.

% Laadministracion tributaria incide en la recaudacion tributaria de la poblacion
del distrito de Daniel Alomia Robles, en el 2020. De acuerdo con el resultado
de la correlacion de variables el estadistico Rho de Spearman presenta un
coeficiente adecuado, con un valor igual a 0.608, expresando una

correlacion positiva considerable.

X3

A

La conciencia tributaria incide en la recaudacion tributaria de la poblacién del
distrito de Daniel Alomia Robles, en el 2020. De acuerdo con el resultado de
la correlacién de variables el estadistico Rho de Spearman presenta un
coeficiente adecuado, con un valor igual a 0.767, expresando una

correlacion positiva muy fuerte.
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RECOMENDACIONES

Mejorar los procesos de administracion tributaria en la municipalidad distrital,
desde la forma de atencién a los contribuyentes que se acercan a realizar
sus pagos, hasta el uso o asignacion de los recursos recaudados por este
concepto; involucrando al personal de apoyo y a los funcionarios de la

mencionada municipalidad.

Sensibilizar a la poblacién e incentivar su participacion en las charlas u
orientacion para mejor la cultura tributaria en ellos, a través de procesos que
involucren a toda la poblacion y al personal de la municipalidad,

especialmente a los encargados de la recaudacion del impuesto predial.

Mejorar la administracion tributaria a través de un proceso de actualizacion
del padrén de contribuyentes con la finalidad de contar con informacion
precisa a la hora de aplicar las estrategias de mejora en el proceso de

recaudacion tributaria.

Realizar campafias de difusion o charlas informativas referente a las fechas
de pago y beneficios del pronto pago del impuesto predial, asi como mostrar
el uso de estos recursos, a fin de contribuir en mejorar la conciencia tributaria
en la poblacion, percibiéndolo como parte de sus deberes ciudadanos para

con su distrito.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES METODOLOGIA

POBLACION

Interrogante general

¢ Cudles son los factores
que inciden en la
recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad
distrital de Daniel Alomia
Robles, en el 2020?

Objetivo general

Identificar y analizar los
factores que inciden en la
recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad
distrital de Daniel Alomia
Robles, en el 2020.

General

La administracion tributaria y
la conciencia tributaria son
los factores que inciden
significativamente en la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital Daniel Alomia
Robles, en el 2020.

Variable dependiente o endbégena Nivel de investigacion

Y = Recaudacion del impuesto predial
Dimensiones Es descriptivo no
Y1 = Cumplimiento de su pago experimental

Y2 = Condicién como contribuyente

Poblacién

La poblacion de estudio esta
comprendida por esa cantidad
de contribuyentes (85) del
distrito de Daniel Alomia
Robles, conocido también

como Pumahuasi.

Interrogantes especificos

- ¢, De qué manera incide la
administracion tributaria en
la recaudacion tributaria de
la poblacién del distrito de
Daniel Alomia Robles, en el
20207

- ¢,De qué manera incide la
conciencia tributaria en la
recaudacion tributaria de la
poblacién del distrito de
Daniel Alomia Robles, en el
20207

Objetivos especificos

- Determinar la incidencia de
la administracion tributaria en
la recaudacion tributaria de la
poblacion del distrito de
Daniel Alomia Robles, en el
2020.

- Determinar la incidencia de
la conciencia tributaria en la
recaudacion tributaria de la
poblacién del distrito de
Daniel Alomia Robles, en el
2020.

Especificas

- La administracion tributaria
incide de manera significativa
en la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, en el
2021.

- La conciencia tributaria
incide de manera significativa
en la recaudacion del
impuesto predial en la
municipalidad de Daniel
Alomia Robles, en el 2021.

Variable independiente Tipo de investigacion

X1 = Administracion tributaria
Indicadores

X11 = Frecuencia de campafias de
induccion

X12 = Campafias de cobranza.

X13 = Frecuencia de notificaciones y
sanciones

X14 = Verificacion de predios Tipo aplicada de corte
b.Variable independiente transversal, mediante
X2 = Conciencia tributaria encuestas.
Indicadores

X21 = Conocimiento de sus deberes
tributarios

X22 = Conocimiento de su fecha de pago.
X23 = Charlas informativas de impuestos,
recibidas

X24 = Campahas de cobranza accedidas

Muestra

Los 85 contribuyentes
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Anexo 2: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA m
o' oy,

& i ?-
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES. | T "‘§
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CONTABILIDAD. /' \j
Cuestionario: A &

Sefiores contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Daniel
Alomia Robles, como parte de mi tesis estoy realizando una investigacion titulada
“Incidencia de la Administracion y Conciencia Tributaria en la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles: afio 2020”
La informacién proporcionada en este cuestionario es de carécter confidencial y
seran utilizados con fines académicos. De antemano muchas gracias por su tiempo
valioso.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) los valores del 1 (NUNCA) al 5 (SIEMPRE)
dependiendo de su percepcion que tiene usted como contribuyente.

Valor 5 4 3 2 1
. . Casi Algunas .
Categoria Siempre i Casi Nunca Nunca
siempre veces

DATOS GENERALES

Género a) Masculino b)  Femenino
Edad
Estado civil a) Soltero (a) b) Conviviente ¢) Casado (a) d) Viudo (a) e) Divorciado (a)
Grado de a)  Sin Estudio ¢) Secundaria d) Sup Técnica e) Sup Universitaria
instruccion b) Primaria

o CATEGORIA
N ITEMS

543 ] 2

VARIABLE DEPENDIENTE Y: RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

Indicador: Cumplimiento de su pago

1 ¢Solicita usted fraccionamiento de pago del impuesto predial?
5 ¢Con qué frecuencia paga usted puntualmente el impuesto
predial?
Indicador: Condicién como contribuyente
3 ¢Considera adecuada los beneficios de deduccion que

obtienen los contribuyentes mayores de 60 afios?

4 | ¢Alguna vez ha sido considera como contribuyente no
pagador (Moroso)?

VARIABLE INDEPENDIENTE X1: Administracion
tributaria

5 Indicador: Frecuencia de campainas de induccion.
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¢Con que frecuencia participa en campafias de induccién al
pago del impuesto predial?

6 Indicador: Campafas de cobranza.
¢Con que frecuencia se realizan campafas de cobranza con
reduccion de intereses (amnistia)?

7 Indicador: Frecuencia de notificaciones y sanciones.
¢Considera que las notificaciones y sanciones se realizan de
forma adecuada y oportuna)?

8 Indicador: Verificacién de predios.
¢Considera que se realiza una adecuada verificacion vy
valoracion de los predios?

VARIABLE INDEPENDIENTE X2: Conciencia tributaria

9 Indicador: Conocimiento de sus deberes tributarios
¢Considera Ud. que realizar el pago del impuesto predial es
un deber?

10 | Indicador: Conocimiento de su fecha de pago.
¢Recuerda Ud. las fechas de pago del impuesto predial?

11 | Indicador: Charlas informativas de impuestos, recibidas.
¢Con qué frecuencia recibié charlas informativas respecto a
los impuestos?

12 | Indicador: Campaiias de cobranza accedidas.

¢Considera importante cumplir con los compromisos
adquiridos en campafas de cobranza?
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Anexo 3: Datos generales y variable recaudacion tributaria

tabu_encuesta.sav [Conjunto_de_datos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Edicién Wer Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEM - ~ BLAB A EF BoE 400

Visible: 19 de 19 variables

Genero| Edad Estado_civil Gra_Educ @15olicitaustedfrac @2Pagapuntualment|@2Pagapuntualelim @3Consideraadecua| @4Algunavezhasidoc| @5Conquefrecu |@5Conquefrecuenc | @6Conguefrecuenc |@7Consideraquelasn| @8Considel
cionamientodepago| eelimpuestopredial puestopredial | dalosbeneficiosdeded| onsideracomocontrib| enciaserealizanc| aserealizancampafi| aserealizancampaii|otificacionesysancion alizaunaade
delimpuestopredial uccidngueobtienenl | uyentenopagadorM | ampafiasdein... | asdeinduccidnal... | asdecobranzaco... esserealizandef ficacidmy

1 M 45 Conviviente Secundaria Siempre Algunas veces 3 Siempre Nunca Munca 1 Siempre Siempre Siempre  |£
2 M 50 Conviviente Sup Técnico Siempre Casi Siempre 4 Siempre Nunca Algunas ve 3 Siempre MNunca Siempre

3 M 55 Casado Secundaria Casi Siempre Siempre 5 Siempre Casi Munca Algunas ve 3 Siempre MNunca Casi Munca

4 F 60 Casado Secundaria Siempre Siempre 5 Siempre Nunca Munca 1 Siempre Munca Casi Nunca

5 M 48 Conviviente Secundaria Siempre Casi Nunca 2 Casi Siempre Nunca Casi Nunca 2 Siempre Nunca Casi Nunca

6 M 58 Conviviente Secundaria Siempre Algunas veces 3 Casi Siempre Nunca MNunca 1 Casi Siempre Casi Munca Casi Munca

7 M 65 Conviviente Secundaria Siempre Nunca 1 Casi Siempre Algunas veces Casi Munca 2 Siempre Casi Munca Algunas veg
g M 35 Conviviente Secundaria Siempre Casi Nunca 2 Algunas veces Algunas veces Munca 1 Casi Siempre Casi Nunca Algunas vec
9 F 48 Casado Sup Universitario  Siempre Casi Nunca 2 Algunas veces MNunca MNunca 1 Siempre Casi Munca Algunas veg
10 F 46 Viudo Primaria Siempre Siempre 5 Algunas veces Nunca Casi Munca 2 Siempre Algunas veces Algunas veg
11 M 45 Conviviente Secundaria Siempre Casi Nunca 2 Siempre Nunca Munca 1 Siempre Siempre Siempre

12 M 50 Conviviente Sup Técnico Siempre Casi Nunca 2 Siempre Nunca Casi Nunca 2 Siempre MNunca Siempre

13 M 55 Casado Secundaria Casi Siempre Siempre 5 Siempre Casi Munca Casi Munca 2 Siempre MNunca Casi Munca
14 F 60 Casado Secundaria Siempre Algunas veces 3 Siempre Nunca Munca 1 Siempre Munca Casi Nunca
15 M 48 Conviviente Secundaria Siempre Casi Nunca 2 Casi Siempre Nunca Casi Nunca 2 Siempre MNunca Casi Nunca
16 M 58 Conviviente Secundaria Siempre Casi Nunca 2 Casi Siempre Nunca MNunca 1 Casi Siempre Casi Munca Casi Munca
17 M 65 Conviviente Secundaria Siempre Algunas veces 3 Casi Siempre Algunas veces Algunas ve 3 Siempre Casi Nunca Algunas vec
18 M 35 Conviviente Secundaria Siempre Casi Nunca 2 Algunas veces Algunas veces Munca 1 Casi Siempre Casi Nunca Algunas vec
19 F 48 Casado Sup Universitario  Siempre Casi Nunca 2 Algunas veces Nunca Algunas ve 3 Siempre Casi Munca Algunas veg
20 M 45 Conviviente Secundaria Siempre Casi Nunca 2 Siempre Nunca Casi Munca 2 Siempre Siempre Siempre

21 M 50 Conviviente Sup Técnico Siempre Algunas veces 3 Siempre Nunca Algunas ve 3 Siempre Nunca Siempre

22 M 55 Casado Secundaria Casi Siempre Siempre 5 Siempre Casi Munca Algunas ve 3 Siempre Munca Casi MNunca
23 F 60 Casado Secundaria Siempre Casi Nunca 2 Siempre Nunca MNunca 1 Siempre MNunca Casi Munca
24 M 45 Conviviente Secundaria Siempre Casi Nunca 2 Casi Siempre Nunca Casi Nunca 2 Siempre MNunca Casi Nunca
25 M 58 Conviviente Secundaria Siempre Algunas veces 3 Casi Siempre Nunca Casi Nunca 2 Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca
26 M 65 Conviviente Secundaria Siempre Casi Siempre 4 Casi Siempre Algunas veces Casi Munca 2 Siempre Casi Munca Algunas veg
27 M 35 Conviviente Secundaria Siempre Siempre 5 Algunas veces Algunas veces Algunas ve 3 Casi Siempre Casi Nunca Algunas ved_|
an |:r i " PSETRCOR S - S PR S— 4 :‘ . " o o o " a1 51

Vista de datos || Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

16:35
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# tabu_encuesta.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

Anexo 4: Cuantificacion de las variables: Administracién y Conciencia tributaria.

60

S HE o

e BLFl N HE BA2EE {0% %

Visible: 19 de 19 variables

pc| @5Conquefrecu | @5Conquefrecuenc | @6Conquefrecuenc| @7Consideraquelasn| @8Consideraquesere @9Consideraldquep | @9Consideraldque @10Recuerdaldlasfe @11Conquéfrecuenci| @12Consideraimport
b|enciaserealizanc aserealizancampaii| aserealizancampaii otificacionesysancion|alizaunaadecuadaveri agarelimpuestopredia pagarelimpuestopre| chasdepagodelimpue arecibidcharlasinform| antecumplirconlosco

var

var

var var

[4]

ampafiasdein... | asdeinduccidnal... | asdecobranzaco...| esserealizandef ficacidnyvaloraci lesdeber dialesdeberA stopredial ativasrespectoal |mpromisosadquiridos
1 Munca 1 Siempre Siempre Siempre Casi Munca 2 Algunas veces MNunca Siempre
2 Algunas ve 3 Siempre Nunca Siempre Siempre 5 Algunas veces MNunca Casi Siempre
3 Algunas ve 3 Siempre MNunca Casi Nunca Siempre 5 Algunas veces MNunca Siempre
4 Munca 1 Siempre Nunca Casl Nunca Siempre 5 Algunas veces MNunca Siempre
5 Casi Nunca 2 Siempre Nunca Casi Nunca Nunca 1 Siempre MNunca Algunas veces
6 Munca 1 Casi Siempre Casi Nunca Casi Munca Casi Munca 2 Siempre MNunca Algunas veces
7 Casi Nunca 2 Siempre Casi Munca Algunas veces Nunca 1 Algunas veces Algunas veces Siempre
8 Munca 1 Casi Siempre Casi Munca Algunas veces Casi Munca 2 Algunas veces MNunca Siempre
9 Munca 1 Siempre Casi Munca Algunas veces Nunca 1 Siempre MNunca Siempre
10 Casi Nunca 2 Siempre Algunas veces Algunas veces Siempre 5 Casi Munca Casi Nunca Siempre
11 Munca 1 Siempre Siempre Siempre Nunca 1 Algunas veces MNunca Siempre
12 Casi Nunca 2 Siempre Nunca Siempre Casi Munca 2 Algunas veces MNunca Casi Siempre
13 Casi Nunca 2 Siempre Nunca Casl Nunca Siempre 5 Algunas veces MNunca Siempre
14 Munca 1 Siempre Nunca Casi Nunca Casi Munca 2 Algunas veces MNunca Siempre
15 Casi Nunca 2 Siempre Nunca Casi Munca Nunca 1 Siempre MNunca Algunas veces
16 Munca 1 Casi Siempre Casi Munca Casi Munca Casi Munca 2 Siempre MNunca Algunas veces
17 Algunas ve 3 Siempre Casi Munca Algunas veces Casi Munca 2 Algunas veces Algunas veces Siempre
18 Munca 1 Casi Siempre Casi Munca Algunas veces Algunas veces 3 Algunas veces MNunca Siempre
19 Algunas ve 3 Siempre Casi Munca Algunas veces Nunca 1 Siempre MNunca Siempre
20 Casi Nunca 2 Siempre Siempre Siempre Algunas veces 3 Algunas veces MNunca Siempre
21 Algunas ve 3 Siempre Nunca Siempre Casi Munca 2 Algunas veces MNunca Casi Siempre
22 Algunas ve 3 Siempre Nunca Casl Nunca Siempre 5 Algunas veces MNunca Siempre
23 Munca 1 Siempre Nunca Casi Nunca Algunas veces 3 Algunas veces MNunca Siempre
24 Casi Nunca 2 Siempre Munca Casi Nunca Casi Nunca 2 Siempre Munca Algunas veces
25 Casi Nunca 2 Casi Siempre Casi Munca Casi Munca Algunas veces 3 Siempre Munca Algunas veces
26 Casi Nunca 2 Siempre Casi Munca Algunas veces Casi Siempre 4 Algunas veces Algunas veces Siempre
27 Algunas ve 3 Casi Siempre Casi Munca Algunas veces Siempre 5 Algunas veces MNunca Siempre
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