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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar la implicacion de la responsabilidad
ética en la gestion publica dentro de la municipalidad distrital de Pichari, region Cusco. La
presente investigacion es aplicada debido a su enfoque en resolver problemas especificos
mediante la implementacion de soluciones practicas a través del analisis de casos reales y el
uso de datos empiricos. El nivel de esta investigacion es explicativo y el tipo de investigacion
es transversal. La muestra que se considera en la investigacion son la cantidad minima de
colaboradores de 104 personas que laboran en la municipalidad. Los resultados sobre la
gestion publica, en la gestion de los recursos econdmicos por parte de la municipalidad un
22% la ve como inadecuada y un 35% opina que la gestion es regular. Por otro lado la
mayoria de las personas perciben la existencia de problemas en la administracion o gestion
de la municipalidad, con un 57% de los encuestados expresando su preocupacion. Por otro
lado, el desarrollo de la responsabilidad se encontr6 que un porcentaje significativo del 27%,
indican que solo algunas veces cumplen con las normas directivas de la municipalidad.
Asimismo, existe una percepcion negativa por parte de los encuestados respecto a la
adecuacion de los procesos de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de normas
directivas, con un 42% clasificando estos procesos como inadecuados.

Se concluye que la responsabilidad ética influye significativamente en la gestion
publica en la municipalidad distrital de Pichari, debido a que el coeficiente estimado en el

modelo es mayor que cero (1.940560), el mismo que presenta p-valores menores al 5%.

Palabras clave: Gestion publica, responsabilidad ética, municipalidad.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the implication of ethical responsibility
in public management within the district municipality of Pichari, Cusco region. This research
is applied because of its focus on solving specific problems by implementing practical
solutions through the analysis of real cases and the use of empirical data. The level of this
research is explanatory and the type of research is transversal. The sample considered in the
research is the minimum number of collaborators of 104 people working in the municipality.
The results on public management, in the management of economic resources by the
municipality, 22% see it as inadequate and 35% think that the management is regular. On the
other hand, most people perceive the existence of problems in the administration or
management of the municipality, with 57% of those surveyed expressing concern. On the
other hand, it was found that a significant percentage of 27% of the respondents indicated
that they only sometimes comply with the directives of the municipality. Likewise, there is
a negative perception on the part of those surveyed regarding the adequacy of the processes
for monitoring and evaluating compliance with directive norms, with 42% classifying these
processes as inadequate.

It is concluded that ethical responsibility has a significant influence on public
management in the district municipality of Pichari, since the estimated coefficient in the

model is greater than zero (1.940560), with p-values of less than 5%.

Key words: Public management, ethical responsibility, municipality.
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CAPITULO L.
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contexto

En los ultimos afios, los paises de América Latina han experimentado reformas
importantes en el Estado y particularmente en la Administracion Publica. En este sentido,
la cuestion de la ética aparece junto a estas transformaciones y cambios al menos en el
debate teodrico. La adopcion de codigos, de regulaciones éticas, asi como de sistemas de
transparencia y rendicion de cuentas es prueba del rol que ha venido jugando la ética en
todos estos procesos. El marco o la infraestructura éticos son los elementos que los actores
gubernamentales consideran importantes para el propio funcionamiento del servicio
publico. (Marifiez, 2011)

El Peru cuenta con 1183 municipios en el 2018 y un aproximado de 1800
municipios entre provincia y distritos, se manifiesta que en cuanto a recursos humanos el
90% son contratados, solo el 9% son nombrados. Las comunas nacionales, al menos el
10% de colaboradores son permanentes, la mayoria es trabajo temporal. Esto representa
un indice alto de rotacidon que se cambian con las politicas de turno. Cada administracion
realiza movimientos exagerados de personal, por despidos y contratos temporales, en
muchos casos sin considerar el perfil idoneo para el cargo, lo que implica un elevado nivel
de improvisacion, escasa transparencia de procesos, poco conocimiento del personal
nuevo, lo que dificulta una adecuada evaluacion para una mejor retroalimentacion. Sobre
la gestion, se conoce también que cerca del 100% de municipalidades cuentan
minimamente con un instrumento de gestion, sobre todo con el Plan de Desarrollo
Municipal Concertado. (INEI, 2018)

La gestion de las municipalidades se relaciona con los recursos que posee, en este
sentido la Defensoria del Pueblo (2019) identificé tres dificultades, al menos las mas
comunes: dispersion geografica, institucionalidad débil y una base de economia
financiera ausente. Pero el problema de las municipalidades también son otros; los
conflictos sociales, generalmente se manifiestan por razon del desempeiio de las

autoridades del municipio; por lo que la contraloria considera presumir sobre la gestion
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municipal la existencia de corrupcidon en el accionar de los actores comprometidos
servidores y funcionarios de gobiernos locales.

La ética aparece junto con las reformas importantes en el Estado y especificamente
cuando se relaciona con la Administracion Publica. La adopcion de codigos, de
regulaciones éticas, asi como de sistemas de transparencia y rendicion de cuentas es
prueba del rol que ha venido jugando la ética en todos estos procesos. Asi, la ética publica
se relaciona con la gestion entendida como proceso inherente a las organizaciones, como
la regulacion de la conducta de los servidores publicos y, finalmente como la gestion de

la responsabilizacion en los asuntos publicos. (Goémez y Arango, 2012).

1.1.2 El problema de investigacion
1.1.2.1. Descripcion

En la Municipalidad distrital de Pichari, en la provincia de La Convencion,
region de Cusco se ha identificado casos donde la administracion de recursos y servicios
por parte de la municipalidad, no se desarrollan de la manera mas adecuada posible; lo
cual conlleva a tener efectos finales en la calidad de vida de sus habitantes, debido a que
la gestion publica en términos generales presenta inconvenientes en su desarrollo en la
mencionada municipalidad.

La investigacion realizada por Bernaola (2020) sefiala que en la municipalidad
en cuestion existen retrasos en la ejecucion de obras publicas, bajo la modalidad de
administracion directa. Al respecto, se puede afirmar que se opta en menor medida por la
ejecucion de obras bajo la modalidad por contrata en el distrito, lo cual esta relacionado
con la accesibilidad al territorio, este hecho conlleva a que la municipalidad misma realice
la ejecucion de las obras publica, y en su desarrollo se generan retrasos en el avance fisico
y financiero.

Por otro lado, y considerando las principales conclusiones del trabajo de (Pardo,
2022), se percibe también inconvenientes en la gestion tributaria por parte la gerencia de
rentas de la municipalidad, el cual se manifiesta en el bajo nivel de recaudacion de tributos
en la municipalidad; afectando el financiamiento de actividades en favor de la poblacion
mas vulnerable del distrito, asi como el de las necesidades de la municipalidad.

Ademas, se ha puesto de manifiesto problemas en el manejo de residuos solidos
ya que no se han implementado estrategias de gestion ambiental adecuadas por parte de
la municipalidad, (La Republica, 2022), asimismo, no se cuenta con implementacion de

Instrumentos de Gestion Ambiental para mejorar la recoleccion de residuos y recuperar
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areas degradadas por la acumulacion de desechos. La ausencia de rellenos sanitarios
adecuados es un claro ejemplo de las consecuencias de una mala gestion publica, por otro
lado, la percepcion negativa de la poblacion respecto a la gestion municipal crea una crisis
de desconfianza en las autoridades demostrando que la situacion en Pichari es un
recordatorio de que la gestion publica debe evolucionar constantemente para satisfacer
las necesidades de la poblacion y el entorno natural.

1.1.2.2. Explicacion

Los factores que explican a la inadecuada gestion publica son multiples, mas atn
cuando se considera dentro de las municipalidades. Sin embargo, en esta investigacion se
considera como un factor explicativo a la responsabilidad ética, que implica la integridad,
transparencia y compromiso de los funcionarios publicos con la comunidad, la falta de
estos valores puede llevar a la mala administracion de los recursos, atrasos cuando
realizan la ejecucion de obras publicas y una disminucion en la calidad de los servicios
prestados.

Referenciando a (Salcedo, 2023) se puede senalar que la carencia de
responsabilidad ética en la gestion publica implicitamente genera inconvenientes en el
desarrollo de las actividades laborales, tales como: una deficiencia en la elaboracion de
términos de referencia y especificaciones técnicas, asi como la falta de disponibilidad
presupuestal y la ausencia de directivas claras, los mismos que son causas directas del
retraso en la ejecucion de obras publicas. Ademads, de conllevar a la falta de liderazgo
efectivo y una gestion administrativa deficiente, teniendo como consecuencia una mala
gestion publica. Estos problemas se agravan cuando no hay una supervision adecuada y
cuando los mecanismos de control son débiles o inexistentes.

En esta investigacion se busca identificar la relacion entre la responsabilidad
ética y la gestion publica en la municipalidad distrital de Pichari, region Cusco, con el
objetivo de determinar como los principios €ticos influyen en la efectividad y
transparencia de las practicas administrativas municipales, se pretende evaluar el impacto
de la ética en la gobernanza local y en la confianza de la comunidad, proporcionando una
comprension mas profunda de la importancia de la responsabilidad ética en la mejora de

la gestion publica en Pichari.
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1.1.3 Interrogantes
1.1.3.1 General
(Cuales es la implicacion de la responsabilidad ética en la gestion publica dentro
de la municipalidad distrital de Pichari, region Cusco?
1.1.3.2 Especificos
- (Cbémo se encuentra la gestion publica dentro de la municipalidad distrital de
Pichari, region Cusco?
- (Como se desarrolla la responsabilidad ética dentro de la municipalidad distrital
de Pichari, region Cusco?
- (Cual es el grado de incidencia de la responsabilidad ética en la gestion publica
dentro de la municipalidad distrital de Pichari, regiéon Cusco?
1.2 Justificacion
1.2.1 Tedrica
El presente trabajo de investigativo tiene una justificacion tedrica porque para su
elaboracion se hizo el analisis, la determinacion y la busqueda de informacion en la
literatura existente sobre la responsabilidad ética y la gestion publica, asi también es
necesario mencionar que los resultados y la informacidn obtenida debe ser veridica de tal
manera que la presente investigacion sea utilizada como referencia bibliografica para
posteriores investigaciones de la misma indole.
1.2.2 Practica
El trabajo en curso desarrolla su justificacion practica con el propdsito de generar
nuevo conocimiento en base a los resultados obtenidos sobre el analisis de datos en la
muestra determinada en la realidad investigativa con el propdsito de tomar adecuadas
decisiones de mejora o estar satisfechos con las acciones que se esta tomando.
1.3  Objetivos
1.3.1 General
Determinar la implicacion de la responsabilidad ética en la gestion publica dentro
de la municipalidad distrital de Pichari, region Cusco.
1.3.2 Especificos
- Describir como se encuentra la gestiéon publica dentro de la municipalidad
distrital de Pichari, region Cusco.
- Analizar como se desarrolla la responsabilidad ética dentro de la

municipalidad distrital de Pichari, region Cusco.
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- Determinar el grado de incidencia de las caracteristicas socioeconémicas en la

gestion publica dentro de la municipalidad distrital de Pichari, region Cusco.

Hipotesis y modelo

1.4.1 Formulacion

La responsabilidad ética incide significativamente en la gestion publica dentro de

la municipalidad distrital de Pichari, region Cusco.

1.4.2 Variables e indicadores

1.4.3

Y = Gestion Publica
Indicadores:

Y; = Gestion de recursos econdmicos.

Y, = Gestion de recursos humanos.

X = Responsabilidad Etica
Indicadores:

X, = Cumplimiento de normas y directivas.

X, = Respeto de principios y valores institucionales.

W = Caracteristicas socioeconomicas (Variable de control)
Indicadores:

W, = Nivel de ingresos.

W, = Sexo.

W3 = Region de procedencia.
W, = Edad.

W5 = Nivel de educacion.

Modelo

El modelo matematico que se utilizara con la finalidad de explicar la relacion

causal entre las variables exdgenas y endogena, se elegird de entre la cartera de

estimaciones (Probit, Logit y Valor extremo) que forman parte de los modelos de eleccion

binaria.

Por consiguiente, a continuacién, se plasma que la variable endogena sigue una

distribucion binomial:

Yi=1; Prob(Y_i=GM)=F(Xi'P)

Yi=0; Prob(Y_i=GM)=1-F(Xi'B)
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Luego de realizar el respectivo andlisis para la eleccion de uno de ellos, se tendra

la ecuacion funcional que ayude a contrastar la hipotesis de investigacion.

Modelo Extreme value:

+u

1 - RE ED; SX
PT'Ob [Gpl = Y:l — ee (BO'{' Bl +Bz l+ 33 )
i
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CAPITULO 1L
METODOLOGIA

2.1  Clase de investigacion

La presente investigacion es aplicada debido a su enfoque en resolver problemas
especificos mediante la implementacion de soluciones practicas a través del analisis de
casos reales y el uso de datos empiricos, en este caso busca desarrollar estrategias
directamente aplicables en la gestion publica dentro de la municipalidad distrital de
Pichari, region Cusco para mejorar su desempefio.
2.2 Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion es explicativo, ya que se enfoca en comprender las
causas y efectos de la responsabilidad ética en la gestion publica dentro de la
municipalidad distrital de Pichari, region Cusco. Del mismo modo identificar y analizar
las relaciones causales que subyacen a los eventos observados, proporcionando una
comprension profunda de por qué y como ocurren.
2.3  Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion es transversal, ya que se realiza en un momento
especifico en el tiempo y se enfoca en recoger datos de manera simultanea para analizar
las caracteristicas y relaciones de la situacion actual permitiendo la identificacion de
patrones y correlaciones entre variables sin la influencia de cambios temporales.
2.4  Unidad de analisis

La unidad de andlisis corresponde a los trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de Pichari, region Cusco.
2.5  Poblacion

De acuerdo con la informacidn provista por parte de la municipalidad, a través de
su Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), la cantidad que se ajusta al universo para
esta investigacion es de 416 trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de
Pichari, region Cusco. Cabe senalar que entre ellos se encuentran funcionarios, gerentes
y subgerentes tomadores de decisiones en la gestion publica, asi como los principales
asistentes administrativos de cada area funcional de la municipalidad.
2.6  Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra necesaria que permita analizar la relacion

entre las variables se utilizard la siguiente formula.

_ ZiN(p)(q)
(e)?(N—-1) + ZZ(p)(q)

Ny



18

Esta formula garantiza que la muestra sea representativa de la poblacion objetivo,

asegurando la validez y confiabilidad de los resultados.

Donde:

n

que lab
2.7

Z, = Representa el punto critico de la distribucion normal estandarizada con un

valor a.

o = Representa el nivel de significancia

p = Representa la probabilidad de éxito.

g=1 — p = Representa la probabilidad de fracaso.
e = Representa el margen de error.

(+£1.96)2(0.9)(0.1)(416)

> > 103.97 ~ 104
= 0.05)2(31927 — 1) + (£1.96)2(0.9)(0.1) _ "' =

En base a esta estimacion, la cantidad minima de colaboradores es de 104 personas
oran en la municipalidad, con las caracteristicas ya mencionadas
Método

El método de investigacion utilizado es el hipotético-deductivo, caracterizado por

la formulacion de hipétesis y su posterior contraste mediante la observacion y

experimentacion.

2.8

Técnicas

a) Revision bibliografica.
La revision bibliografica permitid una comprension profunda del marco tedrico y

contextual del problema, proporcionando una base solida para el desarrollo de
hipotesis.

b) Encuesta

Las encuestas se disefiaron cuidadosamente, recopilando datos primarios
directamente de los participantes, reflejando sus percepciones respecto al tema de
investigacion.

¢) Estadisticas y econométricas.

Permitio identificar patrones y relaciones significativas, asegurando la validez y
la robustez de las conclusiones derivadas del estudio. Para comprobar la hipotesis

se utilizara herramientas estadisticas como, EViews, Stata, etc.



CAPITULO 111
REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1 Teorias
3.1.1. Gestion publica.

La gestion publica es la disciplina que estudia la organizacion, el funcionamiento y
las politicas publicas de las entidades del sector publico. Su objetivo es comprender como se
toman las decisiones publicas, como se implementan las politicas ptblicas y como se evaluan

los resultados de las acciones publicas. (Baena y Alcaide, 2018)

3.1.1.1. Gestion municipal
La gestion municipal es un conjunto de procesos que desarrollan los gobiernos

locales, con la finalidad generar el desarrollo econdmico equitativo en una zona geografica
determinada Cabe indicar que, la gestion municipal tiene como finalidad el desarrollo de las
personas que viven dentro de su jurisdiccion, como se puede describir esta gestion va mas
alla de la parte econdmica y la satisfaccion de necesidades basicas Por otro lado, la gestion
municipal se puede definir como la organizacion de una sociedad en un espacio geografico
determinado, la cual se rige bajo un orden juridico, auto determinado e independiente, que
tiene una estructura organizativa y de gestion la cual tiene por finalidad el desarrollo de

actividades concretas en beneficio de sus habitantes. (Bastidas, 2018)

3.1.1.2. Elementos de la gestion municipal
Gallichio (2014) ha desarrollado los siguientes elementos que ayudan a promover

el desarrollo local de manera integra:

a) Econdmico: relacionado a la generacion y distribucion equitativa de la riqueza
generada en su territorio.

b) Social y cultural: relacionado a la mejora de la calidad de vida e integracion social
dentro de su jurisdiccion.

c) Ambiental: ligado al cuidado de los recursos naturales de la zona de influencia.
d) Politico: relacionado a la gobernabilidad de la jurisdiccion y al desarrollo de

proyectos centrados en las personas de la localidad.
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e) Institucional: ligado a la capacidad de gestion institucional, para promover su

propio desarrollo.

— Planeamiento y desarrollo municipal
Es el proceso de definicion de los objetivos estratégicos de acuerdo con las politicas

nacionales que permiten desarrollar, implementar y socializar el Plan de Desarrollo
(Arriagada, 2012)

— Aspecto organizacional
Es el proceso de adecuacion estructural de la organizacion municipal en términos

de demanda de poblacion, el plan de desarrollo concertado, la descentralizacion
del poder local y en términos de la meritocracia y la competencia de los recursos
humanos profesionales y profesionales técnicos con la capacidad de ejecutar
politicas publicas a favor de los ciudadanos (Arriagada, 2012)

— Presupuesto financiero y tributaria
De acuerdo con la Ley N° 29465 de presupuesto del sector publico, que crea el

Programa de Modernizacion Municipal, esta dimension se define como el proceso
presupuestario financiero e impositivo con enfoque de resultados y sujeto a consulta
ciudadana que fomenta el crecimiento econdémico local.

— Evaluacion y control
El proceso de evaluacion y control del Plan de Desarrollo Concertado, de los planes

operativos anuales, de la ejecucion presupuestaria y de todos los indicadores de
desempefio de la gestion municipal por parte de la poblacion organizada y los

cuerpos de control (Prado & Garcia, 2017).

Gestion de recursos humanos
Mendivel et al. (2020) mencionan que la gestion del talento humano (GTH) implica

la administracion eficiente de los recursos humanos, enfocandose en la identificacioén de

personas con alto potencial, es decir, aquellas que poseen talento destacado en sus funciones

laborales. El propdsito principal es potenciar y desarrollar estas habilidades excepcionales.

Asimismo, se centra en retener a estos profesionales talentosos dentro de la organizacion.

Inclusive, en algunas ocasiones, se orienta a atraer nuevos talentos para fortalecer y

diversificar asi el equipo de trabajo, promoviendo un ambiente laboral dindmico y

productivo.
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Uno de los pilares destacados por Maldonado et al. (2020) es el enfoque en el
desarrollo personal de los empleados; segun esta perspectiva, la GTH no se limita
unicamente a la gestion de habilidades laborales, sino que también se preocupa por el
crecimiento y la evolucion individual de los colaboradores; en este sentido, se exploraran los
indicadores especificos relacionados con el desarrollo personal, analizando cémo la
organizacion puede contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de su

capital humano.

— Importancia de la gestion de talento humano
Chiavenato (2009) hace mencion de que la GTH desempefia un papel fundamental

en cualquier entidad, dada su influencia directa en el éxito y la perdurabilidad a
largo plazo de esta. La administracion del talento humano se posiciona como un
fundamento estratégico para el éxito empresarial, al garantizar que la organizacioén
disponga del personal correcto en el momento adecuado, con las competencias
apropiadas para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades.

— Importancia de la administracion de recursos humanos
Segun Chiavenato (2008) la cultura organizacional recibe un fuerte impacto del

mundo exterior, y ahora privilegia al cambio y la innovacion enfocados al futuro y
al destino de la organizacion. Los cambios se vuelven rapidos, sin continuidad con
el pasado, y producen un contexto ambiental impregnado de turbulencia e
imprevisibilidad. Las personas deben estar preparadas para enfrentar los nuevos
desafios y para ayudar a la organizaciéon a superarlos. La importancia del
departamento de recursos humanos puede comprenderse en varios niveles: A nivel
de produccion, el area de recursos humanos permitird a la empresa contar con el
personal competente que pueda mejorar la competitividad de la empresa. En el
aspecto comercial, la gestion de recursos humanos ayudara a contratar personal de
ventas eficiente y motivados (comerciales, gerentes de tiendas).
3.1.2. Responsabilidad ética
Bilbeny (2012) clasifica la responsabilidad en lo siguiente:

— Laresponsabilidad ética
Como seres humanos percibimos y somos conscientes, en distinto grado, de la

existencia y sus condiciones. Y ante tal hecho, damos respuesta, sea con acciones u
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omisiones. Asi, si nos damos cuenta del deterioro del planeta, eso mismo nos exige
una respuesta personal y colectiva, por ejemplo, disminuyendo nuestra huella
ecologica dejando de comprar productos que sabemos dafan al medio ambiente o
quiza dejar de conducir el automovil determinados dias de la semana.

— La responsabilidad moral
Es la respuesta que debemos dar por las normas morales que permiten la convivencia

humana. En este caso es el deber el criterio de la responsabilidad. Por ejemplo,
cuando un joven cristiano se niega a ir a la guerra, porque ha interiorizado la norma
de su comunidad religiosa, el “no mataras” o “el amor al pr6jimo”. Se puede decir
que es responsable ante su conciencia o ante su comunidad o ante Dios. El
cumplimiento de los Derechos Humanos, como declaracion, estaria en este nivel.

— La responsabilidad legal
Es la respuesta que damos ante las leyes de un pais o leyes internacionales. Somos

responsables como ciudadanos o por la actividad o por la funcion, estamos dentro de
un marco legal ante el cual debemos responder. Por eso podemos decir que los
choferes son irresponsables si se pasan la luz roja o si el funcionario publico acepta
coimas de empresarios para ganar una licitacion o si no cedemos el asiento a las
personas que les corresponde los asientos preferenciales. Y cuando los Derechos
Humanos son asumidos por los estados en Tratados Internacionales y plasmados en
sus constituciones y legislaciones, también en este caso los ciudadanos y gobernantes
tienen responsabilidad legal.

La ética es el comportamiento humano que considera la responsabilidad ante los ojos
de los demas. Es decir, lo que los demas esperan de tu desempeio. Y este
comportamiento, que he cultivado en mi mientras aprendia el arte, oficio, profesion
u otra situacion en la que me encuentro, espera no sentirme irresponsable, y asi
sabemos las consecuencias de no hacerlo y actuamos de acuerdo con ellas.
(Prado,2016)

El comportamiento ético nacido de la razon no provoca necesariamente el rechazo o
la sancion de los demads. Esto se debe a tal comportamiento, no necesariamente se
considera frente a los demds ni se da a conocer a los demés este tipo de
comportamiento. En resumen, la conducta ética es de conciencia y responsabilidad

personal, muchas veces ajena a la sancion o exclusion de los demas como a terceros,
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en persona y/o bienes corporales, ya sean muebles o inmuebles, directa o
indirectamente. (Prado, 2016)

— Cadigo de ética
Un codigo de ética o codigo ético se refiere a un conjunto de pautas, estandares y

principios que adopta una empresa y que deben cumplir sus trabajadores, presentado
usualmente en formato escrito. Es un documento que describe los valores
fundamentales y la ética de una empresa por la que los profesionales deben vivir. Los
codigos de ética a menudo los determina el organismo profesional, la direccion de la
empresa o la asociacion. Los codigos de ética se establecen en las organizaciones,
profesiones e industrias para orientar a los trabajadores y profesionales a distinguir
lo que es ético y aceptable en la profesion y loque no lo es. También describe lo que
se espera que hagan los profesionales en el desempefio diario de sus funciones y ante
determinados problemas. Los codigos éticos guian las operaciones de una empresa,
asi como la conducta de los empleados. Los valores fundamentales de una empresa,
como el profesionalismo, la honestidad, la integridad, el enfoque imparcial y muchos
otros, estan contenidos en los cddigos de ética. Ademas, se expresan habitos que se
espera que los empleados eviten como la mediocridad, el soborno, la practica
corrupta, la discriminacion y otros (Cervera, 2012)

Un codigo de ética consiste en un conjunto de reglas, normas y valores establecidos
para regir el comportamiento y las actitudes de las personas que forman parte de un
mismo contexto, ya sea relacionado con una profesion, organizacion o empresa. Los
codigos deontologicos se basan en la deontologia, rama de la ética en la que se
estudian las obligaciones que rigen la actividad profesional. Es importante recordar
que la ética esta relacionada con el caracter y es la rama de la filosofia que estudia la
moral y el comportamiento de las personas. Su finalidad es determinar qué actitudes
inherentes a una sociedad se consideran buenas o malas. En este sentido, se formula
un codigo de ética con el objetivo de crear un marco normativo que rija el
comportamiento de las personas y de las organizaciones, y de establecer valores que
todos los profesionales deben respetar y tener en cuenta. Por drea de trabajo o

miembro de una organizacion o empresa. (Marifiez, 2011)
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3.1.2.1. La ética de la administracion publica tradicional
La administracion publica se origind de la ciencia politica y su desarrollo inicial

ocurrid en su interior, por lo que los preceptos fundamentales de esta disciplina —el
pluralismo, la vision sistémica de la politica y los conceptos constitucionales del pais—,
sirvieron de premisas de la administracion publica. (Henry, 2001)

Al hablar de los actos morales, se enumeran una serie de circunstancias atenuantes
o dirimentes que modifican la responsabilidad del acto moral, como la ignorancia de las
circunstancias y consecuencias de este. Se trata aqui s6lo de apegarse a la legalidad, mientras
un funcionario publico cumpla con lo establecido en las normas, se estd cumpliendo con la
ética publica. De esta manera, cualquier gobierno estara legitimado si defiende y aplica una
ética publica de esta naturaleza ya que esta conlleva responsabilidad, espiritu de servicio,
atencion y justicia para el ciudadano. Es decir, se debe contar con la probidad del burocrata.
(Marifiez, 2011)

La burocracia garantiza un tratamiento igualitario para todos los ciudadanos.
Ademas, una presuposicion que ha sido muy influyente es que, si se hace que la burocracia
represente mejor a la sociedad, y si se le infunden los valores democraticos apropiados, esta
satisfard, como minimo, los requisitos basicos de comportamiento en un contexto politico
democréatico. Esta concepcion pasiva de la democracia con respecto a la burocracia dista de
ser irrelevante, pero puede resultar insuficiente en sistemas democraticos contemporaneos
dominados por el ejecutivo politico. En los sistemas politicos contemporaneos puede ser
necesaria una concepcion mas activa de la democracia dentro de la burocracia, y debemos
comprender que la burocracia tiene el potencial necesario para ser una institucion
democréatica importante. (Peters, 2006)

— El "ejercicio" de la responsabilidad social y la ética profesional

La "ola ética" para los negocios hacia 1985 alcanz6 un punto algido con la

definicion de responsabilidad social de las organizaciones. A partir de entonces, se

hizo extensiva la responsabilidad social para todo tipo de organizacion, integrando
las dimensiones econdmicas, sociales y del cuidado al medio ambiente, con el
comportamiento a la vez transparente y moral que respeta las leyes. Es de notar que

la frase "la responsabilidad social de las organizaciones" es una abstraccion. Son los
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trabajadores, empleados y dirigentes quienes toman decisiones que debieran ser

morales y eficaces. (Hill y Jones, 2000)

En efecto, esa concepcion del servidor publico emparentada con la del

administrador de la gran empresa fue el resultado de un complejo proceso que ubico

hacia los afios ochenta y que cristalizdo durante las dos décadas siguientes. Nos

referimos a la emergencia y aplicacion del modelo de desarrollo capitalista

neoliberal y su reflejo en la administracion publica conocido como Nueva

Administracion Publica. (Osborne Y Gaebler, 1992)

3.1.2.2. Cumplimiento de normas directivas
Trevino y Nelson (2016) mencionan que el cumplimiento de normas directivas se

refiere a la obligacion legal y ética de las empresas e instituciones de respetar las leyes,

regulaciones y directrices aplicables a sus actividades y pueden generar los siguientes

beneficios:

Reduccion de riesgos legales y financieros: El incumplimiento de las normas
puede acarrear sanciones legales, multas e incluso procesos penales. Un
programa de cumplimiento efectivo puede ayudar a prevenir estas situaciones
y proteger los activos de la organizacion.

Mejora de la reputacion y la imagen corporativa: Las empresas que cumplen
con las normas son percibidas como mas confiables y responsables por parte de
sus stakeholders, lo que puede mejorar su reputacion y su imagen en el
mercado.

Fortalecimiento de la cultura organizacional: Un programa de cumplimiento
bien implementado puede fomentar una cultura de ética e integridad dentro de
la organizacion, lo que puede mejorar la motivacion y el compromiso de los

empleados.

Mayor acceso a oportunidades de negocio: Algunas oportunidades de negocio,

como contratos publicos o licitaciones, pueden estar condicionadas al cumplimiento de

ciertas normas

3.2 Conceptos

Desarrollo

El desarrollo humano es el proceso mediante el cual se ofrecen mayores

oportunidades a las personas. Se puede hacer mencidén a una vida prolongada y
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saludable, el acceso a la educacion, a los recursos necesarios para disfrutar de un
nivel de vida decente, entre otras. (Bastidas, 2018)

e  Gestion municipal
La Gestion Municipal, implica el desarrollo de un conjunto de actividades, estrategias

y técnicas idoneas que permitan desarrollarse internamente y proyectarse a los
problemas que la ciudadania pueda tener hoy y a los cuales debe dar solucion.
(Arriagada, 2012)

e  Municipio

Son la division mas bésica del territorio. Esto quiere decir que el municipio es la
primera organizacion de los ciudadanos para conseguir sus fines e intereses comunes.
Los Municipios gozan de autonomia para gestionar recursos y prestar los servicios
publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad

vecinal, dentro del &mbito de sus competencias. (Castro, 2019)

e Recursos humanos
Son el conjunto de habilidades, conocimientos y experiencias que poseen las

personas y que pueden utilizarse para la producciéon de bienes y servicios.

(Chiavenato, 2009)

e Recursos financieros.
Los recursos financieros son los medios monetarios que disponen las empresas y las

personas para realizar sus actividades econdmicas. (Gitman y McDaniel, 2014)

e  Gestion
La gestion es el conjunto de funciones o actividades que se llevan a cabo para

planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion con el fin
de alcanzar sus objetivos. (Chiavenato, 2006)

e Responsabilidad
La responsabilidad es considerada un valor del ser humano, que se caracteriza por la

capacidad del individuo de actuar de la manera correcta (o de acuerdo con lo
esperado) y comprometerse con propdsitos conjuntos. (Sdnchez y Yépez, 2018)

e Ktica

Es una investigacion racional de la vida humana en términos de bienes y fines.

(MaclIntyre, 1999)
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e Responsabilidad social
La responsabilidad social es la obligacion de responder ante la sociedad en lo general

y ante algunos grupos en lo especifico. Es un compromiso ético y voluntario que las
empresas asumen con la sociedad y el medio ambiente, en pro del desarrollo

sostenible. (Centro Mexicano para la Filantropia [CEMEF], 2019)

3.3  Antecedentes

Guevara (2024). “La gobernanza y el codigo de ética en la gestion publica del GAD
municipal del Cantdon Pastaza” esta investigacion tiene por objetivo el determinar la
implicacion de la gobernanza y el codigo de ética en el desarrollo de la gestion publica del
GAD Municipal de Pastaza. Para alcanzar este objetivo se hizo uso de una metodologia del
tipo correlacional y descriptiva, con un disefio no experimental y enfoque mixto, ya que se
us6 de forma complementaria tanto una entrevista como una encuesta. Se concluye como la
gobernanza y el codigo de ética posee gran relevancia con la gestion publica, ademas de que
entre las caracteristicas de estas variables en el desarrollo de la gestion publica del GAD
Municipal de Pastaza se identificod la elaboracion y aplicacion de politicas publicas
pertinentes.

Cadaval y Vaquero (2023). “La ética en la gestion publica”. En este trabajo se realiza
el estudio del caso espafiol y su ejercicio de responsabilidad ética, con resultados de interés
para otros paises con modelos semejantes de gestion publica. La presente investigacion
profundiza en el estado de situacion de la ética en las actuaciones publicas, primero desde
una perspectiva general, después particularizada para el caso espafol. El estudio concluye
que el caso de Espafia es paradigmatico, tras algunos casos de corrupcién publica,
concentrados sobre todo en el ambito local, se han aplicado revulsivos ejemplares contra las
malas praxis. Los controles son ahora mucho mads intensivos y extensivos que hace una
década y, lo mas importante, han servido de labor pedagdgica para la ciudadania, que ha
interiorizado la importancia de combatir y erradicar los comportamientos corruptos.

Méndez y Ramirez (2022). “Etica en la administracion piblica y gestion de fondos
publicos de la universidad nacional de ucayali, 2021”. La investigacién analiza en qué
medida el fomento de la ética en los servidores publicos contribuye en mejorar con solidos

principios de conducta moral en la gestion de fondos publicos y en qué medida el
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comportamiento ético de los servidores publicos contribuye en mejorar con integridad una
adecuada gestion de fondos en la Universidad Nacional de Ucayali. En cuanto a su
metodologia es de enfoque cuantitativa, descriptiva, basica de disefio no experimental. Se
concluye que la ética en la administracion publica contribuye en la mejora de la gestion de
fondos publicos de la Universidad Nacional de Ucayali, 2021.

Blanco (2023). “Etica como elemento esencial de la gestién publica: Disefio de un
programa de ética publica municipal” La investigacion se centrd en la ética como elemento
esencial para el buen desempeno de la gestion publica. Se realizd una evaluacion de las
necesidades formativas-éticas de los funcionarios publicos del municipio Sucre del estado
Aragua, Venezuela. Se concluye que con el estudio realizado se evidencid la necesidad de
disefiar un programa de formacion para el desempefio ético, dirigido a promover una
conducta adecuada en los individuos investidos de funciones publicas, apegada a los
principios rectores consagrados en el Codigo de Etica de las servidoras y servidores ptiblicos

Morales (2019). “Etica de la funcion publica y mejora de gestion publica del gobierno
regional de Apurimac”, El objetivo de la investigacion es determinar la influencia del Codigo
de Etica de la Funcion Publica en la mejora de la Gestion Publica de la sede central del
Gobierno Regional de Apurimac 2018. A través del método cuantitativo, de tipo basica, no
experimental transversal de nivel descriptivo correlacional, se emple6 una encuesta
estadisticamente determinada por 132 servidores compuesto por personal nombrado y
contratado. Se ha determinado con coeficiente de correlacion de Spearman con un nivel de
confianza al 95% y de nivel de significancia de (sig = .00) que es menor que del 0,05 (5%)
que existe una correlacion positiva alta (r=0,899) entre el cédigo de ética de la funcion
publica y la mejora de la Gestion Publica de la sede central del Gobierno Regional de
Apurimac 2018.

Farfan et al., (2022) “Etica en la funcion publica: una revision teérica”, El presente
articulo de revision teodrica tiene como objetivo analizar la ética en la funcion publica, dado
que esta reviste importancia por ser un pilar fundamental para la buena marcha de las
instituciones del Estado, de los funcionarios y servidores publicos. La metodologia de
investigacion se centrd en el andlisis documental de informacidn cientifica que permitio
cubrir los tépicos de interés para su desarrollo, el nivel es descriptivo, de disefio no

experimental de enfoque hermenéutico e interpretativo. Los resultados mostraron la
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preocupacion por el problema de la corrupcion enquistada en la administracion publica que
afecta el desarrollo social y econdmico del pais en su conjunto generando en la poblacion la

percepcion de una carencia de atencion a las demandas de la ciudadania.



CAPITULO IV.
RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Caracteristicas socioeconéomicas

Figura 1
Distribucion de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Pichari,

region Cusco segun género.

B Masculino Femenino

Nota: Encuesta aplicada

La distribucion del personal administrativo en la municipalidad distrital de Pichari
respecto al género, los hombres representan el 56% de los trabajadores, mientras que las

mujeres constituyen el 44%.

Figura 2

Distribucion de edad de los trabajadores administrativos de la municipalidad

30%
23% 22% 23%

9%

10% 5%

0% I I

[20-28]  [28-36] [36-44] [44-52] [52-60]  [60-68]

Nota: Encuesta aplicada



31

La distribucion de edades entre los trabajadores administrativos de la municipalidad
muestra una plantilla relativamente equilibrada, con una mayor concentracion de empleados
en los rangos de 28 a 36 y de 44 a 52 afios, ambos representando el 23%. Le sigue de cerca
el grupo de 36 a 44 afios con un 22%, una buena parte de los trabajadores se encuentra en
una etapa madura de su vida laboral. Un 18% pertenece al rango més joven, de 20 a 28 afios,
y los trabajadores mayores, de 52 a 60 afos, representan el 9%. Finalmente, los de mayor

edad, entre 60 y 68 afios, constituyen solo el 5%.

4.1.2 Responsabilidad ética

Una solida ética en la gestion publica promueve la transparencia, la rendicion de
cuentas y fomenta un ambiente de trabajo donde los funcionarios se sienten comprometidos
con el bienestar de la comunidad. Esta investigacion busca destacar como la adopcion de
principios éticos puede influir positivamente en la toma de decisiones, en la utilizacion
eficiente de los recursos publicos y en la construccion de relaciones mas solidas entre la
municipalidad y sus ciudadanos. En un entorno donde la corrupcion y la falta de confianza

pueden erosionar el tejido social.

Figura 3

Cumplimiento de normas y directivas por funcionarios municipales
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0%
Nunca Casinunca Algunas veces Siempre Casi siempre

Nota: Encuesta aplicada

Los datos muestran que un 31% de los encuestados afirma que cumplen siempre con
las normas y directivas de la municipalidad, un porcentaje significativo del 27%, indica que

lo hace algunas veces. Por otro lado, un 32% (9% nunca, 23% casi nunca) reconoce que
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raramente sigue estas directivas, lo que podria reflejar problemas en la capacitacion, en la

comunicacion de las normativas o en la cultura organizacional del municipio.

Figura 4

Percepcion de la efectividad en la comunicacion y aplicacion de normas directivas

V)
40% 329,
30% 23% 26%
20% 13%
10% 7%
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Muy inefectivo  Inefectivo  Ni efectivo, ni Efectivo Muy efectivo

inefectivo

Nota: Encuesta aplicada

La percepcion de la efectividad en la comunicacion y aplicacion de normas directivas
muestra que un 32% de los encuestados considera que la comunicacion es efectivay un 13%
la califica como muy efectiva, existe una proporcion significativa que expresa insatisfaccion:
el 30% considera la comunicacion como muy inefectiva (7%) o inefectiva (23%). Ademas,
el 26% de los participantes se sitia en una posicion neutral, indicando que no sienten que la
comunicacion sea claramente efectiva ni inefectiva, aunque hay un reconocimiento de ciertos

logros atn existen areas de mejora.

Figura 5
Adecuacion de los procesos de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de normas
directivas
40% 33% 33%
30%
200 15%
& 9% - 1%
10%
0%
Muy Inadecuados Ni adecuados, Adecuados Muy
inadecuados ni inadecuados adecuados

Nota: Encuesta aplicada
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De acuerdo con la figura previa, existe una percepcion negativa por parte de los
encuestados respecto a la adecuacion de los procesos de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de normas directivas, con un 42% clasificando estos procesos como "muy
inadecuados" o "inadecuados". Esta tendencia indica una preocupacion generalizada sobre
la efectividad de los mecanismos implementados para garantizar el cuamplimiento normativo.
Por otro lado, un 44% considera que los procesos son "adecuados" o "muy adecuados", hay
un grupo significativo que reconoce esfuerzos en esta drea. Sin embargo, la presencia de un
15% que se encuentra en una posicion neutral resalta la falta de claridad o la ambivalencia

respecto a la situacion actual.

Figura 6
Compromiso de los empleados con la responsabilidad ética en el cumplimiento de normas
directivas
0
40% 329,
30% 24% 25%
0
20% 12%
o 8%
10% _I
0%
Nada Poco Moderadamente Comprometidos Muy
comprometidos comprometidos comprometidos comprometidos

Nota: Encuesta aplicada

Los datos sobre la conexion de los empleados con la responsabilidad ética en el
cumplimiento de normas se encontraron que un porcentaje significativo, el 44%, se muestra
comprometido o muy comprometido, lo que indica una base sélida de empleados que valoran
la ética en su trabajo. Sin embargo, hay un 32% que se identifica como poco o nada
comprometido, sugiriendo la existencia de areas de mejora. La categoria de compromiso
moderado, que representa el 25%, también sefala que hay un grupo que no se sienten

efectivamente comprometidos.
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Figura 7

Percepcion sobre el respeto de los principios y valores institucionales por los empleados
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Nota: Encuesta aplicada

La percepcion de los empleados respecto al respeto por los principios y valores
institucionales revela una tendencia preocupante. Solo el 10% de ellos considera que estos
principios se respetan siempre, mientras que una parte significativa, el 35%, siente que esto
ocurre casi nunca. La mayoria se sitia en una zona intermedia, con un 30% indicando que el
respeto ocurre casi siempre y un 26% que lo percibe a veces. Estos resultados sugieren una
necesidad urgente de fortalecer la cultura organizacional y trabajar en la mejora de la

comunicacion de los valores en el dia a dia.

Figura 8

Percepcion de la eficiencia en la promocion de principios y valores institucionales
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20%
20%
10% s 8%
0%
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Nota: Encuesta aplicada

En la figura se observa los datos sobre la eficiencia en la promocién de principios y
valores institucionales. Un 9% de los encuestados considera que esta promocion es muy baja,
mientras que un 33% la califica como baja, lo que indica que una parte significativa de la
poblacién tiene una vision negativa o poco optimista sobre este aspecto. Sin embargo,

también hay un 20% que la ve de manera regular. Por otro lado, el 31% de los encuestados
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percibe una alta eficiencia en la promocidn, mientras que un 8% considera que los esfuerzos
son muy altos, hay un grupo pequefio que valora de manera muy positiva el trabajo

institucional en este ambito.

Figura 9
Compromiso de los funcionarios con la integridad y transparencia
40% 36% 33%
30%
20% 17%
10% 8% 7%
o | | | |
Nada Poco Moderadamente Comprometidos Muy
comprometidos comprometidos comprometidos comprometidos

Nota: Encuesta aplicada

Los datos previos revelan una variedad de niveles de compromiso de los funcionarios
en relacion con la integridad y la transparencia. Un porcentaje significativo, el 36%, se siente
poco comprometido, y un 8 % indican que no estdn nada comprometidos, lo que podria
indicar areas de mejora en la cultura organizacional. Sin embargo, también hay un 33% que
manifiesta un compromiso activo, a pesar de las preocupaciones, existe una base solida de
empleados que valoran y apoyan estos principios. Ademas, el 17% se identifica como

moderadamente comprometido, mientras que un 7% se muestra muy comprometido.

Figura 10
Reflejo de los principios y valores institucionales en las decisiones y acciones de la
municipalidad
40% 1% 34%
30% 22%
20%
10% 8% 6%
1 —1
0%
Nada Poco Regular Mucho Completamente

Nota: Encuesta aplicada
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Los datos sobre la alineacion de las decisiones y acciones de la municipalidad con sus
principios y valores institucionales, muestra que un 34% de los encuestados considera que
estas decisiones se reflejan mucho en la practica, lo que indica una valoraciéon positiva,
aunque un 31% opina que es solo regular. Sin embargo, hay un 30% que expresa una opinién
negativa, ya que un 22% siente que la correspondencia es poca y un 8% asegura que no hay
nada de reflejo en las acciones. Aunque una parte significativa de la poblacion aprecia el
esfuerzo por integrar los valores institucionales, aun existen areas de mejora que podrian

fortalecer la confianza en la gestion municipal.

4.1.3 Gestion publica

La gestion publica es importante en el desarrollo y bienestar de las comunidades, en
un entorno donde las decisiones administrativas pueden impactar directamente en la calidad
de vida de los habitantes, es fundamental que los funcionarios actien con integridad y
responsabilidad. Esto no solo promueve un uso adecuado de los recursos publicos, sino que
también contribuye a la construccion de un ambiente de cooperacioén y respeto entre la

administracion y la comunidad.

Figura 11

Efectividad de la gestion de los recursos economicos por la municipalidad
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Nota: Encuesta aplicada

Los datos sobre la gestion de los recursos economicos por parte de la municipalidad
muestran que un 32% de los encuestados la considera adecuada, y un 12% incluso la valora
como muy adecuada. Sin embargo, un 35% opina que la gestion es regular, lo que indica
que, aunque no es totalmente negativa, hay espacio para mejoras. Al mismo tiempo, un 22%

la ve como inadecuada o muy inadecuada, lo que revela que existe un porcentaje considerable
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de personas que no estan satisfechas con como se manejan los recursos, resaltando la

necesidad de optimizar ciertos aspectos en la gestion econdmica.

Figura 12
Percepcion de problemas de administracion o gestion en la municipalidad distrital de

Pichari

ESi @ No

Nota: Encuesta aplicada

Los datos muestran que la mayoria de las personas perciben la existencia de problemas
en la administracion o gestion de la municipalidad, con un 57% de los encuestados
expresando su preocupacion. Sin embargo, un 43% no detecta dificultades en este ambito.
Aunque mas de la mitad considera que hay aspectos que deben mejorarse, una parte
considerable de la poblacion parece tener una vision mas favorable o, al menos, menos critica

de la gestion actual.

Figura 13

Eficiencia en el uso de recursos economicos de la municipalidad
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Nota: Encuesta aplicada

La figura previa muestra los datos sobre la eficiencia en el manejo de los recursos

econdmicos de la municipalidad. Un 35% de los encuestados considera que esta eficiencia
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se manifiesta solo a veces, mientras que un 34% sefiala que casi nunca es evidente. Por otro
lado, un 26% cree que la eficiencia casi siempre se logra, y solo un 6% opina que siempre se
cumple, lo que sugiere que, aunque hay esfuerzos percibidos en la gestién de los recursos,
aun existen desafios importantes para mejorar la confianza en la administracion econdémica

de la entidad.

Figura 14
Evaluacion de la transparencia en el manejo de recursos economicos de la municipalidad
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30% 21%
20% 8%
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Nota: Encuesta aplicada

En cuanto a la transparencia en el manejo de los recursos econdmicos de la
municipalidad. Por un lado, un 34% de las personas considera que la gestion es adecuada,
mientras que un 4% la califica como muy adecuada. No obstante, una proporcion
significativa, el 34%, opina que es inadecuada, y un 8% la ve como muy inadecuada. Y un
21% considera la evaluacion como regular, demostrando un posible manejo inadecuado de

los recursos econdmicos.

Figura 15

Eficiencia en la planificacion y asignacion del presupuesto municipal para el distrito
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Nota: Encuesta aplicada
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La figura previa respecto a la eficiencia en la gestion del presupuesto municipal. Un
37% de los encuestados considera que la asignacion es adecuada, mientras que un 7% la
califica como muy adecuada. Sin embargo, un 29% opina que la planificacion es inadecuada
y un 4% la ve como muy inadecuada, lo que indica que un niumero considerable de personas
percibe fallos en la gestion. Ademas, un 24% la califica como regular, lo que sefiala que aun

hay margen para mejorar la asignacion y planificacion de los recursos municipales.

Figura 16

Oportunidades de desarrollo y capacitacion para empleados en la municipalidad
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Nota: Encuesta aplicada

Los resultados previos muestran que las oportunidades de desarrollo y capacitacion
para los empleados en la municipalidad son percibidas de la siguiente manera: Si bien un
37% de los encuestados indica que estas oportunidades casi siempre estan presentes, la
ausencia de una respuesta afirmativa en la categoria de "siempre" refleja que aun no se ha
alcanzado una consistencia completa. Un 41% sefiala que solo a veces se les brinda estas
oportunidades, lo que sugiere que muchos empleados no perciben una oferta constante o
equitativa. Ademas, el 22% restante, entre quienes indican que estas oportunidades casi
nunca o nunca se presentan, destaca una brecha significativa que podria afectar el

crecimiento profesional de ciertos trabajadores.
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Figura 17
Calificacion de la transparencia y equidad en la seleccion y promocion del personal
municipal
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Nota: Encuesta aplicada

Los datos respecto a la equidad y transparencia en los procesos de seleccion y
promocion del personal dentro de la municipalidad muestran que un 39% de los encuestados
considera que estos procesos son adecuados, y un 5% incluso los califica como muy
adecuados, una parte significativa de la poblacién tiene una vision critica. Un 30% los
considera inadecuados y un 2% los ve como muy inadecuados, lo que sugiere preocupaciones
sobre la justicia en estos procedimientos. El 23% restante tiene una opinién mas neutral,

describiéndolos como regulares.

Figura 18
Evaluacion del fomento de un ambiente laboral positivo en la municipalidad
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Nota: Encuesta aplicada

La figura previa muestra los datos sobre los esfuerzos por promover un ambiente
laboral positivo en la municipalidad. Un 37% de los encuestados considera que el ambiente
es adecuado. Sin embargo, un 32% lo evalia como inadecuado, lo que indica que una
proporcioén considerable no percibe un entorno satisfactorio. Ademas, el 22% lo califica

como regular, mientras que un pequefio porcentaje, el 4%, lo encuentra muy inadecuado, y
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un 6% lo considera muy adecuado. Estos resultados sugieren que, aunque existen avances,

hay desafios por superar para crear un ambiente mas saludable.

4.2 Verificacion de hipdtesis
4.2.1. Estimacion del modelo econométrico

El uso de un modelo de eleccion binaria en el andlisis de la gestion publica en la
municipalidad distrital de Pichari ha revelado como la responsabilidad ética y caracteristicas

socioeconomicas pueden influir en la variable dependiente.

4.2.2.Eleccion del modelo
El analisis de los resultados de los modelos probabilisticos proporciona una vision clara
de los criterios fundamentales a considerar al elegir la opcion mas adecuada entre las

disponibles:

Tabla 1
Modelos binarios (Probit, Logit y Extreme Value)

CRITERIO PROBIT LOGIT EXTREME VALUE
McFadden. R squared 0.831700 0.835784 0.858213
Log. likelihood. -11.97324 -11.68269 -10.08705
LR statistic 118.3378 118.9189 122.1102
Akaike. Info criterion. 0.307178 0.301590 0.270905
Schwarz. criterion. 0.408885 0.403298 0.372612
Hannan. Quinn_criter. 0.348382 0.342795 0.312109
Prob (LR statistic) 0.000000 0.000000 0.000000

Fuente: EViews 10. Elaboracion propia

El modelo Extreme Value se destaca como la opcién mas efectiva para este andlisis,
gracias a sus excelentes indicadores de ajuste que reflejan su capacidad para interpretar los
datos con notable precision. La combinacion de altos valores en los estadisticos McFadden,
Log verosimilitud y LR estadistica demuestra su s6lida fundamentacion en el contexto del
estudio. Por otro lado, los bajos indices en los estadisticos de Akaike, Schwarz y Hannan—

Quinn subrayan la eficiencia del modelo.
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Tabla 2
Modelo elegido (Extreme Value )

Dependent Variable: Y (Gestion publica)

Method: ML - Binary Extreme Value (Newton-Raphson /
Marquardt steps)

Date: 10/16/24 Time: 17:48

Sample: 1 104

Included observations: 104

Convergence achieved after 6 iterations

Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic  Prob.
C -6.346055 2.095233 -3.028806  0.0025
RE 1.940560 0.782381 2.480326 0.0131
ED 0.139476 0.059913 2.328000 0.0199
SX 2272670  0.762150 2981919  0.0029
McFadden R-
squared 0.858213 Mean dependent var  0.567308

S.D. dependent var  0.497848 S.E. of regression 0.159035
Akaike info criterion 0.270905 Sum squared resid 2.529227

Schwarz criterion 0.372612 Log likelihood -10.08705
Hannan-Quinn

criter. 0.312109 Deviance 20.17410
Restr. deviance 142.2843 Restr. log likelihood -71.14213
LR statistic 122.1102  Avg. log likelihood  -0.096991
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 45 Total obs 104
Obs with Dep=1 59

Fuente: Estimaciones de los modelos binarios.

La seleccion del modelo Extreme Value, que se detalla en la Tabla 2, resulta
especialmente relevante dado que la variable dependiente es dicotomica. Este enfoque
permite establecer de manera clara las interrelaciones entre las variables explicativas y la
respuesta binaria, lo que facilita un analisis mas profundo y comprensivo de los factores que

afectan los resultados observados.
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Modelo Extreme value:

1 - + B1RE + B2ED;+ 3SX
PTObI:GPl:Y:lz ee(BO Bl BZ lB3 )

i

+u

Donde:
GP = Gestion publica, que toma el valor 1 si la gestion publica es inadecuada y 0 si es
adecuada; Vi=1, 2,...104.

RE = Responsabilidad ética

ED = Edad

SX= Sexo

B; = Coeficiente del modelo

u;= Término aleatorio

4.2.3. Analisis de indicadores estadisticos

4.2.3.1. Prueba de relevancia global
Esta prueba permite conocer si las variables responsabilidad ética y las caracteristicas

socioecondmicas en su conjunto logra explicar o no a la variable gestion publica.

H,:Bo = p1 = P, =Pz =0 (El intercepto, responsabilidad ética, edad y sexo no

son significativas en la probabilidad de explicar la gestion publica).

H,: By # b1 # B2 # 3 # B4 # Ps # B¢ # 0 (El intercepto, responsabilidad ética,

edad y sexo son significativas en la probabilidad de explicar la gestion publica).

Para realizar la prueba de relevancia global se toma como nivel de significancia de 5%
(a = 0.05.). Asimismo, se define el grado de libertad (gl) y los parametros (k).

gl=((k-1)
gl=4-1=3

En la Figura 19 se visualizan claramente las areas que delimitan las zonas de rechazo
y aceptacion de la hipdtesis, con un punto critico establecido en 7.815. Este valor sirve como
referencia clave para evaluar si los resultados obtenidos respaldan o refutan la hipotesis

planteada:
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Figura 19

Distribucion Chi cuadrado
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En la figura 19 se observa el punto critico (X? = 7.815) y el valor del LR Statistic
(X2=122.1102).

A partir de estos datos, se observa que el X?c > X?t, lo que implica que el valor
calculado del Chi cuadrado cae dentro de la zona de rechazo de la hipétesis nula. Ademas,
el valor de significancia global de la estimacion (Prob (LR statistic) es inferior al 5%.

En el andlisis realizado, se puede concluir que la responsabilidad ética, la edad y el
sexo explican de manera significativa la gestion publica en la municipalidad distrital de

Pichari.

4.2.3.2. Prueba de relevancia individual
Esta prueba facilita la evaluacion de la significancia de cada variable independiente de

manera individual. A continuacion, se formula la siguiente hipotesis:
- H,: B; =0 (EIl intercepto, caracteristicas socioecondmicas (edad, y sexo); asi
como la variable responsabilidad ética no son significativas en la probabilidad de

explicar la gestion publica en la municipalidad distrital de Pichari).

- Hg: B; # 0 (El intercepto, caracteristicas socioecondmicas (edad, y sexo); asi
como la variable responsabilidad ética son significativas en la probabilidad de

explicar la gestion publica en la municipalidad distrital de Pichari).
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En este andlisis, se emplea un nivel de significancia del 5%, lo que implica que
cualquier resultado con una probabilidad inferior a este valor llevara al rechazo de la

hipotesis nula como se ilustra en la Figura 20.

Figura 20

Puntos criticos en la distribucion normal

r
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A continuacion, se contrastan los puntos criticos con los resultados obtenidos o valores

calculados mediante la estimacion del modelo.

e Analisis respecto a: Intercepto (C)

—6.346055 © 028506
P — = —3.
Zc T 095233 ) “a

e Analisis respecto a: Responsabilidad ética

_1.940560

= = 2480326
Zc; 0782381 C

e Analisis respecto a: Edad

_0.139476

=2, =72.328000
2 = 0.059913  °G3

Zc
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e Analisis respecto a: Sexo

2.272670

Z¢: = 0762150

= z¢, = 2.981919

Los valores de z calculado (Zc) para las variables responsabilidad ética, edad y sexo se
encuentran dentro de la region de rechazo de la hipotesis nula (RRHo), lo que lleva a rechazar
dicha hipotesis. Esto indica que cada una de estas variables es significativa de manera

individual para explicar la gestion publica con un nivel de confianza del 95%.

4.2.4. Estimacion de efectos marginales

Para interpretar adecuadamente los resultados de este estudio, se recurri6 al analisis de
efecto marginal, también conocido como elasticidad en la teoria econémica. Este enfoque
permite medir como varia la variable dependiente ante un cambio en las variables

independientes:

AProb (Ft = Xl)
[

1 1
= Prob (Y = —) — Prob (}" = —)

AXi i i1 Xi

Xi=0

Analisis marginal: Responsabilidad ética

AProb (GP = Xl)

2 ~ 18.459
ARE 8.45%

En consecuencia, se puede afirmar que un aumento en la frecuencia de la

responsabilidad ética en un 33% incrementa la probabilidad de una adecuada gestion publica

en la municipalidad distrital de Pichari.

e Analisis marginal: Edad

AProb (GP = Xl

L ~0.2%

AED

En la municipalidad distrital de Pichari, un aumento en la edad de la poblacion esta

asociado con una probabilidad del 0.2% de experimentar una adecuada gestion publica.



CAPITULO V.
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Concordancias con otros resultados

El estudio de Guevara (2024) refuerza la importancia de la gobernanza y el codigo de
¢tica en la gestion publica, destacando como la implementacién de politicas publicas
pertinentes es clave para una administracion efectiva. Estos hallazgos son consistentes con
los resultados de nuestra investigacion, que muestran que la responsabilidad ética juega un
papel fundamental en el desempefio de la gestion publica. Ademas, al analizar la alineacion
de las decisiones y acciones de la municipalidad con sus principios y valores, observamos
que un porcentaje significativo de la poblacion percibe una desconexion, con un 30% de
opiniones negativas, un 22% siente que la correspondencia es poca y un 8% asegura que no
hay nada de reflejo en las acciones.

La investigacion de Méndez y Ramirez (2022) demuestra como la ética en la
administraciéon publica tiene un impacto positivo en la gestion de fondos publicos, un
hallazgo que resuena con los resultados obtenidos en nuestro propio estudio. En nuestro
analisis de la municipalidad distrital de Pichari, observamos una correlacion clara entre el
incremento en la frecuencia de practicas éticas y la mejora en la gestion publica.
Especificamente, un aumento del 33% en la responsabilidad ética eleva significativamente
la probabilidad de una administracion mas eficiente y transparente. Este paralelo entre ambas
investigaciones refuerza la idea de que la ética es un pilar fundamental para optimizar los
procesos y garantizar el uso adecuado de los recursos publicos en diversas instituciones.

El estudio de Farfan et al. (2022) sobre la ética en la funcidén publica revela una
inquietud generalizada acerca de la corrupcion en la administracion publica y su impacto
negativo en el desarrollo social y econdmico, lo que coincide con los hallazgos de nuestra
investigacion. Al igual que en su estudio, observamos una preocupacion significativa por la
falta de transparencia en el manejo de los recursos econdmicos en la municipalidad, donde
un 34% de los encuestados considera inadecuada la gestion de estos recursos, mientras que

un 8% la percibe como muy inadecuada. Ademas, un 21% califica la transparencia como
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regular, lo que sugiere la existencia de practicas que podrian estar contribuyendo a un manejo

ineficiente o poco claro de los recursos.



CONCLUSIONES

1. La responsabilidad ética influye significativamente en la gestion publica en la
municipalidad distrital de Pichari, debido a que el coeficiente estimado en el modelo es
mayor que cero (1.940560), el mismo que presenta p-valores menores al 5%.

2. Los resultados sobre la gestion publica, en la gestion de los recursos econdomicos por parte
de la municipalidad, un 22% la ve como inadecuada y un 35% opina que la gestion es
regular. Por otro lado la mayoria de las personas perciben la existencia de problemas en
la administracion o gestion de la municipalidad, con un 57% de los encuestados
expresando su preocupacion. Asimismo, un 33% opina que la planificacion es inadecuada
y un 24% la califica como regular, sefialando que ain hay margen para mejorar la
asignacion y planificacion de los recursos municipales.

3. Sobre el desarrollo de la responsabilidad se encontraron que un porcentaje significativo
del 27%, indican que solo algunas veces cumplen con las normas directivas de la
municipalidad y un 32% reconoce que raramente sigue estas directivas. Por otro lado solo
el 31% de los encuestados afirma que cumplen siempre. Asimismo, existe una percepcion
negativa por parte de los encuestados respecto a la adecuacion de los procesos de
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de normas directivas, con un 42%
clasificando estos procesos como "muy inadecuados” o "inadecuados". Ademas, sobre los
compromisos de los funcionarios en relacion con la integridad y la transparencia se
obtuvieron que un porcentaje significativo, el 44%, no se siente comprometido y el 17 %
perciben un compromiso moderado.

4. Las caracteristicas socioecondmicas (edad y sexo) influye significativamente en la gestién
publica en la municipalidad distrital de Pichari, debido a que el coeficiente estimado en
el modelo es mayor que cero (0.139476) y (2.272670) respectivamente, el mismo que

presenta p-valores menores al 5%.
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RECOMENDACIONES

1. A la institucidn, se recomienda implementar una cultura de transparencia basadas en
principios éticos y realizar capacitaciones continuas a los funcionarios.

2. Es recomendable que la municipalidad implemente medidas mas estrictas en la gestion y
planificacion de sus recursos economicos. Asimismo se debe implementar mecanismos
de seguimiento y evaluacion mas rigurosos, involucrando a la comunidad en la revision y
planificacion de proyectos.

3. Para mejorar el cumplimiento de las normas directivas y fortalecer el compromiso de los
funcionarios con la integridad y la transparencia, se recomienda implementar un sistema
de seguimiento y evaluacidon que garantice la correcta aplicacion de las normativas en la

municipalidad, asi como crear incentivos para fomentar el cumplimiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion
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INTERROGANTES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Interrogante general:

(Cuadles es la implicacion de la
responsabilidad ética en la
gestion publica dentro de la
municipalidad  distrital  de
Pichari, region Cusco?

Interrogantes especificas:

(Como se encuentra la
gestion publica dentro de la
municipalidad  distrital ~ de
Pichari, region Cusco?

(Como se desarrolla la
responsabilidad ética dentro de
la municipalidad distrital de
Pichari, region Cusco?

(Cudl es el grado de
incidencia de la
responsabilidad ética en la
gestion publica dentro de la
municipalidad  distrital de
Pichari, region Cusco?

Objetivo general:

Determinar la implicacion de la
responsabilidad ética en la
gestion publica dentro de la
municipalidad  distrital ~ de
Pichari, region Cusco.

Interrogantes especificas:

Describir como se encuentra la
gestion publica dentro de la
municipalidad  distrital ~ de
Pichari, region Cusco.

Analizar como se desarrolla la
responsabilidad ética dentro de
la municipalidad distrital de
Pichari, region Cusco

Determinar el grado de
incidencia de la responsabilidad
¢tica en la gestion publica dentro
de la municipalidad distrital de
Pichari, region Cusco

La responsabilidad ética
incide significativamente en
la gestion publica dentro de
la municipalidad distrital de
Pichari, region Cusco.

Variable dependiente

Y: Gestion Publica
Indicadores:

Y, = Gestion de
econdémicos.

Y, = Gestion de recursos humanos.

recursos

Variable independiente
X: Responsabilidad Etica
Indicadores:
X, = Cumplimiento de normas y
directivas.
X, = Respeto de principios y valores
institucionales.

Variable independiente

W: Caracteristicas
socioecondmicas:

W, = Edad.

W, = Sexo.
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Anexo 2. Encuesta.

ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA
Con el proposito de evaluar la gestion publica de la municipalidad distrital de Pichari, les solicitamos su
colaboracion para completar la siguiente encuesta. Su participacion es fundamental para entender como
se gestionan los recursos econdmicos y humanos por medio del cumplimiento de principios y valores
institucionales dentro de la municipalidad. Las respuestas seran anonimas y confidenciales, y se utilizaran
unicamente con fines de analisis académicos. Agradecemos su sinceridad y su valioso tiempo.

| X: Responsabilidad Etica
1. /En qué medida considera que los funcionarios de la municipalidad cumplen con las normas y
directivas establecidas?
a. Nunca () d. Siempre ()
b. Casinunca () e. Casisiempre ()
c. Algunasveces ()
2. (En qué medida considera usted la efectividad de la comunicacion y la aplicacion las normas
directivas dentro de la municipalidad?

a. Muy inefectivo () d. Efectivo ()
b. Inefectivo () e. Muy efectivo ()
Ni efectivo, ni
inefectivo C)

3. (En qué medida considera usted que los procesos de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de normas directivas son adecuados?

a. Muy inadecuados () d. Adecuados ()
b. Inadecuados () e. Muy adecuados ()
c Ni adecuados, ni 0)

" inadecuados

4. ;Qué tan comprometidos considera usted que estan los empleados de la municipalidad con la
responsabilidad ética en el cumplimiento de las normas directivas?

a. Nada comprometidos () d. Comprometidos ()
b. Poco comprometidos () e. Muy comprometidos ()
Moderadamente
comprometidos O)

5. (En qué medida considera usted que los empleados de la municipalidad respetan los principios
y valores institucionales en su trabajo diario?

a. Nunca () d. Casi siempre ()
b. Casi nunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

6. (En qué medida considera la eficiencia de la promocion de los principios y valores
institucionales en la municipalidad?
a. Muybajo () d. Alto
b. Bajo () e. Muy alto
c. Regular ()
7. (Qué tan comprometidos considera usted que estan los funcionarios de la municipalidad con la
integridad y la transparencia en sus actividades laborales?

()
()

a. Nada comprometidos () d. Comprometidos ()
b. Poco comprometidos () e. Muy comprometidos ()
c Moderadamente 0)

comprometidos
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8. (En qué medida considera usted que se reflejan los principios y valores institucionales en las
decisiones y acciones tomadas por la municipalidad?

a. Nada () d. Mucho ()
b. Poco () e. Completamente ()
c. Regular ()

I1. Y: Gestion Piblica
9. (En qué medida considera usted la efectividad de la gestion de los recursos econdomicos por
parte de la municipalidad?

a. Muyinadecuado () d. Adecuado ()
b. Inadecuado () e. Muy adecuado ()
c. Regular ()

10. ;Considera Ud., que actualmente dentro municipalidad Distrital de Pichari se puede visualizar
algun problema de administracion o gestion?
a. Si () d No ()
11. ;En qué medida considera usted que los recursos econdomicos de la municipalidad se utilizan de
manera eficiente?
a. Nunca
b. Casinunca
c. A veces
12. ;Coémo calificaria usted la transparencia en el manejo de los recursos econdmicos por parte de la

d. Casi siempre
e. Siempre

()
()

~ N A~
~—

municipalidad?
a. Muyinadecuado () d. Adecuado ()
b. Inadecuado () e. Muy adecuado ()
c. Regular ()

13. ;En qué medida considera usted que se planifica y se asigna el presupuesto de la municipalidad
para cumplir con las necesidades del distrito?

a. Muyinadecuado () d. Adecuado ()
b. Inadecuado () e. Muy adecuado ()
c. Regular ()

14. ;En qué medida considera usted que la municipalidad proporciona oportunidades de desarrollo
y capacitacion a sus empleados?

a. Nunca () d. Casi siempre ()
b. Casi nunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

15. ;Como calificaria usted la transparencia y equidad en los procesos de seleccion y promocion del
personal en la municipalidad?

a. Muyinadecuado () d. Adecuado ()
b. Inadecuado () e. Muy adecuado ()
c. Regular ()

16. ;En qué medida considera usted que la municipalidad fomenta un ambiente laboral positivo y
motivador para sus empleados?
a. Muy inadecuado () d. Adecuado
b. Inadecuado () e. Muy adecuado
c. Regular ()

)
()
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