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RESUMEN

El Proyecto Especial Legado (PEL), encargado de la gestion, mantenimiento y operacion
de la infraestructura y activos de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019,
enfrentaba desafios que incluian la falta de estandarizacion, informacién y activos no controlados
y deficiencias en la toma de decisiones. Para abordar esta problematica, el PEL implementé un
Sistema Integrado de Gestion (SIG) basado en las normas ISO 9001:2015 (Calidad) e ISO
55001:2014 (Activos), usando Tecnologias de la Informacion y la metodologia Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA). Ademaés, como parte de la mejora continua del SIG, se desarrolld un
Sistema de Gestion de Indicadores con metodologia agil Scrum para automatizar la informacion y
optimizar la toma de decisiones. El objetivo principal fue disefiar, implementar y certificar este
SIG, bajo un enfoque de mejora continua. La implementacion resulté en la certificacion del SIG,
logrando un 94% de satisfaccion de usuarios y un 93.6% de disponibilidad de activos criticos,
partiendo de un cumplimiento inicial del 20% de los requisitos ISO. El éxito se atribuye a la
estandarizacion del 100% de procesos y documentos, el fortalecimiento de capacidades y la
metodologia PHVA. El Sistema de Gestion de Indicadores, por su parte, optimizo la disponibilidad
de informacion, reduciendo incertidumbres y facilitando decisiones informadas.
Palabras claves: Gestion de calidad, gestion de activos, tecnologias de informacion, sistema de

gestion de indicadores, toma de decisiones, mejora continua.



I.  INTRODUCCION

El presente informe de suficiencia profesional aborda la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion en el Proyecto Especial Legado, entidad encargada de la gestion,
mantenimiento y operacion de la infraestructura y activos de los ejecutados Juegos Panamericanos
y Parapanamericanos Lima 2019. Si bien los Juegos concluyeron en 2019, la necesidad de
optimizar la gestion de su legado inici6 a partir del ano 2020, y dentro de este marco, el proyecto
SIG fue implementado durante el periodo de 2022 a 2024.

El PEL tiene la compleja mision de asegurar la sostenibilidad de este legado, lo que implica
la afectacion y cesion en uso de sus instalaciones para una diversidad de eventos (comunitarios,
deportivos y comerciales, nacionales e internacionales). Esta labor abarca desde la atenciéon a
solicitudes, supervision integral, soporte técnico, disposicion de equipamiento y bienes muebles,
hasta la gestion logistica, de seguridad y servicios complementarios, buscando la alta satisfaccion
de usuarios y la garantia de disponibilidad de activos en un entorno de considerable complejidad
operacional.

Sin embargo, la exigencia de estas operaciones diarias reveld desafios significativos. Se
identificaron problemas como procesos de planeacion aislados, falta de estandarizacion en
procedimientos, escaso desarrollo de guias y manuales, limitada cultura y conocimiento en gestion
de activos, informacion y activos sin control adecuado, responsabilidades poco claras,
comunicacion deficiente con usuarios, y dificultades en la gestion operativa y administrativa. Estas
deficiencias, sumadas a una toma de decisiones basada en informacion insuficiente, comprometian
la eficiencia y efectividad de la gestion del legado.

Ante esta problemaética, la necesidad de optimizar la gestion del legado se hizo imperativa.

El presente estudio se enfoca en la implementacion de un SIG que permita al PEL superar estas



deficiencias, mejorando la satisfaccion de usuarios, asegurando la disponibilidad de activos y
fomentando la mejora continua. La justificacion de esta iniciativa radica en la responsabilidad del
PEL de garantizar la operatividad y accesibilidad de los activos, asi como la alta satisfaccion de
los usuarios, lo cual requiere la adopcion de modelos de gestion. La implementacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 y un Sistema de Gestion de Activos
basado en la norma ISO 55001:2014, complementado con un Sistema de Gestion de Indicadores,
se presenta como la solucion fundamental para lograr una mejor comprension del estado de los
procesos y activos, facilitando la identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones
informadas y oportunas.

Se plantea como solucidn la implementacion de un SIG en el PEL, basado en las normas
ISO 9001:2015 e ISO 55001:2014 y soportado por tecnologias de la informacion, junto con un
Sistema de Gestion de Indicadores desarrollado bajo la metodologia 4gil Scrum. Esto permitira
estandarizar procesos, controlar la informacion y los activos, y mejorar significativamente la toma
de decisiones, conduciendo a la obtencion de las certificaciones ISO y elevando la satisfaccion de
los usuarios y la disponibilidad de los activos.

El objetivo general de este proyecto fue disefiar e implementar un SIG basado en las normas
ISO 9001:2015 e ISO 55001:2014 en el PEL, utilizando tecnologias de la informacion y bajo el
enfoque de la mejora continua.

El presente informe de suficiencia profesional se estructura en seis capitulos. El Capitulo
I, Introduccion, presenta la realidad problematica, justificacion del problema y el objetivo general
del proyecto. El Capitulo II, Experiencia Profesional, detalla la trayectoria y el rol de mi persona
en el proyecto. El Capitulo III, Contexto de la Experiencia, describe el entorno especifico del PEL.

El Capitulo IV, Desarrollo del Proyecto, explica la metodologia empleada, incluyendo la



implementacion del SIG bajo PHVA y el Sistema de Gestion de Indicadores con Scrum, asi como
los resultados obtenidos. Finalmente, el Capitulo V, Conclusiones, sintetiza los hallazgos mas

relevantes, y el Capitulo VI, Referencias Bibliograficas, lista las fuentes consultadas.



II. EXPERIENCIA PROFESIONAL
2.1.Trayectoria Profesional

Mi desempeiio profesional se desarrollo en el Proyecto Especial Legado, entidad adscrita
a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), desde julio de 2017 hasta marzo de 2025.
Durante este periodo, mi labor se centr6 en la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion (UPPM), donde acumulé mas de siete afios de experiencia. Esta trayectoria me
permitio aplicar y expandir significativamente los conocimientos adquiridos en la Facultad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas, a la vez que desarrollé nuevas competencias y habilidades
frente a los desafios inherentes al desarrollo profesional en el sector publico.

Mi ingreso al PEL se produjo como consultora de la UPPM en continuidad. Tras siete
meses de desempeiio, fui promovida al puesto de Especialista I en Gestion por Procesos.
Posteriormente, y en un lapso de un afio y dos meses, ascendi a Especialista II en Gestion Publica,
cargo que ocupé hasta marzo del presente ano. Esta progresion en la escala laboral refleja la
constante ampliacion de mis responsabilidades y la confianza depositada en mi capacidad para
asumir funciones de mayor complejidad.

Durante mi rol como Especialista II en Gestion Plblica, asumi temporalmente la jefatura
de la UPPM. Adicionalmente, el jefe de la UPPM me asign6 responsabilidades clave para el
disefio, implementacion y certificacion del Sistema Integrado de Gestion del PEL. Estas funciones
incluyeron la coordinacion del disefio, la implementacion, la obtencion de la certificacion y del
SIG basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 55001:2014. Asimismo, fui responsable de
reportar mensualmente el avance de dicha implementacion y, una vez certificado el sistema, de

informar sobre su funcionamiento continuo.



En mi calidad de profesional en Ingenieria en Informatica y Sistemas, mi intervencion fue
crucial en la coordinacion y gestion de este proyecto integral. Desde la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del PEL, gestioné la implementacion y la exitosa obtencion de la
certificacion del SIG del PEL, lo que implicé la coordinacién y el compromiso de todas las
unidades funcionales involucradas. De manera simultanea, mi expertise fue fundamental para
gestionar la implementacion del Sistema de Gestion de Indicadores, consolidando, junto con los
equipos de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos y Transmisiones, herramientas de monitoreo y
evaluaciones para la gestion institucional. Estas acciones demuestran mi capacidad para integrar
soluciones tecnoldgicas y metodologias de gestion en entornos complejos, a través de un enfoque
colaborativo que optimiz6 los procesos y contribuy6 directamente a la consecucion de objetivos

institucionales.



III. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA
3.1.Generalidades

En 2019, el PEL fue el responsable de la implementacion de intervenciones, infraestructura
de alta gama y otros activos bajo estrictos estdndares internacionales. Este despliegue fue
fundamental para la exitosa realizacion de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima
2019. El impacto de estos juegos se extendio positivamente a diversos sectores del pais, incluyendo
el deporte, el turismo y la economia, y contribuy6 significativamente al desarrollo de la
infraestructura urbana. Adicionalmente, los juegos realzaron la imagen de Peri a nivel
internacional, un hecho que fue reconocido por organismos deportivos internacionales como
Panam Sports, quienes los calificaron como los "mejores Juegos Panamericanos realizados en la
historia", consolidando a Pert como un referente en la organizacion de eventos deportivos de gran
magnitud.

Dada la magnitud del evento y la envergadura de la infraestructura y los activos adquiridos,
el PEL recibid el encargo de asegurar la continuidad y sostenibilidad del legado de los juegos.
Desde 2020 hasta la actualidad, y con el objetivo de garantizar una gestion eficiente e integral de
este legado, se han provisto servicios de operacion y mantenimiento, tanto generales como
especializados, para la infraestructura y el equipamiento. Asimismo, se ha promovido activamente
el uso de estas instalaciones a nivel nacional e internacional, albergando eventos deportivos de
gran relevancia y desarrollando iniciativas en beneficio de las comunidades aledafias a las sedes.

3.2.0bjeto, Productos y Organizacion
3.2.1. Objeto
El PEL tiene por objeto dar cumplimiento a las acciones de direccion, ejecucion,

implementacion, mantenimiento y sostenibilidad del Legado de los juegos deportivos nacionales;



asi como, gestionar las inversiones de los nuevos Centros de Mejor Atencion al Ciudadano.
3.2.2. Productos
El PEL tiene como principales productos los siguientes: Infraestructura, equipamiento y
otros bienes muebles mantenidos, conservados y operativos para su uso; infraestructura,
equipamiento y otros bienes muebles utilizados para actividades y eventos de manera adecuada y
oportuna para actividades y eventos.
3.2.3. Organizacion
La organizacion del PEL cuenta con 23 unidades funcionales distribuidas, como se observa
en la Figura 1.
Figura 1
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3.3.Descripcion de la unidad funcional de aplicacion profesional
La UPPM es la unidad funcional responsable de la conduccion de los procesos vinculados
con los Sistemas Administrativos de Presupuesto Publico, Planeamiento Estratégico y
Modernizacion de la Gestion Publica, asi como del sistema funcional de estadistica en el PEL, y
tiene las siguientes funciones principales:

e Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, en el ambito institucional, los
procesos técnicos de los Sistemas Administrativos de Presupuesto Publico,
Planeamiento Estratégico y Modernizacion de la Gestion Publica, asi como del sistema
funcional de estadistica del PEL.

e Supervisar la implementacion y el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion
basado en normas internacionales, en el ambito de su competencia.

e Promover, asesorar y participar en la formulacion e implementacion de la gestion de
procesos, simplificacion administrativa y demas materias comprendidas en el Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

e Realizar el seguimiento de la ejecucion presupuestal del PEL, elaborando proyecciones
de gastos y de avance de metas financieras.

e Dirigir y supervisar la recopilacion, acopio y consolidaciéon de la informacion
estadistica que produzca el PEL.

e Promover la implementacion de innovaciones en el marco de la mejora continua.

e Proponer lineamientos, directivas u otros documentos de gestion interna relacionados
con los Sistemas Administrativos de Presupuesto Publico, Planeamiento Estratégico y

Modernizacion de la Gestion Publica, y con el sistema funcional de estadistica.



IV. REVISION DE LITERATURA
4.1.Antecedentes

Mercader (2022), en la investigacion titulada “Implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad en base a la Norma ISO 9001:2015 en una Unidad de Cuidados Intensivos
Quirargica” para optar el grado de doctor por la Universitat Jaume 1 de Espana. El objetivo de la
investigacion es mejorar la calidad asistencial en la Unidad de Cuidados Intensivos Quirtrgica del
Hospital General Universitario de Elche mediante la implementacion del SGC. Para ello, ha
implementado el SGC basado en la Norma ISO 9001:2015, ha seguido el referente a la gestion por
procesos y ha desarrollado la documentacion necesaria para describir el funcionamiento de la
Unidad de Cuidados Intensivos Quirargica. Los resultados demostraron que la implementacion del
SGC proporcion6 un servicio de la més alta calidad para satisfacer las necesidades y expectativas
de los pacientes y garantizar su seguridad, con un proceso de diagnostico y tratamiento del paciente
critico de alta calidad cientifico-técnica, cumpliendo requisitos y normativas con eficiencia, y con
el compromiso de la mejora continua, ademas, la incorporacion del enfoque por procesos asegurd
que lo procesos cuenten con recursos necesarios y se gestionen adecuadamente.

Coral (2023), en la investigacion titulada “Implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion en una Empresa de Ingenieria y Construccion” para optar el grado académico de magister
en gestion y direccion de empresas constructoras e inmobiliarias por la Pontificia Universidad
Catolica del Pert. El objetivo de la investigacion es obtener las certificaciones en Calidad con el
ISO 9001:2015, y de Seguridad y Salud Ocupacional con el OHSAS 18001:2007, e integrarlos en
el SIG. Para ello, ha realizado el diagnoéstico estratégico usando el FODA obteniendo los planes
estratégicos y operativos, ha implementado los procesos que exigen las Normas, asimismo ha

desarrollado todos los instrumentos que se requieren para implementar, hacer el seguimiento,



10

control y la mejora continua de dichos procesos. Los resultados demostraron que la
implementacion y certificacion de un SIG, ordend el quehacer de los colaboradores permitiéndolos
involucrarse en que los proyectos tengan €xito desde su inicio, planificacion, ejecucion, control y
cierre con calidad requerida.

Galindo (2020), en la investigacion titulada “Implementacion de la norma ISO 55001 en
ISA intercolombia y su impacto en la transformacion cultural de la organizacién™ para optar el
grado académico de magister en gerencia de proyectos por la Universidad EAFIT de Colombia. El
objetivo de la investigacion es analizar el proceso de implementacion de la norma ISO 55001 en
la empresa de transmision de energia y su impacto en la transformacion cultural de la organizacion.
Para ello, estructur6 de acuerdo a la norma ISO 55001:2014 aplicando el marco conceptual
propuesto por el IAM - Instituto de Gestion de Activos y las directrices de la PASS55-
Especificacion Disponible al Publico, analiz6 el nivel de madurez de la organizacion e identificod
las mejoras que ha tenido con la incorporacion de la ISO 55001. Los resultados demostraron que
la implementacion de la gestion de activos permitio cerrar brechas y aumentar el nivel de madurez
de la organizacion en los diferentes aspectos de la gestion de activos de 2.3 en el 2014 a 3.6 en el
2020, permitiendo obtener la certificacion, asimismo, integré la mejora continua, el manejo del
cambio y la gestion de riesgos, para la movilizacion de la cultura en la organizacién y la toma de
decisiones.

Miranda (2024), en la investigacion titulada “Sistema de gestion de activos basado en la
norma ISO 55001:2014, para obtener mayor rendimiento y rentabilidad de las maquinarias y
equipos pesados para proyectos de infraestructura vial” para obtener el grado de doctor en
ingenieria civil por la Unidad Nacional del Santa en Peru. El objetivo de la investigacion es

demostrar que la implementacién de un SGA permita aumentar el rendimiento y la rentabilidad de
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las maquinarias y equipos pesados para proyectos de infraestructura vial. Para ello, realizd dos
diagnosticos para determinar las maquinarias criticas y obtencion del costo horario promedio de
las flotas, luego se disend e implementd el SGA. Los resultados demostraron que la
implementacion del SGA permitié obtener un mayor rendimiento y rentabilidad de las maquinarias
y equipos en la empresa Construcciones & Servicios Dieguito S.A.C., al incrementar la
disponibilidad en un 10.75% y la confiabilidad en 15.12%.

Moran (2021), en la investigacion titulada “Creacion de un tablero de control de
indicadores para la mejora continua del proceso de logistica de una empresa comercial retail de la
ciudad de Guayaquil” para obtener el grado de magister en mejoramiento de procesos por la
Escuela Superior Politécnica del Litoral de Ecuador. El objetivo de la investigacion es crear un
tablero de control de indicadores mediante la herramienta Power BI para medir el progreso de las
operaciones logisticas y la mejora en la toma de decisiones que permitan optimizar el desempeino
del proceso de distribucion de mercaderia. Para ello, inicio con conocer el proceso y la informacion
disponible; luego, identifico indicadores claves y recolect6 datos desde la base de datos del ERP
de la empresa; posteriormente, disefid la estructura del tablero de control, y finalmente, procedid
con la implementacion y publicacion del tablero de control de Power BI.

Rodriguez y Guerrero (2017), en la investigacion titulada “Gestion de indicadores para
evaluacion de carreras en la Universidad Técnica del Norte” para obtener el grado de magister en
ingenieria de software por la Universidad Técnica del Norte del Ecuador. El objetivo de la
investigacion es implementar un software para gestion de indicadores de evaluacion de carrera
orientado a la toma de decisiones. Para ello, se desarrolld bajo el paradigma de desarrollo de
software dirigido por modelos. Los resultados demostraron que, con la implementacion del

software, se logro la centralizacion del 100% de evidencias de indicadores, ademas la integracion
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y configuraciéon de los modelos de evaluacion de carreras, institucional y de programas de
posgrado, de la misma forma la ejecucion de la evaluacion y registro de resultados en cada periodo,
los mismos que permanecen como histéricos para realizar analisis de la informacion para toma de
decisiones en la Universidad Técnica del Norte.
4.2.Marco Teorico
4.2.1. 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad

La norma ISO 9001:2015 es un estandar internacional para Sistemas de Gestion de la
Calidad (SGC) que busca asegurar productos y servicios consistentes, promoviendo la mejora
continua. Se basa en el enfoque al cliente, liderazgo y gestion por procesos (Alzate, 2017).

Un SGC, segun la ISO 9000 (2015), abarca las actividades mediante las cuales una
organizacion define sus objetivos y los procesos y recursos necesarios para alcanzarlos, facilitando
la coordinacion y el uso efectivo de los recursos para generar valor y satisfacer a las partes
interesadas. También permite identificar y gestionar acciones frente a consecuencias previstas e
imprevistas en la prestacion de servicios. Este sistema proporciona un marco para comprender los
procesos clave, considerando factores internos (valores, conocimiento, rendimiento) y externos
(legales, tecnologicos, de mercado, culturales, sociales, econdmicos) que inciden en el propdsito,
objetivos y sostenibilidad de la organizacion (ISO 9000, 2015).

Para el PEL, esta norma optimiza procesos, mejora la satisfaccion del usuario y garantiza
servicios de calidad, fortaleciendo la trazabilidad y alineando la documentacion con objetivos
estratégicos.

4.2.2. 1ISO 55001:2014 Sistema de Gestion de Activos
La ISO 55001:2014 es un estandar internacional para la gestion de activos, especifica los

requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion eficaz para el
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ciclo de vida de los activos como se ilustra en la Figura 2. Su objetivo principal es permitir a una
organizacion lograr valor a partir de sus activos (Navarro, 2017). En el contexto del PEL, esta
norma es fundamental para asegurar la disponibilidad, operatividad y sostenibilidad de la
infraestructura y equipamiento heredado, gestionando riesgos y optimizando su rendimiento.
Figura 2
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Nota, la grafica se encuentra adaptada de https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:55002:ed-2:v2:es:sec:C

4.2.3. Sistema Integrado de Gestion
Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es una estructura organizacional que unifica
multiples sistemas de gestion (como calidad, activos, ambiente o seguridad) bajo un mismo marco

de trabajo. Su finalidad es optimizar recursos, eliminar duplicidades y alinear los objetivos
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estratégicos de la entidad. Rodriguez y Mendoza (2020) afirman que "un SIG permite consolidar
diversos enfoques normativos en un solo sistema coherente, garantizando que los procesos estén
orientados a la calidad, la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los activos" (p. 52). Esta
integracion fomenta una cultura organizacional centrada en el cumplimiento de requisitos, la
prevencion de riesgos y una toma de decisiones informada. En el contexto del Proyecto Especial
Legado (PEL), la implementacion de un SIG basado en las normas internacionales ISO 9001:2015
e ISO 55001:2014 busca asegurar la trazabilidad, promover la mejora continua y lograr un
alineamiento estratégico entre sus servicios, procesos y activos.
4.2.4. Ciclo de Deming (PHVA)

Es una metodologia de mejora continua utilizada considerablemente en los sistemas de
gestion, especialmente en el marco de las normas ISO. Este modelo permite a las organizaciones
planificar acciones, ejecutarlas, verificar resultados y actuar en consecuencia, con la finalidad de
mejorar sus procesos y alcanzar sus objetivos estratégicos de manera sostenible, como se observa
en la Figura 3. Goetsch y Davis (2016), “el ciclo PHVA proporciona una estructura 16gica para la
mejora continua de los procesos organizacionales, permitiendo la identificacion y correccion
oportuna de desviaciones, asi como el aprendizaje organizacional” (p.89). En el contexto del SIG
del PEL, se aplic6 de la siguiente manera:

o Planificar: Se definieron objetivos, riesgos, oportunidades y los procesos necesarios.

e Hacer: Se implementaron los procesos planificados, gestionando recursos y operaciones.
e Verificar: Se realiz6 el seguimiento y la medicion del desempeiio de los procesos y el
cumplimiento de objetivos mediante auditorias internas y la revision por la direccion.

e Actuar: Se tomaron acciones correctivas y de mejora basadas en los resultados de la

verificacion, reiniciando el ciclo para una mejora continua.



15

Figura 3

Representacion de la estructura de la Norma ISO 9001:2015 en el ciclo PHVA
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Nota, la grafica muestra la relacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 con las fases del ciclo
PHVA. Adaptada de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO 9001, 2015).
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es
4.2.5. Gestion por Procesos

La Gestion por Procesos es un enfoque organizacional que busca identificar, documentar,
analizar, mejorar y gestionar continuamente los procesos clave de una entidad para generar valor
al cliente o a las partes interesadas. Segin Rummler y Brache (2012), implica dirigir la
organizacion considerando el flujo de trabajo en lugar de las jerarquias tradicionales, lo que mejora
el desempefio organizacional mediante el control y la optimizacion de los procesos (p. 39). La
implementacion de este modelo permite aumentar la eficiencia y eficacia, eliminar redundancias,
reducir errores, medir el desempefio con indicadores clave y alinear los procesos con la estrategia.
Un proceso se define como un conjunto de actividades interrelacionadas que transforman entradas

en un resultado previsto.
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4.2.6. Satisfaccion del Cliente
La satisfaccion del cliente es crucial para el éxito organizacional, pues refleja su percepcion
de los productos o servicios. Es vital identificar sus necesidades y expectativas para gestionar
operaciones de manera coherente. Mantener altos niveles de satisfaccion genera lealtad y
recomendaciones positivas (Moliner, 2001). Esta satisfaccion se vincula a las percepciones de
experiencias previas. Un SIG busca aumentar la satisfaccion al asegurar el cumplimiento de
requisitos y normativas, lo que fomenta la fidelidad, confianza y reduce quejas, impactando
positivamente en el personal, la productividad y la calidad.
4.2.7. Toma de decisiones
Proceso fundamental en la gestion organizacional, mediante el cual se selecciona la mejor
alternativa posible entre varias opciones disponibles. Robbins y Coulter (2018), “la toma de
decisiones gerencial implica identificar un problema, evaluar alternativas y elegir aquella que
ofrezca los mejores resultados para la organizacion, considerando factores internos y externos”
(p.67). Este proceso puede ser estructurado o no estructurado, dependiendo de la naturaleza del
problema, se apoya cada vez mas en herramientas de analisis de datos, indicadores de desempeiio,
evaluacion de riesgos, tecnologias de informacion.
4.2.8. Tecnologias de la Informacion
Son el conjunto de recursos, herramientas, técnicas y sistemas empleados para adquirir,
almacenar, procesar, proteger y transmitir informacion. Segiin Laudon y Laudon (2020), "las
tecnologias de informacidn consisten en todos aquellos medios tecnoldgicos utilizados por las
organizaciones para lograr eficiencia operativa, toma de decisiones efectiva, ventaja competitiva
y mejora en los servicios al cliente" (p. 32). Son fundamentales para la eficiencia y efectividad de

los sistemas de gestion modernos, ya que permiten la automatizacion de procesos, la gestion
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centralizada de la informacion, el analisis de datos para la toma de decisiones y la mejora de la
comunicacion.
En el contexto del PEL, las TI se utilizaron como herramientas clave para diversas
funciones:
e Modelado de Procesos: Bizagi Modeler para la estandarizacion y diagramacion de los
procesos del SIG.

e Gestion de Proyectos y Colaboracion: Microsoft Project, Microsoft Team y Microsoft
SharePoint para la planificacion, seguimiento, comunicacion y almacenamiento de
documentos y evidencias.

e Almacenamiento y Acceso a la Informacion: /ntranet y Microsoft SharePoint como
repositorios de documentos y para la gestion del conocimiento.
e Desarrollo de Sistemas: Lenguajes de programacion como Java (con Spring Boot) y
JavaScript/TypeScript para el backend y frontend de aplicaciones.
e Gestion de Bases de Datos: MySQL para el almacenamiento estructurado de datos.
e Visualizacion y Analisis de Datos: Power Bl Pro para la Extraccion, Transformacion y
Carga (ETL) de datos y la creacion de tableros dindmicos e interactivos.
o Integracion de Sistemas: RESTful APl y Postman para la comunicacion entre diferentes
modulos y servicios
4.2.9. Metodologia Agil: Scrum
Scrum es un marco de trabajo (framework) éagil, ligero y adaptable, utilizado para
desarrollar, entregar y mantener productos complejos, particularmente en proyectos de desarrollo
de software (Schwaber & Sutherland, 2020). Se basa en ciclos iterativos e incrementales llamados

sprint, donde se entregan funcionalidades operativas y se mejora continuamente el producto a
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través de la retroalimentacion del equipo y del cliente. Se sustenta en tres pilares: transparencia,

inspeccion y adaptacion, y promueve valores como el compromiso, el respeto, el enfoque, la

apertura y el coraje (Schwaber & Sutherland, 2020, p. 3).

Scrum define roles especificos para asegurar la eficiencia del equipo:

Product Owner: Es el responsable de maximizar el valor del producto resultante del
trabajo del Equipo de Desarrollo. Para lograrlo, el Product Owner gestiona y prioriza
el Product Backlog. (Schwaber & Sutherland, 2020) enfatizan que “el Product Owner
es responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del Equipo de
Desarrollo” (p.7). Actia como el principal vinculo entre los stakeholders del negocio y
el Equipo de Desarrollo, asegurando que la vision del producto sea clara y que el trabajo
del equipo este alineado con los objetivos de negocio y las necesidades del cliente
(Rubin, 2012, p.133; Cohn, 20006, p.19)

Scrum Master: Es el lider que representa el Equipo Scrum y para la organizacion, su
rol principal es asegurar que el equipo cumpla con los principios y practicas agiles de
Scrum, eliminando impedimentos y fomentando la auto organizacién y la mejora
continua. (Schwaber & Sutherland, 2020) define como “un lider de servicio para el
Equipo Scrum y para la organizacion. El Scrum Master ayuda a todos a comprender la
teoria, las practicas, las reglas y los valores de Scrum”. No es un gestor de proyectos
tradicional que dirige al equipo, sino un “facilitador y coach” que protege el proceso y
ayuda al equipo a mejorar continuamente (Kniberg, 2015, p.18).

Equipo de Desarrollo (Development Team): Conformado por un grupo de
profesionales autoorganizado y multifuncionales responsables de entregar un

incremento de producto potencialmente utilizable en cada sprint y de convertir los
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elementos del Product Backlog en valor (Larman, 2004, p. 147). (Schwaber &
Sutherland, 2020) afirman que “el Equipo de Desarrollo es multifuncional, lo que
significa que tienen todas las habilidades necesarias dentro del equipo para creer un
incremento de producto” (p. 9).

Los artefactos de Scrum son la informacion que el equipo Scrum y los stakeholders utilizan

para gestionar el proyecto:

e Product Backlog: Navarro et al. (2013) lo describen como "una lista ordenada por
valor, riesgo, prioridad y necesidad— de los requerimientos que el duefio del producto
define, actualiza y ordena. La lista tiene como caracteristica particular que nunca esta
terminada, pues evoluciona durante el desarrollo del proyecto" (p. 34).

e Sprint Backlog: Es un subconjunto de items del Product Backlog seleccionados para
un sprint especifico. Navarro et al. (2013) mencionan que "debido a que el Product
backlog esta organizado por prioridad, el sprint backlog es construido con los
requerimientos mas prioritarios del Product backlog y con aquellos que quedaron por
resolver en el sprint anterior" (p. 34).

o Incremento: Es el producto que se genera en un Sprint, con todas las funcionalidades
completadas y probadas.

Scrum se organiza en una serie de eventos estructurados para minimizar la necesidad de

reuniones no planificadas:

e Sprint Planning: Arias y Durango (2018) sefialan que esta fase "se encuentra
enmarcada en un periodo de tiempo con una duracién maxima de ocho (8) horas, en el
cual se planean actividades para un maximo de cuatro (4) semanas" (p. 33). Es la

reunion donde el equipo planifica el trabajo a realizar en el préximo sprint.
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e Daily Scrum: Molina et al. (2018) indican que es uno de los elementos clave de un
sprint (p. 117). Es una reunion diaria breve de 15 minutos para que el Equipo de
Desarrollo sincronice actividades y planifique el trabajo del dia siguiente.

e Sprint Review: Es un evento donde el Equipo de Desarrollo presenta el incremento
completado durante el sprint a los stakeholder para obtener retroalimentacion y
colaborar en las proximas adaptaciones del Product Backlog.

e Sprint Retrospective: Gaete et al. (2020) mencionan que, al finalizar cada iteracion, los
equipos "debian explicar la experiencia adquirida hasta ese punto, las dificultades que
debieron enfrentar y los beneficios que les aportd el enfoque utilizado, asi como los
objetivos que perseguirdn en la siguiente iteracion" (p. 150). Esta reunidon permite al
equipo inspeccionar codmo trabajaron y planificar mejoras para el proximo Sprint.

4.2.10. Sistemas de Informacion
Un sistema de informacion es un conjunto organizado de recursos humanos, tecnoldgicos,
procesos y datos que interactlan para capturar, procesar, almacenar, distribuir y comunicar
informacion. Segun Stair y Reynolds (2021), combina hardware, software, redes, bases de datos,
procedimientos y personas para transformar datos en informacion 1til que apoya la planificacion
organizacional. Estos sistemas son clave para las organizaciones, ya que garantizan un acceso
oportuno, seguro y confiable a la informacion esencial para una gestion eficaz.
4.2.11. Tablero de Control (Dashboard)
Herramienta visual que permite consolidar, presentar y monitorear informacion clave sobre
el desempeno de procesos, proyectos o areas de una organizacion, mediante indicadores y graficos
que facilitan la toma de decisiones informadas en tiempo real. Eckerson (2010), “los dashboard

son interfaces visuales que muestran métricas relevantes alineadas con los objetivos estratégicos
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de la organizacion, y permiten a los usuarios detectar tendencias, problemas y oportunidades de
mejora” (p. 15). Los dashboard pueden ser: operativos: muestran informacién diaria o en tiempo
real para monitoreo de procesos, tacticos: apoyan la supervision de areas o unidades especificas,
estratégicos: resumenes de indicadores de alto nivel para la gerencia o direccion.
4.2.12. Power BI

Herramienta de inteligencia de negocios desarrollada por Microsoft, que permite a las
organizaciones analizar, visualizar y compartir datos de manera interactiva a través de tableros
dindmicos, informes y graficos. Segin Ferrdao (2020), "Power BI permite a los usuarios
empresariales conectar datos de diversas fuentes, modelarlos, aplicar formulas analiticas y crear
visualizaciones interactivas que faciliten el analisis en tiempo real" (p. 22). Es fundamental para
la toma de decisiones basada en datos. Entre sus principales caracteristicas se encuentra la
conectividad con multiples fuentes de datos (Excel, SQL Server, Oracle, Microsoft SharePoint,
entre otros), visualizacion interactiva de indicadores clave (KPIs), actualizacion automatica de
datos y acceso en la nube, integracion con Microsoft 365 y servicios como Microsoft Teams y

Microsoft SharePoint.



V. DESARROLLO DEL PROYECTO
5.1.Definicion del problema

El PEL gestiona, mantiene y opera el legado de los Juegos Lima 2019, que incluye la
afectacion y cesion en uso a entidades para la ejecucion de eventos sin contraprestacion a favor de
la comunidad, eventos deportivos sin contraprestacion y eventos con contraprestacion, nacionales
e internacionales. EI PEL brinda atencién a las solicitudes de los citados eventos, supervisa
actividades desde la preparacion hasta el cierre del evento, brinda soporte técnico, dispone de
infraestructura, equipamiento y otros bienes muebles, gestiona la operacion logistica, seguridad y
servicios de hospedajes y médicos, buscando lograr una alta satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los usuarios y el aseguramiento de la disponibilidad de los activos, considerando
la complejidad operacional de la infraestructura y equipamiento.

Debido a esta exigencia y al desarrollo de las actividades del dia a dia, se identificaron los
siguientes problemas: procesos de planeacion aislados, falta de estandarizacion en los procesos,
escaso desarrollo de guias, manuales, instructivos y protocolos, limitada cultura y conocimiento
de la gestion de activos, informacion documentada y activos no controlados, responsabilidades
poco claras, escasa comunicacion con los usuarios, dificultades en la gestion operativa y
administrativa de los activos, y toma de decisiones basada en informacion insuficiente sobre
activos y procesos.

5.2.Descripcion de la solucion

El PEL, para superar la problematica antes descrita, ha decidido implementar un Sistema
de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 y un Sistema de Gestion de Activos
basado en la norma ISO 55001:2014, esto permitird mejorar la satisfaccion de las necesidades y

expectativas de los usuarios, asegurar la disponibilidad de los activos y fomentar la mejora
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continua. Al implementarse dos normas ISO, estas se reflejan en un SIG, desarrollado bajo la
metodologia PHVA.

Ademas, se identifico que el PEL tiene problemas con la toma de decisiones de sus activos
y procesos, para ello se vio la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de Indicadores
basado en una metodologia agil Scrum, la cual permitira la automatizacion de indicadores y la
disponibilidad de informacién relevante de manera oportuna. Ademas, el sistema apoyara al SIG
y contribuira a la mejora de la toma de decisiones en el PEL.

5.3.Justificacion

El PEL encargado de la sostenibilidad del legado de los Juegos Lima 2019 tiene la
responsabilidad de asegurar que los activos estén disponibles y accesibles, asi como buscar una
alta satisfaccion de los usuarios a través de un enfoque de mejora continua.

Para enfrentar este reto se requiere implementar modelos de gestion que incluyan la
satisfaccion de los usuarios, y la gestion del ciclo de vida de los activos. Herramientas como un
Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 y un Sistema de Gestion de
Activos basado en la norma ISO 55001:2014 son fundamentales para lograrlo.

Ademéds, se propone la implementacion de un Sistema de Gestion de Indicadores para
mejorar la toma de decisiones con datos confiables y oportunos de los procesos y activos del SIG
del PEL, mediante la identificacion, registro, seguimiento y control de sus indicadores. Esto
permitird tener una mejor comprension del estado de los procesos y activos, facilitando la

identificacion de 4reas de mejora y la toma de decisiones mas informadas.
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5.4.0bjetivos
5.4.1. Objetivo General
Disenar e implementar un Sistema Integrado de Gestion basado en normas ISO 9001:2015
e ISO 55001:2014 en el Proyecto Especial Legado, usando tecnologias de la informacion y bajo el
enfoque de la mejora continua.

5.4.2. Objetivos Especificos

Disefiar la documentacion necesaria por las normas ISO 9001:2015 e ISO 55001:2014
relacionados al alcance del Sistema Integrado de Gestion establecido por el PEL.

e Efectuar seguimiento en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion del PEL.

e Verificar el Sistema Integrado de Gestion del PEL, a través de auditorias.

e Implementar mejoras en el Sistema Integrado de Gestion basado, usando tecnologias
de la informacién para apoyar en la toma de decisiones y el control de la gestion de
activos.

5.5.Presupuesto

El presupuesto del proyecto se determiné de la siguiente manera (ver Tabla 1).

Tabla 1

Presupuesto del proyecto

Detalle Monto (S/)
Empresa para la auditoria interna, entidad certificadora y consultores especialistas. 378,000.00
Licencias de herramientas tecnologicas 192,000.00
TOTAL 570,000.00

Nota, elaboracion propia
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5.6.Metodologia del Proyecto

El proyecto se inicia con un diagnostico inicial para evaluar el cumplimiento de las normas
ISO 9001:2015 e ISO 55001:2014, seguido de la implementacion del SIG mediante la metodologia
PHVA y el desarrollo del Sistema de Gestion de Indicadores con la metodologia agil Scrum.

5.6.1. Metodologia PHVA: Implementacion del SIG

El proceso para obtener las certificaciones ISO 9001:2015 e ISO 55001:2014 involucr6 un
diagnostico inicial, seguido de la fase de "planificar" que incluyd identificacion de cuestiones
internas y externas, necesidades de las partes interesadas, definicion de alcance, establecimiento
de politicas, objetivos, indicadores, identificacion de riesgos y oportunidades, y acciones de
liderazgo. Luego, se implementaron las acciones planificadas y controles del SIG en la fase de
"hacer", conllevando con la obtencion de las certificaciones en la fase de "verificar". La fase
“actuar” se enfoco en la gestion de no conformidades, acciones correctivas, y mejora continua,
incluyendo la implementacion de un Sistema de Gestion de Indicadores. Como se observa en la
siguiente Figura 4.
Figura 4

Estructura de desglose de trabajo de la metodologia PHV A

Contexto de la : . . . Evaluacion del :
Y Liderazgo s 5 o Mejora
organizacion g Planificacion Apoyo Operacion desempefio ’)
Comprensién Riesgos y Seguimiento, Mejora
— . 5 Recursos e 5
de la entidad oportunidades u || medicion, No continua
analisis y conformidades y
. evaluacion accion correctiva
_ Partes Objetivos -| Competencia
interesadas 1 .,
Auditoria Imp ST
Toma de I n del Sistema
Alcance Planificacion de conciencia de Gestion de
los cambios e Indicadores
SIG y sus H Comunicacion 1 Revision po
procesos la Direccion
|| Informacion )
documentada || Auditoria de
certificacion

Nota, elaboracion propia
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A continuacion, se detallan las entradas y las salidas de cada fase de la metodologia PHVA
aplicada al SIG (ver Tabla 2).
Tabla 2

Entradas y salidas de la metodologia PHVA

Fase Entradas Salidas

PHVA (Requisitos segiin las Normas ISO) (Resultados)

Planificar Contexto de la organizacion

Comprension de la organizaciéon y su Matriz PESTEL-D (analisis externo) y matriz FODA

contexto (analisis interno)

Partes interesadas Matriz de partes interesadas

Alcance Alcance del SIG

SIG y sus procesos Mapa de interrelacion de procesos del SIG

Inventario de procesos del SIG
43 fichas de procesos con sus indicadores, 30 guias de
uso de sedes, 06 manuales, 03 planes, 10 instructivos y
04 protocolos

Liderazgo Compromisos asumidos por Alta Direccion y asignacion
de responsabilidades

Alcance del SIG aprobado y difundida

Planificacién Riesgos y oportunidades identificados y sus planes de
Riesgos y oportunidades acciones

Objetivos e indicadores del SIG

Planificacion de los cambios Matriz de control de cambios del SIG
Hacer Apoyo
Recursos Presupuesto programado

Competencia Programa de fortalecimiento de capacidades
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Fase Entradas Salidas
PHVA (Requisitos segiin las Normas ISO) (Resultados)
Toma de conciencia Charlas de sensibilizacion
Comunicacion Matriz de comunicaciones del SIG
Informacion documentada Listas maestras de documentos internos y externos
Operacion
Evidencias de implementacion de la informacion
documentada (procesos, instructivos entre otros) y
matriz de salidas no conformes
Verificar  Evaluaciéon de desempefio
Seguimiento, medicion, andlisis y Informe de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
evaluacion del SIG
Auditoria interna Programa de auditoria del SIG
Plan de Auditoria Interna
Informe con resultados de auditoria interna
Revision por la Direccion Acta de Revision por la Direccion
Auditoria de certificacion Planes de visita de auditoria de certificacion
Informe con resultados de Auditoria
Certificados ISO
Actuar Mejora

No conformidades y accion correctiva

Mejora continua

Informe con las acciones correctivas de las No
Conformidades detectadas

Documento/evidencias con implementacion de mejoras

continuas

Nota, la presente tabla muestra las entradas y salidas de cada fase de la metodologia PHVA
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5.6.2. Metodologia Scrum: Sistema de Gestion de Indicadores
La implementacion del Sistema de Gestion de Indicadores, impulsada por la UPPM y en
colaboracion con la USTT, se llevo a cabo bajo la metodologia agil Scrum. Esta metodologia,
caracterizada por su flexibilidad y enfoque iterativo, permite la adaptacion a las necesidades del
usuario y la entrega de valor en cada sprint. En la Figura 5 se muestra la estructura de la
metodologia Scrum.
Figura §

Estructura de la metodologia Scrum

Scrum master Daily

Scrum

SPRINT
1- 4 WEEKS

Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Nota, la presente figura referenciada en el blog de Mara Paula Flores titulada “Roles en metodologia
SCRUM ;Cuales son y por qué son tan importantes? — Manuales Datlas” del afio 2023 el mismo que
muestra el desarrollo de las etapas de la metodologia SCRUM.

A continuacidn, se detalla las entradas y las salidas de cada fase de la metodologia Scrum

aplicada al Sistema de Gestion de Indicadores (ver Tabla 3).



Tabla 3

Entradas y salidas de la metodologia Scrum

Fase / Evento

Entradas

(Requisitos previos)

Salidas

Product Backlog

Requerimientos iniciales del Sistema

de Gestion de Indicadores

Product Backlog (34 Historias de usuario)

Sprint Planning

Meeting

Product Backlog (34 Historias de
usuario)
Estimaciones iniciales

Capacidad del equipo

Sprint Backlog definido (34 Historias de

usuario priorizadas, distribuidas en 5 Sprint)

Ejecucion  del

Sprint Backlog actualizado

Tareas realizadas

Sprint (Incluye Criterios aceptacion Historias de usuario terminada
Daily Scrum) Ambiente de desarrollo Actualizacion del sprint backlog
SprintReview Historias de wusuario del sprint Estado de las historias de usuario del Sprint
terminado Reporte de mejoras u  observaciones
Enlaces del aplicativo para la revision  identificadas por usuarios
Validacion por parte de los usuarios
(aceptacion del Sprint)
Sprint Feedback del Sprint Review Plan de mejora continua documentado
Retrospective Analisis del desempeiio del equipo
Cierre Product Backlog con HU finalizadas ~ Acta de cierre

Documento de validacion por usuarios
de las unidades funcionales del PEL

Ambiente de implementacién

Despliegue del sistema de gestion de
indicadores

Enlaces de acceso

Nota, la presente tabla muestra las entradas y salidas de cada etapa de la metodologia Scrum
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5.7.Desarrollo de l1a Metodologia

El proyecto SIG tuvo una duracién de tres afos, desde el 2022 hasta 2024. Se inicid con
un analisis exhaustivo del estado actual del PEL, en el primer trimestre de 2022, el cual tuvo como
objetivo determinar la brecha existente entre el estado actual y los requisitos de las normas ISO,
evaluar el compromiso de la alta direccion, identificar los recursos disponibles, y determinar los
puntos débiles en la implementacion. Posteriormente, se ejecutaron las demas actividades de la
metodologia PHV A para el SIG, segun el Plan de Trabajo, lo que culminé con la obtencion de las
certificaciones ISO en marzo del 2024. Como parte de la mejora continua del SIG, se implementd
el Sistema de Gestion de Indicadores basado en la metodologia Scrum, desde junio a diciembre
del 2024.

Estas metodologias se eligieron para promover un enfoque ciclico y adaptable a las
necesidades especificas de cada sistema.

Durante el desarrollo del citado proyecto, mi participacion se ha articulado en dos roles
diferenciados y secuenciales, ambos cruciales para el éxito del SIG y la implementacion del
Sistema de Gestion de Indicadores del PEL:

e Como Coordinadora de la implementacion del SIG, bajo la metodologia PHVA, en
el periodo de enero 2022 a marzo 2024, mi funcion principal abarco la gestion
estratégica y transversal del proyecto en su totalidad. Esto implico la supervision del
cumplimiento general de los requisitos de las mencionadas normas ISO en los procesos
y activos que se encuentran como parte del alcance del SIG, la coordinacion de
recursos, la comunicacion con la alta direccion y la facilitacion de la integracion de los
diversos componentes del SIG para su certificacion. Mi enfoque era asegurar la

alineacion del proyecto con la vision organizacional y los estandares ISO.
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e Adicionalmente, y como parte integral de la mejora continua del SIG, en lo especifico
asumi el rol de Product Owner para la implementacion del Sistema de Gestion de
Indicadores basado en la metodologia Scrum, en el periodo de junio a diciembre 2024.
Mi responsabilidad se centr6 exclusivamente en la maximizacion del sistema, que
incluye la definicion y priorizacion de sus funcionalidades (Product Backlog), la
representacion de las necesidades de los usuarios de los indicadores ante el equipo de
desarrollo Scrum, y la validacion de las entregas incrementales para asegurar que el
sistema responda a las necesidades de monitoreo del SIG y soporte a la toma de
decisiones.

A continuacion, se describe a detalle las actividades realizadas:

5.7.1. Metodologia PHV A para la implementacion del SIG

5.7.1.1.Diagnéstico Inicial. El diagndstico inicial del PEL se realiz6 mediante el empleo de
listas de verificacion desarrolladas a partir de revision documental y los requisitos de
las normas ISO 9001 e ISO 55001. La recopilacion, validacion y revision de la
informacion fue un proceso colaborativo, ejecutado por mi persona como Coordinadora
del SIG, con el apoyo y la participacion de responsables de las unidades funcionales y
especialistas SIG del PEL. La recopilacion de la informacion se articul6 a través de las
siguientes técnicas metodologicas, generando entregables para cada una:

e Revision documental: Se analizaron documentos internos pertinentes a los distintos
procesos, incluyendo directivas, manuales, planes, reglamentos, resoluciones y normas
legales. Esta revision fue realizada por mi persona, con la asistencia de especialistas
SIG, quienes contribuyeron en la interpretacion de los requisitos normativos aplicables

y la identificacion de la documentacion existente. El principal entregable de esta fase
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fue la base para la construccion y adecuacion de las listas de verificacion utilizadas en
las entrevistas y observaciones, asegurando que se encuentran alineadas con la realidad
documental y los requisitos ISO. Adicionalmente, se generd una matriz y base de datos
de documentos revisados (detallando cada documento, su version y aplicabilidad) y una
matriz de cumplimiento documental (contrastando requisitos ISO con documentos
existentes para identificar brechas).

Entrevistas: De acuerdo con la agenda programada se realizaron entrevistas remotas,
via Microsoft Teams, con los jefes de las siguientes unidades funcionales del PEL:
Unidad de Integracion y Promocion de Legado, Unidad de Operaciones y
Mantenimiento de Sedes, Unidad de Infraestructura, Unidad de Gestion de Proyectos,
Secretaria Ejecutiva, Unidad de Administraciéon, Unidad de Gestion del Talento
Humano, Unidad de Servicios Tecnoldgicos y Transmisiones, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Presupuesto, Planeamiento y Modernizacion y Direccion Ejecutiva,
segin el Organigrama del PEL, que se visualiza en la Figura 1. Estas sesiones
programadas se centraron en la documentacion de actividades, los soportes
documentales y los controles implementados. La informacion obtenida fue
sistematizada y enriquecida en las citadas listas de verificacion, las cuales fueron
revisadas y validadas por los citados responsables entrevistados para asegurar la
fidelidad de la informacion, permitiendo asi evaluar el nivel de cumplimiento de las
normas [SO.

Observacion: Se realizaron visitas presenciales a cada una de las sedes. Durante estas
visitas, mi persona, en conjunto con el personal especialista asignado para el

levantamiento de informacion, recab6 informacion in situ sobre la condicion fisica de
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las instalaciones y el equipamiento, la conducta del personal y la operatividad general
de cada emplazamiento. Los entregables de esta técnica fueron reportes de visitas de
sedes (que incluian descripciones detalladas, y en algunos casos, evidencia fotografica
de hallazgos) y enriquecer a las listas de verificacion, que sirvieron como registros
estructurados de las condiciones observadas y posteriormente analizadas.

Fuentes externas: Se consultaron fuentes publicas, a través de internet, para obtener
informacion complementaria sobre la operacidon, percepcion y comunicacion externa
del PEL. La revision fue realizada por mi persona, con el fin de contextualizar los
hallazgos internos. El entregable fue una matriz que contiene la relacion de enlaces o

articulos relevantes que aportan al entendimiento del proyecto.

Una vez recopilada y validada la informacion mediante estas técnicas, se procedio a su

andlisis y cotejo con los requisitos de las normas ISO, usando una escala de evaluacion tipo Likert,

cuyos criterios se especifican en la Tabla 4.

Tabla 4

Escala de evaluacion para el diagnostico del SIG

Detalle Puntos

Ausencia completa del requisito ISO; actividad no realizada. 0

Ausencia del requisito ISO; actividad se realiza parcial o inconsistente, sin procedimiento ni registros

controlados

Indicios minimos de cumplimiento del requisito ISO; actividad diaria pero inconsistente, procedimiento
no sistematico/documentado. Registros consistentes, pero no controlados o no conocidos por el personal

del PEL.

Cumple parcialmente con el requisito ISO; actividad consistente y sistematica, procedimiento no
sistematico/documentado. Registros consistentes, pero no controlados o no conocidos por el personal del

PEL.
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Detalle Puntos

Cumple parcialmente con el requisito ISO; actividad consistente y sistematica, procedimiento 4
sistematico/documentado pero insuficiente, 0 no documentado pero uniforme. Registros no usados

adecuadamente.

Cumple totalmente con el requisito ISO; actividad consistente y sistematica, procedimiento sistematico 5

(documentado o no). Registros consistentes, controlados y son conocidos por el personal del PEL.

Nota, elaboracion propia

El andlisis de la informacién recolectada, cotejada con los requisitos de las normas ISO
9001:2015 e ISO 55001:2014, resultd en un cumplimiento promedio del 20%, como se muestra en
la Figura 6.

Figura 6

Resultado general de cumplimiento de requisitos
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Nota, elaboracion propia
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El diagnostico inicial del SIG en el PEL reveld la existencia de deficiencias en la
formalizacion de documentos y practicas, asi como duplicidad de iniciativas entre las diferentes
sedes, lo que conducian en inconsistencias en los registros y a una insuficiente analitica de procesos
y activos. A pesar de estos desafios, se identifico un fuerte compromiso de la alta direccion y el
personal para implementar un SIG. Se proyecta un plazo de 24 meses para la implementacion del

proyecto hasta la certificacion correspondiente y posterior mejoras.

5.7.1.2.Recursos y Cronograma. El equipo para la implementacién del SIG se detalla en la

Tabla 5.
Tabla 5
Equipo SIG
Rol Equipo SIG
Coordinadora SIG Mayume - Personal PEL
Especialistas SIG Lesly - Personal PEL
Gianino - Personal PEL
Claudia - Personal PEL
Auditores internos Consultores de la empresa Cuality Corporation Pert S.A.C
Auditores de certificacion Consultores de la empresa AENOR Peru S.A.C

Nota, elaboracion propia

Para las diferentes fases del proyecto se usaron herramientas tecnoldgicas como se muestra

en la Tabla 6
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Tabla 6

Herramientas tecnologicas usadas en el SIG

Detalle Tecnologia

Modelador de procesos (BPMN) Bizagi 2.0

Microsoft Project

Microsoft Team

Gestion del proyecto Microsoft Share Point
Microsoft Office
Repositorio de documentos Intranet del PEL

Nota, elaboracion propia

El cronograma resumido de actividades del proyecto se observa en la Tabla 7.

Tabla 7

Cronograma para la implementacion y certificacion del SIG

Fase Inicio Fin
Planificar 10/01/2022 31/04/2023
Hacer 01/05/2023 30/01/2024
Verificar 12/02/2024 12/03/2024
Actuar 01/04/2024 31/12/2024

Nota, elaboracion propia

Con la informaciéon del diagnostico inicial se desarrolld las fases del PHVA de

acuerdo con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 55001:2014:
5.7.1.3. Fase: Planificar. En esta fase se establece los objetivos, politica,
alcance, procesos, los recursos necesarios para proporcionar resultados de acuerdo con el contexto

de la organizacion, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como los requisitos
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de los usuarios y los activos, ademas se identifican y abordan los riesgos y las oportunidades.

5.7.1.3.1. Contexto de la Organizacion. Se ha recolectado, analizado y sistematizado

informacion obtenida de mesas técnicas de trabajo llevadas a cabo con representantes de las

unidades funcionales del PEL y representantes de diversas instituciones que forman parte del

Sistema Deportivo Nacional, como sigue:

Comprension de la organizacion y de su contexto: El analisis del contexto para el
SIG incluyé factores internos y externos. Mediante la Matriz PESTEL-D, se
identificaron factores externos como la inestabilidad politica, falta de presupuesto,
incremento del sedentarismo, y ausencia de apoyo estatal al deporte. Internamente, el
analisis FODA revel6 fortalezas como la capacidad de gestion de proyectos y el
compromiso de la alta direcciéon. Sin embargo, también expuso debilidades
significativas: falta de sistemas informaticos (gestion de activos, incidencias, eventos,
indicadores, Intranet), informalidad documental, deficiencias en la atencion al cliente
y falta de sistematizacion en la transferencia de conocimiento.

Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas: Se
identificaron las necesidades y expectativas de las partes interesadas clave, incluyendo
federaciones deportivas, asociaciones paralimpicas, colegios, entidades publicas,
espectadores, otros usuarios y la comunidad en general. Todos ellos requieren el uso de
las instalaciones del legado para el desarrollo de sus actividades y eventos, esperando
que las sedes se encuentren mantenidas, operativas, seguras, accesibles y que ofrezcan
una buena experiencia de uso.

Alcance del SIG: Considerando este contexto y las expectativas de las partes

interesadas, se determind el alcance del SIG. Para el SGC, se abarco la gestion,
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seguimiento y supervision de actividades y eventos (incluyendo atencion de solicitudes,
programacion, preparacion, realizacidon, conclusidon, soporte técnico, logistica,
seguridad, hospedajes, limpieza y servicios médicos). Para el SGA, el alcance se limito
a la gestion de activos criticos en sus fases de operacion y mantenimiento, cubriendo
campos deportivos, equipamiento (deportivo, médico), y diversos sistemas (agua contra
incendio, climatizacion, eléctrico, sanitario, etc.). Este enfoque se alinea con los
procesos misionales del PEL, excluyendo fases previas como disefio y adquisicion, y
la disposicion final, dado el largo plazo de vida 1til de los activos (ver Figura 7).
Figura 7

Ciclo de vida de los activos

Adquisicién y/o Mantenimiento Disposicicn final

construccion

Nota, la grafica resalta las dos fases que el PEL gestiono en la gestion de activos

Ademas, es preciso mencionar que los activos criticos sefialados en el alcance del SGA
se encuentran en un portafolio de activos criticos, que incluye 271 activos criticos detallados con
su informacion respectiva, como se aprecia en la Tabla 8.

Tabla 8

Activos criticos identificados en el portafolio de activos criticos

Sede N.° de activos N.° activos
(Solo tangibles) criticos
Videna 5264 202
Costa Verde 108 5

Punta Rocas 598 19
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Villa el Salvador

798

Villa Maria del Triunfo

1742

37

Total

8510

271

Nota, la tabla muestra los activos criticos que forma parte del alcance del SGA

Figura 8

SIG y sus Procesos: Con el alcance definido, se elaboro el "Mapa de interrelacion de

procesos para el SIG" (ver Figura 8), alineado al Mapa de Procesos Nivel 0 del PEL.

Este mapa integra los elementos necesarios para lograr la satisfaccion de los usuarios,

gestionar eficazmente los procesos, mitigar los riesgos del SIG y preservar o mejorar

el valor y la funcionalidad de los activos.

Mapa de interrelacion de procesos

[ _ PROCESOSESTRATEGICOS
Gt ded Sesema Integrado de Gestitn
- A &
P4 Audnris Intema el SIG Aceiones carrectnas y de hinors Gestion e rieages
.H " o Gz el § Cantral de cambics Controide Sakdas no Conformes
Contexto dea 0 PROCESCS ORIENTADCS AL CLENTE Y AL USUAR
v partes interesadas SR N T L)
Gastidn du actividades y aventos
Atenin e selitituses — i Conchnitn, vabisciiey cieme e
Azencdn de solicoftudes de actividades y eventoy Soportey auistenciatibonica para larealizacion de sctivicades y evenios en tedes
NECESIDADES Y sin contraprestacion s favce de la comunidad
EXPECTATIVAS Gestion deservicios al usuario
ek e > Gasteén de logittics de sede
. . EvEntos deportas Sin conrapresacion stsée et logistica de sedes
... o [ r—
- Atercidn de solcitide de sctividader [ —
§ tventoseen contragresicin
Requerimiento / solkitud s de
Infrastrutur para sctreidadisy Gestidn de limphes
eventos
Supervisite de senvicios médeos
1 ¥
prrach v Segueienio Y Jupenvaiin de sctividades yeventon Segwimientoy supervaiin de actividsdes y Seguimbentoy supervisin de sctividedes
Programaciinge sctidides T eniosen e b CEALIELIIAN B LIV B |3 eomtited e PO U CONIARre-Latidn § e on LONTEBIHLISN
PROCESOS DE LA GESTION DE ACTIVOS.
( P ] ( Aty B 03 4 1 oS ) [ Frogramaciny supenisin del mantenmientn deactios fsios ]
Activos de la [ i ] ( Lo ] o de Un Acthidaden contratadin 8 TeDl en
organizacion ( Gestin de repuestonyrefac sfcos |
Saleccite ywinculacion de personal bajo modalides Contrato
. Administrativo de Servicios ACtuaiones Preparatorias pars la cortratandn
Contratacion de beenas y 1ervicion.
Respabdo y recupsracion dela deugnaciiny remocion
EEE jvsiamen Ejecucidny seguimisnescontractal
» e —]
Masmnimstnto de equpos skrmiticos
uF Recepcidny salida de beenes e almacin
3 inistra -
[Necesidad de recursos) e uso sdminigtrathe Administracitn de beguios Sel parsanal
Capacitacsin dal personal Atncion Se Gueje
Atencion de recdamos
PROCESOS DE SOPORTE

Resultados

ACTIVIDADES
Y/O EVENTOS
REALIZADOS

Satisfaceién del cliente
¥ de bos usuarios

&

idad de los
activos de la
organizacidn

&

uF
(Recursos sdecuados]

Nota, la grafica muestra el mapa de interrelacion de procesos del SIG obtenido del Manual del SIG aprobado

mediante Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 067-2024-PEL/PEL
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En esta linea, se formuld el Inventario de Procesos del SIG, y en conjunto con los

duefios de los procesos involucrados se elabord y gestiond la aprobacion de 43 fichas de procesos

con sus respectivos indicadores, como se considera en la Tabla 9.

Tabla 9

Listado de procesos y sus indicadores del SIG

N.° Procesos Nombre del indicador Frecuencia Meta
1  Gestion de la informaciéon de Porcentaje de activos criticos con Semestral 10%
activos fisicos inconsistencias en la gestion de su
informacion
2 Andlisis de criticidad de activos Tasa de variacion de la criticidad de activos  Anual 1%
fisicos
3 Acciones preventivas en la Porcentaje de acciones preventivas Trimestral 100%
gestion de activos fisicos implementadas
4 Analisis de averias e incidentes de  Porcentaje de incidentes, fallas y/o averias Semestral 100%
activos fisicos atendidas
5 Gestion de  repuestos y Porcentaje de horas de inoperatividad de Semestral 5%
refacciones de activos fisicos activos criticos por falta de repuestos
6  Programacion y supervision del Porcentaje de cumplimiento de Mensual 100%
mantenimiento de activos fisicos  planificacion de mantenimientos
preventivos
7 Control e integracion de las Porcentaje de cumplimiento de Trimestral 100%

actividades contratadas a terceros

en la gestion de activos fisicos

seguimiento de actividades contratadas a

terceros




N.° Procesos Nombre del indicador Frecuencia Meta

8 Atencion de solicitudes de Porcentaje de solicitudes atendidas dentro Trimestral 100%
eventos sin contraprestacion a de los plazos
favor de la comunidad

9 Seguimiento y  supervision Porcentaje de incidencias subsanadas Trimestral 98%
eventos sin contraprestacion a
favor de la comunidad

10 Atencion de solicitudes de Porcentaje de solicitudes atendidas Trimestral 100%
eventos deportivos sin
contraprestacion

11 Seguimiento y supervision de Porcentaje de incidencias subsanadas Trimestral 100%
eventos deportivos sin
contraprestacion

12 Programacion de eventos en sedes  Porcentaje de eventos confirmados Trimestral ~ 60%

13 Preparacion e instalacion de Porcentaje de instalaciones entregadasenla  Semestral 90%
eventos en sedes fecha prevista

14  Realizacion de eventos en sedes Cantidad de observaciones efectuadas por Semestral 0

entidades

15 Conclusion, evaluacion y cierre Porcentaje de dafos reportados a las Semestral 100%
de eventos en sedes instalaciones y equipamiento

16  Soporte y asistencia técnica para Cantidad de consultas atendidas Semestral 95%
la realizacion de eventos en sedes

17  Gestion de servicios al usuario Porcentaje de satisfaccion de los usuarios Anual 80%

de eventos realizados

18  Gestion de logistica de sedes Porcentaje de solicitudes atendidas. Trimestral 95%

19  Gestion de seguridad de sedes Porcentaje de incidencias subsanadas Trimestral 80%

20  Gestion de hospedajes Porcentaje de huéspedes satisfechos Semestral 95%
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N.° Procesos Nombre del indicador Frecuencia Meta
21  Gestion de limpieza Porcentaje de cumplimiento de actividades Mensual 95%
de limpieza
22 Supervision de servicios médicos  Porcentaje de eventos supervisados que Semestral 95%
cumplen con los requisitos médicos
23 Auditoria interna del SIG Porcentaje de cumplimiento del programa Semestral 95%
de auditoria interna
24 Revision por la Direccion del SIG  Porcentaje de cumplimiento de puntos Anual 95%
revisados en la agenda
25  Acciones correctivas y de mejora Porcentaje de AC y AM cerradas a tiempo ~ Semestral 95%
del SIG
26  Control de cambios del SIG Porcentaje de cambios ejecutados Anual 95%
27  Gestion de riesgos del SIG Porcentaje de planes de accion Semestral 95%
implementados
28 Control de las salidas no Porcentaje de Salidas No Conformes Semestral 95%
conformes del SIG atendidas.
29 Respaldo y recuperacion de la Porcentaje de fiabilidad de las copias de Trimestral 95%
informacion respaldo
30 Mantenimiento de  equipos Porcentaje de  cumplimiento  del Semestral 95%
informaticos para uso mantenimiento de equipos informaticos
administrativo
31 Atencion de solicitudes eventos Porcentaje de solicitudes atendidas en el Trimestral 98%
con contraprestacion plazo establecido
32 Seguimiento y supervision y Porcentaje de cumplimiento de Trimestral 100%
eventos con contraprestacion compromisos
33  Actuaciones preparatorias para la Porcentaje de requerimientos aprobados Trimestral 100%

contratacion

para la contratacion
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N.° Procesos Nombre del indicador Frecuencia Meta

34  Contratacion de bienes y servicios Porcentaje de expedientes convocados Trimestral 100%

35 Ejecucién y seguimiento  Porcentaje de contratos firmados Trimestral ~ 100%
contractual

36 Recepcion y salida de bienes de Porcentaje de solicitudes atendidas Trimestral 100%
almacén

37  Atencion de quejas Porcentaje de quejas atendidas Trimestral 80%

38  Atencion de reclamos Porcentaje de reclamos atendidos Trimestral 90%

39 Seleccion y vinculacion de Porcentaje de servidores contratados Trimestral 100%
personal bajo modalidad CAS

40 Vinculacion de servidores Porcentaje de servidores designados Trimestral 100%
publicos en cargo de confianza

41 Induccion al personal Porcentaje de personal con induccion Trimestral 100%

42  Administracion de legajos del Porcentaje de legajos organizados, foliados Trimestral 90%
personal y digitalizados

43  Capacitacion del personal Porcentaje de servidores capacitados Trimestral 80%

Nota, elaboracion propia

43

Ademas, se formularon 30 guias de uso de sedes, 6 manuales de atencién al usuario, 3

planes de gestion de activos, 10 instructivos y 4 protocolos (para hospedajes, seguridad y

limpieza), todos relacionados con los procesos aprobados. El mapeo de estos procesos se realizo

bajo el enfoque de "Gestion por Procesos", aplicando la Norma Técnica para la Administracion

Publica y la Directiva para el control de la informacion documentada, e incluyendo diagramas de

flujo en cada ficha de proceso elaborados con Bizagi Modeler (ver Figura 9). Para ello, se

realizaron coordinaciones con usuarios de las unidades funcionales involucradas mediante

reuniones presenciales y virtuales (Microsoft Teams). Microsoft Project se utiliz6 para facilitar la
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planificacion, revision y aprobacion de cada documento alineado al plan de implementacion del
SIG. Cada documento aprobado fue comunicado por correo electronico (iso@legado.gob.pe),
compartido en la intranet del PEL, almacenado en Microsoft SharePoint y registrado en la lista
maestra de documentos internos.

Figura 9

Ejemplo de flujograma en las fichas de procesos
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Nota, la grafica muestra el proceso de gestion de limpieza aprobado en su ficha de proceso, esta actividad
se realizd para los 43 procesos mencionados.

5.7.1.3.2. Liderazgo. Se ha formulado la politica del SIG alineado a la Direccion
Estratégica del PEL. Ante el compromiso de la Alta Direccion de implementar un SIG del PEL, se
ha propuesto la asignacion de las responsabilidades a la UPPM y a las demas unidades funcionales
en el marco al Manual de Operaciones del PEL.

5.7.1.3.3. Planificacion.

e Riesgos y Oportunidades: En mesas de trabajo con los responsables de las unidades

funcionales, se identificaron y evaluaron riesgos y oportunidades del SIG, siguiendo el
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procedimiento de gestion de riesgos. Se detectaron un total de 230 riesgos, de los cuales
36 fueron de nivel alto (relacionados con uso inadecuado de instalaciones, deterioro de
activos, pérdida de informacion y datos poco fiables para la toma de decisiones) y 105
de nivel medio (vinculados al incumplimiento de procedimientos de gestion de activos
y eventos). Adicionalmente, se identificaron 23 oportunidades, como se evidencia en
la siguiente Tabla 10.

Tabla 10

Riesgos y oportunidades identificados y evaluados del SIG

Detalle Riesgos Oportunidades
Alto Medio Bajo Muy Total Atractivo Muy Medio Poco Total
bajo atractivo atractivo  atractivo
SGC 28 41 43 9 121 6 2 3 1 12
Procesos 17 27 26 6 76 1 0 0 0 1
Partes interesadas 4 7 17 3 31 0 0 0 0 0
Cuestiones 7 7 0 0 14 5 2 3 1 11
organizacion
SGA 8 64 37 0 109 4 1 5 1 11
Activos por 8 58 26 0 92 0 0 0 0 0
sistemas
Gestion de activos 0 5 2 0 7 2 1 3 0 6
Actividades con 0 1 9 0 10 2 0 2 1 5
terceros
Total 36 105 80 9 230 10 3 8 2 23

Nota, elaboracion propia

Para los riesgos y oportunidades clasificados como "altos", "medios", "atractivos" y

"muy atractivos", se establecieron 223 acciones de mitigacion o aprovechamiento proporcional.
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Para los riesgos y oportunidades de niveles "bajos", "muy bajos", "medio atractivo" y "poco
atractivo", se plantearon acciones de seguimiento para mantenerlos en su nivel promedio a bajo,
con el fin de lograr los resultados previstos, aumentar los efectos deseados, prevenir o reducir los
efectos no deseados y fomentar la mejora continua.
e Objetivos del SIG: Se ha formulado los objetivos e indicadores de SIG que involucro
la planificacion de acciones, recursos, metas y responsables para lograr dichos objetivos
(ver Tabla 11).
Tabla 11

Objetivos e indicadores del SIG

Objetivos Indicadores Meta Frecuencia

SGC

Lograr una alta satisfaccion de los Porcentaje de satisfaccion de los usuarios 80% Anual

usuarios de los eventos realizados en las  los eventos realizados en las sedes

sedes
SGA
Asegurar la disponibilidad de los Tasa de disponibilidad de activos criticos 93% Anual
activos criticos Porcentaje = de  cumplimiento de  90% Mensual
planificacion de mantenimientos
preventivos

Nota, elaboracion propia

¢ Planificacion de los Cambios: Se ha formulado la matriz de control de cambios en
aplicacion del procedimiento de control de cambios, esto debido al nuevo Manual de

Operaciones del PEL, contemplando acciones a realizar y su cronograma.
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5.7.1.4.Fase: Hacer. En esta fase se implementa lo planificado del SIG.

5.7.1.4.1. Apoyo.

e Recursos: Se gestiond la inclusion del presupuesto para el SIG, permitiendo la
asignacion y ejecucion de recursos presupuestarios. Para el resguardo de documentos
que contienen experiencias y lecciones aprendidas de eventos y actividades del PEL,
se crearon la "Carpeta L: Sistema Integrado de Gestion", la Intranet y la herramienta
Microsoft SharePoint ("Legado SandPit"), en coordinacion con la USST.

e Competencia: Las competencias del personal responsable de las actividades de calidad
y gestion de activos se han verificado de acuerdo con el procedimiento establecido por
la UGTH. Ademas, para fortalecer las competencias del personal, y como parte del Plan
de Desarrollo de Personal de la PEL, se impartié formacion sobre «Interpretacion de
las normas ISO» a través de Microsoft Teams.

e Toma de Conciencia: Se han realizado actividades (charlas, eventos, activaciones,
etc.) en coordinacion con la UGTH, incluyendo seis (6) charlas de sensibilizacion de
dos (2) horas para funcionarios y personal administrativo del PEL. Ademas, se enviaron
comunicaciones por correo electronico institucional al personal del PEL con
definiciones, importancia, beneficios y otros temas relacionados con el SIG.

e Comunicacion: Se ha formulado y ejecutado una matriz de comunicaciones del SIG
para asegurar que la informacion relevante del SIG alcance al personal y a las partes
interesadas, en coordinacion con las unidades funcionales involucradas.

e Informaciéon Documentada: Se ha controlado mediante listas maestras para
documentos internos, externos y registros del SIG. Esto se realizd en el marco de la

directiva para la preparacion, actualizacion y control de la informacion documentada.
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5.7.1.4.2. Operacion. Las unidades funcionales involucradas en el SIG han
implementado sus procesos y actividades, generando registros de evidencia. Esto garantiza que los
eventos acordados se lleven a cabo bajo condiciones controladas, garantizando la trazabilidad de
la informacién y cualquier cambio realizado durante la planificacion o ejecucion, confirmando asi
que los eventos se llevaron a cabo segun lo previsto. Ademas, se ha controlado los resultados no
conformes del SIG.
5.7.1.5.Fase: Verificar. En esta fase se ha monitoreado la implementacion del SIG mediante
la medicién de los procesos y servicios en relacion con las politicas, objetivos,
requisitos y actividades planificadas. Posteriormente, se informan los resultados de las
acciones de verificacion.
5.7.1.5.1. Evaluacion de Desempeiio.
e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién: Se han consolidado los resultados

generales de la evaluacion del SIG, centrandose en la conformidad con las normas ISO y
mejorando la eficacia, el rendimiento y la efectividad del SIG. Para el seguimiento del SIG, se
utilizd6 Microsoft Project para el cumplimiento de acciones, Microsoft Excel para consolidar
informacion estadistica y andlisis de resultados, y Microsoft SharePoint para almacenar
evidencias. Los siguientes resultados reflejan el estado del SIG consolidado hasta febrero de
2024, previo a la auditoria interna y a la auditoria de certificacion:

Los objetivos del SIG alcanzaron un nivel de cumplimiento del 94,9%, superando las metas

establecidas como se observa en la Tabla 12.



Tabla 12

Nivel de cumplimiento de los objetivos del SIG
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Objetivos Indicadores Meta Nivel de
cumplimiento
Lograr una alta satisfaccion de los  Porcentaje de satisfaccion de los usuarios los  80% 94%
usuarios de los eventos realizados eventos realizados en las sedes
en las sedes
Asegurar la disponibilidad de los Tasa de disponibilidad de activos criticos 93% 93.6%
activos criticos Porcentaje de cumplimiento de planificacion ~ 90% 97%

de mantenimientos preventivos

Nota, elaboracion propia

La satisfaccion de los usuarios (ver Figura 10) alcanz6 un 94%, superando la meta

del 80%. Las encuestas se realizaron a diferentes grupos de usuarios durante los

eventos (ver encuesta en anexo 2).

Figura 10

Mediciones de nivel de satisfaccion del usuario

Nota, elaboracion propia
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El desempeiio de los procesos (ver Figura 12), alcanzé un nivel del 70.8%, medido
sobre 43 procesos. Todos ellos se encuentran en nivel "en proceso" y "cumple".
Figura 11

Nivel de desemperio de los procesos

Cumple @ 82.71%
80%

69.5% 70.80%
51%

En proceso

No cumple @

Estratégicos Calidad  Actives sSoporte  General

Nota, la grafica muestra el nivel de desempefio de los 43 procesos diferenciados segin su naturaleza
estratégicos, calidad, activos y soporte

Se registraron cuatro salidas no conformes relacionadas con la gestion de hospedajes:
problemas con la mayolica y termotanques inoperativos en Punta Rocas, y caida de baldosa por
filtracion y porcelanato cajoneado en el hospedaje del estadio atlético.

En cuanto a los riesgos y oportunidades, de las 223 acciones planificadas, 28 se
encontraban "Implementadas", 194 "En proceso" y 1 "Pendiente".

e Auditoria interna: Se ha formulado el Programa de Auditoria del SIG. Durante la
auditoria interna, llevado a cabo del 14 al 16 de febrero del 2024, se superviso el
proceso y los resultados se comunicaron a la Alta Direccion, obteniendo un total de 37

hallazgos, como se observa en la Tabla 13
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Tabla 13

Hallazgos de auditoria interna del SIG

Alcance No conformidades  No conformidades Observaciones  Oportunidades Total

mayores menores de mejora
SGC 1 12 11 9 33
SGA 2 1 0 1 4
Total 3 13 11 10 37

Nota, elaboracion propia
Las no conformidades encontradas se relacionaron con el incumplimiento de contratos
y procedimientos para la gestion de eventos y el mantenimiento de activos. Un ejemplo de no
conformidad mayor en la gestion de activos fue la falta de elementos de primeros auxilios
requeridos en el contrato para un taller de natacion.
e Revision por la Direccion: Tras la compilacion de los resultados de la auditoria interna
y el monitoreo del SIG, se elabor6 un Informe Ejecutivo para la Revision de la
Direccion. Este informe, que detalla el desempefio y los resultados del SIG, se presento
el 14 de marzo del 2024 a la Alta Direccion y a los jefes de unidades funcionales. La
reunion concluyd con los compromisos para mejorar los mecanismos de
retroalimentacion de las partes interesadas, establecer un sistema sostenible de gestion
de eventos e implementar soluciones tecnologicas para activos y procesos.
e Auditoria de Certificacion: Tras la Revision por la Direccion, AENOR Pertt SAC
realizo una auditoria de certificacion del 18 al 22 de marzo de 2024 (ver Anexo 3). Los
resultados, comunicados a la Alta Direccion, incluyeron 18 hallazgos, pero ninguna no

conformidad, lo que llevé a AENOR a considerar viable la emision de los respectivos
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certificados. También se identificaron y resumieron las observaciones vy
recomendaciones de esta auditoria. Los resultados de los hallazgos de las auditorias se
observan en la Tabla 14.

Tabla 14

Hallazgos de auditoria de certificacion del SIG

Alcance No conformidades Observaciones Oportunidades de mejora Total
SGC 0 4 7 11
SGA 0 0 7 8

Total 0 4 14 18

Nota, elaboracion propia
Se brind¢ asistencia técnica a las unidades funcionales para analizar las observaciones
y recomendaciones, y proponer acciones. Finalmente, el 15 de abril de 2024, AENOR otorgo las
certificaciones ISO 9001 e ISO 55001 (ver Anexo 4).
5.7.1.6.Fase: Actuar. En esta fase se toman las acciones para mejorar el desempefio del SIG,
se identifican las causas y se realizan ajustes para mejorar. El ciclo vuelve a comenzar,
asegurando una mejora continua.
5.7.1.6.1. Mejora.
e No Conformidades y Accion Correctiva: De los resultados de la auditoria de interna
y de certificacion se brindd la asistencia técnica para efectuar el tratamiento de los
hallazgos generando 16 acciones correctivas para tratar las no conformidades cada
accion correctiva ha involucrado el andlisis de causa, establecer el plan de accion, el
responsable y fecha de cumplimiento. Las acciones correctivas cuentan con una

plantilla para su subsanacion (ver Figura 12).
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Nota, la grafica muestra un ejemplo de accidon correctiva formulado seglin el procedimiento de acciones

correctivas y de mejora del SIG bajo un analisis de causas.

e Mejora: De las auditorias interna y de certificacion, se identificaron 24 oportunidades

de mejora y 15 observaciones. Una de las mejoras se centr6 en la implementacion de

sistemas informaticos para automatizar actividades criticas, como la Gestion de

Reserva de espacios (Booking), Gestion de Indicadores, Gestion de Incidencias y

Gestion de Activos. La UPPM implement6 el Sistema de Gestion de Indicadores,

utilizando la metodologia Scrum, para automatizar el soporte y la gestion de

indicadores del SIG, y mejorar la toma de decisiones.
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5.7.2. Metodologia Scrum
La metodologia Scrum se eligio por su flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en los
requisitos. Una ventaja clave de Scrum es que en cada iteracion (Sprint), las funcionalidades se
presentan a los usuarios para obtener retroalimentacion y permitir correcciones antes de la
implementacion final. A continuacion, se detalla las fases llevadas a cabo durante este desarrollo.
5.7.2.1.Fase: Inicio. Se constituy6 el equipo Scrum. Este equipo (ver Tabla 15) estaba
compuesto por:

e El propietario del producto (Product Owner), responsable de representar a las partes
interesadas, maximizar el valor del proyecto, garantizar la entrega y colaborar en la
ejecucion.

e El Scrum Master, que superviso el proceso Scrum, garantizé el cumplimiento de las
mejores practicas y los principios agiles, elimino obstaculos y fomentd la colaboracion
en equipo.

e El equipo de desarrollo (Development Team) (dos personas), involucrado
directamente en la ejecucion del sistema, planificando intervalos de trabajo, llevando a

cabo tareas de desarrollo dentro de plazos programados.

Tabla 15

Equipo Scrum
Rol Equipo Scrum
Product Owner Mayume
Scrum Master Jesus
Development Team Victor

José

Nota, elaboracion propia
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El equipo Scrum demostrd un alto grado de dedicacion, trabajo en equipo, cooperacion y

comunicacion efectiva. Para iniciar el proyecto, se identificaron las tecnologias necesarias, como

se observa en la Tabla 16.

Tabla 16

Inventario de tecnologias usados en el Sistema de Gestion de Indicadores

Categoria Tecnologia Detalle Version
Lenguajes de Java Backend empresarial Java 17 (LTS)
programacion JavaScript / TypeScript  Frontend (Angular, React), backend TypeScript4.9

(Node.js)

Bases de datos MySQL Relacional con gran soporte MySQL 8.0
Visualizacién Power BI Dashboard empresarial de indicadores Power BI Pro 2023
(Dashboard)
APIs e Integracion  RESTful API Comunicacion entre servicios y modulos ~ REST estandar

Postman Documentacion y pruebas de API Postman 10.x
Gestion del Scrum / Metodologia agil de desarrollo Scrum Guide 2020
desarrollo Microsoft Project /

Microsoft Team /

Microsoft SharePoint

Spring Boot Desarrollo backend empresarial en Java Spring Boot 3.0
Framework Spring Security Seguridad: autenticacion, autorizacion Integrado en Spring
Backend Boot 3.x

Spring Web / REST

Construccion de API RESTful

Incluido en Spring

Boot 3.x

Nota, se listan las tecnologias esenciales empleados en la ejecucion del Sistema de Gestion de Indicadores

Se ha definido un cronograma de trabajo (ver Tabla 17), detallado para el desarrollo e

implementacion del Sistema de Gestion de Indicadores. Este cronograma especifica las fases de
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desarrollo, los objetivos de cada sprint, la asignacion de tareas y los entregables esperados. Este
esquema permite una organizacion optima y asegura la evolucion iterativa del sistema, integrando
mejoras constantes en cada ciclo de desarrollo.

Tabla 17

Cronograma para el Sistema de Gestion de Indicadores

Fase Actividad Inicio Fin Duracion

Planificacion Product Backlog 03/06/2024 07/06/2024 5 dias
Refinamiento inicial (para sprintl) 07/06/2024 07/06/2024 1 dia
Ejecucion del sprintl 10/06/2024 05/07/2024 4 semanas
Revision del sprintl + Retrospectiva 05/07/2024 05/07/2024 1 dia
Refinamiento sprint2 08/07/2024 08/07/2024 1 dia
Ejecucion del Sprint2 08/07/2024 02/08/2024 4 semanas

Desarrollo Revision del sprint2 + Retrospectiva 02/08/2024 02/08/2024 1 dia
Refinamiento sprint3 05/08/2024 05/08/2024 1 dia
Ejecucion del sprint3 05/08/2024 30/08/2024 4 semanas
Revision del sprint3 + Retrospectiva 30/08/2024 30/08/2024 1 dia
Refinamiento sprint4 02/09/2024 02/09/2024 1 dia
Ejecucion del sprint4 02/09/2024 27/04/2024 4 semanas
Revision del sprint4 + Retrospectiva 27/09/2024 27/09/2024 1 dia
Refinamiento sprint5 30/09/2024 30/09/2024 1 dia
Ejecucion del sprint5 30/09/2024 25/10/2024 4 semanas
Revision del sprint5 + Retrospectiva 25/10/2024 25/10/2024 1 dia

Cierre Cierre del proyecto 16/12/2024 27/12/2024 2 semanas

Nota, elaboracion propia
5.7.2.2.Fase: Planificacion. Se identificaron las historias de usuario y se estimo el tiempo

necesario para cada actividad (ver Tabla 18). Se determiné que este proyecto constaria
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de cinco sprint, cada uno con una duracion de dos semanas. Esta etapa comprendio las
siguientes actividades:

Historia de usuario: Se ha identificado 34 historias de usuarios y se superviso su
formulacion. Estas historias de usuario (ver Anexo 4), se priorizaron segin su impacto
en la gestion de indicadores para garantizar un desarrollo centrado en los requisitos
criticos, optimizar la toma de decisiones y facilitar una evolucion agil y eficiente del
sistema. La coordinacion con los usuarios de diversas unidades funcionales se realizd
mediante reuniones presenciales y remotas a través de Microsofi Teams. Se utilizd
Microsoft Project para alinear la planificacion de las reuniones con el plan de
implementacion del Sistema de Gestion de Indicadores. Las historias de usuario se
almacenan en un entorno colaborativo de Microsoft SharePoint, 1o que permite a las
partes involucradas revisarlas y actualizarlas.

Pila de producto (Product Backlog): Se cred un Backlog de producto que detalla todos
los requisitos para el desarrollo del Sistema de Gestion de Indicadores. Este backlog se
cred en colaboracion con los usuarios clave para garantizar que cada historia de usuario
reflejara una necesidad real del proceso. Cada elemento del Backlog de producto se
prioriz6 por impacto y se le asignaron puntos de historia, lo que permitid una
planificacion eficaz del sprint. El Backlog de Producto se actualiza y ajusta
continuamente para adaptarse a nuevas necesidades o requisitos cambiantes,

garantizando un enfoque de desarrollo agil y flexible.
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Escala de estimacion de historias de usuario
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Significado Puntos de historia

Tarea muy sencilla, sin complejidad ni incertidumbre. 1
Pequeiia tarea, se resuelve en poco tiempo. 2
Algo mas complejo, pero aiin manejable en poco tiempo. 3
Requiere mas esfuerzo, involucra varias partes. 5
Complejidad media-alta, posible dependencia con otras tareas. 8
Muy compleja, con alta incertidumbre y dependencias. Se recomienda dividir en 13+
tareas mas pequefias.

Nota, elaboracion propia

En la Tabla 19 se muestra el Product Backlog:
Tabla 19
Product Backlog
1D Historia de usuario Estado Estimacion
(Puntos de
historia)

HU-001 Acceso seguro al sistema ToDo 8
HU-002 Visualizacién y gestion de indicadores con barra de identificacion ToDo 5
HU-003 Filtro y visualizacion de indicadores por estado en la barra de identificacion ~ ToDo 5
HU-004 Clasificacion completa de indicadores para un registro preciso ToDo 8
HU-005 Registro y visualizacion de resultados de indicadores para su monitoreo ToDo 5
HU-006 Solicitud de desbloqueo de indicadores para edicion y actualizacion ToDo 8
HU-007 Adjuntar archivo y justificacion en solicitud de desbloqueo de indicadores ToDo 8
HU-008 Acceso a tablero estadistico y presupuestal para monitoreo ToDo 5
HU-009 Acceso a resumen ejecutivo con métricas clave ToDo 8
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ID Historia de usuario Estado Estimacion
(Puntos de
historia)
HU-010 Visualizaciéon de panel de control con estadisticas de eventos y actividades ToDo 5
HU-011 Visualizaciéon de eventos y actividades en un calendario mensual ToDo 8
HU-012 Visualizaciéon de eventos programados por tipo de organizacion ToDo 8
HU-013 Visualizacién de talleres realizados e inscritos para evaluacion de impacto ToDo 5
HU-014 Desglose de inscripciones a talleres por sexo, edad y sede para andlisis de ~ ToDo 8
participacion
HU-015 Monitoreo del uso de albergues: ocupacion, atencion y hospedaje ToDo 5
HU-016 Visualizacion de resultados de encuestas de satisfaccion de albergues ToDo 8
HU-017 Analisis de afluencia y distribucion de visitantes en sedes ToDo 8
HU-018 Analisis del uso de sedes y subsedes para evaluacion de actividades y = ToDo 5
entrenamientos
HU-019 Gestion y monitoreo del uso de subsedes por actividad ToDo 5
HU-020 Analisis del uso acumulado de sedes para optimizacion y planificacion ToDo 8
HU-021 Analisis del entrenamiento en subsedes de Videna por federacion, disciplina ~ ToDo 5
y horarios
HU-022 Resumen de servicios 2024: eventos, talleres e ingresos a sedes ToDo 5
HU-023  Acceso a reportes de gestion presupuestal 2024 para monitoreo financiero ToDo 5
HU-024 Reporte ejecutivo de gestion presupuestal: certificaciones, compromisos y ~ ToDo 8
devengados
HU-025 Reporte de saldos por certificar para optimizacion presupuestaria. ToDo 8
HU-026 Reporte de saldos certificados para planificacion y ejecucion presupuestaria ~ 7oDo 5
HU-027 Andlisis de ejecucion vs programacion para gestion presupuestaria ToDo 8
HU-028 Detalle de ejecucion vs programacion de diciembre para andlisis de  ToDo 5

desempeio
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ID Historia de usuario Estado Estimacion
(Puntos de
historia)
HU-029 Reporte de modificaciones presupuestales para analisis financiero ToDo 5
HU-030 Seguimiento de inversiones: avance financiero y geografico ToDo 5
HU-031 Reporte de seguimiento de terceros: desempefio y érdenes de servicio ToDo 8
HU-032 Seguimiento de terceros: pagos y ejecucion de servicios ToDo 8
HU-033  Planificacion y ejecucion de pruebas ToDo 8
HU-034 Despliegue del Sistema de Gestion de Indicadores ToDo 2

Nota, se listan las historias de usuario y las estimaciones, lo cual simplificé la asignacion de las labores y
la planificacion de las actividades a ejecutar en cada ciclo de trabajo.

El Product Backlog sirve como guia base para la planificacion del sprint, asegurando
que el equipo de desarrollo se centre en las funcionalidades mas relevantes. Las historias se
inventarian y almacenan en Microsoft SharePoint, permitiendo a los involucrados revisarlas y
actualizarlas segun sea necesario.

¢ Reunion de planificacion del sprint (Sprint Planning Meeting): Se determino el
tiempo de trabajo dedicado para el desarrollo de cada sprint en funcion de la prioridad
de las historias de usuario y el tiempo disponible del equipo Scrum como se observa en
la Tabla 20. El equipo trabajo 8 horas diario, de lunes a viernes, durante un total de 5
meses, lo que equivale a 160 horas por sprint. Esto permitio calcular los dias de trabajo
dedicados al proyecto en cada iteracion.
Tabla 20

Tiempo de trabajo dedicado del equipo por cada sprint

Rol Equipo Jornada Horas de trabajo Semanas de Total

Scrum laboral a la semana trabajo por mes  horas por mes
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Product Owner Mayume 8 40 4 semanas 160 horas
Scrum Master Jesus 8 40 4 semanas 160 horas
Development Team Victor 8 40 4 semanas 160 horas

José 8 40 4 semanas 160 horas

Nota, elaboracion propia

Tabla 21

Planificacion de Sprint (Sprint planning): El Equipo de Desarrollo, compuesto por
dos personas, optimizo la distribucion del trabajo clasificando las 34 historias de
usuario en dos grupos: las relacionadas con indicadores y las relacionadas con
presupuesto. Estas historias se dividieron en cinco sprint, como se evidencia en la

siguiente Tabla 21.

Planificacion de sprint y asignacion de puntos

Sprint José Victor
Historia de usuario Total Historia de usuario Total
puntos puntos
Sprint 1~ HU-001, HU-003, HU-005 18 HU-002, HU-004, HU-006 23
Sprint2 ~ HU-007, HU-009, HU-011 24 HU-008, HU-010, HU-012 18
Sprint3  HU-013, HU-015, HU-017 18 HU-014, HU-016, HU-018 23
Sprint4  HU-019, HU-021, HU-023 15 HU-020, HU-022, HU-024 23
Sprint 5 HU-025, HU-027, HU-029, HU-031, 28 HU-026, HU-028, HU-030, HU- 31
HU033 032, HU-034

Nota, elaboracion propia

5.7.2.3.Fase: Desarrollo. Para el desarrollo de cada sprint, se han planificado revisiones y

entregables para validar los avances del desarrollo programado. Ademas, se llevaron a
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cabo sesiones de retrospectiva para identificar oportunidades de mejora en los

siguientes sprint. En este proceso también se abordaron los objetivos del sprint, las

reuniones de seguimiento y las evidencias generadas (ver Tablas 22,23,24,25,26).

Desarrollo del sprintl

Sprintl: Planificacion y disefio

Actividad previa: Refinamiento inicial (para spring 1)

Duracion: 4 semanas (10/06/2024 - 05/07/2024)

Evidencias: ver anexo 5

Objetivo del sprint:

Disefiar la estructura inicial del sistema

Garantizar el acceso seguro al sistema

Implementar una interfaz de usuario que permita la visualizacion y gestion eficiente de indicadores

Habilitar el monitoreo continuo de indicadores

Historias cubiertas en el desarrollo del sprint

ID

HU-001

HU-002

HU-003

HU-004

HU-005

Historia de Usuario

Acceso seguro al sistema

Visualizacion y gestion de indicadores con barra de
identificacion

Filtro y visualizacion de indicadores por estado en la
barra de identificacion

Clasificacion completa de indicadores para un registro
preciso

Registro y visualizacion de resultados de indicadores para

Prioridad Puntos de

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

historia

8

Responsable

José

Victor

José

Victor

José




su monitoreo

HU-006 Solicitud de desbloqueo de indicadores para edicion y Alta 8 Victor
actualizacion.
Reuniones
Fecha Reunion Objetivo
10/06/2024 Planificacion de sprint Definir el backlog del sprint y prioridades.

11/06/2024- 26/06/2024 | Scrum diario

Reunioén diaria de 15 minutos.

11/06/2024 Pruebas de modelos predictivos = Seguimiento de avances y bloqueos.
17/06/2024 Revision del sprint Ajustar detalles de las historias.
01/07/2024 Retrospectiva del sprint Presentacion de  wireframes y
backlog priorizado.
05/07/2024 Planificacion de sprint Evaluacion del sprint y mejoras para el
siguiente.
Impedimentos

Se necesitd una reunion adicional con stakeholders para aclarar criterios.

Nota, elaboracion propia
Tabla 23

Desarrollo del sprint 2

Sprint2: Desarrollo inicial

Duracion: 4 semanas (08/07/2024 - 02/08/2024)

Evidencias: ver anexo 6

Objetivos del sprint:
Implementar la estructura inicial del dashboard.

Conectar el tablero con las bases de datos.

Definir la arquitectura técnica y los endpoints para la obtencion de datos.

Garantizar la seguridad en la conexion a los datos.
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Historias de usuarios cubiertas en el desarrollo del sprint

ID Historia de Usuario Prioridad Puntos de Responsable
historia
HU-007 = Adjuntar archivo y justificacion en solicitud Alta 8 José
de desbloqueo de indicadores.
HU-008 = Acceso a tablero estadistico y presupuestal Alta 5 Victor
para monitoreo.
HU-009 = Acceso a resumen ejecutivo con métricas Alta 8 José
clave.
HU-010 @ Visualizacion de panel de control con Alta 5 Victor
estadisticas de eventos y actividades.
HU-011 | Visualizacion de eventos y actividades en Alta 8 José
un calendario mensual.
HU-012  Visualizacion de eventos programados por Alta 8 Victor
tipo de organizacion.
Reuniones
Fecha Reunion Objetivo
08/07/2024 Planificacion de sprint Definir backlog del sprint y distribuir tareas.
09/07/2024 — 31/07/2024 Scrum diario Reunion diaria de 15 minutos.
19/07/2024 Pruebas de modelos Validar conexion de dashboard con base de
predictivos datos.
02/08/2024 Revision del sprint Presentacion de la estructura del dashboard
y validacion de endpoints.
02/08/2024 Retrospectiva del sprint Evaluacion del sprint y mejoras para el

siguiente.

Lecciones aprendidas

La optimizacion de script y estructuras de datos debe considerarse desde el inicio.
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Es crucial probar la seguridad antes de avanzar con el disefio final.

El monitoreo de la latencia es clave para garantizar una buena experiencia de usuario.

Nota, elaboracion propia

Tabla 24

Desarrollo del sprint 3

Sprint3: Integracion de datos y seguridad

Duracion: 4 semanas (05/08/2024 - 30/08/2024)

Evidencias: ver anexo 7

Objetivo del sprint:

Automatizar la extraccion de datos desde las fuentes establecidas.

Implementar mecanismos de transformacion y limpieza de datos.

Configurar roles de usuario y permisos en la plataforma.

Garantizar la seguridad en la autenticacion y acceso a la informacion.

Historias de usuarios cubiertas en el desarrollo del sprint

ID

HU-013

HU-014

HU-015

HU-016

Historia de Usuario

Visualizacion de talleres realizados e
inscritos para evaluacion de impacto
Desglose de inscripciones a talleres por sexo,
edad y sede para analisis de participacion
Monitoreo del uso de albergues: ocupacion,
atencion y hospedaje

Visualizacion de resultados de encuestas de

satisfaccion de albergues

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Puntos de Responsable

historia
5 José
8 Victor
5 José
8 Victor
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HU-017 | Analisis de afluencia y distribucion de Alta 8 José
visitantes en sedes
HU-018 | Analisis del uso de sedes y subsedes para Alta 5 Victor
evaluacion de actividades y entrenamientos
Reuniones
Fecha Reunion Objetivo
05/08/2024 Planificacion de sprint Definir backlog del sprint y asignar

06/08/2024 — 29/08/2024 Scrum diario

tareas.

Reuniodn diaria de 15 minutos.

12/08/2024 Pruebas de modelos Validar que los datos sean correctos y en
predictivos tiempo real.
30/08/2024 Revision del sprint Presentacion de la integracion de datos
y seguridad.
30/08/2024 Retrospectiva del sprint | Evaluacion del sprint y ajustes para el
siguiente.
Impedimentos

Problemas iniciales con la conectividad a algunas fuentes de datos externas.

Dificultad para sincronizar permisos de usuario con el sistema de autenticacion.

Lecciones aprendidas

Es importante definir bien los roles desde el inicio para evitar cambios tardios.

La sincronizacion de datos en tiempo real debe incluir validaciones para prevenir errores.

Es clave realizar pruebas de seguridad periddicas para evitar vulnerabilidades.

Nota, elaboracion propia



Tabla 25

Ejecucion del sprint 4

Sprint4: Visualizacion y Reportes

Duracion: 4 semanas (02/09/2024 — 27/04/2024)

Evidencias: ver anexo 8

Objetivo del Sprint:

Implementar la visualizacion de indicadores en el dashboard.

Disefiar graficos y reportes interactivos para los usuarios.

Mejorar la usabilidad y experiencia de usuario en la interfaz del tablero.

Validar la precision de los datos mostrados en los reportes.

Historias de usuarios cubiertas en el desarrollo del Sprint

ID

HU-019

HU-020

HU-021

HU-022

HU-023

HU-024

Historia de Usuario

Gestion y monitoreo del uso de subsedes
por actividad.

Analisis del uso acumulado de sedes
para optimizacion y planificacion.
Analisis del entrenamiento en subsedes
de Videna por federacion, disciplina y
horarios.

Resumen de servicios 2024: eventos,
talleres e ingresos a sedes.

Acceso a reportes de  gestion
presupuestal 2024 para monitoreo
financiero.

Reporte ejecutivo de gestion

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Puntos de

historia

5

Responsable

José

Victor

José

Victor

José

Victor
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presupuestal:

certificaciones,

compromisos y devengados.

Reuniones

Fecha

02/09/2024

03/09/2024 — 26/09/2024

Reunion
Planificacién de
sprint

Scrum diario

Objetivo

Definir backlog del sprint y asignar tareas.

Reunion diaria de 15 minutos.

13/09/2024 Pruebas de modelos Verificar que los graficos representan datos
predictivos correctos.
27/09/2024 Revision del sprint Presentacion de  reportes y
dashboard funcionales.
27/09/2024 Retrospectiva del | Evaluacion del sprint y ajustes para el
sprint siguiente.
Impedimentos

Algunos graficos tenian tiempos de carga elevados debido a la cantidad de datos.

Hubo dificultades en la exportacion de reportes con filtros personalizados.

Lecciones aprendidas

Es necesario optimizar consultas a la base de datos para graficos con grandes volumenes de datos.

El disefio de reportes debe permitir previsualizacion antes de la exportacion.

La personalizacion de dashboards debe ser intuitiva y facil de configurar por el usuario.

Nota, elaboracion propia

Tabla 26

Ejecucion del sprint 5

Sprint 5: Analisis predictivo y optimizacion

Duracion: 4 semanas (30/09/2024 - 25/10/2024)
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Evidencias: ver anexo 9

Objetivo del sprint

Implementar modelos de analisis predictivo para identificar tendencias en los indicadores.

Optimizar el rendimiento del dashboard para mejorar la velocidad de carga.

Refinar la visualizacion de datos para una mejor experiencia de usuario.

Automatizar la actualizacion de los reportes.

Historias de usuario cubiertas en el desarrollo del sprint

ID

HU-025

HU-026

HU-027

HU-028

HU-029

HU-030

HU-031

HU-032

Historias de usuario

Reporte de saldos por certificar para
optimizacion presupuestaria.

Reporte de saldos certificados para
planificacion y ejecucion presupuestaria.
Analisis de ejecucion vs programacion
para gestion presupuestaria.

Detalle de ejecucion vs programacion de
diciembre para analisis de desempefio.
Reporte de modificaciones presupuestales
del PEL 2024 para analisis financiero.
Seguimiento de inversiones del PEL 2024:
avance financiero y geografico.

Reporte de seguimiento de terceros en el
PEL 2024: desempefio y ordenes de
servicio.

Seguimiento de terceros en el PEL 2024:

pagos y ejecucion de servicios.

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Puntos de

historia

Responsable

José

Victor

José

Victor

José

Victor

José

Victor
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HU-033 = Planificacion y ejecucion de pruebas Alta 8 Jose
HU-034 Despliegue del sistema de indicadores Alta 2 Victor
Reuniones
Fecha Reunién Objetivo
30/09/2024 Planificacion de sprint Definir backlog del sprint y asignar tareas.
01/10/2024 —24/10/2024 Scrum diario Reunioén diaria de 15 minutos.
10/11/2024 Pruebas de modelos Validar que las proyecciones sean
predictivos precisas.
25/10/2024 Revision del sprint Presentacion de mejoras en rendimiento y
predicciones.
25/10/2024 Retrospectiva del Evaluacion del sprint y ajustes para el
sprint siguiente.
Impedimentos

La integracion del modelo predictivo con la base de datos fue mas compleja de lo esperado.

Hubo dificultades en la validacion de datos historicos para hacer predicciones mas precisas.

Lecciones aprendidas
El analisis de tendencias requiere datos limpios y bien estructurados desde el inicio.
Es importante validar modelos de prediccion con expertos antes de desplegarlos en produccion.

El monitoreo del rendimiento del dashboard debe ser continuo para evitar latencias inesperadas.

Nota, elaboracion propia

La naturaleza 4gil y dindmica de Scrum permiti6 correcciones y sugerencias naturales por
parte de los usuarios finales. Se utilizdé Microsoft Project para el seguimiento de la ejecucion de
actividades y las iteraciones del Sprint, Microsoft Teams para las comunicaciones, Microsoft
SharePoint para actualizar las historias de usuario y almacenar las actas de las reuniones, y Power
BI para presentar el progreso, lo que permiti6 a los usuarios finales interactuar con los resultados.

Se utilizd el lenguaje de programacion Java con el framework Spring Boot para crear
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microservicios, los cuales se implementaron en los servidores de PEL. Se eligio MySQL como

motor de base de datos. Se utiliz6 Power BI para los procesos ETL y la creaciéon de paneles

dinamicos.

5.7.2.4.Fase: Cierre. Se desarrollo con éxito el Sistema de Gestion de Indicadores, compuesto

por 34 historias de usuario. Estas historias se dividieron en cinco sprint, ejecutados por

el equipo de desarrollo y revisados por las partes interesadas, quienes dieron su

conformidad para su implementacién en los servidores de PEL. Cada sprint tuvo una

duracion promedio de cuatro semanas. El proyecto logréo con éxito su objetivo de

desarrollar un Sistema de Gestion de Indicadores alineado con la vision de los usuarios

de las areas funcionales (ver Tabla 27).

Tabla 27

Resumen de Sprint

Sprint HU HU Comentarios
Planificadas Completadas

1 6 6 Configuraciones iniciales, capacitacion a usuarios funcionales de
la metodologia y disefios aprobados

2 6 6 Feedback de usuarios que no comprometieron las entregas de las
HU para el Sprint

3 6 6 Equipo de desarrollo y usuarios de areas funcionales trabajan de
manera proactiva en el desarrollo de las HU

4 6 6 Validacion de las funcionalidades implementadas y manejo
intuitivo de los reportes por parte de los usuarios funcionales

5 8 8 Cierre del proyecto, ejecucion de pruebas y despliegue.

Nota, elaboracion propia
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El desarrollo del Sistema de Gestion de Indicadores logro completar el 100% de las
historias de usuario. Se presentaron 46 indicadores a la alta direccidon y el sistema obtuvo la
aceptacion de los usuarios tras la validacion. La sinergia del equipo con los usuarios permitid
abordar las observaciones e implementar cambios de disefio, lo que resulté en un sistema que
automatiza la generacion de métricas y las presenta mediante interfaces intuitivas.

Para el seguimiento del cierre de actividades, se mantuvieron reuniones con los usuarios
de las unidades funcionales a través de Microsoft Teams. Tras la revision de cada historia de
usuario en la revision del Sprint, su estado se actualizé en Microsoft SharePoint. Los resultados
del seguimiento de actividades también se registraron en Microsoft Project para mayor
transparencia y trazabilidad. Finalmente, tras verificar la funcionalidad y las interfaces correctas

de los paneles dindmicos, el sistema se migr6 a produccion en PowerBI.

5.7.3. Resultados
El proyecto de implementacion del SIG en el PEL se inici6 en el primer trimestre de 2022
con un diagnostico que reveld un cumplimiento inicial del 20% de los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 e ISO 55001:2014. Se identificaron deficiencias en la formalizacion de
documentos y practicas, asi como duplicidad de iniciativas, resultando en inconsistencias y falta
de analisis. A pesar de estos desafios, se constatd un fuerte compromiso de la alta direccion y el
personal para la implementacion del SIG.
La implementacion se estructurd bajo la metodologia PHVA:
e Planificar: Se realiz6 un andlisis de contexto (PESTEL-D, FODA) y de partes
interesadas, definiendo el alcance del SIG para la gestion de eventos y la
operacion/mantenimiento de 271 activos criticos. Se formul6 un "Mapa de interrelacion

de procesos para el SIG" y se elaboraron y aprobaron 43 fichas de procesos con sus



73

respectivos indicadores, ademas de 30 guias de uso, 6 manuales, 3 planes de gestion de
activos, 10 instructivos y 4 protocolos. La estandarizacion se realizd utilizando
tecnologias como Bizagi Modeler. Se identificaron 230 riesgos y 23 oportunidades,
estableciendo 223 acciones de mitigacion de los riesgos altos. Los objetivos del SIG se
fijaron en 80% de satisfaccion de usuarios y 93% de disponibilidad de activos criticos.

e Hacer: Se gestion6 el presupuesto, se implementaron herramientas tecnologicas
(SharePoint, Intranet) para la gestion del conocimiento y se realizaron capacitaciones
y sensibilizacion del personal. Se formuld una matriz de comunicaciones y las unidades
funcionales implementaron sus procesos, generando registros y controlando salidas no
conformes.

e Verificar: Los objetivos del SIG alcanzaron un 94.9% de cumplimiento, con un 94%
de satisfaccion de usuarios y 93.6% de disponibilidad de activos. El desempefio de los
43 procesos fue del 70.8%. Se registraron 4 salidas no conformes. En la auditoria
interna se identificaron 37 hallazgos, mientras que en la auditoria de certificacion de
AENOR no se detectd no conformidades, lo que llevé al otorgamiento de las
certificaciones ISO 9001:2015 e ISO 55001:2014.

e Actuar: Se generaron 16 acciones correctivas y se identificaron 24 oportunidades de
mejora, destacando la implementacion de sistemas informaticos para la automatizacion.

La implementacion del SIG ha permitido al PEL alcanzar sus objetivos de certificacion,

mejorar la satisfaccion de usuarios y la disponibilidad de activos.
La implementacion del Sistema de Gestion de Indicadores se estructurd bajo la
metodologia agil Scrum, destacando por su flexibilidad y adaptabilidad.

e Inicio: Se conformo el equipo Scrum (Product Owner, Scrum Master, Equipo de
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Desarrollo) y se identificaron tecnologias clave como Java, JavaScript/TypeScript,
MySQL, Power BI, RESTful API, y herramientas de gestion de proyectos (Microsoft
Project, Teams, SharePoint). Se definid un cronograma de 5 Sprint, cada uno de 4
semanas.

Planificacion: Se identificaron 34 HU priorizadas y estimadas, compiladas en un
Product Backlog colaborativo. La planificacion de los sprint distribuyo
equitativamente las historias de usuario entre el equipo de desarrollo.

Desarrollo (Sprint): El proyecto se ejecutd en cinco sprint iterativos, cada uno con
objetivos especificos. Sprintl (Planificacion y Disefio): Definicion de criterios,
recoleccion de requisitos y disefio inicial del tablero (6 HU). Sprint2 (Desarrollo
Inicial): Implementacion de la estructura del dashboard, conexion a bases de datos y
seguridad (6 HU). Sprint3 (Integracion de Datos y Seguridad): Automatizacion de
extraccion, transformacion y limpieza de datos; configuracion de roles y permisos (6
HU). Sprint4 (Visualizacion y Reportes): Implementacion de visualizacion de
indicadores, disefio de graficos interactivos y mejora de usabilidad (6 HU). Sprint5
(Andlisis Predictivo y Optimizacion): Implementacion de modelos predictivos,
optimizacion de rendimiento, automatizacion de reportes, pruebas y despligue (10 HU).
La ejecucion se registrd en Microsoft Project, utilizando Java/Spring Boot para el
backend, MySQL para la base de datos y Power BI para ETL y tableros dinamicos.
Microsoft Teams y SharePoint facilitaron la comunicacion y el almacenamiento de
informacion.

Cierre: Se completo el 100% de las 34 historias de usuario planificadas. Los resultados

fueron revisados y aceptados por las partes interesadas, permitiendo el despliegue del
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sistema.
La implementacion del Sistema de Gestion de Indicadores bajo Scrum fue exitosa,
entregando una herramienta robusta y adaptada que optimiza la gestion de informacion y potencia

la toma de decisiones en el PEL.



VI. CONCLUSIONES

El Sistema Integrado de Gestion del PEL implementado usando las tecnologias de la
informacion, ha logrado obtener las certificaciones ISO 9001:2015 e ISO 55001:2014,
demostrando un enfoque de mejora continua con un 94% de satisfaccion de los usuarios y un
93.6% de aseguramiento en la disponibilidad de los activos criticos, sin ninguna no conformidad.

Se ha disefiado y estandarizado el 100% de los procesos, la documentacion y los
indicadores clave de rendimiento. La estandarizacion se realizd usando tecnologias de la
informacion, lo que agiliz6 y optimiz6 el proceso. Esta fase es crucial para que el SIG del PEL
alcance la conformidad con las citadas normas internacionales.

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion fue exitosa debido al fortalecimiento
de capacidades, el uso de tecnologias y la aplicacion de la metodologia PHVA. El compromiso de
la alta direccion y colaboracion del personal, quienes fueron capacitados, permitieron superar el
desafio inicial de desconocimiento de la norma ISO 55001:2014 y la natural resistencia al cambio.

La evaluacion del desempetio del Sistema Integrado de Gestion, a través de seguimientos
continuos y auditorias, asegur6 el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e
ISO 55001:2014, resultando en mayor satisfaccion de usuarios, eficiencia en procesos y activos,
cultura en gestion de activos y calidad, informacién documentada y activos controlados, y toma
de decisiones informada.

El Sistema de Gestion de Indicadores del PEL, ha optimizado la gestion de informacion de
indicadores dentro del SIG. Esta mejora ha impactado directamente en una toma de decisiones mas
informada, al reducir significativamente el tiempo para generar documentos y la incertidumbre
para obtener resultados de los responsables. El éxito de este sistema ha radicado en la identificacion

de fuentes primarias de informacién, automatizacion de procesos, y la presentacion de datos de los
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indicadores en cuadros dindmicos a través de tableros de control, cumpliendo los principios de
disponibilidad, confiabilidad, integridad y trazabilidad.

El Sistema de Gestion de Indicadores del PEL fue disefiado e implementado utilizando la
metodologia 4gil Scrum, lo que permitié una planificacion iterativa, agil y colaborativa. Este
enfoque resultd fundamental para el éxito del proyecto, ya que facilitd la participacion activa de
los usuarios en el disefo y desarrollo de los tableros de control. Esto asegurd que el sistema se
ajustara a sus necesidades y resultara intuitivo. Asimismo, la aplicacion de Scrum favorecid la
priorizacion efectiva de requisitos, lo que permitié al equipo de desarrollo avanzar de forma

estructurada y eficiente en cada sprint, minimizando obstaculos y optimizando los resultados
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Anexo 1 Glosario de Términos y Siglas

A continuacion, se indican los términos mas relevantes usados en la elaboracion del

presente informe:

e Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

e Accidn preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencial indeseable.

e Activo: ftem, objeto o entidad que tiene valor real o potencial para una organizacion.

e Activo fisico: Infraestructura permanente construida y mejorada, el equipamiento
deportivo y no deportivo, y otros bienes muebles distintos a equipamiento.

e Activo critico: Activo que tiene potencial para impactar significativamente en el logro
de los objetivos de la organizacion.

e Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion: Entidad reconocida
internacionalmente por emitir certificados de cumplimiento de normas ISO y otros
estandares de calidad, medio ambiente, seguridad, entre otros.

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple
con los requisitos.

e C(Ciclo de vida del activo: Etapas de gestion de un activo desde su creacién o
incorporacion a un proyecto, hasta el descarte final, reciclaje o venta del mismo.

e Entorno de Desarrollo Integrado: Agrupa herramientas como editor de cddigo,


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:55000:ed-1:v2:es:term:3.1.11
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:55000:ed-1:v2:es:term:3.1.13
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:55000:ed-1:v2:es:term:3.1.12
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compilador, depurador y gestor de versiones, para facilitar la creacion y mantenimiento
de software.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas: Herramienta estratégica utilizada
para evaluar los factores internos y externos que afectan el desempefio de una
organizacion, permite identificar las capacidades internas de una organizacidn, asi
como las condiciones del entorno que pueden afectar con los objetivos de la entidad.
Framework: Conjunto estructurado de bibliotecas y componentes reutilizables que
proporciona una base y arquitectura comtn para el desarrollo eficiente de aplicaciones
informaticas.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Informacioén documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Intranet: Red privada de comunicacion interna dentro de una organizacion que permite
compartir informacion, documentos, servicios y recursos entre sus miembros.
Microsoft Teams Plataforma de comunicacion y colaboracion desarrollada por
Microsoft que integra chat, videoconferencias, almacenamiento de archivos y
aplicaciones, utilizada comunmente en entornos organizacionales para facilitar el
trabajo en equipo.

Microsoft Project. Software de gestion de proyectos desarrollado por Microsoft, que
permite planificar, asignar recursos, realizar seguimiento de tareas y controlar
presupuestos y cronogramas.

Microsoft SharePoint: Plataforma web de colaboracion y gestion documental de
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Microsoft que permite almacenar, organizar, compartir y acceder a informacion desde
cualquier dispositivo dentro de una organizacion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Plan Estratégico de Gestion de Activos: Informacion documentada que especifica de
qué manera los objetivos organizacionales se convierten en objetivos de gestion de
activos, el enfoque para desarrollar los planes de la gestion de activos y el rol del SGA
como apoyo para alcanzar los objetivos de la gestion de activos.

Plan de Accién de Gestion de Activos: Informacion documentada que especifica las
actividades, los recursos y los plazos de ejecucion requeridos para que un activo
individual o un agrupamiento de activos logren los objetivos de la gestion de los activos
de la organizacion.

Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Herramienta
estratégica utilizada para identificar y evaluar los factores externos que influyen en el
entorno de una organizacion. Su nombre proviene del acrénimo de seis (6)
componentes que analiza politico, econdmico, social, tecnologico, ecoldgico y legal.
Portafolio de activos: Activos que se hallan dentro del alcance del sistema de gestion
de activos.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto.

Sprint: Iteracion temporal corta (usualmente de 2 a 4 semanas) en la metodologia

Scrum, en la que se desarrolla un incremento funcional del producto.


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:55000:ed-1:v2:es:term:3.2.1
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:55000:ed-1:v2:es:term:3.4.3
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:55000:ed-1:v2:es:term:3.4.3

A continuacion, se indican las siglas usadas en la elaboracion del presente informe:

e HU: Historias de usuario

e FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

e [SO: Organizacion Internacional de Estandarizacion

e PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

e PEL: Proyecto Especial Legado

e SIG: Sistema Integrado de Gestion

e SGA: Sistema de Gestion de Activos

e SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

e UA: Unidad de Administracion

e UGTH: Unidad de Gestion de Talento Humano

e UIPROL: Unidad de Integracion y Promocion de Sedes

e UOPMAS: Unidad de Operacion y Mantenimiento de Sedes
e UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

e USTT: Unidad de Servicios Tecnoldgicos y Transmisiones
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Anexo 2 Encuesta de Usuarios

1.  Datos generales
a. Edad:

b. Sexo:

[0 Masculino
0 Femenino
O Otro

O Prefiero no decirlo

c. Distrito de residencia:

2. Frecuenciay tipo de uso

a. ¢Con qué frecuencia visitas la sede?

1 Todos los dias

[ Varias veces por semana
] Una vez por semana

1 Ocasionalmente

L] Primera vez
b. (Con qué proposito visitas la sede? (Puedes marcar mas de una opcion)

0] Actividades deportivas
O Actividades culturales
[ Talleres o cursos

[0 Eventos comunitarios



L1 Uso libre de espacios (recreacion, descanso, etc.)

O Otro:

3. Percepcion de la infraestructura y servicios

a. (Como calificarias el estado general de la infraestructura de la sede?

L1 Excelente
L] Buena

L] Regular
L1 Mala

] Muy mala
b. (Qué espacios utilizas con mayor frecuencia?

L] Canchas deportivas
L1 Salones multiusos
L] Espacios culturales
[ Areas verdes

L1 Servicios higiénicos

O Otros:

c. (Qué tan satisfecho/a estds con los siguientes aspectos?

(Usa una escala del 1 al 5, donde 1 = Muy insatisfecho y 5 = Muy satisfecho)
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Aspecto 12345
Limpieza general oo
Seguridad en la sede ogoood
Atencion del personal oo

Accesibilidad para personas con discapacidad [J [0 [0 [ [

Disponibilidad de espacios ogoood

Satisfaccion y sugerencias

[ Te sientes acogido/a y bienvenido/a en la sede?

O Si
O No

[ Parcialmente

(Recomendarias esta sede a otras personas?

O Si
O No

L1 No estoy seguro/a

(Qué actividades o servicios te gustaria que se implementen o mejoren en esta sede?

(Deseas dejar algin otro comentario o sugerencia?
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Anexo 3 Auditoria de Certificacion
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Anexo 4 Certificados ISO
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Anexo 5 Historias de uso

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

HU-001

Acceso seguro al sistema.

Como usuario del sistema, quiero acceder de manera segura para consultar

y gestionar los indicadores.

- El sistema debe permitir el ingreso de usuario y contrasefia

- Debe haber una opcién de "Recordar este dispositivo"

- El boton "Iniciar Sesion" debe validar las credenciales

- Debe existir un enlace de ";Olvidaste tu contrasefia?"

- El disefio debe incluir la identidad visual de la entidad

- El sistema debe mostrar mensajes de error si las credenciales son
incorrectas.

- Implementar formulario de inicio de sesion

- Desarrollar la funcionalidad de "Recordar este dispositivo"

- Integrar el sistema de recuperacion de contrasefia

- Asegurar que el disefio cumpla con la identidad visual de la entidad

- Probar la seguridad y usabilidad del sistema

Alta

HU-002
Visualizacion y gestion de indicadores con barra de identificacion
Como usuario del sistema, quiero visualizar y gestionar los indicadores

registrados con una barra de identificacion clara para facilitar su monitoreo y
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Criterios de

aceptacion

Tareas

Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

toma de decisiones.

- El sistema debe mostrar una lista de indicadores con sus atributos clave,
como codigo, nombre, unidad orgédnica, meta, medida, frecuencia y
estado.

- Se debe incluir una barra de identificacién que clasifique los indicadores
segun su estado (bloqueados, no bloqueados, solicitud de desbloqueo).

- Debe existir una funcionalidad de busqueda y filtrado para localizar
indicadores por version o palabra clave.

- Los indicadores bloqueados deben estar claramente resaltados.

- Los usuarios deben poder solicitar el desbloqueo de un indicador.

- Implementar una tabla de indicadores con visualizacion clara y
estructurada.

- Desarrollar filtros de busqueda y segmentacion por estado (bloqueados,
no bloqueados, etc.).

- Agregar botones de accion para gestion de cada indicador.

- Habilitar opcion para solicitar desbloqueo de indicadores.

- Probar la interfaz para asegurar una experiencia fluida y accesible.

Alta

HU-003
Filtro y visualizacion de indicadores por estado en la barra de identificacion
Como usuario del sistema, quiero una barra de identificacion que me permita

filtrar y visualizar los indicadores segtin su estado, para facilitar su gestion y
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Criterios de

aceptacion

Tareas

Prioridad

monitoreo.

El sistema debe mostrar una barra con opciones de filtro: Todos, No
Bloqueados, Bloqueados y Solicitud de Desbloqueo.

La opcion "Todos" debe mostrar todos los indicadores sin filtros.

La opcion "No Bloqueados" debe mostrar solo los indicadores vigentes
para presentar resultados.

La opcién "Bloqueados" debe mostrar los indicadores cuyo aviso para
presentar resultados ha vencido.

La opcion "Solicitud de Desbloqueo" debe mostrar indicadores
bloqueados cuya liberacion ha sido solicitada.

Cada categoria debe tener un contador numérico indicando la cantidad de
indicadores en cada estado.

Debe utilizar iconografia adecuada (candado abierto, candado cerrado y
solicitud) para facilitar la identificacion visual de cada estado.
Implementar la barra de identificacion con los filtros definidos.
Asegurar que los indicadores se filtren dinamicamente al seleccionar cada
opcion.

Agregar un contador visible para cada estado de los indicadores.
Implementar iconografia intuitiva para cada categoria. Realizar pruebas

de usabilidad para validar la correcta funcionalidad de los filtros.

Alta
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ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

HU-004

Clasificacion completa de indicadores para un registro preciso.

Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero completar la

clasificacion del indicador para registrar correctamente sus atributos y

garantizar su correcta identificacion en el sistema.

- El sistema debe permitir la entrada de informacion obligatoria para la
clasificacion del indicador.

- Se deben registrar los siguientes campos: Proceso Nivel 0 Codigo,
Proceso Nivel 0, Proceso Nivel 1 Cédigo, Proceso Nivel 1, Procedimiento
Codigo, Procedimiento, Nivel de desagregacion de procesos, Codigo
indicador anterior, Codigo indicador, Nombre del indicador, Nombre
abreviado, Objetivo, Unidad/Subunidad, Unidad/Subunidad responsable.

- El usuario debe seleccionar primero la unidad funcional antes de
continuar.

- Debe existir un mensaje de alerta si no se encuentra un usuario asignado
para la unidad funcional seleccionada.

- El sistema debe permitir avanzar al siguiente paso solo si se han
completado todos los campos obligatorios.

- Se debe incluir un botdn de navegacion "Siguiente" y un boton “Atras"
para permitir la edicion de datos previos.

- Implementar el formulario de clasificacion con los campos requeridos.
Validar que el usuario seleccione primero la unidad funcional antes de

continuar.
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Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

- Incluir validaciones para asegurar que los campos obligatorios sean
completados antes de avanzar.

- Mostrar alertas en caso de que no se encuentre un usuario asignado a la
unidad seleccionada.

- Implementar los botones de navegacion para facilitar el flujo del registro.

Realizar pruebas de usabilidad y validacién de datos ingresados.

Alta

HU-005

Registro y visualizacion de resultados de indicadores para su monitoreo

Como usuario del mddulo de gestion de indicadores, quiero visualizar y

registrar los resultados de los indicadores para monitorear su cumplimiento

y evolucion.

- EIl sistema debe mostrar una lista de indicadores con informacion
relevante, incluyendo Codigo, Unidad Funcional, Nombre del Indicador,
Frecuencia, Periodo, Meta, Minimo Optimo, Maximo Alerta, Resultado
y mensaje de cumplimiento. Los resultados de los indicadores deben
actualizarse periddicamente segin la frecuencia establecida (mensual,
trimestral, etc.).

- El sistema debe permitir registrar nuevos resultados mediante un boton
"Nuevo Resultado".

- Se debe visualizar el estado del cumplimiento del indicador mediante

mensajes claros y codigos de color. Debe incluirse un buscador para
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Tareas

Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

filtrar indicadores por cddigo o palabra clave.

- El sistema debe permitir la edicion de resultados previos desde la
columna de acciones.

- Implementar una tabla de visualizacion con los campos requeridos.

- Permitir la actualizacion y registro de nuevos resultados a través de una
interfaz intuitiva.

- Implementar validaciones para garantizar la correcta captura de datos.
Integrar una funcionalidad de busqueda y filtrado por cédigo o palabra
clave.

- Implementar la opcidn de edicion de resultados previos.

- Realizar pruebas de usabilidad para optimizar la experiencia del usuario.

Alta

HU-006

Solicitud de desbloqueo de indicadores para edicion y actualizacion.

Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero solicitar el

desbloqueo de un indicador bloqueado para poder registrar o actualizar su

informacion.

- El sistema debe mostrar un aviso visual cuando un indicador esté
bloqueado.

- Debe aparecer un botén "Solicitar Desbloqueo"” en la parte inferior de
la pantalla.

- Al hacer clic en el botdn, se debe abrir una ventana emergente donde el
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Tareas

Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

100

usuario pueda justificar su solicitud de desbloqueo.

- La solicitud debe enviarse al administrador del sistema o usuario
autorizado para su aprobacion.

- Una vez enviada la solicitud, el usuario debe recibir una confirmacion
en pantalla.

- El sistema debe impedir la edicion o registro de datos en indicadores
bloqueados hasta su aprobacion.

- Implementar una alerta visual que indique el estado de bloqueo del
indicador.

- Incluir el botén "Solicitar Desbloqueo" con funcionalidad asociada.
Disefiar e implementar la ventana emergente para ingresar la
justificacion de desbloqueo.

- Integrar la solicitud con el sistema de aprobacion de indicadores.

- Mostrar mensajes de confirmacion tras enviar la solicitud.

- Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-007

Adjuntar archivo y justificacion en solicitud de desbloqueo de indicadores.
Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero adjuntar un
archivo y proporcionar una justificacion en la solicitud de desbloqueo para

sustentar el registro extemporaneo del indicador.



Criterios de

aceptacion

Tareas

Prioridad

La ventana emergente de solicitud de desbloqueo debe permitir la carga
de un archivo en formato PDF.

Se debe incluir un campo de texto obligatorio para que el usuario ingrese
una descripcion justificando la solicitud.

Al enviar la solicitud, esta debe ser enviada a un administrador para su
revision.

El usuario debe recibir una confirmacién visual de que la solicitud fue
enviada correctamente.

Deben existir botones de "Cancelar" y "Enviar Solicitud" para permitir
la gestion de la solicitud.

Si el usuario no adjunta un archivo o no completa la descripcion, el
botén "Enviar Solicitud" debe permanecer deshabilitado.

Implementar la funcionalidad de carga de archivos en formato PDF.
Habilitar el campo de texto para la justificacion de la solicitud.
Configurar validaciones para asegurar que ambos campos sean
completados antes del envio.

Enviar la solicitud al administrador correspondiente y registrar la
solicitud en el sistema.

Mostrar un mensaje de confirmacion al usuario tras el envio exitoso.

Implementar pruebas de validacion y experiencia de usuario.

Alta
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ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

Prioridad

HU-008

Acceso a tablero estadistico y presupuestal para monitoreo del PEL.

Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero acceder al

tablero estadistico y al tablero presupuestal para visualizar informacion

clave sobre el desempefio y la ejecucion presupuestaria del PEL.

- El sistema debe mostrar una interfaz clara y visualmente atractiva con
acceso a los tableros.

- Elusuario debe poder seleccionar entre el tablero estadistico y el tablero
presupuestal mediante botones o enlaces interactivos. El tablero
estadistico debe mostrar métricas clave sobre el desempeno del
proyecto.

- El Tablero Presupuestal debe proporcionar datos sobre la ejecucion del
presupuesto en tiempo real.

- El diseno debe reflejar la identidad visual de Legado, incluyendo
colores, graficos y el personaje representativo.

- Disefar e implementar la interfaz de acceso a los tableros.

- Configurar la navegacion interactiva entre los tableros.

- Integrar datos en tiempo real para la visualizacion de métricas clave.
Asegurar que la interfaz sea responsive y accesible desde distintos
dispositivos.

- Realizar pruebas de usabilidad y rendimiento.

Alta
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ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

Prioridad

HU-009

Acceso a resumen ejecutivo con métricas clave del PEL

Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero acceder a un

resumen ejecutivo con métricas clave para obtener una vision general del

impacto del PEL.

- El sistema debe mostrar un resumen ejecutivo con indicadores clave
sobre eventos y actividades, talleres, hospedaje, ingreso de personas y
uso de sedes.

- Los datos deben estar organizados de manera clara y visualmente
atractiva.

- Debe incluir una opcion de volver al tablero principal para una
navegacion fluida.

- El diseno debe reflejar la identidad visual del PEL y resaltar la
informacion mas relevante.

- La informacion debe actualizarse en tiempo real o en intervalos
definidos.

- Disefiar e implementar la interfaz del resumen ejecutivo.

- Integrar métricas clave de las actividades del proyecto.

- Incluir una funcionalidad de actualizacion de datos.

- Agregar una opcién de navegacion para regresar al tablero principal.

- Realizar pruebas de usabilidad para optimizar la experiencia del
usuario.

Alta
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ID HU-010

Titulo Visualizacion de panel de control con estadisticas de eventos y
actividades.

Descripcion Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero visualizar

un panel de control con estadisticas de eventos y actividades

programadas para obtener informacién detallada y tomar decisiones

informadas.
Criterios de - El sistema debe mostrar un panel de control interactivo con datos
aceptacion sobre eventos y actividades programadas. Debe incluir métricas clave

como total de eventos, eventos deportivos, eventos no deportivos
y otras actividades. Se debe permitir el filtrado de informacion
por afio, tipo de organizacion, tipo de actividad, clasificacion y
alcance.

- La interfaz debe presentar graficos y tablas con distribucién de
eventos por tipo de organizacion y actividad. La informacion debe
actualizarse automaticamente con datos extraidos del sistema de
Booking. El usuario debe poder ver detalles desglosados sobre
cantidad de eventos, fechas y tipo de institucion organizadora.

Tareas - Implementar un dashboard dindmico con datos sobre eventos y
actividades.

- Integrar filtros para segmentar la informacion segun criterios
relevantes. Incluir graficos de barras y pastel para visualizar la

distribucion de eventos.



Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

- Configurar una fuente de datos automatizada con el Sistema de

Booking.

- Permitir la exploracion detallada de eventos organizados por distintas

instituciones.
- Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-011

Visualizacion de eventos y actividades en un calendario mensual
Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero visualizar
las fechas de los eventos y actividades programadas en un calendario

mensual para planificar y gestionar mejor su desarrollo.

El sistema debe mostrar un panel de control con informacion sobre
eventos y actividades programadas por mes. Debe permitir el
filtrado de informacion por afio, estado de la fecha, sede, subsede, tipo
de actividad, clasificacion y alcance. La informacion debe
desglosarse por evento, mostrando la cantidad de fechas programadas
en cada mes.

Se debe incluir un grafico de barras que visualice la cantidad de
eventos programados por mes. La fuente de datos debe actualizarse
automaticamente desde el Sistema de Booking. Debe mostrarse un
mensaje indicando que los datos estan en proceso de carga cuando

corresponda.
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Tareas

Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Implementar un calendario de eventos con la cantidad de fechas
programadas por mes.

Integrar filtros de busqueda para segmentar la informacion segun
criterios relevantes.

Incluir graficos de barras para visualizar la distribucion de eventos
mensuales.

Configurar la fuente de datos automatizada desde el Sistema de
Booking.

Permitir la expansion y visualizacion detallada de cada evento con su
sede y subsede correspondiente.

Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-012

Visualizacion de eventos programados por tipo de organizacion.

Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero visualizar

los eventos programados clasificados por tipo de organizacion para

analizar su distribucion y planificacion.

El sistema debe mostrar un listado estructurado de eventos agrupados
por tipo de organizacion. Debe permitir expandir y contraer
categorias para ver el desglose de eventos por tipo de institucion
(academias, federaciones, colegios, entidades privadas, etc.).

Se debe incluir una tabla con el nimero de eventos organizados por
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Tareas

Prioridad

ID

Titulo

Descripcion

mes para cada tipo de organizacion. El usuario debe poder aplicar
filtros avanzados por afio, estado de fecha, sede, subsede, tipo de
actividad, clasificacion y alcance. La informacion debe actualizarse
dinamicamente desde el Sistema de Booking.

- El usuario debe poder exportar la informaciéon en Excel o PDF para
su analisis.

- Implementar una tabla dinamica con la clasificacion de eventos por
tipo de organizacion.

- Integrar una funcionalidad para expandir y contraer categorias dentro
de la tabla. Configurar filtros avanzados para segmentar la
informacion. Incluir una opcién para exportar la informacién en
Excel y PDF. Conectar la tabla con el Sistema de Booking para
mantener la informacion actualizada.

- Realizar pruebas de funcionalidad y usabilidad.

Alta

HU-013

Visualizacion de talleres realizados e inscritos para evaluacion de
impacto.

Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero visualizar
la cantidad de talleres realizados y la cantidad de inscritos para evaluar

la participacion y el impacto de estos eventos.
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Criterios de

aceptacion

Tareas

El sistema debe mostrar un panel de control con datos clave sobre los
talleres realizados, incluyendo total de talleres, total de inscritos e
ingreso a la sede. Se debe permitir el filtrado por afio, sede y tipo de
taller agrupado. Incluir graficos de linea que muestran la evoluciéon
de los talleres realizados, las inscripciones y el ingreso a la sede por
afo.

Mostrar una tabla con la cantidad de talleres realizados y la cantidad
de inscritos por organizacion.

Incluir un grafico de pastel con la distribucion de talleres entre las
principales organizaciones.

Presentar un gréafico de barras con el nimero de talleres realizados
por mes.

Permitir alternar entre una vista resumida y una vista extendida del
informe.

Diseflar e implementar un dashboard interactivo con los datos de
talleres.

Integrar filtros para segmentar la informacion seglin sede, tipo de
taller y afio.

Implementar graficos de linea, pastel y barras para la visualizacion
de datos.

Agregar una tabla detallada con la cantidad de talleres organizados y
nimero de inscritos por entidad. Configurar la opcién para alternar

entre la vista resumen y extendida.
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Prioridad

ID

Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-014

Desglose de inscripciones a talleres por sexo, edad y sede para andlisis

de participacion.

Como usuario del mddulo de gestion de indicadores, quiero visualizar

el nimero de inscripciones a los talleres, desglosado por sexo, rango de

edad y sede, para evaluar la participacion en los diferentes grupos y

mejorar la planificacion.

El sistema debe mostrar un panel de control con el nimero total de
inscripciones desglosado por sexo y rango de edad. Se debe permitir
el filtrado de datos por afo, mes, sede, subsede y tipo de taller
agrupado.

Incluir un grafico de inscripciones por rango de edad, representando
los diferentes grupos etarios. Mostrar un grafico de barras con la
distribucion de inscripciones por mes. Incluir una tabla con el detalle
de inscripciones por sede, subsede, organizacion y taller.

Presentar un grafico de pastel con la distribucion de inscripciones por
organizacion, destacando las 10 principales. La informacién
debe actualizarse automaticamente desde el Sistema de Booking.
Implementar un dashboard interactivo con los datos de

inscripciones. Integrar filtros dindmicos para segmentar la
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Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

informacion segun los criterios establecidos.

Disenar graficos de barras y pastel para representar las inscripciones
por mesy por organizacion. Crear una tabla detallada con la
informacion de inscripciones por sede, subsede y taller. Conectar la
informacion con la base de datos del Sistema de Booking para
mantener los datos actualizados.

Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-015

Monitoreo del uso de albergues: ocupacion, atencion y hospedaje

Como usuario del mddulo de gestion de indicadores, quiero visualizar

el uso de los albergues en términos de habitaciones ocupadas, personas

atendidas y noches de hospedaje para evaluar su disponibilidad y

demanda.

El sistema debe mostrar un panel de control con métricas clave sobre
los albergues, incluyendo habitaciones ocupadas, personas atendidas
y noches de hospedaje por mes. Se debe permitir el filtrado de datos
por afo, mes y sede. Incluir graficos de barras con la distribucion
mensual de ocupacion y uso de habitaciones.

Mostrar la disponibilidad méaxima de habitaciones y camas en cada
sede.

Presentar un indicador de noches de hospedaje contratadas para
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Tareas

Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

evaluar la demanda. La informacion debe actualizarse
automaticamente con los datos operativos de los albergues.

Disefar e implementar un dashboard interactivo con indicadores de
ocupacion y uso de albergues.

Integrar filtros dindmicos para segmentar la informacion segun los
criterios establecidos.

Implementar graficos de barras para la visualizacion de datos por
mes. Incluir calculos de disponibilidad maxima de habitaciones y
camas. Configurar la actualizacion automatica de datos desde la base
operativa de los albergues.

Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-016

Visualizacion de resultados de encuestas de satisfaccion de albergues
Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero visualizar
los resultados de las encuestas de satisfaccion de los albergues para
evaluar la experiencia de los huéspedes y mejorar la calidad del

servicio.

- El sistema debe mostrar un panel de control con la cantidad total de

encuestados.

- Se debe permitir el filtrado de datos por afio, mes y sede. Incluir

graficos de pastel con la distribucion de respuestas en diferentes
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Tareas

Prioridad

ID

Titulo

categorias de satisfaccion: comodidad de la habitacion, limpieza,
recepcion, entretenimiento, internet y satisfaccion general. Mostrar
indicadores de porcentaje de satisfaccion (Muy satisfecho,
Satisfecho, No responde e Insatisfecho). La informacién debe
actualizarse automaticamente con los datos recopilados de Ilas
encuestas de satisfaccion. Los graficos deben representar
visualmente la distribucion de respuestas para facilitar la
interpretacion.

Implementar un dashboard interactivo con los resultados de las
encuestas.

Integrar filtros dindmicos para segmentar la informacion segun los
criterios establecidos.

Disefiar graficos de pastel para representar visualmente los niveles
de satisfaccion en cada categoria. Configurar la actualizacion
automatica de datos desde la base de encuestas.

Permitir la exportacion de los resultados en formatos Excel/ y PDF
para su analisis.

Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-017

Andlisis de afluencia y distribucion de visitantes en sedes de Legado
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Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

Prioridad

Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero visualizar y
analizar el ingreso de personas a las sedes de Legado para evaluar la
afluencia y distribucion de visitantes en distintos periodos.

- El sistema debe mostrar un panel de control con el numero total de
ingresos a las sedes en un periodo seleccionado. Se debe permitir el
filtrado de datos por rango de fechas, sede y categoria agrupada.

- Mostrar graficos de barras y lineas con la distribucion de ingresos por
sede, por mes, por dia y por hora. Presentar indicadores
diferenciados de ingresos por talleres, deportistas y para atletas, y
otros motivos. Incluir una linea de tendencia y una mediana en los
graficos de ingreso por dia y por hora para analisis
comparativo. La informacion debe actualizarse automaticamente con
los datos del sistema de control de ingreso.

- Implementar un dashboard interactivo con los indicadores de
afluencia por sede.

- Integrar filtros dindmicos para segmentar la informacion por fechas y
categorias.

- Diseflar graficos de barras y lineas para visualizar el ingreso de
personas en distintos periodos. Implementar indicadores clave
diferenciados por tipo de ingreso. Configurar la actualizacion
automatica de datos desde el sistema de control de ingreso.

- Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta
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ID

Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

HU-018
Analisis del uso de sedes y subsedes para evaluacion de actividades y

entrenamientos

Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero visualizar y

analizar el uso de las sedes y subsedes para evaluar la distribucion de
actividades, talleres y entrenamientos en funcion de la programacion y

ejecucion.

- El sistema debe mostrar un panel de control con el nimero total de
actividades realizadas y programadas. Se debe permitir el filtrado de
datos por afio, mes, sede, subsede, fuente y tipo de tarea. Incluir

graficos que muestran la distribucion de actividades por sede en

formato de gréfico de pastel.

- Presentar indicadores diferenciados de talleres, entrenamientos,
eventos deportivos 'y actividades no deportivas. Mostrar una

comparacion entre actividades programadas y realizadas, con su

porcentaje de cumplimiento.

- Incluir graficos de barras que representan la cantidad de eventos y

actividades ejecutadas.

- La informacioén debe actualizarse automaticamente con los datos

operativos de las sedes.

- Implementar un dashboard interactivo con indicadores del uso de

sedes. Integrar filtros dindmicos para segmentar la informacion segun

los criterios establecidos.
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Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Disenar graficos de pastel y barras para visualizar la distribucion de
actividadespor sede y categoria. Implementar un calculo del
porcentaje de cumplimiento entre actividades programadas y
realizadas.

Configurar la actualizaciéon automatica de datos desde la base
operativa de las  sedes.

Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-019

Gestion y monitoreo del uso de subsedes por actividad.

Como usuario del médulo de gestion de indicadores, quiero visualizar y

gestionar el uso de subsedes para monitorear la cantidad de actividades.

El sistema debe mostrar un panel de control con el niimero total de
actividades realizadas, eventos, talleres y entrenamientos. Se debe
permitir el filtrado de datos por afo, mes, sede, subsede, fuente y
tipo de tarea.

Incluir un calendario interactivo que muestre la programacion de
actividades, entrenamientos y reservas (Booking) con diferentes
colores. Mostrar un listado de subsedes mas empleadas con la cantidad
de actividades realizadas en cada una.

Presentar un detalle de actividades realizadas, mostrando la fecha, tipo

de actividad, nombre de la actividad, organizacion y sede. Permitir la
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Tareas

Prioridad

1D
Titulo

Descripcion

navegacion por diferentes vistas del calendario: mes, semana, dia y
agenda.

- La informacién debe actualizarse automaticamente con los datos
operativos de la programacion de sedes.

- Implementar un dashboard interactivo con indicadores del uso de sub
sedes.

- Integrar filtros dinamicos para segmentar la informacion segun los
criterios establecidos.

- Disefiar un calendario de actividades con vista mensual, semanal y
diaria.

- Implementar un sistema de codificacion por colores para diferenciar
entrenamientos, talleres y reservas. Crear una lista de subsedes mas
utilizadas con datos dinamicos. Configurar la actualizacion automatica
de datos desde la base operativa de sedes.

- Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-020

Andlisis del uso acumulado de sedes para optimizacion y planificacion.
Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero visualizar el
uso acumulado de las sedes en términos de inscripciones a talleres,
fechas programadas para eventos e ingresos de personas, para evaluar su

evolucion y optimizar su planificacion.
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Criterios de

aceptacion

Tareas

El sistema debe mostrar un panel de control con métricas clave
acumuladas desde 2022 hasta 2024, incluyendo: total de inscripciones
a talleres, fechas programadas para eventos e ingresos de personas. Se
debe permitir el filtrado por subsede para analizar su desempefio
individual.

Incluir graficos comparativos anuales para cada métrica, permitiendo
evaluar tendencias.

Mostrar tablas con las subsedes mas empleadas, diferenciando entre
uso por talleres y uso por eventos.

Incluir un ranking de las 10 principales categorias de ingreso de
personas con su respectivo volumen de afluencia. La
informacion debe actualizarse periodicamente con los datos operativos
de cada sede.

Implementar un dashboard interactivo con datos acumulados de uso
de sedes.

Integrar filtros de seleccion de subsede para segmentar la informacion.
Disefiar graficos de barras que representen la evolucion anual de cada
métrica.

Mostrar tablas con las subsedes més utilizadas en talleres y eventos.
Incluir un ranking de las principales categorias de ingreso de personas.
Configurar la actualizaciébn automdtica de datos desde la base
operativa de las sedes.

Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.
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Prioridad

ID

Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

118

Alta

HU-021

Analisis del entrenamiento en subsedes de Videna por federacion,

disciplina y horarios.

Como usuario del médulo de gestion de indicadores, quiero visualizar y

analizar el entrenamiento realizado en las subsedes de Videna,

desglosado por federacion, disciplina y horarios, para evaluar la
distribucion y optimizacion del uso de los espacios.

- El sistema debe mostrar un panel de control con el nimero total de
entrenamientos realizados por mes en cada subsede de Videna.

- Se debe permitir el filtrado de datos por afo, disciplina y federacion.
Incluir una tabla con el nimero de fechas de entrenamiento por
subsede y organizacion, distribuidos por mes. Mostrar un grafico de
barras con la cantidad de sesiones de entrenamiento segtn el horario
programado.

- Presentar graficos de lineas que representen la evolucion del
entrenamiento por mes, por dia y por hora de inicio de sesion.
Diferenciar en los graficos entre sesiones de entrenamiento y horas de
entrenamiento.

- La informacion debe actualizarse automaticamente con los datos

operativos de las federaciones y disciplinas.



Tareas

Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

- Implementar un dashboard interactivo con indicadores del
entrenamiento en Videna.

- Integrar filtros dindmicos para segmentar la informacion por
federacion y disciplina.

- Disenar graficos de barras y lineas para representar la distribucion de
entrenamientos por hora y dia. Crear una tabla con el desglose de
entrenamientos por mes y subsede. Configurar la actualizacion
automatica de datos desde la base operativa de entrenamiento.

- Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-022

Resumen de servicios 2024: eventos, talleres e ingresos a sedes.

Como usuario del modulo de gestion de indicadores, quiero visualizar el

resumen de servicios ofrecidos en el 2024, incluyendo eventos, talleres e

ingresos de personas a las sedes, para evaluar el impacto y alcance de las

actividades realizadas.

- El sistema debe mostrar un panel de control con los siguientes indicadores
clave: eventos y actividades, talleres e inscripciones, y afluencia de
personas a las sedes. Se debe permitir la visualizacion de datos por sede
(Costa Verde, Punta Rocas, Videna, Villa El Salvador, Villa Maria del
Triunfo).

- Incluir un ranking de las cinco (5) entidades que madas desarrollaron
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Tareas

Prioridad

ID

Titulo

eventos con su respectivo namero de actividades organizadas. Mostrar el
alcance de los eventos diferenciando entre eventos internacionales
nacionales. Presentar datos sobre ingreso de personas, incluyendo el
promedio mensual y diario de ingresos generales y de deportistas. La
informacion debe actualizarse automaticamente con los datos operativos
de cada sede y actividad.

Implementar un sistema interactivo con indicadores de servicios ofrecidos
en el 2024.

Integrar la opcion de visualizacion de datos por sede para un analisis
detallado.

Disefiar tablas y graficos que representen la distribucion de eventos y
talleres.

Incluir una tabla con el ranking de las entidades que mas organizaron
eventos.

Implementar una seccion que muestre el alcance de los eventos
organizados.

Configurar la actualizacion automatica de datos desde la base operativa.

Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-024
Reporte ejecutivo de gestion presupuestal: certificaciones, compromisos

y devengados.
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Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

121

Como usuario del modulo, quiero acceder al reporte ejecutivo de la
gestion presupuestal para visualizar y analizar la ejecucion del
presupuesto en funcion de certificaciones, compromisos y devengados.
El sistema debe proporcionar un panel de control con los siguientes
indicadores clave:

- Porcentaje de participacion del PIM (Presupuesto Institucional
Modificado).

- Porcentaje de certificacion, compromiso anual y devengado.

Incluir graficos interactivos como:

- Distribucion del PIM por genérica de gasto en grafico circular.

- Ejecucion mensual del presupuesto, diferenciando entre compromiso
anual y devengado en gréafico de lineas.

- Comparacion de presupuesto y ejecucion, con barras diferenciadas
para certificaciones, compromisos y devengados.

- Mostrar una tabla detallada de gastos agrupados por categoria, con
valores de PIM, compromiso y devengado. Permitir filtrar la
informacion por segmento PIM, categoria de gasto, grupo, tipo de
unidad funcional. La informacién debe actualizarse automaticamente
con los datos del sistema financiero de la entidad.

- Implementar un dashboard interactivo con el reporte ejecutivo de la
gestion presupuestal.

- Disefiar graficos que representen la distribucion del gasto y su

ejecucion. Crear filtros dindmicos que permitan segmentar la



Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

informacion segun diferentes criterios.

- Incluir indicadores clave con valores en tiempo real sobre la ejecucion
presupuestaria.

- Configurar la actualizacion automatica de datos desde la base
financiera.

- Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-025

Reporte de saldos por certificar para optimizacion presupuestaria.

Como usuario del moédulo, quiero acceder al reporte de saldos por

certificar para identificar el estado de certificaciones y los montos

pendientes, con el fin de optimizar la ejecucion presupuestaria.

- El sistema debe proporcionar un panel de control con los siguientes
indicadores clave:

- PIM total (Presupuesto Institucional Modificado).

- Monto certificado, comprometido y devengado.

- Porcentajes de certificacion, compromiso y devengado.

- Incluir graficos interactivos como:

- Distribucion de la participacion del PIM en grafico circular.

- Avance de certificacion, compromiso y devengado en graficos de tipo
gauge.

- Mostrar una tabla detallada con:
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Tareas

Prioridad

ID

Titulo

Metas presupuestales y especificas de gasto con informacién sobre
PIM, certificado, compromiso y devengado.

Saldo pendiente por certificar, permitiendo identificar partidas con
montos sin certificar.

Permitir filtrar la informacion por unidad funcional, categoria de
gasto, tipo especifico y grupo de gasto.

La informacion debe actualizarse automaticamente con los datos del
sistema financiero de la entidad.

Implementar un dashboard interactivo con el reporte de saldos por
certificar.

Disefiar graficos que representen la distribucion del presupuesto
certificado y pendiente.

Crear filtros dindmicos que permitan segmentar la informacion segun
diferentes criterios.

Incluir indicadores clave con valores en tiempo real sobre la ejecucion
presupuestaria.

Configurar la actualizacion automatica de datos desde la base
financiera.

Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-026

Reporte de saldos certificados para planificacion y ejecucion
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Descripcion

Criterios de

aceptacion

presupuestaria.

Como usuario del modulo, quiero acceder al reporte de saldos

certificados para visualizar el estado de las certificaciones de crédito

presupuestario (CCP) y los saldos pendientes, con el fin de mejorar la

planificacion y ejecucion presupuestaria.

El sistema debe proporcionar un panel de control con los siguientes

indicadores clave:

- Cantidad de CCP aprobadas, ejecutadas y con saldo.

- Saldo total por devengar.

Incluir graficos interactivos como:

- Comparacioén entre certificacion, compromiso anual y devengado en
gréfico de barras.

- Indicadores de participacion del PIM, certificacion, compromiso anual
y devengado en graficos circulares.

Mostrar una tabla detallada con:

- Numero de CCP, meta presupuestaria, unidad funcional, especifica de
gasto y glosa.

- Montos certificados, comprometidos y devengados.

- Saldo pendiente por devengar y avance del CCP.

- Permitir filtrar la informacion por segmento, estado de certificacion,
unidad funcional, meta presupuestaria y genérica de gasto. La
informacion debe actualizarse automaticamente con los datos del

sistema financiero de la entidad.
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Tareas

Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

- Implementar un dashboard interactivo con el reporte de saldos
certificados.

- Disenar graficos que representen la relacion entre certificacion,
compromiso y devengado. Crear filtros dindmicos que permitan
segmentar la informacion segun diferentes criterios.

- Incluir indicadores clave con valores en tiempo real sobre la ejecucion
presupuestaria.

- Configurar la actualizacion automatica de datos desde la base
financiera.

- Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-027

Analisis de ejecucidn vs programacion para gestion presupuestaria.

Como analista financiero, quiero visualizar el reporte de ejecucion vs

programacion para analizar el grado de cumplimiento del presupuesto

programado y ejecutado en cada unidad funcional y de inversion, con el

fin de optimizar la gestion presupuestaria.

El sistema debe proporcionar un panel de control con los siguientes

elementos:

- Comparacion de montos programados, ejecutados y saldo restante en
la tabla de unidades funcionales e inversion.

- Porcentaje de avance en cada unidad funcional y de inversion,
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Tareas

Prioridad

ID

Titulo

mostrando si se ha cumplido o excedido el presupuesto programado.
Grafica comparativa mensual de ejecucion vs programacion con barras
en colores diferenciados.

Permitir filtrar la informacion por segmento PIM, grupo, genérica de
gasto y gasto agrupado.

Incluir botones de navegacion para facilitar la consulta de periodos
anteriores y siguientes.

Implementar un dashboard interactivo con el reporte de ejecucion vs
programacion.

Disefiar graficos de barras que representen la relacion entre ejecucion
y programacion.

Crear filtros dindmicos que permitan segmentar la informacion segin
diferentes criterios.

Incluir indicadores clave con valores en tiempo real sobre la ejecucion
presupuestaria.

Configurar la actualizaciéon automatica de datos desde la base
financiera.

Realizar pruebas de funcionalidad y experiencia de usuario.

Alta

HU-028
Detalle de ejecucion vs programacion de diciembre para analisis de

desempefio.

126



Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

Como analista financiero, quiero visualizar el detalle de ejecucion vs

programacion del mes de diciembre para comparar el desempefio de las

diferentes unidades funcionales y tomar decisiones basadas en el grado de
avance del presupuesto.

El sistema debe proporcionar un panel detallado con los siguientes

elementos:

- Lista de unidades funcionales y subunidades con su gasto programado,
ejecutado, saldo restante y % de avance.

- Indicador grafico del avance mensual con representacion en anillo
mostrando el % total de ejecucion frente a la programacion.

- Historial de avance de meses anteriores, permitiendo visualizar la
tendencia en la ejecucion presupuestaria.

- Botones de navegacion para volver al reporte general o a la pantalla de
inicio.

- Implementar una tabla dindmica con los detalles de programacion y
ejecucion.

- Crear una grafica circular de avance mensual en porcentaje.
Implementar una seccidon comparativa con meses anteriores para
evaluar  la evolucion de la ejecucion.

- Permitir filtrar la informacion por segmento PIM, grupo, unidad
funcional y genérica de gasto.

- Asegurar que los datos se actualicen automaticamente desde la base

financiera.
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Prioridad

ID

Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

- Realizar pruebas de usabilidad y precision de datos.

Alta

HU-029

Reporte de modificaciones presupuestales del PEL 2024 para analisis

financiero.

Como analista financiero, quiero visualizar el reporte de modificaciones

presupuestales del PEL 2024 para evaluar cambios en el presupuesto

institucional y su impacto en la planificacion financiera.

El sistema debe proporcionar un panel detallado con los siguientes

elementos:

- Resumen de modificaciones presupuestarias, mostrando el PIA, PIM y
las modificaciones acumuladas.

- Gréficos de distribucion del PIM y PIA por genérica de gasto.

- Tabla de detalle de modificaciones, incluyendo niimero de nota
modificatoria, unidad funcional, meta, subunidad, especifica,
concepto, monto habilitado y rebajas.

- Filtros por segmento PIM, unidad funcional, meta presupuestal,
especifica de gasto y genérica de gasto.

- Indicadores visuales para representar incrementos y reducciones en el
presupuesto.

- Implementar graficos de distribucion para visualizar la composicion

del PIM y PIA.
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Prioridad

ID

Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

- Crear una tabla dindmica con los detalles de las modificaciones.
Permitir filtrar informacion en base a diferentes categorias
presupuestarias.

- Implementar iconos visuales que resaltan los montos habilitados y
rebajados.

- Asegurar que los datos sean actualizados automaticamente desde la
base financiera.

- Realizar pruebas de usabilidad para verificar precision y claridad de la
informacion.

Alta

HU-030

Seguimiento de inversiones del PEL 2024: avance financiero y

geografico.

Como analista de inversiones, quiero visualizar el reporte de seguimiento

de inversiones del PEL 2024 para monitorear el avance financiero y

geografico de los proyectos en ejecucion.

El sistema debe proporcionar un panel de control detallado con los

siguientes elementos:

- Indicadores clave de participaciéon PIM, certificacion, compromiso
anual y avance devengado.

- Mapa interactivo que muestra la ubicacion de las inversiones por

departamento, provincia y distrito.
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Tareas

Prioridad

ID

Titulo

Graficos de ejecucion global, incluyendo PIM, certificaciones,
compromisos y devengado.

Tabla de certificaciones aprobadas, con informacion sobre
componente, meta, especifica, glosa, mes, certificacion, compromiso
anual y avance CCP.

Filtros para seleccionar por segmento, inversion y componente.
Implementar graficos de avance financiero en compromisos y
devengado.

Disefiar un mapa interactivo con la distribucion geografica de
inversiones.

Permitir filtrar informacién en base a la categoria de inversion y
componente.

Implementar tabla dindmica con certificaciones aprobadas y detalle
financiero.

Integrar con la base de datos de inversiones para mantener informacion
actualizada.

Validar que los datos reflejen el avance real en la ejecucion

presupuestaria.

Alta

HU-031
Reporte de seguimiento de terceros en el PEL 2024: desempefio y 6rdenes

de servicio.
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Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

Como analista de ejecucion presupuestaria, quiero visualizar el reporte de

seguimiento de terceros para monitorear el desempefio financiero y

la distribucidn de 6rdenes de servicio en el PEL 2024.

El sistema debe proporcionar un panel de control con los siguientes

elementos:

Indicadores de ejecucion con métricas de participacion PIM,
certificacion, compromiso anual y avance devengado.

Graficos de avance financiero con tasas de certificacion y devengado.
Desglose de Personal de ejecucion de actividades segun 6rdenes de
servicio, con una vista mensual.

Grafico de devengado mensual, mostrando la distribucion de pagos a
terceros.

Tabla de presupuesto y ejecucion, con detalle de PIM, certificado,
devengado, saldos por certificar y por devengar.

Filtros para seleccionar por unidad funcional y especifica de gasto.
Implementar visualizacion de métricas financieras con graficos de
avance.

Desarrollar una tabla dindmica con detalle de ejecucion presupuestaria.
Permitir filtrar informacion en base a la unidad funcional y especifica
de gasto.

Integrar con la base de datos de o6rdenes de servicio para reflejar los
movimientos de terceros.

Validar que los datos reflejan el desempefio real en la ejecucion de

131



Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

132

pagos a terceros.

Alta

HU-032

Seguimiento de terceros en el PEL 2024 - pagos y ejecucion de servicios.

Como analista financiero, quiero visualizar el seguimiento de terceros

para monitorear los pagos y ejecucion de servicios en el PEL 2024.

El sistema debe incluir:

- Indicadores financieros, como porcentaje de avance -certificado,
compromiso anual y devengado.

- Detalle de o6rdenes de servicios prestados por personas naturales,
incluyendo proveedor, monto y estado de ejecucion.

- PEA (Personal de Ejecuciéon de Actividades) segin oOrdenes de
servicio, desglosado por mes.

- Estimacion de pagos mensuales, permitiendo visualizar pagos
planificados y ejecutados.

- Filtros dindmicos para seleccionar por unidad funcional y especifica de
gasto.

- Desarrollar un panel con graficos y métricas para visualizar el estado
financiero.

- Implementar una tabla con detalle de 6rdenes de servicio incluyendo
informacion de proveedores y montos.

- Integrar una estimacion de pagos mensuales, mostrando la distribucion
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a lo largo del afio.

- Permitir filtrar y segmentar la informacién por unidad funcional y
especifica de gasto.

- Asegurar que los datos reflejan el estado real de ejecucion de pagos a
terceros.

Prioridad Alta

ID HU-033

Titulo Planificacion y ejecucion de pruebas

Descripcion = Como responsable de calidad del proyecto, quiero planificar y ejecutar
pruebas funcionales, de integracion y de datos, para asegurar que las
funcionalidades del sistema operen correctamente y sin errores.

Criterios de Se debe elaborar un plan de pruebas que cubra los modulos clave del

aceptacion sistema.

Las pruebas deben incluir al menos los siguientes tipos:

Pruebas funcionales
Pruebas de integracion
- Los casos de prueba deben estar documentados y trazables con las
historias de usuario correspondientes.
- Se deben registrar los resultados de las pruebas (paso/fallo) y los
incidentes detectados.
- Las observaciones deben ser comunicadas al equipo de desarrollo y

hacer seguimiento a su solucion.



Tareas

Prioridad

ID
Titulo

Descripcion

Criterios de

aceptacion

Tareas

- No debe liberarse una funcionalidad sin haber pasado por este proceso.
- Elaborar el plan de pruebas.

- Disefiar casos de prueba para cada funcionalidad.

- Ejecutar los casos de prueba en ambiente de pruebas.

- Documentar los resultados de cada caso en un informe de validacion.
- Reportar errores al equipo de desarrollo.

- Verificar correcciones y validar nuevamente los casos afectados.

Alta

HU-034

Despliegue del Sistema de Gestion de Indicadores

Como responsable técnico del proyecto, necesito coordinar y ejecutar el

despliegue del Sistema de Gestion de Indicadores en el entorno

productivo.

- Elsistema debe ser desplegado en un entorno de produccion en la fecha
programada.

- Los datos iniciales deben estar correctamente cargados y accesibles.

- Se debe contar con una copia de respaldo del entorno anterior al
despliegue.

- El despliegue debe completarse con un informe técnico y validacion
post-produccion.

Verificar que todos los entregables del sprint estén validados y cerrados.
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Preparar el entorno de producciéon

Ejecutar scripts de despliegue.

Cargar datos iniciales necesarios.

Documentar resultados, incidencias y observaciones.

Prioridad Alta
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Anexo 6 Evidencias de Historias de Usuario del Spring 1
ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-001 = Acceso seguro al sistema José Liza Done

R

Médulo de Indicadores Legado

44186300

Usvano
47913537

Contrasefa

Recordar este dispositivo

(Olvidaste 1 contraseha?

ID Historia de Usuario Responsable Estado
HU-002  Visualizacion y gestion de indicadores con barra  Victor Norabuena = Done

de identificacion

I
©

\&(‘, =
48600

Resultado de Indicadores

GESTION -
Gestién + Resultado deindicador Te \J
.
Registro de Resultado Indicadores X

Datos de Indicador

Porcentaje do

Na

Porcentaje de
Porcentaje do

umplmiento de nomativa vigente durante la

dolapctividad 0 evento

Porcentaje de dafios reportados alas instalaciones y equipamiento presentados enla actividad o evento
Cantidad de consultas atendidas

MAYUME
a A5 O Porcentaje de satistaccion de los usuarios de las actividades y eventos realizados en las sedes del Cluster |
EDITORLO

H &)




ID Historia de Usuario Responsable
HU-003  Filtro y visualizaciéon de indicadores por José Liza

estado en la barra de identificacion

b =
- Le6ano0

Resultado de Indicadores
GESTION

Gestion * Resultado de Indicador
T Resuttado

dgo ¥
Unidad Nombre Minimo Minimo

= F Peri 1t
Codigo. Orginica Indicador oo wdodo,  Mete Optimo Aerta

™MO03.01.00 100 1 o7

™MO03.001.01 T 100 1 07

™03.020! 060 06 04
ID Historia de Usuario Responsable

HU-004  Clasificacion completa de indicadores para Victor

un registro preciso Norabuena
A2 1eGAD0 =
GESTION Datos de Indicador

R MAYUME
EDTORUO

Estado

Done

Resultado  Mensaje

Estado

Done

- ['/
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ID Historia de Usuario Responsable Estado
HU-005  Registro y visualizacion de resultados de José Liza Done
indicadores para su monitoreo

U =
I e

Unidad Nombre Minimo Minimo.

®#  Cédgo Copldie Frecuencia  Periodo  Meta i A Resultado  Mensaje Accions
CESTION OFICNADE
PLAREAMIENTO o 2024 <
' i oo o PRRSREY: (g o2 ' 22 -
e 2024
M03.01.01 TmesTRAL 20 100 ' 07 100
1M03.01.00 TRMESTRAL  202* 100 1 07 100
™M03.02.01 TAIMESTRAL o c.e0 0.6 o4 o8
s ™M03.02.01 TRMESTRAL 202t 0.0 o6 04 o®
™03.02.00 TenestRAL 202 0.0 0é o4 o8z
FAVOE M03.03.01 sevesTRAL  20%% 0.0 o o6 100
P o o
EDTORUO

ID Historia de Usuario Responsable Estado
HU-006  Solicitud de desbloqueo de Victor Norabuena Done
indicadores para edicion 'y

actualizacion.

B T R T
B I ek e e ey | b
TEWTNTETN T AT

TEETErN W W) P R T AT CNeT




Anexo 7 Evidencias de Historias de Usuarios del Spring 2
ID Historia de Usuario Responsable Estado
HU-007  Adjuntar archivo y justificacion en solicitud de José Liza Done

desbloqueo de indicadores.

Solicitar Desbloqueo

Por tav

[Selecdionar archivo | Ningun achivo seleccionado

Descripcion

ID Historia de Usuario Responsable Estado
HU-008  Acceso a tablero estadistico y presupuestal Victor Done
para monitoreo Norabuena

Legado en cifras

Tablero estadistico Tablero presupuestal
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ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-009  Acceso a resumen ejecutivo con métricas José Liza Done

clave

Legado en cifras )

Eventos y actividades Ingreso de personas
Talleres Uso de sedes
Hospedaje
Resumen
ejecutivo

ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-010 | Visualizacion de panel de control con Victor Done

estadisticas de eventos y actividades Norabuena

Eventos y Actividades programados ‘ \_\:1,} LEGE)DO

Seguimos jugar

48 ﬁ 298
e Otras

nos ‘A

Caracteristicas de los eventos y actividades programados

&9 331
A Eventos

o feches | cnsicacon —————— Wlicince |
2024 Todas Todas Todas Todas “
Informacion 3
Detalle Organizacién y Evento, por Cantidad de eventos y Fechas  Tipo de Organizacion Tipo de actividad

25/12/2024

ot
Tipo Organizacién ®  enided Poblca No ';\’ n 181 i =
- 2 e
Sohidas Mrivada Deportiva = e con sin sin  Proplas de
© FOP de Beisbol D v contrapre... contrapre... contrapee...  PEL
* Fuente FOP do Natacién 8 263 % afovorde
extraida del Copa Pacifico, Sudamericano Absoluto, 1 3 L comuni.
Sistema de Panam Aquatics
B Selectivo - Copa Pacifico, Sudamericano 1 u
Mng, Tipo de instituciones organizadoras
actualmente Total 617 4941 po Org:
en proceso de X Eotidad Prived. 331
carga de Detalle Tipo actividad y subactividad, por Cantidad de eventosy ¢ i upiadano. 81 23
informacién. Fechas del evento 123 - s as
- - e
% Tipo de Organizacién fventos % ras .
Con/contrapraitatién 1 288 €n00a0 Privada Deportiva 351 S185% g ; ;
" Propias de PEL | = 205 :mm::mlm No deportiva 1;: 1817%
Sin contraprestacién us 337 - ntida D«'hl*-\ Deportiva 1-.1:\
P . | m 5500 Entidad Plblica No deportiva 167N

Total | em  asam Total 677 10000% I A
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ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-011 | Visualizacion de eventos y actividades en un | José Liza Done

calendario mensual.

Eventos y Actividades programados

A LeGADO

Caracteristicas de las fechas de los eventos y actividades Kl K Seguimos jugando
. Eventos w  Eventosno 4 ﬁ Otras
A deportivos n deportivos actividades
r— Tr— Tem—
2024~ Todas v Todas v Todas ' Todas v Todas ~ Todas
Informacion al
Fechas en el mes, seguin del evento o sede y subsede empleada

25/12/2024

anero febrero n-l-‘lhrﬂ mayo junio julio agosto Mlminubﬂ noviembre  diciembre [hd
@ “Vive el deporte en Legado" Por el “Dia Mundial de la Actividad 2
Fisica”
1 1° Biathle Nacional San Luis L}
@ ter C de y ler C de Marinera 2 2
@ 1er Campeonato Nacional de Clavados por Categoria 2024 3
© 1er Campeonato Nacional Escolar de Taekwondo 3 1

@ 1ar Camnannata Nacinnal Rankina da Panmeaa v Kunriai 5
Total 91 350 266 332 543 686 725 551 669 689 a0s aso

Fechas programadas por mes

enero febrero marzo abril mayo Junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

* Fuente extraida del Sistema de Booking, actualmente en proceso de carga de informacién. ‘ ﬂ

ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-012 | Visualizacion de eventos programados por @ Victor Done

tipo de organizacion. Norabuena

Eventos y Actividades programados ! f LEGaDO

Caracteristicas de las fechas de los eventos y actividades Seguimos juganda

W331 Ras ﬁzgs
Adcpoﬂivm an Am:::lu
o Wlciscoiocns  [iscie Wlsese Wl sescivida  Wllciusaacon  Jlcnce ]

2024 ™ Todas v Todas v Todss Todas v Todas

Vv Todas v
Informacion al
25/12/2024 Fechas en el mes, segun tipo de del evento o d
Tipo organizacién enero febrero marzo abil mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
A OVa 7
Asociacién [ 9 ¥ B N @ B L) 6 52 ) 19
% Club deportivo | 6 2 6 6 4 18 4
Entidad privada 2 ) 1 7 1
2 Federacién | n 9% 106 8 157 299 329 34 259 155 26 m
“ E. Pri. No deportiva 3 ¥ e 168 266 200 ™M 11 307 28 7 ]
9 Asoc. No deportiva J 3 3 15 6 a 4 2
Colegios 2 s0 8 1 62 87 128 53 3
9 Entidad privada | 3 ¥ 34 158 181 8 138 & 21s 186 12 2
Inst Tecnica o Superior 1 1 4 s X 10 3 1
% Otros centros educativos | LA TR I 1)
© £ Pub. Deportiva " 19 29 16 8 s 7 2 38 u ] )
© E Pub. No deportiva | £ 7 6 19 u 2 20 54 8 2 2
“ Otros | W B 2 v 7 4 9 2 s 18 4
Total 91 350 266 332 A3 e 15 551 669 689 405 420




Anexo 8 Evidencias de Historias de Usuarios del Spring 3

ID Historia de Usuario

Responsable

Estado

HU-013 | Visualizacion de talleres realizados e inscritos para

evaluacion de impacto.

José Liza

Done

Talleres

Talleres realizados

164 mmﬂn Inscripciones, segin aho Ingreso a la sede por talleres, segin afo

160 350315
Talleres
17
L s /
53 anc / ) /\ -
Inscritos 202 2023 2004 2022 2023 2024

18/08/2024 e Todas Todas

Organizaciones por cantidad de talleres e inscritos 10 Principales organizaciones segin cantidad de talleres organizados

Organizacion Taller

A
=S LEGaDOo

Seguimos |u|

Talleres realizados por mes (resumen)

FOP de Natacion 19 19873 3786%  37.86%
= Madtowel Perd EIRL 27 8227 1567%  5334%
FOP de Gimnasia s a7w 203%  6256%
FOP de Actividades 13 192 380%  66,36%
Subacuaticas
FON de Triation 2 157 301%  69.37%
= FONP de Patinaje 2 asm 300%  7237%
= FP de Voleibol - FPV 1 1380 263%  7500%
© Ricardo Jose Lopez Oropeza 2 1009 192%  7692%
Escuela Formativa de 7 995 150%  7882%
Basketball Agamendn EIRL "
T Jaguares Sport SAC 4 966 188%  80,66% ——p
FOP de Atletismo 1 s5. 181%  8247%
Total 164 52486 100,00%

L35 10 organizaciones con mayor

80,66 % (42.335 ) de 52.486
nimero de inscritos registraron el

acienee [ sc

ID Historia de Usuario Responsable

Estado

HU-014

Desglose de inscripciones a talleres por sexo, | Victor

edad y sede para analisis de participacion. Norabuena

Done

Talleres

Inscripciones a los talleres y { ;

1 Inscripciones segun aio
52.486 ' 23 * | 40052 59.260 52.486
Inscripciones. 4

7= L€6aD0

5w e
tntormacion al Rango de edad Inscripciones por mes
18/08/2024 250 15.201
B . S S5, S i ase A i
I R 1§ F
XA 0N e et e M e A e YA Tt i . s i

Detalle inscripciones a talleres por afio, sede, subsede, organizacién y taller 10 Principales organizaciones segiin la cantidad de inscritos
N

313 063

2024 Centro acuitico VMT  FOP de Natacién Natacién 10724
et
2024 Centro Acuitco VDN FOP de Natackén Natacién 7523
2028 i Polideportivo 1 FOP de Gimnasia Gimnasia 3175
2024 Centro acudtico VMY Madtowe Perd E1RL Actnidades Acusticas 1766
2028 No determ Madtowel Perd EIRL Multsport - Piscing + Pista Atiétca 1709
2024 Costa  ComplejoPaisjede  FONP de Patioaje Patinaje 157
Vaeda—— valncidsd
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ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-015 | Monitoreo del uso de albergues: ocupacion, @ José Liza Done

atencion y hospedaje

Albergues en Legado y \&1’

Le6aDo

AV
Resultados de personas, habitaciones y noches 4 ﬁ"‘ Seguimos ju

Habitaciones ocupadas por mes Noches en habitacién por mes

enero I 0,84%

enero

febreso _ 22,58% febrero 29.77% febreto
— e~ @~ - -
e [ o [ s

0,52%

3
—_—
o
g
B

18,64%

19,18%

8,55%

¥E 3
i 3

15,66%

3
&
_E
#

12,38%

k]
2
#
¥ 3
L)
&
*

Maxima disponibilidad:
Videna (44hab * 30 dias) = 1,320
Punta Rocas (33hab * 30 dias) = 990

Maéxima disponibilidad:
Videna (44hab * 4camas * 30 dias) = 5,280
Punta Rocas ((29hab * 3camas)+(4hab * 2camas))*
30 dias = 2,850

Noches de hospedaje contratadas

————, _aS

ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-016 | Visualizacion de resultados de encuestas de | Victor Done

satisfaccion de albergues Norabuena
Albergues en Legado ’ AL LCGAD
Medidores de satisfaccion en hospedaje / \  Seguimos jugando

Afo Mes Sede
| Todas d
Comodidad de la habitacién Limpieza de la habitacién
105 (4,85%) 119 (5,53%)
436 (20.28%) 369 (17,16%)
1.558 (72.47%) 1.587 (73,81%)
Entretenimiento Recepcién y conserjeria
12.900 w08 64(298%)
. < 175 (17,00%)
Encuestados 470 (21,86%)
1423 (66,19%)
1653 (76,55%)
Internet Satisfaccién general
156 (7,20%) 50(2,33%)
302 (1405%) 4 55425.77%)
1182 (54,98%)
510 (23,72%)

1,522 (20,79%)




ID

Historia de Usuario

Responsable Estado

HU-017

1. Por sede

wo febeero s e *
3. Ingreso de personas por dis (pariodo seleccionado)
Videna
10598 11009 10.581

Vills Maria d
e e 05 ene e
Villa £ Sabva. 3088
a
Costa Verde 52
Punta Rocas. 324

Andlisis de afluencia y distribucion de

visitantes en sedes

Personas que recibe Legado

Ingreso de personas a las sedes

José Liza Done

A
¥ Le6aD0

> - wideran los iy registrados en el sistema de control
2 62.990 37.962 12.111 L2.917  cuiecress sotoendo; mdemibe,sa o do comiderec o los hras
% Ingreso a las sedes Ingreso por Talleres Ingresos de Deportistas y Ingresos por otros 1 nimero de diendo ser que una
& paradeportistas motivos persona ingrese una o muchas veces durante ol dia.
fechadeinpresotant i) ] 2
oo B 1on2ees ®
pede Jicategociasgrupada }
Todas Todas ,
. s - mos sk Bo  agnts  septiombxe octubve  noviembee Sciember

ID Historia de Usuario Responsable Estado
HU-018 | Analisis del uso de sedes y subsedes para @ Victor Done
evaluacion de actividades y | Norabuena
entrenamientos

Uso de sedes
Sub Sedes empleadas para eventos, actividades, talleres y
entrenamientos

| TipodeTarea

Todas

Distribucién de actividades realizadas por sedes
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Anexo 9 Evidencias de Historias de Usuarios del Spring 4

ID

Historia de Usuario

Responsable

Estado

HU-019

Gestion y monitoreo del uso de subsedes

José Liza

por actividad

Uso de sedes

entrenamientos

Sub Sedes empleadas para eventos, actividades, talleres y

Done

A
1863

21.519 12.108 6.790
Actividades | Portalleres fPor ecaament
realizadas
Ao | e Sub Sede Fuente Tipo de Tarea.

Calendario de actividades por genérico

Foente @ Toeres @ Entrenamientos @Booking
Sub Sedes més empleadas <> vy noviembre de 2024 [Mea semars O sgeecs
eetro Acuitco VON !
st i dom lun mar mié jue vie sab
voseern [N 2o = 3
R — ol [ o e ] rooire_Jroci ]
roideporeo 1 [ 2220 Entrenami... Entrenami.. Entrenami. Entrenami. Entrenami. Entrensmi. Entrenami..
centroscustcomr [l 1302 3 4 5 6 7 8 9
Estadio Atético VON eockng__Jocokrg | Jrockes |
10 1 12 13 14 15 16
e joccire | T T Joockeg |
compo de sotbal ] 17 18 19 20 21 22 23

Detalle de actividades realizadas

Seguimos |ug

o0

fecha Tipo Actividad Organizacién  Sede

OHOV2N Taleres | CAR e Gl Chaac Porta ocas
ocaoes
SAC

ouoY/2026 Takeres G de ista ronede  videns
Gosmo

oo Tieres  Gmmasa fopde dera
oss

01/01/2024 Talleres Gimnasia Proyecodn FOP de Videna
s

OO0 Tlews  GennasaFropeciin ropde Va6 stmdr
G

oufowon Tieres Gt chalc ot s
Srcdscioon
SaC

OUOARA Telares MBS Apoes Trameg e Punta hocas
mciones
o

Y N

ID Historia de Usuario

Responsable

Estado

HU-020

optimizacion y planificacion.

Uso de sedes

Total Legado: Acumulado del 2022 al 2024

Inscripcion a talleres

151.798

Al 18/08/2024 Al 29/12/2024

Anadlisis del uso acumulado de sedes para

Fechas programadas para eventos

6.331

Victor Norabuena

Done

Al 13/01/2025

S LeGaD

Seguimos |ugando

Ingresos de personas

3.498.513

5787 1808130
20,052 s izt
= . e — - -
[ —
Subsedes més empleadas Subsedes més empleadas Top 10 Ingresos por Categoria
SubSede Tolleres Inscritos SubSede Fechas Categoria Ingresos
No determ 76 15.556 Polideportivo 1 357 Deportata 1.243.458
Vo ss 3024 D Lozas Deportivas 53 Talleces 1,062,654
Centro acubtico VMT 4 4108 Poldeportvo 3 47 Visitas 728269
1 0 18560 Dominio Comin 4ss Equipo técnico 27288
Coliseo 7 429 Centro Acuitico VON an Paradeportista 83374
Polideportivo 2 15 39 Dominio Comin VON 3% Participantes 79935
15 799 Estadio Atiético VON 356 Federacion 76515
Estadio Atkético VON 10 320 Complejo de Béisbol 350 Otros 35818
CAR voley 3 49%4 Colisea a2 Oficales deportivos 3861
ngiejo Patinay 3 aon Edificio de jueces 304 Voluntario EET)
Total 35 141999 velddromo 258 Total 1,559,517
Total 6331
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ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-021 | Analisis del entrenamiento en subsedes José Liza Done

de Videna por federacion, disciplina y

horarios.

Uso de sedes y <\'1>l_ GaDO0

Entrenamiento realizado en las sub sedes de Videna

Seguimos
B!

T DT T Sesiones de entrenamiento segin horas
programadas
i G
Nimero de fechas de entrenamientos, sede Videna, segtin SubSede y Organizacién, por mes.
A

brero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total [N

© 164 164 173 157 I 345 321 349 3 334 2668 De 05 hocas 2 05:59 horas. 1374
@ a1 389 a3 397 406 2029
B 33 65 127 130 122 130 182 178 183 176 178 1531 De 02 hocas 4 02:55 hoeas. 1.080
@ Estadio Atlético VON 50 7% 78 81 s 8 54 L 94 91 91 s01 .
Campo de Softbol 2 4 @8 % a & & a % a a3 a78 || Oe06horas 2 0659 horas 505
Fed Dep Nac Peruana 2 8 @3 % & &5 8 4 46 a3 3 am |
de Séftbol De 01 hora 2 01:59 horas a2
Total 31 284 376 438 457 420 454 1107 1038 12 1.064 1078 7.369
De 10horasa 1059 horas | 131
De 07 horas 2 07:59 horas | a4
Entrenamiento por mes. dia hora iniclo.
L] 1o @ ] a
™
1003 143 1033 Py 1
37508 60085 &
- 3980 N 2496 b
B 131 143 131 109 205 174 108 29 13 1
22580 5240 2145 1635 0 02543 8365 1610 oo ns0
0600 0700 o730 0800 o830 0900 30 1000 1400 1500 1530 15:40 1600 1630 1700 1890 192:00

Hora de inicis de sesién

ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-022 | Resumen de servicios 2024: eventos, talleres | Victor Norabuena = Done

e ingresos a sedes.

Servicios en el 2024 y RV LPGADO

vilnel  VilaMariadel  [JIEET  riseres
Total Legado
CostaVerde  Punta Rocas Videna Sateada: Pt
Eventos y actividades
Eventos y actividades:
Eventas y actividades 677
5 Entsdades que mis desarrollaron fventos:
Fechas programadas 5.758 14
Talleres Proyecto Especia Legado 54
FOP de Natacion 38
Talleces 164 FONP de Cichumo u
FOP de Tackwondo 3
inscripciones a talleres. 52443 FOP ce Atietimo 23
No raswtradn o |
Ingreso de personas a las sedes Total 23
Alcance de los eventos y
Total 1.808.130 actividades desarrollados::

mgresoprom. mensast 150,678

Ingreso prom. diario 4940 Internacional E)
Nacional ss8

Ingreso de deportistas 641.590 Total 677

Ingreso prom. mensual §7.708

de deportistas

Ingreso prom. diario de 2025

deportistas




ID Historia de Usuario

Responsable

Estado

HU-023 | Acceso a reportes de gestion presupuestal

2024 para monitoreo financiero.

José Liza

Done

SEGUIMIENTO DE SALDOS

REPORTE EJECUTIVO POR CERTIFICAR

SEGUIMIENTO SALDOS

CERTIFICADOS

EJECUCION DE INVERSIONES

EJECUCION DE SERVICIOS DE
TERCEROS

g

PROGRAMACION Y EJECUCION
PRESUPUESTAL

ID Historia de Usuario

Responsable

Estado

HU-024 | Reporte ejecutivo de gestion | José Liza

presupuestal:  certificaciones,

compromisos y devengados.

10/02/2025 11:117:04

10 0F UNIDAD § UNCIONAL

.
.

T
984 % WA

PrTTyrE Ty e———

1. PERSONAL Y OBLIGACIONES 2004233

SOCALES

. 0@ sses P
276918
2 msevEs v SEIAG0S 12002 AT e
sasers0 o 0000000
nasses  sere 520275
30000000 @ = "
31 567222 30 366671 23670973
-
6553 768 20000000
8905913 10847559
2s6938  101% 203000
19201028 TN 192 s 3
» o 60284880
wsreen max %9 ra%
330 00 0.000.000
2030101 100.00% e oo Maczo aeen

14250643

REPORTE EJECUTIVO DE GESTION PRESUPUESTAL - PEL 2024

UAIOAD F USCIONAS

24925 s1940

. 2
16,202 211 18 31C 80

4405913 12761 168 G0

S e
Cavsarre

mayo i o ageuto

Done

rssvaen

e

-
5 447 831
v Novesmbre  Dicembre
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Anexo 10 Evidencias de Historias de Usuarios del Spring 5

148

ID

Historia de Usuario

Responsable

Estado

HU-025

10/02/2025 11:17:04

optimizacién presupuestaria.

Reporte de saldos por certificar para

José Liza

REPORTE DE SALDOS POR CERTIFICAR - PEL 2024

PRESUPUESTO Y EJECUCION PARTICIPACION PIM AVANCE CERTIFICADO AVANCE COMPROMISO AVANCE DEVENGADO
243343.181 241504694 240.890.275 239428738 ! n
s s 883% 992% 990% 984 %
INAD UNCIONAL NVERSOR
s A (= ol [

META  ESPECIFICA DESCRIPCION

68 232421 DE EDIFICACIONES. OFICINAS Y ESTRUCTURAS s

522632999 MAQUINARIAS, EQUIPOS Y OBLIARIOS DE OTRAS o
INSTALACIONES

1232471 DEMAQUINARIASY EQUPOS s

17232421 DEEDIFICACIONES. OFICINAS Y ESTRUCTURAS st

5223274398 OTROS SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES
DESARROLLADOS POR PERSONAS JURIDICAS

52 232641 (GASTOS POR PRESTACIONES DE SALUD NO

2325190 DEOTROS BENESYACTIVOS o

12327113 SERVICIOSRELACIONADOS CON FLORERIA JARDINERIAY N0
‘OTRAS ACTIVIDADES SIMILARES

162327113 SERVICIOS RELACIONADOS CON FLORERIA JARDINERAY  NO
‘OTRAS ACTIVIDADES SMALARES

54 23271398 (OTROS SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES NO
DESARROLLADOS POR PERSONAS JURIDICAS

0 2111312

'CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS - TRANSITORIO St

45755
579871

2882501
21882
2196985

22509
192463
s

»71707

122059

1208858

20343181

ICION  PIM | CERTIFICADO.

197555
W @

2744006 @
26220 @
211206 @

w9512 @
822 A
2998 @

2 @
116569 @

126357 @

0%
55%

%5%

260005 755 A 42%
125091 wam e %
WIS 278 @ 956%
9660160 22200  %4%
ssns 200021 @ 1%
2998 w52 @ TN
6126310 n2 A STo%
171405 29 @ B18%
SIT405 209 @ 08N
5490541 116560 @ 955%
52788 123804 @

197555 A
i @

27887 @
26220 @
208211 @

s @
81220 A
209 @

03 @
118569 @

123803% @

92%
1%,

955%
%A%
1%,

7%
0%,
818%,

<113

B5%

945%,

Done

ID

Historia de Usuario

Responsable

Estado

HU-026 @ Reporte de

10/02/2025  11:17:04

SEGHENTD

saldos

certificados para

planificacion y ejecucion presupuestaria.

Victor

Norabuena

REPORTE DE SALDOS CERTIFICADOS 2024

ESTADO DE CERTFICACKN GENERICADE GASTO

NIDAD FUNCIONAL

NETAPRESUPUESTAL

0

CERTIFICACIONES
MISMEN  JMS0NS  ZOSITH  ZOAATE 208 883% 992% 99.0% 984 %
3963 e 5 o a
SARTCPACIONPM  CERTFCAD0  COMPROM a0
CCPAPROBADAS 2080 S .
3870 COMPROMIS! ERTIFICADO DEVENGADO VS CERTIFICADO
CCPEEECUDAS 100000000
93
0CPCONSALDOS
o J
2075.956 CERMFKADO  COMPROMISO  COMPROMSO  DEVENGADO  GRADO 990 % L% 981{ % 992%
B

SALDO POR DEVENGAR

AN MENSUAL

ESPECIFICA

DETALLE DE CERTIFICACIONES DE CREDITO PRESUI

ESPECIFICA DESCRIPCION

1 4 UND.DEADMINISTRACION  231.1.11 AUMENTOSY BEBIDASPARA  APERTURAY RENDICIONES DE FONDO FJODE  Enero
2024

1 52 UND.DEOPERACIONESY 231111  AUMENTOSY APERTURAY | Enero
MANTENIMIENTO DE SEDES 2004

1 4 UND.DEADMINISTRACION 23159999  OTROS APERTURAY RENDICIONES DE FONDO FIODE  Enero
CAJACHICAPROYECTO LEGADO 2024

1 52 UND.DEOPERACIONESY 23159999 OTROS APERTURAY RENDICIONES DE FONDO FIWODE  Enero
MANTENIMIENTO DE SEDES CAJACHICAPROYECTO LEGADO 2024

1 4 UND.DEADMINISTRACION 232122 VIATICOSY. POR  APERTURAY| Enero

1 4 UND.DEADMINISTRACION 2321299  OTROSGASTOS APERTURAY RENDICIONES DE FONDO FWODE  Enero
CAJACHICAPROYECTO LEGADO 2024

1 52 UND.DE OPERACIONESY 2321299 APERTURAY Enen
MANTENINEENTO DE SEDES (CAJACHICAPROYECTO LEGADO 2024

1 4 UND.DEADMINSTRACION 232812  GASTOSNOTARIALES APERTURAY RENDICIONES DE FONDOFUODE  Enero

200000 20000 1242281 TS0 A 6B21%
500000 50000 500000 000 @ 1000%
5000000 5000000 4576925 32075 @ 95%
500000 500000 500000 000 @ 1000%
0w (1] 000 000 Na
BN BOWN  18IWB 6OMT A 543%
200000 20000 200000 000 @ 1000%
200000 20000 13830 6070 A 670%
MISMEMZS  MOINZISH ZNABTHM 201595618 931%

Done




ID

Historia de Usuario Responsable Estado

HU-027 | Analisis de ejecucion vs programacion José Liza Done

para gestion presupuestaria.

10/02/2025 11:17:04 = 2
REPORTE DE EJECUCION VS PROGRAMACION - PEL 2024
o ] EC
SIGUIENTE INICXO
PROGRAMACION VS EJECUCION - MES DE DICIEMBRE PROGRAMACION Y EJECUCION MENSUAL
UNIDAD FUNCIONAL | INVERSION PROGRAMADO EJECUTADO. _ SALDO % AVANCE EJECUTADO PROGRAMADO

ACTIVIDAD 42986611 38251463 4735048 890% Enero 6266208

UND. DE GESTION DE PROYECTOS 9.569.079 188,605 9380474 20%

Febrero 8946913

DIRECCION EJECUTIVA 186244 167.270 18974 898%

UND. DE PL ) ¥ M 183974 172947 no7 940% Marzo 10.847.559

UND. DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 901.753 895328 6426 93%

UND. DE ASESORIA JURIDICA %8070 137305 -39235 | 1400% Abeit 10.660.934

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 8751 2wns ~40.146 1458%

UND. DE ADMINISTRACION 687846 947.880 260034 1278% Mayo 14254643

UND. DE SERVICIOS TECNOLOGICOS ¥ TRANSMISIONES 3969072 4302784 333711 |08 %

'UND. DE INTEGRACION Y PROMOCION DEL LEGADO 1213884 1631729 -417.845 1344% Al Lo

UND. DE INFRAESTRUCTURA 1160422 2584232 1423810 | 2227% salks (CaREN

'UND. DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO DE SEDES 24928694 27.095.667 ~2.166973 1087 %
INVERSION 10894752 11878502 983750 1090% Agosto 18318.967

PIP VIDENA 476443 384564 91879 807%

PIP SAN MIGUEL 2000 0 8000 00% Setiembre 39.324393

PIP SURF 1 0 1 00%

IOARR SKATE PARK 2862375 2962088 1035% Qetebre ARARGS33,

PIP UN SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 7547933 8531850 130%

Noviembre 22723018
TOTAL 53881363 50.129.966
Oiciembre 53.881.

ID

Historia de Usuario Responsable Estado

HU-028 | Detalle de ejecucion vs programacion de | Victor Done

diciembre para analisis de desempefio. Norabuena

IRz Eﬁ REPORTE DE EJECUCION VS PROGRAMACION - PEL 2024

SEGMENTO PIM GRUPO GENERICA DE GASTO GASTO AGRUPADO UNIDAD FUNCIONAL

CE

VOLVER INICIO

DETALLE PROGRAMACION VS EJECUCION - MES DE DICIEMBRE

SUB UNIDAD / GASTO ESPECIFICA DE GASTO PROGRAMADO EJECUTADO  SALDO % AVANCE AVANCE MES ACTUAL:
DETALLE AGRUPADO DICIEMBRE
22 UND.DEGESTIONDE  JUEGOS BOLVARIANOS OTROS SERVICIOS 2327.13.98 - OTROS SERVICIOS TECNICOS ¥ 8390065 0 8390065 = 00%
PROVECTOS BICENTENARIO PROFESIONALES DESARROLLADOS POR
PERSONAS JURIDICAS
14 UND.DEOPERACIONESY  OPERACION Y OTROS SERVICIOS  2:327.13.98 - OTROS SERVICIOS TECNICOS ¥ 152065 611789 908863 = 402%
MANTENIMENTODE ~ MANTENIMIENTO PROFESIONALES DESARROLLADOS POR
SEDES VIDENA PERSONAS JURIDICAS / 93 0 %
22 UND.DEGESTIONDE  JUEGOS BOLVARIANOS EQUIPAMIENTO  263.29.99 - MAQUINARIAS, EQUIPOS Y 663214 0 663214 = 00% g
PROYECTOS BICENTENARIO MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES 00% 1000%
52 UND. DE OPERACIONES Y JUEGOS BOLIVARIANOS ~ MANTENIMIENTO  23.24.2.1 - DE EDIFICACIONES, OFICINAS Y 1.310.541 830,589 479952 == 634%
MANTENIMENTODE  BICENTENARIO ESTRUCTURAS
SEDES
22 UND.DEGESTIONDE  JUEGOS BOLIVARIANOS  SERVICIOS 232211 - SERVICIO DE SUMINISTRO DE 333560 0 333560 = 00%
PROVECTOS BICENTENARIO BASICOS ENERGIA ELECTRICA AVANCE EN MESES
68 UND.DE JBB - OVERLAY MANTENIMIENTO  2.3.2.42.1 - DE EDIFICACIONES, OFICINAS Y 350654 120964 20690 = 345% ANTERIORES
INFRAESTRUCTURA CAMPANAYOC ESTRUCTURAS ‘
35 PIPVIDENA OBRA OTROSACTIVOS 262242 - COSTO DE CONSTRUCCION POR 422 1241 91879 = 571%
GriGes o MES PROGRAMADO EJECUTADO % AVANCE
55 UND. DE SERVICIOS JUEGOS BOLIVARIANOS ~ OTROS SERVICIOS ~ 2.3.2.2:3.99 - OTROS SERVICIOS DE 250952 2438081 91871 == g64%|  ENE 5460855 6266208 1146%
TECNOLOGICOS Y BICENTENARIO COMUNICACION FEB 971555 8946913 %1%
TRANSMISIONES MAR 11670404 10847.559 29%
16 UND.DEOPERACIONESY  OPERACIONY MANTENIMENTO 2324171 - DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 5732 417667 78066 = s3%| AR HEAEE (e0st 28 %
MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO VMT MAY. 140658067 14254643 4013 %
SEDES N 14032162 12761.168 09%
16 UND.DEOPERACIONESY ~ OPERACION Y OTROS SERVICIOS  23.27.13.98 - OTROS SERVICIOS TECNICOS ¥ 36006 314418 T g14% L ]
MANTENIMIENTO DE___ MANTENIMIENTO YMT PROFESIONALES DESARROLLADOS POR Aco Tz iezzser NEEN %

Total 53.881.363 50.129.966 3.751397 930%
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ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-029 | Reporte de modificaciones presupuestales = José Liza Done

del PEL 2024 para analisis financiero.

10/02/2025  11:17:04 REPORTE DE MODIFICACIONES PRESUPUESTA

SEOMENTO P ‘ - S ST

EMTCHICA (8 GATIO. Y (
C— |

MODIFICACIONES DEL MARCO PRESUPUESTAL

275.599.933  -32.256.752  243.343.181
PIA MODIFICACION PIM

DETALLE DE LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

PIM POR GENERICA

e
e =
B i T
s CEmmane e e
IADAS oL
g
50 1 2 DIRECCION DIRECCION 232011 LOCACION DE DISTRIBUCION DEL 200.000.00 0.00
24.042.330 21.518.907 EJECUTIVA EJECUTIVA SERVICIOS PRESUPUESTO DE
s . |
= [ e
O mill, 'RELACIONADAS AL ROL

1. 38SYSS 4DONAY 5.0TROS 6 ACTIVOS
PERSONAL TRANS  GASTOS NE 3

3 SECRETARIA SECRETARIA 232911 LOCACION DE DISTRIBUCION DEL 26350000 0,00
ADMINISTRATIVA  ADMINISTRATIVA SERVICIOS PRESUPUESTO DE
REALIZADOS POR LOCADORES DE
PERSONAS NATURALES SERVICIO
RELACIONADAS AL ROL
130.265.090 DE LAENTIDAD
103,908,003 1 4 UND DE UND. DE 232911  LOCACION DE DISTRIBUCION DEL 241703400 0.00
100 mil, ADMINISTRACION  ADMINISTRACION SERVICIOS PRESUPUESTO DE
; RE/ POl LOCADORES DE
RSONAS NATURALES ICi
RELACION/
50mil DELAEN
26205491 1 5 UND. DE SERVICIOS UND. DE 222011 LOCACION DE DISTRIBUCION DEL 000 869432400
AALIAD, TECNOL ¥ SERVICIOS SERVICIOS PRESUPUESTO DE
f o TRANSMISIONES ~ TECNOLOGICOS. Ri FOR LOCADORES DE
Dt Y PERSONAS NATURALES 1CI0
1 3BSYSS 4DONAY 5.0TROS 6 ACTVOS
PERSONAL TRANS  GASTOS NF

ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-030 | Seguimiento de inversiones del PEL 2024: Victor Done

avance financiero y geografico Norabuena

10/02/2025 11:17:04

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE INVERSIONES - PEL 2024

INVERSION COMPONENTE @

INICIO
S SaTaoE >

AYACUCHO e Lurigancho o i

192% CemRANENTD ) K i

PARTICIPACION PIM HUAMANGA
T 997 % oA 4
g AR
= DISTRITO

99.7%

COMPROMISO ANUAL N° 2161813
[ cl Pty
98,1 % - 981% s

DEVENGADO CERTIFICACIONES APROBAI
COMPONENTE N° META ESPECIFICA GLOSA MES  CERTIFICADO COMPROMISO DEVENGADO AVANCE |
S A ey

53.046.196 53.026.080 52.874.788 52.033.030 EQUIPAMIENTO 628 34 267.152 CCCMN-D02677- ADQUISICION  Fe 265.000,00 265.00000 26500000 @ 100.0%
MOVILES P

-ebrero
DE TRIBUNAS ARA
50000000 EL PROYECTO DE INVERSION
DENOMINADO: CREACIA?N DE
20000000 LOS SERVICIOS
SUPERVISION 770 26268143  CCMNOI2BI0.CONTRATACION Febrero 25072332 19131104 19131104 @ 763%
DE LA SUPERVISION DE LA
30.000.000 OBRA RESIDENCIA-
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
- SAN CRISTOBAL DE HUA
= SUPERVISION 771 26268143  COMNAD2BI1:CONTRATACION Febrero 23168457 23168457 17202430 @ 742%
DE LA SUPERVISION DE LA
10000000 0BRA DEL COMEDOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN CRISTOBAL D
)
PIM

SUPERVISION 1299 26 268143  CCMN-DD3354 UN(01) Abril 15.000.00 1500000 1500000 @ 100.0%
iy s 53.026.060,00 5287478784 5203302987 98.1%
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ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-031 | Reporte de seguimiento de terceros en el PEL | José Liza Done

2024: desempeiio y ordenes de servicio.

10/02/2025 11:17:04

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE TERCEROS - PEL 2024

SEGMENTO PIM ESPECIFICA DE GASTO UNIDAD FUNCIONAL

z

SIGUIENTE INICIO

INDICADORES DE EJECUCION AVANCE CERTIEICADD, PEA SEGUN ORDENES DE SERVICIO

UNIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
11.6% 32.080.833 E I
PARTICIPACION PIM PIM = UND. DE OPERACIONES ¥ 88 93 106 10 1 126 127 128 143 164 286 183
it
99.7 % 31.989.574 997 0 R
AVANCE CERTIFICADO E 30

CERTIFICADO . UND. DE MANTENIMIENTO Y

99.63%  31.960.656 CNERBCON e oty

S. UND. DE CONDUCCION DE SEDES

AVANCE COMPROM. A COMPROMISO ANUAL

99.4 % 31.887.243

5. UND. DE SERVICIOS PARA PREPARACION 0 9 10 10 10 12 9 s 7T 7 7
Y COMPETENCIAS

150% S. UND. DE SERVCIOS COMPLEMENTARIOS o 5 5 5 5 5 5 7 6 g 5 5
AVANCE DEVENGADO DEVENGADO s PARA ACTIVIDADES Y EVENTOS
UND. DE OPERACIONES Y T 7 8 5 4 4 4 3 2 2 2
I 99 4 % e s =
i . Total 203 304 338 368 38 385 379 383 396 414 548 391
EENENCADOES e PRESUPUESTO EJECUCION SALDOS AVANCE
enero N 1.111.790 INIDAD PIM CERTIFICADO ~ DEVENGADO POR CERTIFICAR POT DEVENGAR % CERTIFICADO % DEVENGADO [
rebrero [N 1.458.550
marzo | 2.393.174 & SECRETARIA ADMINISTRATIVA 384.000 384.000 384.000 0,00 0,00 100,0 % 100,0 %
e [ 2.410.389
o 0 o 0.00 0,00 NaN NaN
vevo I 2.636.518 JUEGOS BOLIVARIANOS BICENTENARIO
sunio [ 2.249.507 SECRETARIA ADMINISTRATIVA 384.000 384,000 384.000 000 000 @ 1000% @ 100,0%
Jutio. I 3.230.201 © UND. DE ASESORIA JURIDICA 451.000 451.000 451.000 0,00 0,00 1000 % 1000 %
Agesto N 2.571.424
;d:“hu . 1.940.777 JUEGOS BOLIVARIANOS BICENTENARIO 71.000 71.000 71.000 0,00 000 @ 1000% @ 100,0 %
octubre N 3.120.987 UND. DE ASESORIA JURIDICA 380.000 380.000 380.000 000 000 @ 1000% @ 1000%
Noviembre | :.154.803 © UND. DE GESTION DE PROYECTOS 1.337.021 1.337.021 1.337.021 0,00 0,00 100,0% 100,0 %
pienice I - 44 S a0 070 a0 nm oma 0% e mos
0 mill. 2 mill. 4 mill 6 mill. Total 32.080.833 31.989.574 31.887.243 91.259,03 193.589,67 99,7 % 994 %

ID Historia de Usuario Responsable Estado

HU-032 | Seguimiento de terceros: pagos y ejecucion | Victor Done

de servicios Norabuena

10/02/2025 11:17:04

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE TERCEROS - PEL 2024

oS Pl ESPECIFICA DE GASTO UNIDAD FUNCIONAL
.
SIGUIENTE INICIO
INDICADORES DE EJECUCION AVANCE CERTIEICADD PEA SEGUN ORDENES DE SERVICI
UNIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
6% 32080833 < |
PARTICIPACION PIM PIM © UND. DE OPERACIONES ¥ 88 93 106 M0 121 126 127 128 143 164 286 183
MANTENIMIENTO DE SEDES
99.7 % 31.989.574 997 % JUEGOS BOLIVARANOS BICENTENARIO
AVANCE CERTIFICADO CERTIFICADO - 5. UND. DE MANTENIMIENTO Y
T TEECTE CONSERVACION DE SEDES
99.63 % 31.960.656

5. UND. DE CONDUCCION DE SEDES
AVANCE COMPROM. A, COMPROMISO ANUAL

5. UND. DE SERVICIOS PARA PREPARACION 0 9 10 10 10 12 9 O
Y COMPETENCIAS
99.4 % 31.887.243 5. UND. DE SERVCIOS COMPLEMENTARIOS 0 5 5 5 5 5 5 7 6 17 5 5
AVANCE DEVENGADO DEVENGADO PARA ACTIVIDADES Y EVENTOS.

293 304 338 368 386 385 379 383 396 414 548 391

A 994 0/ UND. DE OPERACIONES Y - e 5 e 3 2 2 2
? ERU =

DENENGADCIMENS PRESUPUESTO EJECUCION SALDOS AVANCE
erero NN 1.111.790 UNIDAD PIM CERTIFICADO ~ DEVENGADO POR CERTIFICAR POT DEVENGAR % CERTIFICADO % DEVENGAI
febrero [ 1.458.550 =
worzo. I 2.393.174 © SECRETARIA ADMINISTRATIVA 384.000 384.000 384.000 0,00 0,00 1000 % 100,0 %
v | 2.410.389
) ) 0 000 0,00 NaN NaN
vere I 2.636.545 JUEGOS BOLIVARIANOS BICENTENARIO a a
sunio. I 2.249.507 SECRETARIA ADMINISTRATIVA 384,000 384.000 384.000 0,00 00 @ 1000% @ 100,0%
Juio. I 3.230.201 © UND. DE ASESORIA JURIDICA 451.000 451.000 451.000 0,00 0,00 100,0% 100,0%
Agosto N 2.571.424
et I 1.949.777 JUEGOS BOLIVARIANOS BICENTENARIO 71.000 71.000 71.000 0,00 000 @ 1000% @ 100,0%
octubre N 3.130.957 UND. DE ASESORIA JURIDICA 380.000 330000 380.000 0,00 00 @ 1000% @ 100,0%
Noviembre N 3.154.803 © UND. DE GESTION DE PROYECTOS 1.337.021 1337.021 1337.021 0,00 0,00 100,0 % 100,0 %

iciembre | 590
Dt S04 RN 70 2070 0720 00 o @ 100% @ 10000
0 mil 2 mil Amil 6 mil Total 32080833 31980574 31.887.243 91.250,03 193.589,67 99,7% 99.4%
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