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RESUMEN

La problemética para abordar se centra en la baja recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Tocache, evidenciada por un incremento
insuficiente en los ingresos recaudados en comparacion con periodos anteriores, lo
qgue implica la necesidad de estrategias para mejorar esta situacion. El objetivo del
estudio es determinar si existe una relacion entre la cultura tributaria y el

incumplimiento del impuesto predial en dicha municipalidad.

En cuanto a la metodologia, se empled un enfoque cuantitativo y un tipo de
investigacion. El nivel descriptivo se utilizd para describir las caracteristicas y
comportamientos de los contribuyentes, mientras que se opt6é por un disefio no
experimental y correlacional para establecer relaciones entre las variables sin
manipularlas. Se utilizd un cuestionario adaptado de estudios previos, organizado
en tres dimensiones por cada variable de estudio y utilizando la escala de medicion

de Likert, el cual se aplicé a 237 contribuyentes.

Los resultados revelaron una correlacion positiva moderadamente fuerte (p = 0.673,
p < 0.001) entre la cultura tributaria y el incumplimiento del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache, sugiriendo una relacion significativa que
respalda la necesidad de estrategias para mejorar la cultura tributaria y reducir el

incumplimiento fiscal.

Se concluye la necesidad de implementar estrategias integrales que fortalezcan la
educacion tributaria, promuevan la transparencia en la gestion fiscal y fomenten
una mayor confianza en las instituciones municipales, con el objetivo de mejorar el
cumplimiento fiscal y garantizar la sostenibilidad financiera en la Municipalidad

Provincial de Tocache.

Palabras clave: Cultura tributaria, Incumplimiento fiscal, Municipalidades,

Estrategias tributarias.



ABSTRACT

The problem to address revolves around the low collection of property tax in the
Provincial Municipality of Tocache, evidenced by an insufficient increase in collected
revenues compared to previous periods, implying the need for strategies to improve
this situation. The study's objective is to determine if there is a relationship between

tax culture and property tax non-compliance in said municipality.

Regarding the methodology, a quantitative approach and type of research were
employed. The descriptive level was used to describe the characteristics and
behaviors of taxpayers, while a non-experimental and correlational design was
chosen to establish relationships between variables without manipulating them. A
questionnaire adapted from previous studies was utilized, organized into three
dimensions for each study variable and using the Likert scale of measurement,

which was administered to 237 taxpayers.

The results revealed a moderately strong positive correlation (p = 0.673, p < 0.001)
between tax culture and property tax non-compliance in the Provincial Municipality
of Tocache, suggesting a significant relationship that supports the need for

strategies to improve tax culture and reduce tax non-compliance.

It is concluded that there is a need to implement comprehensive strategies that
strengthen tax education, promote transparency in fiscal management, and foster
greater confidence in municipal institutions, with the aim of improving tax
compliance and ensuring financial sustainability in the Provincial Municipality of

Tocache.

Keywords: Tax culture, Tax non-compliance, Municipalities, Tax strategies.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema.

En América Latina, diversos estudios (Angelo & Ponce, 2023; De Cesare,
2010) concluyen que, el recaudo de impuesto predial es influenciada por
multiples elementos, siendo uno de los mas relevantes la cultura tributaria,
caracterizada por niveles de conocimientos limitados y gestion ineficiente.
Esta situacién incide directamente en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, siendo fundamental promover una cultura tributaria sdlida y eficaz
para instruir a la poblacibn y reforzar elementos esenciales en el
comportamiento humano. Ademas, segun Larios (2017) la falta de una
adecuada gestidn estratégica y la renuencia de la poblacion a los impuestos
representan desafios significativos para las administraciones tributarias
municipales en la region.

Estos aspectos, junto con la diversidad de normativas y la necesidad de
fortalecer la administracion del impuesto predial, plantean un escenario
complejo que requiere de politicas publicas efectivas y un enfoque integral
para mejorar la recaudacion y garantizar el desarrollo sostenible de las
municipalidades en América Latina. En resumen, la escasa cultura tributaria
en América Latina dificulta el recaudo del impuesto predial al disminuir la

disposicion del contribuyente en el cumplimiento de su obligacion fiscal, lo que



afecta la financiacion de las municipalidades y la ejecucion de politicas

publicas.

Es asi como Cortazar (2000) aboga por fomentar una cultura tributaria en
América Latina mediante educacion fiscal en escuelas, formacion docente y
campafnas ciudadanas, argumentando que la falta de conciencia sobre las
obligaciones fiscales es crucial para el bajo cumplimiento tributario, vital para
el mejoramiento del recaudo y legitimidad tributaria regional. En tanto,
Hernandez et al. (2011) examinan el impacto de la cultura tributaria respecto
a planificaciones fiscales empresariales de Venezuela, encontrando que la
escases de conocimiento de obligaciones tributarias, percepcién negativa del
impuesto, ademas de falta de conciencia ciudadana afectan el cumplimiento
tributario, concluyendo que se requiere fortalecer esta cultura mediante
programas educativos y de sensibilizacion tanto a nivel empresarial como

social.

Por otra parte, Solérzano (2010) destaca la cultura tributaria como clave para
abordar la evasion fiscal en Peru, sefalando la falta de conocimiento,
percepciones negativas y comportamientos sociales adversos como
impulsores de la evasion, proponiendo estrategias educativas, capacitacion y
campafnas de concientizacion para promover el cumplimiento fiscal y el

desarrollo del pais.

En sintesis, los tres autores coinciden en que la falta de cultura tributaria,
caracterizada por el bajo nivel de conocimiento, las percepciones negativas y
conductas adversas al pago de impuestos, es un factor clave que incide en el

incumplimiento tributario en América Latina y Perd. Asimismo, los tres autores



proponen estrategias similares para fortalecer la cultura tributaria, como la
educacion fiscal en el sistema educativo, la capacitacion de funcionarios y la

implementacion de camparfias de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania.

Sin embargo, la principal diferencia radica en el enfoque de cada estudio:
Cortazar (2000) se centra en el fomento de cultura tributaria a nivel regional
en América Latina, Hernandez et al. (2011) analizan el caso especifico de una
empresa en Venezuela, mientras que Sol6rzano (2010) se enfoca en la

realidad peruana.

En conclusion, la cultura tributaria a las luces de los estudios previos revisados
considera como un factor relevante a la cultura tributaria en la incidencia de
recaudacion tributaria en general. Lo que podemos transponer al recaudo de

impuestos prediales.

En el afio 2022 los ingresos municipales a nivel nacional totalizaron 41,024
millones de soles, de los cuales 2,264 millones de soles provienen del
impuesto predial, los cuales representan aproximadamente un 6% de todos
los ingresos (MEF, 2023). Segun Huanqui y Narrea (2018), la recaudacion del
impuesto predial equivale solo al 0,3% del producto bruto interno (PBI) del
pais, cifra notablemente baja en comparacién con otros paises. Por ejemplo,
en naciones de la OECD como el Reino Unido y Francia, la recaudacion por
este concepto supera el 4% del PBI, mientras que, en paises latinoamericanos
como Argentina y Colombia, esta cifra se sitia por encima del 2% del
respectivo PBI, esto evidencia una brecha considerable en el recaudo del

ingreso municipal mediante impuestos prediales.



En ese contexto, De los Rios y Yepes (2017), Morales (2009) y, Alfaro y
Ruhling (2007) coinciden en destacar la relevancia de robustecer la gestion
tributaria local perfeccionando los mecanismos de fiscalizacion para
incrementar el recaudo del impuesto predial en Perd. Todos resaltan la
necesidad de politicas y acciones dirigidas para mejorar la efectividad y

eficiencia de gobiernos locales respecto a gestion de los impuestos.

Por otro lado, mientras que De los Rios y Yepes (2017) se centran en los
factores determinantes de la recaudacion y la eficiencia administrativa,
Morales (2009) enfatiza los aspectos institucionales y la necesidad de
actualizar la base catastral, y Alfaro & Ruhling (2007) se concentran en el
papel de los gobiernos locales en la gestion del impuesto predial. Estas
diferencias de enfoque sugieren que, aunque comparten objetivos similares,
los autores ponen énfasis en aspectos especificos que consideran clave para

abordar el problema del bajo recaudo del impuesto predial en Pera.

Hasta el momento, hemos observado que la Municipalidad Provincial de
Tocache enfrenta sintomas y factores similares a los discutidos. Segun la
consulta amigable del Sistema de Administraciéon Financiera (SIAF) (MEF,
2023), en el afio 2023 el municipio ha recaudado un total de 1,569 millones
de soles por concepto de impuesto predial. Empero, solo se recaud6 924 mil
soles para el periodo actual, mientras que la diferencia, que supera los 645
mil soles, corresponde a periodos anteriores. Ademas, en el afio 2022 solo se
recaudaron 901 mil soles, lo que evidencia un incremento poco significativo
gue requiere ser abordada con estrategias que mejoren el recaudo del

impuesto predial.



1.2 Formulacién del problema.
1.2.1 Problema principal.

¢,De qué manera la cultura tributaria se relaciona con el incumplimiento

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache?
1.2.2 Problemas especificos.

e ¢De qué manera la cultura tributaria en el aspecto de contenido se
relaciona con el incumplimiento del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tocache?

e ¢En qué medida la cultura tributaria como proceso se relaciona con
el incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Tocache?

e ¢De qué manera la cultura tributaria en el aspecto conductual se
relaciona con el incumplimiento del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tocache?
1.3 Justificacion.
1.3.1 Tedrica.

El desarrollo de la tesis sobre la recaudacion del impuesto predial
reviste una gran importancia tedrica, ya que permite profundizar en la
comprension de los factores que inciden en el cumplimiento de la

obligacion fiscal a nivel municipal.

La literatura revisada sefala que la falta de cultura tributaria,

caracterizada por un bajo nivel de conocimiento, percepciones
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negativas y conductas adversas al pago de impuestos, es un factor
clave que afecta la recaudacion del impuesto predial en América Latina
y Peru. Esto se traduce en un menor cumplimiento de la obligacion
fiscal por parte del contribuyente, que repercute directamente en los
ingresos de las municipalidades y, por ende, en su capacidad para

financiar y ejecutar politicas publicas orientadas al desarrollo local.

En este sentido, profundizar en el estudio de la relacion entre la cultura
tributaria y el incumplimiento del impuesto predial en un contexto
municipal especifico, como el de la Municipalidad Provincial de
Tocache, permitira generar conocimientos tedricos relevantes que
contribuyan a comprender mejor esta problematica y a disefiar
estrategias mas efectivas para fortalecer la cultura tributaria y mejorar

la recaudacion del impuesto predial.

Asimismo, la tesis propuesta se alinea con las lineas de accion
sugeridas por los autores revisados, quienes coinciden en la necesidad
de implementar estrategias educativas, de sensibilizacion y de
fortalecimiento de la gestidon tributaria municipal, con el fin de

desarrollar una cultura tributaria sélida y sostenible en el tiempo.
Préactica.

El desarrollo de esta tesis sobre la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Tocache reviste una importante

justificacion practica, ya que permitird generar informacion vy



conocimientos relevantes para mejorar la gestion tributaria municipal

en dicha localidad.

La Municipalidad Provincial de Tocache, al igual que muchas otras
municipalidades en Perd y América Latina, enfrenta desafios
significativos en la recaudacion del impuesto predial, lo que limita sus
recursos financieros y, por ende, su capacidad para brindar servicios

publicos de calidad y ejecutar proyectos de desarrollo local.

En este contexto, el estudio de la relacién entre la cultura tributaria y el
incumplimiento del impuesto predial en Tocache permitira identificar los
principales factores que inciden en el bajo nivel de recaudacion, tales
como el desconocimiento de las obligaciones fiscales, las percepciones
negativas hacia los impuestos y las conductas evasivas de los

contribuyentes.

A partir de este diagnéstico, la tesis podra proponer estrategias y
recomendaciones concretas para fortalecer la cultura tributaria en la
poblacion, mejorar los procesos de gestion y fiscalizacién del impuesto
predial, e implementar incentivos y camparfas de sensibilizacion que

fomenten el cumplimiento voluntario de la obligacion fiscal.

Estas acciones, de ser implementadas por la Municipalidad Provincial
de Tocache, tendrian un impacto directo en la mejora de la recaudacion
del impuesto predial, lo que se traduciria en un mayor recurso
disponible que financien proyectos y servicios publicos que beneficien

al poblador local.



Ademas, los hallazgos y recomendaciones de esta tesis podrian ser
replicados en otras municipalidades de la region que enfrentan
problematicas similares, contribuyendo asi al fortalecimiento de la

gestion tributaria municipal a nivel nacional.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general.

Determinar si la cultura tributaria se relaciona con el incumplimiento

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache.

1.4.2 Objetivos especificos.

R/

%  Establecer si la cultura tributaria en el aspecto de contenido se
relaciona con el incumplimiento del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tocache.

e

% Determinar si la cultura tributaria como proceso se relaciona
con el incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Tocache.

X/

%  Establecer si la cultura tributaria en el aspecto conductual se
relaciona con el incumplimiento del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tocache.



1.5 Variables, Dimensiones e indicadores
1.5.1 Variables.
Variable 1: Cultura tributaria.
Definicion conceptual:

La cultura tributaria se define como el conjunto de conocimientos,
actitudes, percepciones y comportamientos de los contribuyentes en
relacion con el sistema tributario y el cumplimiento de su obligacion
fiscal. Ademas, del entendimiento de la relevancia de los impuestos
para el funcionamiento del Estado, la percepcién de equidad en la
distribucion de la carga tributaria, y la disposicion a cumplir

voluntariamente con las obligaciones fiscales.
Definicion operativa:

Para medir la cultura tributaria, se utilizd6 un cuestionario estructurado
que evalte el nivel de conocimiento del contribuyente respecto al
sistema tributario, sus procesos y su disposicion a cumplir con las

obligaciones fiscales.
Variable 2: Incumplimiento del Impuesto del impuesto predial.
Definicion conceptual:

El incumplimiento del impuesto predial se refiere a la falta de pago o
cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con este

impuesto por parte de los contribuyentes. Incluye la morosidad en los
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pagos, la evasion fiscal, y cualquier otra conducta que resulte en la

omisién de la obligacidn tributaria correspondientes al impuesto predial.
Definicion operativa:

Para medir el incumplimiento del impuesto predial, analizaremos
factores sociales y factores econdmicos de los contribuyentes v,

factores institucionales desde la percepcion de los contribuyentes.

Operacionalizacion de las variables.
Tabla 1.
Operacionalizacién de las variables.

VARIABLES

DIMENSIONES ITEMS

V1
Cultura
tributaria

-

. ¢La socializacion de su entorno familiar desde su primera infancia influencié para cumplir con el pago
de su impuesto predial?

2. ¢La socializacién de su entorno social desde su primera infancia influencié para cumplir con el pago

de su impuesto predial?
Proceso

3. ¢usted ha vivido dentro de un conjunto de valores especificos de su grupo socio-cultural (como es la
responsabilidad, justicia, honestidad) con relacién a la sociedad y el Estado?

4. ¢ Actuas de forma tolerante cuando los contribuyentes no cumplen con el pago del impuesto predial?

5. ¢ Se informa sobre la obligacion tributaria con respecto al impuesto predial?

6. ¢Practica o actua con valores (responsabilidad, justicia, honestidad) que conlleven al cumplimiento
del pago del impuesto predial?

) 7. ¢ Practica o actua con principios (cumplir con la obligacion tributaria; legalidad en la accioén de pagar
Contenido lo que le corresponde) que conlleven al cumplimiento del pago del impuesto predial?

8. ¢ Se orienta a cumplir con el pago del impuesto predial?

9. ¢ Sus acciones estéan relacionadas a una cultura tributaria que comprenda una conducta manifestada
en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios?

10. ¢ Situvieras la oportunidad, no pagarias el impuesto predial?
11. ¢ La primera prioridad de tu persona es pagar en forma puntual el impuesto predial?
Conductual 12. ¢ Ante los funcionarios de la oficina de rentas le das la informacién veridica de tus predios?

13. (;Realizas frecuentemente labores para mejorar los servicios de tu barrio o comunidad?

V2
Incumplimiento
del impuesto
predial

14. ; Tiene confianza en las autoridades del municipio respecto al uso de la recaudacion tributaria del
impuesto predial?

15. ¢ Los contribuyentes asumen un compromiso con el desarrollo comunitario cumpliendo con el pago

) del impuesto predial?
Factor social

16. ¢ Percibe que los contribuyentes no aceptan las normas tributarias?

17. ¢ Tiene confianza en las autoridades del municipio en el uso eficiente de los recursos recaudados
por el cobro del impuesto predial?

Factor 18. ¢ Vive una incertidumbre respecto a su estabilidad ocupacional (perdida del trabajo) de tal forma
econémico que se vea impedido de pagar el impuesto predial?
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19.
20.
21.
22.

¢ Tiene incapacidad econémica para pagar el impuesto predial?
¢ Expresa disconformidad respecto al pago realizado del impuesto predial?
¢ Valora el esfuerzo de los contribuyentes al pagar el impuesto predial?

¢ Diferencia cuéles son sus derechos y deberes para con su comunidad?

23.

24.

Factor 25.

institucional

26.

27.

¢La municipalidad propicia el desarrollo humano de la sociedad en general como resultado del
uso responsable de la recaudacion tributaria del impuesto predial?

¢La municipalidad hace uso de la tecnologia (informacion a través de redes sociales, television
local, medios radiales) propiciando la generacion de una cultura tributaria que conlleve a los
contribuyentes a cumplir con el pago del impuesto predial?

¢La municipalidad hace uso de la tecnologia (medio radial, redes sociales) para propiciar el pago
del impuesto predial?

¢El personal de la municipalidad demuestra conocimiento de las normas para el cumplimiento
legal del cobro del impuesto predial?

¢Las camparias de amnistia tributaria para el pago del impuesto predial es una accion que
conlleva a que los contribuyentes no paguen a tiempo el impuesto predial?

1.5.3 Hipotesis.

154

155

Hipotesis general.

Existe relaciébn entre la cultura tributaria y el incumplimiento del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache

Hipdtesis especificas.

» La cultura tributaria en el aspecto de contenido si se relaciona con

el incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Tocache.

» La cultura tributaria como proceso si se relaciona con el

incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Tocache.
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» La cultura tributaria en el aspecto conductual si se relaciona con el
incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Tocache.

12



2.1

2.2

CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque y tipo de investigacion.

Se optd por el enfoque cuantitativo debido a la naturaleza del estudio, que
busca obtener datos numéricos para analizar la relacién entre la cultura
tributaria y el incumplimiento del impuesto predial. Al utilizar un enfoque
cuantitativo, se pueden recopilar datos especificos y medibles a través de la
aplicacion de un cuestionario estructurado, lo que facilita el andlisis
estadistico para identificar patrones y tendencias en el comportamiento de

los contribuyentes.

Respecto al tipo de investigacion se eligié un estudio aplicado porque su
objetivo es abordar un problema préactico y generar conocimiento que pueda
ser utilizado para tomar decisiones o implementar acciones concretas en la
Municipalidad Provincial de Tocache. Al aplicar los hallazgos de la
investigacion, se busca contribuir directamente a la mejora de la gestion

tributaria y la recaudacion del impuesto predial en dicha municipalidad.

Nivel de Investigacion.
El nivel descriptivo se considerd apropiado para este estudio porque se
enfoca en describir las caracteristicas y comportamientos de los

contribuyentes en relacion con la cultura tributaria y el cumplimiento del
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2.3

2.4

impuesto predial. Al analizar variables como la percepcion de los ciudadanos
sobre la tributacidon y su historial de cumplimiento con el impuesto predial, se
puede obtener una comprension detallada de la situacién actual en la

municipalidad.

Disefio de investigacion.

Se optd por un disefio no experimental y correlacional para este estudio
porque no se realizé ninguna intervencion en las condiciones naturales de
los participantes y se buscO establecer relaciones entre las variables sin
manipularlas. Este disefio permite explorar la posible influencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento del impuesto predial, identificando posibles

correlaciones entre las actitudes y comportamientos de los contribuyentes.

Poblacién y muestra.

La poblacion de estudio consistio en los contribuyentes del impuesto predial,
los cuales, segun el informe proporcionado por el municipio, ascendian a
6,620 individuos. Se establecieron criterios de inclusion que limitaban la
seleccion a personas naturales registradas en la base de datos del area de
rentas del municipio. Se excluyeron aquellos individuos que no estaban
inscritos en el area de rentas por cualquier razén, asi como los terrenos

rurales y las personas juridicas.

En sentido, segun Pita (1996) explica detalladamente que en situaciones
donde la poblacion de estudio es finita, es decir, cuando se conoce el nimero
total de individuos en la poblacion, como es el caso de nuestro estudio, se

recurre a una formula especifica para calcular el tamafio muestral. Esta
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formula tiene en cuenta diversos factores, como el nivel de confianza
deseado, el margen de error tolerado y la variabilidad esperada en la
poblacién, con el fin de asegurar una representacion adecuada y confiable

de la poblacién objetivo en la muestra seleccionada.

En ese sentido, se aplico para determinar la muestra de estudio la siguiente

formula:

N*Zz*p*q
CE2(N-1)+Z%2xpxq

n

Se utilizé los datos siguientes:
n = Tamafio de la muestra.
Z? = Nivel de significancia : 95%
p = Proporcion esperada : 0.80
g = (1-P) no esperada :0.20
E = Error permitido : 5%
N = Poblacion : 6,620
Reemplazando los valores en la formula tenemos:

6,620 * (1,96)2 * 0,80 % 0,20

(0.05)2(6,620 — 1) + (1,96)% * 0,80 * 0,20

n

Por lo tanto, se aplico el cuestionario de encuesta a 237 contribuyentes del

impuesto predial de la provincia de Tocache.
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2.5

El método de muestreo utilizado fue el aleatorio simple, es decir cada
elemento de la poblacion tenia las mismas probabilidades de ser elegidas

(SEMAR, 2011, pag. 37).

Técnicas e instrumentos de investigacion.

Para la obtencion de los datos se utilizo la técnica de la encuesta con su
instrumento cuestionario de encuesta que fue adaptada de Agurto (2018) y
Gonzales (2018). El cuestionario consta de 27 preguntas organizadas en tres
dimensiones por cada variable de estudio. La escala de medicién fue la de

Likert.

El instrumento de investigacion fue sometido a un andlisis de consistencia
interna conocido como fiabilidad, el cual se refiere al grado en que el
instrumento mide lo que se propone medir. Para evaluar esta confiabilidad,
se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach, el cual supone que los items miden
un mismo constructo y estan altamente correlacionados (Welch & Comer,
1988). Cuanto méas cercano sea el valor del alfa a 1, mayor sera la
consistencia interna de los items analizados. La siguiente formula permite el

calculo del alfa de Cronbach.

o= —|[1-
K_l Vt

K ZVL’]
Donde:
K = NUmero de items

Vi = Varianza del item i

Vit = Varianza total
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2.6

Utilizando programas estadisticos y el programa Excel® se obtiene un alfa de

0.957 y por tanto es aceptable, tal como apreciamos en la tabla siguiente.
Tabla 2.

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Alfa de
Cronbach

957 27

N de elementos

Decimos que el instrumento es confiable porque segun Almanza y Vargas
(2015) precisan que el valor de fiabilidad en las investigaciones exploratorias
debe ser igual o mayor a 0.6; en estudios confirmatorios debe estar entre 0.7

y 0.8.

Andlisis y procesamiento de datos.

Para el analisis descriptivo se utilizd la estadistica descriptiva como los
porcentajes para elaborar las tablas respectivas por cada dimension y
variables. Asimismo, para reducir los datos toda vez que se us6 la escala de
Likert del 1 al 5, se utilizé la técnica del estanino obteniéndose tres escalas

gue son: bajo, medio y alto.

Para la prueba de hipotesis se usé estadistica inferencial y para saber que
prueba estadistica se utilizara se determind las pruebas de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Willk de acuerdo con la tabla siguiente.
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Tabla 3.

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Niveles de la variable cultura
tributaria .257 237 .000 .806 237 .000
Niveles de incumplimiento del
impuesto predial .251 237 .000 .807 237 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De los resultados como el p-valor es menor a 0.05 por tanto se utilizé pruebas

no paraméetricas en este caso el RHO de Spearman.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes de investigacion.
3.1.1 Antecedentes Internacionales.

Murillo et al., (2022) analizaron el impuesto predial, para examinar su
sistema de impuesto predial de esta localidad, incluyendo factores que se
relacionan con la cultura tributaria y cumplimiento del contribuyente. La
metodologia utilizada incluye analisis documental de normativas tributarias,
revision de datos de recaudacion y encuestas a contribuyentes. Los
resultados principales revelan el nivel recaudado de impuesto predial, los
factores con influencia en el cumplimiento del contribuyente y posibles areas
de mejora en el sistema tributario local. Las conclusiones destacan lo
relevante que es promover una cultura tributaria para mejorar la
administracion del impuesto predial que permita el incremento del recaudo

municipal.

Vilela y Oblitas (2022) examinaron la cultura tributaria, especificamente
el efecto de los pagos del impuesto predial respecto a un Distrito Municipal al
primer semestre 2020. La metodologia empleada incluye analisis estadisticos
de datos del recaudo, encuestas al contribuyente y revision de normativas

tributarias locales. Los resultados principales muestran la relacion entre
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cultura tributaria y cumplimiento del impuesto predial, asi como factores que
afectan pagos oportunos de impuestos. Las conclusiones destacan lo
relevante de fomentar una cultura tributaria positiva, ademas de desarrollar

estrategias para mejorar el cumplimiento tributario en el distrito.

Fonseca et al. (2022) ejecutaron una tesis para examinar como la
cultura tributaria, asi como la gestion de la hacienda publica tiene influencia
en el recaudo de impuestos prediales. Su metodologia incluyé un analisis
documental de normativas tributarias, revision de datos de recaudacion y
encuestas a contribuyentes. Los resultados principales demuestran la relacion
entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial, asi como la
importancia de una gestion efectiva de la hacienda publica para aumentar los
ingresos municipales. Las conclusiones resaltan lo relevante que es impulsar
una cultura tributaria favorable, mejorando la gestion fiscal para garantizar un

recaudo adecuado del impuesto predial en Ibagué.

Onofre, Aguirre y Murillo (2017) investigaron sobre la cultura tributaria
e impacto en el recaudo tributario de Cantén Babahoyo. Su objetivo era
mejorar la cultura tributaria y aumentar los ingresos presupuestales del
Estado. Para lograr esto, proponen alternativas educativas en colaboracién
con el Servicio de Rentas Internas, dirigidas al mejoramiento de la educacion
tributaria del contribuyente y su compromiso con el estado, asi como la
capacitacion en tributacion para estudiantes interesados en una carrera
relacionada. En la metodologia utilizada se recopilaron datos a través de

encuestas, observacion, entrevista y otros formatos, aplicados a 381
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habitantes seleccionados segun estratos poblacionales asignados segun el

censo del INEC.

Sus resultados demuestran que la cultura tributaria esta estrechamente
vinculado a las informaciones percibidas, ademas del impacto en el ciudadano
respecto al estado. Pues el individuo informado respecto a asuntos politicos
tiende a tener mayor conocimiento en asuntos tributarios, lo que sugiere que
el conocimiento de los impuestos esta vinculado al entendimiento de la
transaccion tributaria y la comprensién de las razones del pago. Ademas, se
observd que algunos aspectos institucionales no son transparentes, con
excepcion de la relacién entre el municipio y el impuesto territorial, que parece

tener relevancia en la percepcion del uso de recursos.

Como conclusion, proponen que se implementen programas
permanentes respecto a cultura tributaria orientado a garantizar que se
cumpla voluntariamente con la obligacion tributaria, basado en actitudes,
valores y principios alineados con la responsabilidad ciudadana de aportar al

cumplimiento de los fines constitucionales del Estado Ecuatoriano.
3.1.2 Antecedentes Nacionales.

Cérdenas et al. (2021) analizaron y evaluaron su sistema de recaudo
de impuesto predial y alcabala, de un municipio, proponiendo mejoras. Su
metodologia empleada consiste en el analisis documental y de datos,
encuestas y entrevistas a funcionarios municipales y contribuyentes. Los
resultados principales incluyen identificar deficiencias en los procesos de

recaudacion y proponer recomendaciones para su mejora. Las conclusiones

21



destacan la importancia de implementar cambios para el incremento del

recaudo mejorando la gestién tributaria municipal.

Huanca (2028) determiné la influencia de la cultura tributaria en la
evasion del impuesto predial. Su metodologia empleada incluye analisis
estadistico de datos y encuestas a contribuyentes. Los resultados principales
demuestran la influencia que la cultura tributaria influye significativamente en
la evasion del impuesto predial. Las conclusiones resaltan la necesidad de

promover una cultura tributaria positiva a fin de reducir evasiones fiscales.

Martinez (2022) analiz6é el recaudo de impuesto predial y evalué su
gestion municipal en relacion con este impuesto. Su metodologia utilizada
implica el analisis de datos financieros municipales y entrevistas a
funcionarios municipales y contribuyentes. Los resultados principales muestra
los niveles del recaudo respecto a impuestos prediales y su relacion con la
gestibn municipal. Las conclusiones destacan la importancia de mejorar la

gestién para aumentar la recaudacion tributaria.

Por su parte, Sanchez (2022) analizé cémo la politica tributaria afecta
la recaudacién de impuesto predial. Empleando una metodologia que incluye
andlisis documental y entrevistas a funcionarios municipales. Los resultados
principales revelan la relacion entre la politica tributaria y la recaudacion del
impuesto predial. Las conclusiones resaltan la necesidad de politicas

tributarias efectivas para mejorar la recaudacion fiscal municipal.

Chipana (2021) Estudio la cultura tributaria de los contribuyentes y su

impacto en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
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Socabaya, Arequipa, en el afio 2017. El objetivo de la investigacion es analizar
como la cultura tributaria influye en que se cumplan con el impuesto predial.
Su metodologia empleada incluye encuestas a contribuyentes y analisis
estadistico de datos. Los resultados principales muestran la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial. Las conclusiones
resaltan la importancia de promover una cultura tributaria positiva para

aumentar la recaudacion fiscal municipal.

Entre los estudios analizados, Cardenas et al. (2021) y Martinez (2022)
coinciden tanto en la metodologia empleada como en los resultados
obtenidos. Ambos investigadores optaron por un enfoque que incluy6 analisis
documental, entrevistas con funcionarios municipales y analisis de datos
financieros para evaluar el recaudo de impuesto predial proponiendo mejoras
para la gestion municipal. En sus hallazgos, identificaron deficiencias en los

procesos de recaudacion y sugirieron recomendaciones para su optimizacion.

Por otro lado, Huanca (2018) y Sanchez (2022) abordaron la relacion
entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial, aunque con
enfoques metodologicos diferentes. Mientras Huanca Flores se centré en
analisis estadisticos y encuestas a contribuyentes, Sanchez Peralta basé su
investigacion en analisis documental y entrevistas a funcionarios municipales.
Esta variacion metodoldgica, junto con las diferencias en la region y el afo de

estudio, podria influir en el resultado obtenido por ambos investigadores.

Chipana (2021) también investigo la relacion entre la cultura tributaria
y el cumplimiento del impuesto predial, utilizando encuestas a contribuyentes

y analisis estadistico de datos. Aunque su enfoque metodoldgico es similar al
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de Huanca Flores y Sanchez Peralta, las diferencias en la ubicacion y el

periodo de estudio podrian haber generado resultados distintos.

3.1.3 Antecedentes Locales.

Acufa (2022) efectu6 una investigacion para comprender los
determinantes del pago del impuesto predial en la ciudad de Tingo Maria, Peru
en el aflo 2021. Especificamente, la investigacion busca analizar como el
factor econdmico, social y cultural inciden en el cumplimiento del pago del
impuesto predial por parte de los contribuyentes. Para lo cual la metodologia
utilizada fue de tipo descriptiva y explicativa. Aplicé una encuesta a una
muestra de 370 contribuyentes de la ciudad de Tingo Maria para recopilar

informacion sobre las variables de estudio.

Los principales resultados muestran que el 53.5% de los contribuyentes
casi nunca se atrasan en pagar el impuesto predial, y el 20% nunca se atrasa;
el nivel educativo del jefe de hogar tiene un impacto positivo en el
cumplimiento del pago, con una probabilidad 10% mayor de pago entre
aquellos con mayor nivel educativo; la percepcion del pago de impuestos
prediales como un deber ciudadano (factor cultural) aumenta la probabilidad
de cumplimiento en un 19%. En sus conclusiones los resultados indican que
los factores economico, cultural y social son determinantes clave en el
cumplimiento del pago del impuesto predial en la ciudad de Tingo Maria.
Especificamente, el nivel de ingresos, el nivel educativo y la cultura tributaria
del contribuyente tiene influencia significativamente en los pagos oportunos

de este impuesto.
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Sanchez (2022) analiz6 la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en el distrito de Huanuco en 2022. Para lo
cual establecio variables como cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial, abordando fundamentos tedricos como conciencia fiscal, educacion

fiscal, evasion fiscal y gestion fiscal.

Su metodologia fue aplicada de tipo cuantitativo, enfoque de
correlacion descriptiva y un disefio no experimental. La poblacion de estudio
comprendia 52,748 contribuyentes, y se seleccion6 una muestra de 384
mediante un muestreo probabilistico. La presentacion de datos se realizo
mediante tabulacion, tablas de distribucidén porcentual y diagramacién, con el
procesamiento de los datos recopilados utilizando programas informaticos

como SPSS y Excel.

Las conclusiones revelaron que la mayoria de los entrevistados no
aceptaba voluntariamente pagar el impuesto predial, con un 31% que no
estaba de acuerdo o interesado en pagarlo. Asimismo, el 29% expresé su
desacuerdo con el pago voluntario de impuestos. Observandose que la mayor
parte de contribuyentes no tenian una actitud positiva hacia la tributacion, lo
que conducia al incumplimiento de sus obligaciones. Un 31% manifesto estar
totalmente en desacuerdo con la informacién que tenian sobre el pago de
impuestos a la propiedad, mientras que el 28% no cumplia con esta
obligacion, atribuyéndose la falta de ética personal como una de las razones
gue generan bajos niveles de recaudacion. La falta de confianza en la moral
civica y en la capacidad del Estado para invertir recursos se identifico como

un factor que limita los beneficios fiscales.
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3.2

Por su parte Calera et al. (2021) efectuaron un estudio para analizar la
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales
en una provincia de Huanuco. Siendo una investigacion correlacional de tipo
aplicado, disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La muestra incluyo a
14 funcionarios de las subunidades de Administracion Comercial y Tributaria,
asi como de Inspeccion y Control, Ingresos y Ejecucion. Utilizaron una técnica

de encuesta con un cuestionario como instrumento.

Y concluyeron que existe una relacion significativa entre la cultura
tributaria y la recaudaciéon de impuestos municipales en Ambo en el 2021.
Pues una cultura tributaria soélida promueve que se cumpla voluntariamente
las obligaciones tributarias, reduce la evasion fiscal, incrementa confianza en
el sistema fiscal y estimulando la participacién ciudadana. Esto, a su vez, se
traduce en un aumento de la recaudacion de impuestos sobre servicios, lo que
posibilita el financiamiento de proyectos cruciales para el desarrollo y el

bienestar de la comunidad local.

Bases teoricas.
3.2.1 Lateoriade laintencién del comportamiento.

Teoria, desarrollada por Icek Ajzen en 1991 como una evolucion de la
teoria de la accién razonada, representa un marco psicolégico fundamental
para comprender y anticipar las acciones humanas. Esta teoria se basa en la
premisa de que las intenciones de una persona son el principal predictor de

su comportamiento futuro.

Ajzen propuso esta teoria como una extension de la teoria de la accion

razonada de Fishbein y Ajzen, que establecia que las actitudes y las normas
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subjetivas influian en las intenciones, y estas, a su vez, determinaban el
comportamiento. La teoria de la intencidon del comportamiento agrega el
concepto de control percibido sobre la conducta como otro factor determinante
de las intenciones y, por ende, del comportamiento. Segun esta teoria, una
persona forma una intencion de llevar a cabo una accion especifica

basandose en tres componentes principales:

1. Actitud hacia la conducta: Esto se refiere a la evaluacion subjetiva que
una persona hace de la conducta en cuestion. Esta evaluaciéon se deriva
de las creencias de la persona sobre las consecuencias de realizar la
accion y su valoracion de esas consecuencias. Por ejemplo, una persona
puede tener una actitud positiva hacia el ejercicio fisico porque cree que
le proporciona beneficios para la salud.

2. Norma subjetiva: Esta es la percepcién de la presién social percibida por
una persona para llevar a cabo o no la conducta en cuestion. Esta
percepcion se basa en las creencias de la persona sobre las expectativas
de otros significativos, como familiares, amigos o colegas, y en el grado
de importancia que se les atribuye a esas expectativas. Por ejemplo, una
persona puede sentir que su familia espera que haga ejercicio
regularmente y eso influye en su intencion de hacerlo.

3. Control percibido sobre la conducta: Este factor se refiere a la percepcion
de la facilidad o dificultad percibida para llevar a cabo la conducta en
cuestion. Esto incluye la evaluacion de los recursos disponibles, las
oportunidades y los obstaculos que pueden influir en la capacidad de una

persona para realizar la accion. Por ejemplo, una persona puede creer
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que tiene control sobre su capacidad para hacer ejercicio si tiene acceso
a un gimnasio cerca de su casa Yy tiempo libre para hacerlo.

Es decir, la teoria de la intencion del comportamiento propone que las
personas tienden a planear llevar a cabo una accién cuando la valoran
positivamente y perciben una influencia social que respalda esa accion. Esta
teoria resulta valiosa para comprender cOmo nuestras actitudes individuales y
las presiones sociales interactian para moldear nuestras intenciones y
conductas en distintos contextos (Barberan, Bastidas, Santillan, Manosalvas,

& Pefia, 2020) .

3.2.2 Laculturatributaria.

Actualmente, el impuesto se caracteriza como una contribucion
obligatoria que se espera que genere beneficios indirectos. En todas las
naciones, el pago de impuestos es necesario para gestionar las actividades
financieras y recibir servicios o bienes proporcionados por las entidades
gubernamentales. Por consiguiente, el Estado busca que los impuestos se
paguen de manera justa en aras del bienestar general. Su principal propdsito
es financiar el gasto publico, que incluye la construccion de infraestructuras,
carreteras, servicios de salud, educacioén, seguridad, protecciéon social, entre
otros (Romero, Soria, Del Castillo, & Colmenares, 2021). En consecuencia,
resulta imperativo que las autoridades locales se dediquen activamente a
mejorar la recaudacion fiscal mediante una gestién tributaria mas eficaz.
Siendo la administracion tributaria el componente clave en la implementacién
efectiva del sistema tributario, y su relevancia radica en la postura que adopte

al aplicar las normativas fiscales. Entre los ingresos generados de manera
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directa, se encuentran aquellos derivados de los tributos municipales, los
cuales son gestionados por el Servicio de Administracion Tributaria. A partir
de esta premisa, es fundamental analizar las principales motivaciones detras
de las gestiones tributarias a nivel local. Estas no solo estan vinculadas a
problemas recurrentes o a la falta de capacidad de los funcionarios, sino que
también son influenciadas por una arraigada cultura del no pago que
prevalece en la sociedad peruana (Rengifo, Torres, Torres, Seijas, & Matrtell,

2021).

En la actualidad, las autoridades buscan comprender las respuestas
que la cultura tributaria provoca en el poblador, pues, a lo largo de la historia,
las politicas estatales han estado enfocadas en combatir la evasion fiscal, la

cual sigue siendo un desafio persistente (Armiento, 2022).

En el contexto peruano, el impuesto predial constituye el 72% del
ingreso fiscal municipal, lo que subraya su importancia en la financiacion local.
Para garantizar la efectiva captacion de este impuesto, es fundamental cultivar
una "cultura tributaria” que fomente el cumplimiento voluntario por parte del
contribuyente. La evasion fiscal, que surge de la falta de declaracién de
ingresos, representa un desafio significativo en este sentido. Es crucial
promover la educacion tributaria a nivel nacional para asegurar una adecuada
recaudacion de todos los impuestos, lo cual repercute positivamente en toda

la sociedad (Romero, Soria, Del Castillo, & Colmenares, 2021).

En este caso, para entender la cultura tributaria como un fenémeno
social, es necesario comenzar por comprender el concepto de cultura en si

mismo. Segun la Real Academia Espafiola (2023) la cultura abarca el conjunto
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de saberes que permite a un individuo desarrollar su capacidad de analisis
critico. Esta idea implica que, en toda sociedad progresista, la cultura se

observa en las relaciones entre sus integrantes.

Segun la UNESCO (2005) la cultura comprende los atributos unicos,
tanto espiritual como material, intelectual y emocional, que identifican a una
sociedad o comunidad. Ademas de abarcar las expresiones artisticas y
literarias, incluye también los estilos de vida, los derechos humanos
fundamentales, los sistemas de valores, las costumbres y las convicciones.
En conjunto, la cultura proporciona al individuo la habilidad de reflexionar

sobre su propia existencia.

Considerando lo expuesto, se infiere que la cultura se refiere a la
conducta humana en el contexto de un colectivo social, representando las
actividades diarias del individuo, las cuales son adquiridas a través de
herencias sociales de grupos al que pertenece. Empero, la cultura se ve
influenciada por entornos donde estan desarrollados, afectando sus

comportamientos, valores y decisiones.

Para comprender que es cultura tributaria, tomaremos en cuenta la
explicacion de Roca (2011) la cultura tributaria engloba el conocimiento,
percepciones, habitos y actitudes de una sociedad hacia los impuestos, junto
con la valoracion de los tributos y la creencia en los deberes y derechos
fiscales. Esto incentiva al ciudadano al cumplimiento de obligaciones
tributarias, tanto como contribuyentes activos o pasivos, como parte de su
responsabilidad civica. Pues, la falta de una cultura tributaria solida se

manifiesta a través de diversas practicas como el incumplimiento de
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obligaciones fiscales, la evasion de impuestos, el contrabando, la economia
informal y la corrupcién, entre otras. Estas conductas contribuyen a generar
ingresos reducidos para las arcas publicas, lo que perjudica al estado en su
capacidad para el financiamiento de algun programa o servicio fundamental

para la sociedad (Armiento, 2022).

Ruiz (2017) sostiene que la cultura tributaria emerge como un tema de
profundo interés social debido a su influencia en la estructura de los impuestos
gue benefician a toda una nacién y a cada uno de sus ciudadanos. Su
relevancia radica en su impacto en el progreso de las comunidades y en el
bienestar de sus habitantes. Por consiguiente, el principal desafio de cualquier
entidad encargada de la administracion tributaria sea a nivel local, regional o
nacional, consiste en fomentar y fortalecer la cultura tributaria. Esto implica
motivar al contribuyente a cumplir con su obligacion fiscal, asi como fortalecer
las capacidades de las autoridades tributarias para mejorar su labor de
supervisién y garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales. El objetivo
altimo es promover un mayor entendimiento por parte de la sociedad sobre el
sistema tributario y sus implicaciones, con el fin de cultivar altos niveles de

conciencia tributaria en la poblacion.

3.2.3 Laculturatributaria en el aspecto de contenido.

Se refiere a los conocimientos y percepciones que tienen los
contribuyentes sobre los impuestos. Incluye la comprensién de las leyes
fiscales, los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia tributaria,
asi como percibir justicia y equidad de los sistemas impositivos. Por ejemplo,

investigaciones han demostrado que una comprension deficiente de las leyes
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tributarias puede contribuir al incumplimiento fiscal. En este sentido,
programas de educacion fiscal pueden desempefiar un papel crucial en el
fortalecimiento de esta dimension, promoviendo mayor conciencia y

entendimiento de impuestos entre los contribuyentes.

En el &mbito municipal, las autoridades no solo son responsables del
recaudo de impuesto predial y otros tributos, sino también de gestionar
adecuadamente los fondos que reciben. Ademas, es importante tener en
cuenta que el factor politico influye en la distribucion de estos recursos, lo que
puede ocasionar retrasos en el desarrollo del municipio. Esto, a su vez, puede
generar desinterés por parte del ciudadano en el cumplimiento de su

obligacion, incluidas las fiscales (Guerrero & Noriega, 2015).
3.2.4 Laculturatributaria en el aspecto conductual.

Se refiere a las actitudes y comportamientos del contribuyente para
pagar impuestos. Esto incluye tanto el cumplimiento voluntario como el
incumplimiento fiscal. Factores como la percepcion de la equidad del sistema,
la confianza en las instituciones gubernamentales y las normas sociales y
culturales pueden influir en la decision de los contribuyentes de cumplir o
evadir sus obligaciones fiscales. Por ejemplo, estudios han demostrado que
la confianza en el gobierno y en la integridad del sistema tributario esta
positivamente relacionada con el cumplimiento fiscal. En este caso se resalta
la importancia de la motivacion interna que lleva a las personas a pagar
impuestos, o la moral tributaria, la cual abarca diversas dimensiones y es de
naturaleza compleja. Esta moral tributaria esta vinculada a varios aspectos de

la administracion tributaria y del gobierno, tales como el sentido de deber
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civico, la confianza en las agencias tributarias, la representatividad de la
administracion tributaria, la corrupcion gubernamental, la imparcialidad en los

procesos y la percepcion del valor del uso del dinero publico (Johnson, 2011).

3.2.5 El Impacto de la cultura tributaria en la sociedad y los sistemas
fiscales.

En Perd, muchas personas, tanto empresarios como individuos,
carecen de una comprension clara de los temas tributarios. Por esta razon,
cada vez mas personas optan por evadir el pago de impuestos. Algunos lo
hacen porque dudan de que los fondos tributarios sean utilizados como se
promete. Es crucial tener en cuenta que, para la economia de un pais, los
ingresos fiscales son vitales, ya que se destinan a cubrir necesidades sociales
como salud, educacion, seguridad e infraestructura, entre otras (Cabrera,

Sanchez-Chero, Cachay, & Rosas-Prado, 2021).

Es decir, la cultura tributaria impacta significativamente vy
multifacéticamente en la sociedad y en los sistemas fiscales, especialmente
en relacion con el impuesto predial, ya que influye en la percepcion del
ciudadano sobre su equidad y justicia. Si el contribuyente percibe que los
impuestos prediales son aplicados de manera justa y equitativa, es mas
probable que estén dispuestos al cumplimiento de su obligacion fiscal
voluntariamente. Por el contrario, si tienen la percepcion que los impuestos
prediales son injustos o que otros contribuyentes estan evadiendo el
impuesto, es mas probable que se sientan desmotivados en cumplir su

obligacion tributaria.
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Asi mismo, la cultura tributaria también afecta la percepcién de los
ciudadanos sobre la legitimidad del gobierno y la administracion tributaria. Si
los contribuyentes confian en el gobierno y en la integridad del sistema
tributario, es mas probable que estén dispuestos a cumplir con sus
obligaciones fiscales. Por el contrario, si perciben que el gobierno es corrupto
0 que la administracion tributaria es ineficiente, es mas probable que se

sientan tentados a evadir el impuesto predial.

En términos de los sistemas fiscales, una cultura tributaria solida y
positiva puede contribuir a la estabilidad y sostenibilidad de las finanzas
publicas. Si los contribuyentes cumplen voluntariamente con sus obligaciones
fiscales, el gobierno tendra mas recursos para financiar programas y servicios
esenciales para el bienestar social, como educacion, salud, seguridad publica

e infraestructura.

Por otro lado, una cultura tributaria débil o negativa puede socavar la
integridad del sistema tributario y generar desigualdades econdémicas y
sociales. Si los contribuyentes evaden el impuesto predial de manera
generalizada, el gobierno tendr4 menos recursos para financiar programas y
servicios esenciales, lo que puede llevar a la falta de acceso a servicios

basicos y al deterioro de calidad de vida del poblador.

3.2.6 El impuesto predial.

Los tributos cumplen dos funciones primordiales: garantizar que se
preste servicios al ciudadano dentro de su area de influencia y promover la
eficiencia en la gestion fiscal. Cada afio, el gobierno emite normativas a través

del MEF, estableciendo objetivos de recaudacion y mejoras en el sistema
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tributario. Esto permite que las municipalidades sean elegibles para recibir
transferencias financieras del gobierno central. Para gestionar estos tributos,
como el impuesto predial y las tasas de arbitrios (que abarcan servicios como
limpieza de calles, recoleccion de residuos, mantenimiento de parques y
seguridad ciudadana), se encarga la gerencia de rentas. Estos ingresos
representan la principal fuente de recursos y requieren una atencion y control

rigurosos, facilitados mediante sistemas automatizados (Rodriguez, 2018).

Segun el (Decreto Legislativo N° 776) el impuesto predial, se aplica
anualmente y recae sobre el valor de los terrenos tanto urbanos como rurales.
Incluye también areas ganadas al mar, rios y cuerpos de agua similares, asi
como las construcciones y estructuras fijas que forman parte inseparable de
estos terrenos, y cuya separacion afectaria su integridad o causaria dafio a
las edificaciones. La responsabilidad de recaudar, administrar y fiscalizar el
impuesto recae en la Municipalidad Distrital correspondiente al lugar donde se
ubica el terreno. Los contribuyentes sujetos pasivos del impuesto incluyen
tanto a una persona natural como juridica que sea propietaria de un terreno,

sin importar su tipo.

Es decir, el impuesto predial presenta un desafio considerable para la
fiscalizacion tributaria a nivel municipal, requiriendo la identificacion precisa y
evaluacion de las caracteristicas especificas de los bienes inmuebles. Es
esencial considerar una amplia gama de factores, como la superficie
construida, el area del terreno, la clasificacion de las construcciones y las
tasas impositivas, para garantizar una valoracion adecuada y cumplir con la

normativa legal correspondiente.
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Teniendo en cuenta los sefialado en el parrafo precedente a

continuacion conceptualizaremos al impuesto predial segun diversos autores.

Para Coronel y Pérez (2023) el tributo a la propiedad constituye una
fuente significativa de ingresos fiscales para los gobiernos locales,
contribuyendo al financiamiento de servicios publicos. La determinacién de
esta contribucién puede basarse en diversos criterios, como el uso del suelo,
el valor del terreno, mejoras realizadas o el valor de alquiler. En este contexto,
este articulo se fundamenta en conceptos de teoria tributaria, también
haciendo referencia al impuesto unificado sobre bienes inmuebles y

explorando la teoria de la cultura tributaria.

Girao (2020) agrega que el impuesto predial, también llamado impuesto
a la propiedad inmobiliaria, se aplica anualmente por las autoridades
municipales, basandose en la propiedad de bienes raices. Su recaudacion
directamente afecta la capacidad de los municipios para proveer servicios
esenciales como educacion, salud, seguridad e infraestructura. Por ello, una
gestion eficaz de este impuesto es crucial para garantizar el uso 6éptimo de los
recursos publicos y asegurar la prestacion adecuada de servicios a los

ciudadanos.

Guerrero y Noriega (2015) sefialan que, en la mayoria de los municipios
del pais, se observa un retraso en la actualizacion de los avallos catastrales,
superando el periodo de 5 afios establecido por la ley y afirman que, es posible
afirmar que los municipios del pais poseen potencial tributario significativo
respecto al impuesto predial, que puede aprovecharse sin necesidad de

cambios legislativos drasticos en las bases imponibles y las tasas del
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impuesto. El nivel de recaudacion municipal podria incrementarse si las
autoridades locales implementaran medidas para reducir la disparidad en las
tarifas, ajustaran las tarifas nominales y llevaran a cabo actualizaciones

catastrales periodicas segun lo establecio la ley.

Este impuesto suele carecer de popularidad en el ambito politico debido
a la discrecionalidad en la valoracion de las propiedades y su alta visibilidad
para los contribuyentes. Esto conlleva a una mayor demanda de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, lo que puede no ser del agrado de las
autoridades locales. Esta situacion es relevante dado el propdésito de la
recaudacion del impuesto: financiar servicios publicos es esencial, como
mantener las calles y recolectar residuos, que son facilmente observables por
la poblacién, generando presion sobre las autoridades locales para garantizar
una gestidon transparente y una recaudacion adecuada (Huanqui & Narrea,

2018).

En resumen, el impuesto predial en nuestro pais es fundamental para
la financiacion de servicios publicos y el desarrollo local. Esta contribucion de
los propietarios de bienes inmuebles no solo respalda las finanzas del
gobierno, sino que también es vital para la construccién y el mantenimiento
de infraestructuras clave como carreteras. Su importancia radica en
proporcionar ingresos estables para las municipalidades, financiando
servicios esenciales como agua, saneamiento e iluminacion publica, asi como
proyectos de desarrollo local como escuelas y centros de salud. Sin embargo,

las municipalidades enfrentan el desafio de la limitacion de recursos
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financieros, 1o que hace crucial la busqueda de estrategias que mejore el

recaudo de impuestos locales.

3.2.7 Incumplimiento del Impuesto Predial.

El recaudo del impuesto predial representa la principal fuente de
ingresos en este pais, junto con otros ingresos importantes para las
municipalidades. La falta de contribucion, la morosidad o los retrasos en el
pago constituyen factores que afectan la generacién de ingresos locales. En
los diversos gobiernos locales del pais, los retrasos y el incumplimiento del
impuesto predial tienen un impacto negativo en el logro de las metas
municipales, lo que genera descontento entre la autoridad y el poblador
beneficiario. Asi mismo, el aparente desinterés por parte de la autoridad al
recaudo de este impuesto evidencia las dificultades en la planificacion de

estos ingresos (Soria, Castillo, & Vega, 2022).

La escasa difusion sobre como se utilizan adecuadamente los fondos
recaudados, inconciencia y comprension tributaria del contribuyente, y la
ineficacia en la gestibn administrativa de las municipalidades frente a la
evasion y corrupcion del sistema, son elementos fundamentales de gran
influencia en el bajo recaudo de impuestos prediales (Chavez-Diaz, Bonilla,
Monterroso, & Romero-Carazas, 2023). Es decir, el incumplimiento del
impuesto predial en los municipios se debe a diversos factores sociales,
economicos, de actitudinales e institucionales. A continuacion, se exponen
algunos de ellos relacionados en cada una de estas areas que pueden afectar

la recoleccion de dicho impuesto.
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1. Factores sociales.
Las percepciones sociales sobre el incumplimiento tributario estan
estrechamente ligadas a las visiones colectivas sobre la administracion
fiscal y el papel del Estado en su relacién con los ciudadanos, por lo que es
necesario abordar estas percepciones. Esto sugiere la importancia de
mejorar la eficacia de la politica fiscal mediante la promocién de una mayor

educacion tributaria entre la ciudadania (Cortazar, 2000).

Un factor social que puede generar incumplimiento del impuesto predial es
la desigualdad econdmica. En sociedades donde existe una brecha
significativa entre los ingresos de los ciudadanos, aquellos con menores
recursos pueden percibir el impuesto predial como una carga excesiva o
injusta en relacion con su capacidad de pago. Esta percepcion puede llevar
a una resistencia al pago del impuesto, especialmente si se percibe que
otros contribuyentes con mayores recursos evaden sus obligaciones
fiscales sin consecuencias significativas. Ademas, la falta de acceso a
informacion clara sobre la importancia del impuesto predial y como se
utilizan los fondos recaudados también puede contribuir al incumplimiento,
ya que los contribuyentes pueden no entender completamente el impacto

positivo que el pago del impuesto tiene en su comunidad.

2. Factores econémicos.
Los factores econdmicos que generan incumplimiento del impuesto predial
son aquellos elementos relacionados con la situacion financiera y las
condiciones econOmicas de los contribuyentes que dificultan o

desincentivan el pago oportuno de este impuesto.
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Segun Apaza, Ramos y Solis (2021) los factores econdmicos que enfrenta
el contribuyente afectan la cantidad recaudada del Impuesto Predial en
municipios, por lo general los contribuyentes sefialan que, si sus
condiciones financieras mejoraran, estarian mas inclinados para cumplir

con el pago del Impuesto Predial.
Estos factores econdémicos pueden incluir, entre otros:

a) Dificultades financieras: Los contribuyentes pueden enfrentar
dificultades econdmicas que dificultan los pagos de impuesto predial.
Esto puede ser consecuencia de la pérdida de empleo, disminucién en
los ingresos, altos niveles de endeudamiento u otras circunstancias
econOmicas adversas.

b) Costo percibido: Algunos contribuyentes pueden percibir el impuesto
predial como una carga financiera significativa, especialmente si el
monto a pagar es elevado en relacion con sus ingresos o si se considera
gue no reciben servicios adecuados a cambio.

c) Falta de liquidez: Incluso si los contribuyentes tienen activos, como
propiedades inmuebles, pueden enfrentar dificultades para cumplir con
sus obligaciones fiscales si no tienen suficiente liquidez en el momento
del vencimiento del impuesto.

3. Factores actitudinales

Los factores actitudinales que influyen en el incumplimiento del impuesto

predial abarcan una gama de actitudes, percepciones y creencias

arraigadas en la mentalidad de los contribuyentes. Estas actitudes pueden
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moldear su disposicion para cumplir con sus obligaciones fiscales y

determinar su comportamiento tributario.

Este factor permite entender cémo las actitudes hacia el pago de impuestos
se traducen en comportamientos concretos en relacion con las obligaciones
fiscales. Por ejemplo, una actitud positiva hacia la contribucion tributaria
puede reflejarse en el cumplimiento puntual y voluntario de las obligaciones
fiscales, como presentar declaraciones de impuestos de manera precisa y
pagar el impuesto correspondiente de manera oportuna. Por otro lado, una
actitud negativa hacia los impuestos podria manifestarse en
comportamientos de evasion fiscal, como subdeclarar ingresos o buscar
formas de eludir el pago de impuestos de manera ilegal. Esta discrepancia
entre actitudes y comportamientos puede estar influenciada por diversos
factores, como la percepcion de la equidad del sistema tributario, la
confianza en las autoridades fiscales, las experiencias pasadas con el
cumplimiento de obligacion fiscal, entre otros (Gonzales & Gonzales, 2014).

Para determinar dichas actitudes se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Percepcion de injusticia: Si los contribuyentes perciben que el impuesto
predial es injusto, ya sea debido a discrepancias en la valuacion de las
propiedades o por falta de transparencia en el proceso del recaudo, es
mas probable que estén menos dispuestos a cumplir con sus
obligaciones fiscales.

b) Falta de confianza en la autoridad: Desconfiar de la autoridad municipal
o del sistema tributario en general puede llevar al contribuyente a

resistirse a pagar el impuesto predial. Esto puede ser resultado de
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experiencias previas negativas, percepciones de corrupcion o
ineficiencia en la gestion del recurso publico. Es evidente que cuando los
servicios financiados mediante el impuesto predial y la tarifa del servicio
son de alta calidad, y se comunica claramente a la ciudadania que son
precisamente esos fondos los que los respaldan, tanto la evidencia como
el mensaje tienen un efecto favorable en la percepcion de los ciudadanos
(Larios.José, 2017).

c) Cultura de evasiéon: En algunos casos, existe una cultura arraigada de
evasion fiscal en la que los contribuyentes consideran aceptable o
incluso deseable evadir impuestos. Esta mentalidad puede ser
transmitida a través de normas sociales y comportamientos observados
en la comunidad.

d) Falta de conciencia sobre la importancia del impuesto: Si los
contribuyentes no comprenden el propésito y la importancia del impuesto
predial respecto al financiamiento del servicio publico y desarrollo local,
es menos probable que estén motivados para cumplir con sus
obligaciones fiscales.

e) Sentimiento de impunidad: Si los contribuyentes perciben que pueden
evadir el impuesto predial sin consecuencias significativas, ya sea
debido a la falta de aplicacion efectiva de las leyes fiscales o a la
corrupcion en el sistema judicial, es mas probable que opten por no

cumplir con su obligacion tributaria.
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4. Factores institucionales.
La gestion efectiva del impuesto predial puede ser un desafio complejo y
costoso. Uno de los principales obstaculos en la gestion municipal tributaria
radica en la valoracion de los bienes inmuebles que forman la base
imponible. La variedad de métodos disponibles aumenta la posibilidad de
discrecionalidad en la determinacion del valor del inmueble, lo que puede
resultar en disparidades significativas entre diferentes areas geograficas o
en una recaudacion inferior en comparacion con otros enfoques de

valoracion (Huanqui & Narrea, 2018).

Los factores institucionales que pueden generar incumplimiento del
impuesto predial abarcan una serie de aspectos vinculados a la manera en
gue las instituciones gubernamentales encargadas de recaudar y fiscalizar
los impuestos llevan a cabo sus funciones. Estos factores pueden impactar
significativamente en la percepcion del contribuyente sobre la equidad, la
eficacia y la transparencia del sistema tributario, influyendo asi en su
disposicion en el cumplimiento de su obligacion fiscal. A continuacion, se

menciona algunos de ellos:

a) Falta de fiscalizacién efectiva: Si las instituciones encargadas de
recaudar y fiscalizar el impuesto predial no cuentan con recursos,
capacidad o la voluntad politica para llevar a cabo una supervision
efectiva, los contribuyentes pueden sentirse menos motivados para
cumplir con sus obligaciones fiscales.

b) Corrupcién: Un aspecto que influye considerablemente en la

recaudacion es la percepcion politica y la idea de corrupciéon en las
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d)

acciones de los funcionarios municipales, debido a la percepcion de los
residentes que observan la falta de realizacion de inversiones previstas
en los planes de desarrollo que finalmente no se concretan (Guerrero
& Noriega, 2015). La corrupcion dentro de las instituciones
gubernamentales, como la administracion tributaria o los gobiernos
municipales, puede minar la confianza de los contribuyentes en el
sistema tributario y desincentivar que cumplan voluntariamente con el
impuesto predial. Percibir que los recursos recaudados se desvian o se
utilizan de manera indebida puede llevar a la evasion fiscal.
Complejidad del sistema tributario: Si el sistema tributario es
demasiado complejo o poco transparente, los contribuyentes pueden
tener dificultades para comprender su obligacion fiscal y para
cumplirlas adecuadamente. La falta de claridad en los procedimientos
de declaracion y pago del impuesto predial puede contribuir al
incumplimiento.

Baja calidad de los servicios publicos: Si los contribuyentes perciben
que los servicios publicos proporcionados por el gobierno local son de
baja calidad o estdn mal gestionados, pueden sentirse menos
inclinados al cumplimiento de su obligacion fiscal. La falta de
reciprocidad entre el pago de impuestos prediales y la prestaciones de
servicio puede generar resentimiento y desmotivar el cumplimiento
voluntario. En esta situacion, los lideres actuales deben garantizar la
realizacion de inversiones en favor de la comunidad para concienciar a

los ciudadanos de que los fondos recaudados a través de los impuestos
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pueden ser utilizados para financiar proyectos y servicios sociales
(Guerrero & Noriega, 2015).

Ausencia de incentivos y sanciones: Cuando las instituciones fiscales
no proporcionan incentivos adecuados que permitan el cumplimiento
voluntario de pagar impuestos prediales, como descuentos por pago
puntual o beneficios fiscales, y no imponen sanciones efectivas a los
evasores fiscales, los contribuyentes pueden percibir que evadir
impuestos es menos riesgoso y mas conveniente que cumplir con sus
obligaciones tributarias. En este contexto, es fundamental desarrollar
una cultura tributaria que fomente una acciébn mas efectiva. Se debe
reconocer que estos recursos pertenecen a la ciudadania y que el
Estado simplemente actia como administrador. Para que el
contribuyente cumpla voluntariamente, es crucial que perciban
beneficios directos por pagos de impuestos (Cabrera et al., 2021).

En consecuencia, a medida que aumenta la corrupcion, disminuyen

los ingresos fiscales generados por todos los impuestos. Aspectos como la

honestidad, el compromiso social y la transparencia son elementos clave

qgue, si se implementan en la gestion publica en relaciébn con los

contribuyentes, pueden ofrecer resultados positivos para el futuro de

cualquier gobierno local. Por lo tanto, entre las estrategias propuestas, el

enfoque principal es abordar este problema de corrupcion y fomentar una

cultura de pago voluntario y satisfactorio en el ciudadano peruano, a fin de

garantizar que el pais se desarrolle optimamente en el mediano y corto

plazo (Soria et al., 2022).
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Por lo tanto, si se redujeran los efectos adversos de factores que
impactan negativamente, se aumentaria el recaudo de fondos. Aunque, los
lideres actuales no han sido capaces de establecer directrices que les
permitan implementar estrategias para actuar eficazmente y combatir esos
factores que influyen y provocan que aquellos responsables de pagar
impuestos no lo hagan de manera adecuada. Por lo tanto, estos deben
esforzarse por demostrar que las leyes pertinentes se aplican plenamente
de acuerdo con las tarifas vigentes en la actualidad (Guerrero & Noriega,

2015).

3.3 Definiciones de términos basicos.

v' Conciencia tributaria. Se define como la predisposicion interna de los
individuos a cumplir con sus obligaciones fiscales, abordando sus
actitudes y creencias hacia el pago de impuestos. Se centra en el aspecto
no coercitivo que influyen en la disposicion a contribuir, especialmente en
actitudes hacia la evasion fiscal, la cual se considera influenciada por los
valores personales (Bravo F. , 2011).

v' Evasion tributaria. También conocida como evasion fiscal o evasion de
impuestos, se refiere al incumplimiento deliberado del pago de impuestos
establecidos por la ley. Es considerada una préctica ilegal y suele ser
tipificada como delito o infraccion administrativa en la mayoria de los
sistemas juridicos (Yacolca, 2011).

v" Obligacion tributaria. Es impuesta unilateralmente por el Estado y
exigible coercitivamente a quienes estan bajo su soberania, cuando se

verifica el hecho legal que la origina (Aguayo, 2014).
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v Recaudacion tributaria: Es aquel que se refiere al proceso llevado a
cabo por una entidad, comunmente el Estado o el gobierno, con el
propésito de obtener capital para financiar diversas actividades propias de

su funcion (Mamani, 2016).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos.

4.1.1 La culturatributaria.
La cultura tributaria es una problemética que ha sido objeto de estudio y
analisis en diversas investigaciones. Se define como el conjunto de
informacion, conocimientos, percepciones, criterios, habitos y actitudes que
la sociedad tiene respecto a la tributacion. En el contexto de nuestro estudio,
esta cultura ha sido identificada como una de las principales causas del
incumplimiento tributario, dificil de controlar por los organismos estatales. En

ese sentido, mostramos los hallazgos encontrados en esta variable.

Tabla 4.

Situacion de la cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial

en la provincia de Tocache.

Contenido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 61 25.74% 25.74%
Medio 121 51.05% 76.79%
Alto 55 23.21% 100.00%

Total 237 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada.

48



En el contexto de la situacion de la cultura tributaria de los contribuyentes del
impuesto predial en la provincia de Tocache, se destaca que el 51.05% se
encuentra en el nivel medio, siendo este el porcentaje mayor. La prevalencia
de contribuyentes en el nivel medio se debe a varios factores. En primer lugar,
este porcentaje podria reflejar un equilibrio entre aquellos que tienen un
conocimiento basico sobre sus obligaciones tributarias y aquellos que podrian
estar mas informados y comprometidos con el cumplimiento de estas.
Ademas, el nivel medio podria indicar que existe una conciencia tributaria en
esta poblacién, pero posiblemente no se ha alcanzado un nivel de

compromiso total con el cumplimiento de la obligacion fiscal.

Cabe destacar que el nivel medio de cultura tributaria puede ser un reflejo de
la necesidad de fortalecer la educacion tributaria en la provincia de Tocache,
asi como de implementar estrategias que fomenten una mayor conciencia y

compromiso con el cumplimiento de la obligacion fiscal (ver tabla 4).

Tabla 5.

Situacion de la dimension contenido de la variable cultura tributaria en los

contribuyentes del impuesto predial.

Contenido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 61 25.74% 25.74%
Medio 127 53.58% 79.32%
Alto 49 20.68% 100.00%

Total 237 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada.
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Los resultados de la encuesta sobre la dimension contenido de la cultura
tributaria entre los contribuyentes del impuesto predial muestran que el
53.58% se encuentra en el nivel medio, seguido por el 25.74% en el nivel bajo

y el 20.68% en el nivel alto.

El hecho de que muchos contribuyentes estan ubicados en el nivel medio
sugiere que hay una presencia significativa de valores, metodologias de
investigacion, logicas clasificatorias y principios interpretativos relacionados
con la tributacién, pero que podrian no ser lo suficientemente sélidos como
para ser considerados de alto nivel. Esto podria reflejar una comprension
generalizada de la importancia de pagar impuestos, pero con una falta de
compromiso mas profundo o de comprension completa de los sistemas

tributarios.

Por otro lado, el porcentaje mas bajo de contribuyentes en el nivel alto podria
indicar una falta de arraigo de los valores tributarios mas sélidos o una
resistencia a aceptar plenamente las normativas y obligaciones fiscales. Esto
podria deberse a diversos factores, como la percepcion de injusticia en el
sistema tributario, la falta de confianza en como se utilizan los fondos
recaudados o simplemente la ausencia de conciencia respecto a lo relevante

de una cultura tributaria fuerte (Ver tabla 5).
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Tabla 6.
Situacion de la dimension proceso de la variable cultura tributaria de los

contribuyentes del impuesto predial.

Proceso Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 62 26.16% 26.16%
Medio 131 55.27% 81.43%
Alto 44 18.57% 100.00%

Total 237 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada.

Los resultados de la encuesta sobre la dimensién procesos de la variable
cultura tributaria que tiene esta relacionada con la socializacién familiar, el
entorno social, los valores socio-culturales y la tolerancia hacia el
incumplimiento del pago del impuesto predial muestran que los contribuyentes
se encuentran en el nivel medio con 55.27%, seguido por el 26.16% en el nivel

bajo y el 18.75% en el nivel alto.

El hecho de que muchos contribuyentes estén ubicados en el nivel medio
sugiere que hay una presencia significativa de procesos de socializacion
familiar y social relacionados con el cumplimiento de la obligacion tributaria.
Esto podria indicar que, en general, las personas han sido expuestas desde
una edad temprana a lo relevante del cumplimiento del pago de impuestos,
habiendo internalizado algunos valores como la responsabilidad y la justicia

en relacion con la contribucion a la sociedad y al Estado.

Sin embargo, el porcentaje mas bajo de contribuyentes en el nivel alto podria

reflejar una falta de robustez en estos valores socio-culturales especificos

o1



relacionados con la tributacion. Es posible que, aunque la mayoria de las
personas reconozcan la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales,
puedan no actuar de manera tan tolerante hacia aquellos que no cumplen, o
pueden no estar completamente arraigados en valores como la honestidad en

el ambito tributario.

Por otro lado, el porcentaje mas alto de contribuyentes en el nivel bajo sugiere
gue aun existe una proporcion significativa de personas cuyos entornos
familiares y sociales no han priorizado la socializacidén en relacién con el pago
de impuestos. Esto puede ser indicativo de una falta de conciencia sobre la
importancia de cumplir con las obligaciones fiscales o de una falta de
inculcaciéon de valores relacionados con la responsabilidad civica desde una

edad temprana (Ver tabla 6).
Tabla 7.

Situacion de la dimensiéon conductual de la variable cultura tributaria de los

contribuyentes del impuesto predial.

Contenido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 72 38.38% 38.38%
Medio 112 47.26% 85.64%
Alto 53 22.36% 108.00%

Total 237 108.00%

Fuente: Encuesta aplicada.

Los resultados de la encuesta sobre la dimensiéon conductual de la cultura

tributaria entre los contribuyentes del impuesto predial muestran que el
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47.26% se encuentra en el nivel medio, seguido por el 38.38% en el nivel bajo

y el 22.36% en el nivel alto.

El hecho de que la mayoria de los contribuyentes se ubiquen en el nivel medio
sugiere gue existe una proporcion significativa de personas cuyas acciones
estan alineadas tanto con el cumplimiento como con el incumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto podria indicar una especie de ambivalencia o
inconsistencia en el comportamiento tributario, donde las personas podrian

pagar sus impuestos en algunos casos, pero evadirlos en otros.

Por otro lado, el porcentaje mas bajo de contribuyentes en el nivel alto podria
reflejar una falta de compromiso consistente con el cumplimiento de la
obligacion fiscal. Esto podria deberse a diversas razones, como la falta de
conciencia respecto a la relevancia de pagar impuestos, percepcion que la
evasion fiscal es aceptable o simplemente una falta de recursos financieros

para cumplir con las obligaciones tributarias.

Por dltimo, el porcentaje mas alto en el nivel bajo podria indicar una
prevalencia de comportamientos que van en contra del cumplimiento de la
obligacion tributaria. Esto podria ser preocupante en términos de la eficacia
de los sistemas tributarios y la sostenibilidad de la finanza publica, ya que una
alta tasa de evasion fiscal podria perjudicar la capacidad del estado en

proporcionar servicios y programas necesarios (Ver tabla 7).

4.1.2 Incumplimiento del impuesto predial.
El incumplimiento del impuesto predial es una problematica relevante que ha

sido objeto de estudio e investigacion en diversos contextos académicos y
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gubernamentales. Esta situacion se manifiesta a través de la falta de pago o
retraso en el cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas con
el impuesto predial, lo que impacta directamente en la recaudacion fiscal de
los gobiernos locales y, por ende, en su capacidad para financiar servicios

publicos y programas de desarrollo.

A continuacion, mostramos los resultados de la variable incumplimiento del
impuesto predial en sus tres dimensiones factor social, econémico e

institucional.
Tabla 8.

Situacion de la variable incumplimiento del impuesto predial de los

contribuyentes.

Contenido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 61 25.74% 25.74%
Medio 123 51.90% 77.64%
Alto 53 22.36% 100.00%

Total 237 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada.

Los resultados de la encuesta sobre el nivel de incumplimiento del impuesto
predial entre los contribuyentes de Tocache muestran que el 51.90% se
encuentra en el nivel medio, seguido por el 25.74% en el nivel bajo y el

22.36% en el nivel alto.

El porcentaje mas alto de contribuyentes en el nivel medio sugiere que hay

una proporcion significativa de personas cuyo comportamiento tributario se

54



encuentra en un punto intermedio entre el cumplimiento y el incumplimiento.
Esto podria indicar que algunos contribuyentes estan dispuestos a pagar sus
impuestos, pero pueden tener reservas debido a la percepcion de que no
reciben beneficios suficientes a cambio o debido a una falta de comprension

sobre como se utilizan los fondos recaudados.

Por otro lado, el porcentaje mas bajo de contribuyentes en el nivel bajo
podria reflejar una falta de compromiso con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto puede ser atribuido a la resistencia natural a
pagar impuestos mencionada en el contexto, donde los ciudadanos pueden
sentir que no obtienen beneficios proporcionales a los impuestos pagados,
0 a la falta de difusién efectiva por parte del gobierno municipal sobre la

obligacion constitucional de contribuir.

El porcentaje mas alto en el nivel alto indica que una proporcién significativa
de contribuyentes muestra una actitud de fuerte resistencia o incluso evasién
hacia el pago del impuesto predial. Esto puede deberse a varios factores,
como la falta de transparencia en el uso de los fondos publicos, la
inconciencia respecto a la importancia de los impuestos para financiar
servicios publicos esenciales o la incapacidad econ6mica de los
contribuyentes debido al desempleo, subempleo u otras condiciones

economicas desfavorables (Tabla 8).
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Tabla 9.

Situacién de la dimension social de la variable incumplimiento del impuesto

predial de los contribuyentes.

Contenido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 62 26.16% 26.16%
Medio 118 49.79% 75.95%
Alto 57 24.05% 100.00%

Total 237 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada.

Los resultados de la encuesta sobre el factor social del incumplimiento del
impuesto predial muestran que el 49.79% se encuentra en el nivel medio,

seguido por el 26.16% en el nivel bajo y el 24.05% en el nivel alto.

El porcentaje mas alto de contribuyentes en el nivel medio sugiere que hay
una proporcion significativa de personas cuyo comportamiento tributario
refleja cierta ambivalencia o indecision en cuanto a su percepcion sobre el
papel redistributivo de los impuestos. Es posible que estos contribuyentes
reconozcan en cierta medida lo relevante de pagar impuestos que financie
obras publicas y programas sociales, pero pueden tener dudas o reservas

sobre la eficacia o transparencia en la gestion de estos recursos.

Por otro lado, el porcentaje mas bajo de contribuyentes en el nivel bajo
podria reflejar una falta de conciencia o entendimiento sobre el papel
redistributivo de los impuestos. Esto puede ser atribuido a una falta de

educacion o informacion sobre como se utilizan los fondos publicos, o a una
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percepcion erronea de que los impuestos no contribuyen significativamente

al bienestar social.

El porcentaje mas alto en el nivel alto indica que una proporcion significativa
de contribuyentes muestra una actitud de fuerte resistencia o escepticismo
hacia el papel redistributivo de los impuestos. Esto podria ser debido a la
percepcion de que los impuestos son mal utilizados o mal gestionados por
parte de las autoridades, o a la desconfianza en la efectividad de los
programas sociales y obras publicas financiados con los impuestos (Tabla

9).
Tabla 10.

Situacién de la dimensién econdmica de la variable incumplimiento del

impuesto predial de los contribuyentes.

Contenido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 74 31.22% 31.22%
Medio 110 46.42% 77.64%
Alto 53 22.36% 100.00%

Total 237 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada.

Los resultados de la encuesta sobre el factor econdmico muestran que el
46.42% se encuentra en el nivel medio, seguido por el 31.22% en el nivel

bajo y el 22.36% en el nivel alto.

El porcentaje mas alto de contribuyentes en el nivel medio sugiere que hay

una proporcion significativa de personas cuyo comportamiento tributario
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refleja cierta ambivalencia o indecision en cuanto a su percepcion sobre el
papel de los impuestos en la orientacion de la economia. Es posible que
estos contribuyentes reconozcan en cierta medida la importancia de los
tributos para influir en la economia, pero pueden tener dudas o reservas
sobre la efectividad de estas politicas fiscales o sobre como estas politicas

afectan directamente su situacion econémica personal.

Por otro lado, el porcentaje mas bajo de contribuyentes en el nivel bajo
podria reflejar una falta de conciencia o entendimiento sobre como los
impuestos pueden influir en la economia. Esto puede ser atribuido a una falta
de educacién econdmica o0 a una percepcion limitada sobre el impacto de las

politicas fiscales en la estructura econémica del pais.

El porcentaje mas alto en el nivel alto indica que una proporcién significativa
de contribuyentes muestra una actitud de fuerte resistencia o escepticismo
hacia el papel de los impuestos en la orientacion de la economia. Esto podria
ser debido a la percepcién de que las politicas fiscales no estan siendo
utilizadas de manera efectiva para promover el crecimiento econémico o
para beneficiar a la mayoria de la poblacion, o a la desconfianza en la

transparencia y la equidad en la aplicacién de estas politicas (Tabla 10).
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Tabla 11.

Situacion de la dimension institucional de la variable incumplimiento del

impuesto predial de los contribuyentes.

Contenido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 61 25.74% 25.74%
Medio 123 51.90% 77.64%
Alto 53 22.36% 100.00%

Total 237 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada.

Los resultados de la encuesta sobre el factor institucional muestran que el
51.90% se encuentra en el nivel medio, seguido por el 25.74% en el nivel bajo

y el 22.36% en el nivel alto.

El porcentaje mas alto de contribuyentes en el nivel medio sugiere que hay
una proporcion significativa de personas cuyo comportamiento tributario
refleja cierta ambivalencia o indecisién en cuanto a su percepcion sobre la
eficacia de la gestion tributaria municipal. Es posible que estos contribuyentes
reconozcan la importancia de mejorar la gestion tributaria, pero pueden tener
dudas o reservas sobre la capacidad o voluntad de las autoridades

municipales para llevar a cabo estas mejoras de manera efectiva.

El porcentaje mas bajo de contribuyentes en el nivel bajo podria reflejar una
falta de confianza en la capacidad de las autoridades municipales para
mejorar la gestion tributaria. Esto puede ser atribuido a experiencias pasadas
de ineficiencia o corrupcion en la administracién municipal, o a una percepciéon

generalizada de que las autoridades no estan haciendo lo suficiente para

59



4.2

actualizar los avallos catastrales y garantizar una base impositiva precisa y

justa.

El porcentaje mas alto en el nivel alto indica que una proporcion significativa
de contribuyentes muestra una actitud de fuerte resistencia o desconfianza
hacia la capacidad de las autoridades municipales para mejorar la gestion
tributaria. Esto podria ser debido a la percepciéon de que las autoridades
municipales no estdn comprometidas con la transparencia y la eficiencia en la
recaudacion de impuestos, o0 a la falta de comunicacién efectiva por parte de
las autoridades sobre los esfuerzos realizados para mejorar la gestion

tributaria (Tabla 11).

Verificacion de hipotesis.

Utilizaremos la prueba estadistica no paramétrica conocida como correlacion
de Spearman para evaluar la asociacion entre dos variables ordinales. Este
coeficiente varia de -1 a +1, donde 0 representa la ausencia de correlacion, y
el signo indica si la correlacion es directa o inversa (Lizama & Boccardo,
2014). Para interpretar los resultados, nos basaremos en las escalas

propuestas por Mondragén (2014).
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Tabla 12.
Coeficiente de correlacion.

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable

-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a-0.10  Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlaciéon

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Prueba de la hipotesis general.

Hipotesis Nula (Ho):

“No existe relacion entre la cultura tributaria y el incumplimiento del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tocache”
Hipotesis Alterna (Ha):

“Existe relacion entre la cultura tributaria y el incumplimiento del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tocache”
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Tabla 13.

Correlacion de la hipotesis general.

. . Niveles de
. Niveles de la variable . g
Correlaciones incumplimiento del

cultura tributaria . .
impuesto predial

Coeficiente de

Niveles de la y 1.000 6737
variable cultura correlacion
tributaria Sig. (bilateral) .000
Rho de N 237 237
S ici "
pearman Niveles de Coeﬂment_g de 673 1.000
incumplimiento del correlacion
imouesto predial Sig. (bilateral) .000
P P N 237 237

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacibn de Spearman obtenido de 0.673 indica una
correlacion positiva moderadamente fuerte entre la cultura tributaria y el
incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache. Esto sugiere que ambas variables estan relacionadas en 67.30%, el
nivel de significancia de 0.000 indica que esta correlacion es altamente
significativa, lo que significa que es poco probable que se haya producido por
azar. Esto respalda aun mas la relacion identificada entre la cultura tributaria

y el incumplimiento del impuesto predial.

El hecho de que se haya utilizado la correlaciébn de Spearman es apropiado

dada la naturaleza ordinal de las variables involucradas en la investigacion.

En conclusién, los resultados indican que existe una relacion significativa
entre la cultura tributaria y el incumplimiento del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache. Estos hallazgos podrian tener
importantes implicaciones para el disefio de estrategias destinadas a mejorar

la cultura tributaria y reducir el incumplimiento fiscal en la comunidad.
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4.4 Prueba de la hipotesis especifica 1.

Hipotesis Nula (Ho):

“La cultura tributaria en el aspecto de contenido no se relaciona con el
incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Tocache”
Hipotesis Alterna (Ha):

“La cultura tributaria en el aspecto de contenido si se relaciona con el
incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Tocache”
Tabla 14.

Correlacién de la hipotesis especifica 1.

Niveles de la Suma de la
Correlaciones variable cultura dimension
tributaria contenido
Niveles de la Coeficiente de 1.000 835"
variable cultura _corre_lamon
tributaria Sig. (bilateral) .000
Rho de N 237 237
Spearman Suma de la Coeﬂmentg de 835" 1.000
dimension F:orre!amon
contenido Sig. (bilateral) .000
N 237 237

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido de 0.835 indica una
correlacion positiva muy fuerte entre la cultura tributaria en el aspecto de
contenido y el incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache. Esto sugiere que ambas variables se relacionan en

83.5%, el nivel de significancia de 0.000 indica que esta correlacion es
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4.5

altamente significativa, o que significa que es extremadamente improbable
gue se haya producido por azar. Esto refuerza aun mas la relacion identificada
entre la cultura tributaria en el aspecto de contenido, que se refiere a los
valores, ldgicas clasificatorias, codigos y principios interpretativos que
orientan el comportamiento ciudadano respecto a la tributacion, estableciendo
tanto posibilidades como limites en la actuaciéon de contribuyentes, y el

incumplimiento del impuesto predial.

En resumen, los resultados revelan una asociacion muy fuerte y significativa
entre la cultura tributaria en el aspecto de contenido y el incumplimiento del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Estos hallazgos
pueden tener importantes implicaciones para el disefio de estrategias dirigidas
a mejorar la cultura tributaria, en el sentido del contenido que es reducir el
incumplimiento fiscal en la comunidad, centrandose especificamente en
aspectos relacionados con los valores, metodologias de investigacion vy

principios interpretativos sobre la tributacion.

Prueba de la hipotesis especifica 2.
Hipotesis Nula (Ho):
“La cultura tributaria como proceso no se relaciona con el incumplimiento del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache”

Hipotesis Alterna (Ha):

“La cultura tributaria como proceso si se relaciona con el incumplimiento del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache”.
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Tabla 15.

Correlacion de la hipotesis especifica 2.

Niveles de la .
. . Niveles de la
Correlaciones variable cultura . .,
. : dimension procesos
tributaria

Niveles de la Coeﬁment_e, de 1.000 754"
variable cultura correlacion

tributaria Sig. (bilateral) .000

Rho de N 237 237

Spearman Niveles de la Coeﬁment_g de 754" 1.000
dimension correlacién

[0CES0S Sig. (bilateral) .000
P N 237 237

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacibn de Spearman obtenido de 0.754 indica una
correlacion positiva fuerte entre la cultura tributaria como proceso y el
incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Tocache.

El nivel de significancia de 0.000 indica que esta correlacion es altamente
significativa, lo que significa que es extremadamente improbable que se haya
producido por azar. Esto fortalece aiun mas la relacién identificada entre la

cultura tributaria como proceso y el incumplimiento del impuesto predial.

En resumen, los resultados muestran una asociacion significativa y fuerte
entre la cultura tributaria como proceso y el incumplimiento del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Estos hallazgos sugieren
gue aspectos relacionados con la socializacion familiar y social, los valores
socio-culturales y la actitud hacia el incumplimiento pueden estar influyendo

en el comportamiento tributario de los contribuyentes.
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4.6 Prueba de la hipotesis especifica 3.

Hipotesis Nula (Ho):

“La cultura tributaria en el aspecto conductual no se relaciona con el
incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Tocache”

Hipotesis Alterna (Ha):

‘La cultura tributaria en el aspecto conductual si se relaciona con el
incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Tocache”
Tabla 16.

Correlacion de la hipétesis especifica 3.

Niveles de la Niveles de la
Correlaciones variable cultura dimension
tributaria conductual
Niveles de la ~ CO€Ticiente de 1.000 737"
variable cultura C orre.IaC|on
tributaria Sig. (bilateral) .000
Rho de N 237 237
Spearman Niveles de la Coeﬂmentg de 737" 1.000
dimension C orre_IaC|on
conductual Sig. (bilateral) .000
N 237 237

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido de 0.737 indica una
correlacion positiva fuerte entre la cultura tributaria en el aspecto conductual
y el incumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Tocache.

El nivel de significancia de 0.000 indica que esta correlacion es altamente

significativa, lo que significa que es extremadamente improbable que se haya
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producido por azar. Esto refuerza aun mas la relacion identificada entre la
cultura tributaria en el aspecto conductual y el incumplimiento del impuesto

predial.

En resumen, los resultados indican una asociacion significativa y fuerte entre
la cultura tributaria en el aspecto conductual y el incumplimiento del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Esto sugiere que los
comportamientos relacionados con la actitud hacia el cumplimiento de las
obligaciones fiscales pueden estar influyendo en el nivel de cumplimiento del

impuesto predial por parte de los contribuyentes.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Relacion entre variables: Cultura Tributaria y Recaudacion del
Impuesto a la Renta.

En el contexto de la provincia de Tocache, la cultura tributaria de los
contribuyentes del impuesto predial es un aspecto crucial que influye en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Los resultados de la encuesta
muestran que la mayoria de los contribuyentes se sitian en un nivel medio
de cultura tributaria en términos de contenido, proceso y conducta. Este nivel
medio podria reflejar una comprension generalizada de la importancia de
pagar impuestos, pero con un compromiso variable en términos de

cumplimiento efectivo.

En cuanto al contenido de la cultura tributaria, la mayoria de los
contribuyentes muestran una comprension moderada de los conceptos y
principios relacionados con los impuestos, lo que sugiere una conciencia de
la importancia del cumplimiento fiscal, pero posiblemente no a un nivel
suficientemente profundo como para garantizar un compromiso total. Este
hallazgo sefala la necesidad de fortalecer la educacion tributaria en la
provincia y de implementar estrategias que fomenten una mayor conciencia

y compromiso con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Respecto al proceso de formacion de la cultura tributaria, la mayoria
de los contribuyentes muestran una exposicion significativa a valores y
procesos de socializacion familiar y social relacionados con el cumplimiento
de la obligacion tributaria. Empero, también se observa una proporcion
considerable de contribuyentes en un nivel bajo, lo que indica que aun hay
un segmento de la poblacion cuyos entornos familiares y sociales no han
priorizado la socializacion en relacion con el pago de impuestos. Esto
subraya la importancia de fortalecer los valores socio-culturales relacionados
con la tributacion desde una edad temprana para promover una cultura

tributaria mas solida.

En cuanto al comportamiento tributario, la mayoria de los
contribuyentes muestran una ambivalencia en sus acciones, con una
proporcion significativa de comportamientos que van tanto en linea con el
cumplimiento como con el incumplimiento de la obligacion fiscal. Esto
sugiere la existencia de una falta de compromiso consistente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y destaca la necesidad de
abordar los factores que contribuyen a esta inconsistencia, como la
conciencia respecto a lo relevante de pagar impuestos, y percepcion de la

evasion fiscal.

Podemos decir que en general, los hallazgos muestran que, aunque
hay una presencia significativa de conocimientos y valores relacionados con
la tributacion en la provincia de Tocache, todavia existen areas de mejora en
términos de profundizar la comprension de los contribuyentes y aumentar su

compromiso con el cumplimiento de la obligacion fiscal. Destacando la
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relevancia de implementar estrategias educativas y de sensibilizacion para

fortalecer la cultura tributaria y promover un cumplimiento fiscal mas efectivo.

La problemética del incumplimiento del impuesto predial es de suma
relevancia y afecta directamente la capacidad de financiamiento de los
gobiernos locales para proporcionar servicios publicos y programas de
desarrollo. Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los
contribuyentes en Tocache se encuentran en un nivel medio de
incumplimiento del impuesto predial, lo que sugiere una situacién donde
existe una proporcion significativa de personas cuyo comportamiento
tributario se encuentra en un punto intermedio entre el cumplimiento y el

incumplimiento.

En cuanto al factor social del incumplimiento, se observa que la
mayoria de los contribuyentes muestran una percepcion ambivalente o
indecisién en cuanto a su percepcion sobre el papel redistributivo de los
impuestos. Esto sugiere la necesidad de una mayor conciencia sobre la
importancia de los impuestos para financiar obras publicas y programas
sociales, asi como de una mayor transparencia en la gestién del recurso

publico para ganar la confianza del contribuyente.

En el factor econdmico del incumplimiento, se destaca una proporcion
significativa de personas cuyo comportamiento tributario refleja cierta
ambivalencia o indecisién en cuanto a su percepcion sobre el papel de los
impuestos en la orientacion de la economia. Esto sefala la necesidad de una

mayor educacion econdmica para los contribuyentes y una mayor claridad
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5.2

sobre como las politicas fiscales pueden influir en su situacion econémica

personal.

En cuanto al factor institucional del incumplimiento, se observa una
percepcion ambivalente o indecision en cuanto a la eficacia de la gestion
tributaria municipal. Esto sugiere la necesidad de una mayor transparencia y
eficiencia en la gestion tributaria municipal, asi como de una mayor
comunicacion por parte de las autoridades sobre los esfuerzos realizados

para mejorar la gestion tributaria.

En resumen, los resultados resaltan la importancia de abordar tanto
los aspectos sociales, econdmicos e institucionales del incumplimiento del
impuesto predial para mejorar la recaudacion fiscal, garantizando una base
impositiva justa y equitativa. Esto requiere una combinacién de educacion
tributaria, transparencia en la gestion del recurso publico y mejoras en la

eficiencia de la administracion tributaria municipal.

Concordancias con otros resultados.

Comparando los resultados del estudio sobre la cultura tributaria y el
incumplimiento del impuesto predial en la provincia de Tocache con los
hallazgos de los estudios realizados por otros autores, se pueden identificar
similitudes y diferencias que arrojan luz sobre las causas y posibles

soluciones para abordar esta problematica.

Céardenas et al (2021) en su analisis, evaluacién y propuesta de
mejora de la recaudacion del impuesto predial y de alcabala en la

Municipalidad Distrital de Sicaya - Huancayo - Junin, Cardenas podria
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encontrar puntos de coincidencia en cuanto a la importancia de fortalecer la
cultura tributaria. Ambos estudios destacan la necesidad de mejorar la
conciencia y el compromiso del contribuyente con el cumplimiento de su
obligacion fiscal. Sin embargo, el enfoque especifico y las recomendaciones
para mejorar la recaudacion podrian diferir segun las caracteristicas y

necesidades especificas de cada localidad.

Huanca (2028) estudio la incidencia de la cultura tributaria en la
evasion del impuesto predial en la region Madre de Dios y se relaciona con
nuestros hallazgos al proporcionar una perspectiva mas amplia sobre como
la cultura tributaria afecta el cumplimiento fiscal en diferentes contextos
regionales. Es importante comparar si los factores identificados como
determinantes del incumplimiento en Madre de Dios se superponen con
aquellos encontrados en Tocache o si existen diferencias significativas que

podrian explicar variaciones en los niveles de cumplimiento.

De otra parte, Martinez (2022) realiza el andlisis de la recaudacion del
impuesto predial y la gestion municipal en San Bartolo, Lima, el cual a la luz
de nuestros resultados ofrece insights sobre como las practicas de gestidon
municipal y la transparencia afectan el cumplimiento tributario. Esto permite
comprender mejor la dimension institucional del incumplimiento del impuesto
predial en Tocache y sugiere mejoras en la gestion municipal para promover

un mayor cumplimiento fiscal.

Sanchez (2022) estudio sobre la politica tributaria y su impacto en la
recaudacion del impuesto predial en las municipalidades distritales de la

region Junin y se relaciona con nuestros hallazgos al proporcionar
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informacion sobre cémo las politicas fiscales y la estructura impositiva tiene
influencia en la conducta tributaria del contribuyente. Comparar estos
hallazgos con los resultados de Tocache ayuda a identificar si las politicas
fiscales locales estan alineadas con las necesidades y expectativas de los

contribuyentes en términos de equidad y eficiencia.

Mientras que Chipana (2021) proporciona una perspectiva adicional
sobre cdmo factores socio-culturales especificos influyen en el cumplimiento
fiscal. Comparar estos resultados con los hallazgos en Tocache permite
identificar similitudes y diferencias en la cultura tributaria entre diferentes

regiones del pais.

Al comparar y contrastar los resultados de estos estudios con el
analisis realizado en Tocache, se puede obtener una vision mas completa
de los factores que influyen en el incumplimiento del impuesto predial y se
pueden identificar posibles estrategias y recomendaciones para mejorar la
cultura tributaria y aumentar la recaudacion fiscal en diferentes contextos

regionales.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos sobre la cultura tributaria y el incumplimiento del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache revelan una
relacion significativa entre ambas variables. Se destaca que un porcentaje
considerable de contribuyentes se encuentra en un nivel medio tanto de cultura
tributaria como de incumplimiento fiscal, lo que sugiere una necesidad de
fortalecer la educacion tributaria y fomentar una mayor conciencia sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Ademas, la correlacion positiva moderadamente fuerte entre la cultura tributaria
y el incumplimiento del impuesto predial respalda la importancia de abordar
estas dos dimensiones de manera conjunta. Estos hallazgos subrayan la
relevancia de implementar estrategias dirigidas a mejorar la cultura tributaria,
reduciendo el incumplimiento fiscal, para promover una mayor participacion y
compromiso de los contribuyentes en el sistema tributario local, lo que podria

contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad de Tocache.

Los resultados revelan que la mayoria de los contribuyentes en la Municipalidad
Provincial de Tocache se encuentran en un nivel medio de la dimension de
contenido de la cultura tributaria, lo que sugiere una comprensién generalizada
pero no profunda de los valores tributarios. Ademas, las actitudes de los
contribuyentes en el factor social del incumplimiento del impuesto predial
varian, con algunos mostrando ambivalencia, otros una falta de conciencia y
algunos una resistencia significativa hacia el sistema tributario. La correlacion
significativa entre la cultura tributaria y el incumplimiento del impuesto predial

destaca la importancia de fortalecer los valores tributarios y mejorar la
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comprension del sistema tributario para promover el cumplimiento fiscal en la
provincia de Tocache.

Los resultados destacan la importancia de los procesos de socializacion familiar
y social en la formacién de la cultura tributaria entre los contribuyentes del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Aunque la mayoria
se situa en un nivel medio, revelando una internalizacion de valores como la
responsabilidad y la justicia tributaria, ain queda trabajo por hacer en la
promocion de estos valores en aquellos cuyos entornos no han priorizado esta
socializacion. Paralelamente, en relacion con el factor econémico, se observa
una diversidad de problemas econémicos que experimentan los contribuyentes,
si bien se encuentran en el nivel medio, pero demuestran su escepticismo en
cuanto a la capacidad de pago que pueden tener del impuesto por la situacion
econdmica en el cual se encuentran, pero también existe una resistencia
significativa hacia el papel de los impuestos en la economia.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de promover la transparencia y equidad
en su aplicacion para fomentar una mayor confianza y compromiso con el
cumplimiento tributario. La correlacion positiva fuerte y altamente significativa
entre los procesos de socializacion y el incumplimiento del impuesto predial
subraya la influencia crucial de estos factores en el comportamiento tributario
de los contribuyentes, destacando la importancia de abordar estos aspectos
para promover una cultura tributaria mas solida que redusca el incumplimiento

fiscal en la provincia de Tocache.

Los resultados de la encuesta sobre la cultura tributaria en la Municipalidad

Provincial de Tocache destacan la complejidad y la variedad de factores que
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influyen en el cumplimiento de la obligacidon tributaria. Observandose una
situacion mixta en cuanto al comportamiento tributario de los contribuyentes,
con una ambivalencia generalizada pero también una presencia significativa de
falta de compromiso y resistencia hacia el cumplimiento fiscal.

Ademas, se evidencia una diversidad de percepciones y actitudes hacia la
eficacia de la gestién tributaria municipal, con preocupaciones sobre la
transparencia, eficiencia y comunicacion por parte de las autoridades. Estos
hallazgos subrayan la importancia de abordar tanto la conciencia sobre la
importancia de pagar impuestos como las razones detras de la evasion fiscal,

asi como de mejorar la confianza en las instituciones municipales.

La correlacion positiva fuerte y altamente significativa entre la cultura tributaria
conductual y el incumplimiento del impuesto predial destaca la necesidad de
promover una cultura tributaria que fomente el cumplimiento fiscal para

garantizar la sostenibilidad financiera en la provincia de Tocache.
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RECOMENDACIONES

1. Basandonos en los resultados obtenidos, se recomienda a la Municipalidad
Provincial de Tocache implementar programas de educacion tributaria
dirigidos a los contribuyentes, con el objetivo de fortalecer su cultura
tributaria y aumentar su comprensién sobre la importancia del cumplimiento
de las obligaciones fiscales. Ademas, se sugiere mejorar la comunicacion y
transparencia en el uso de los fondos publicos, asi como ofrecer informacion
clara y accesible sobre los beneficios derivados del pago de impuestos.
Asimismo, es crucial disefiar estrategias especificas para abordar las
preocupaciones y reservas de los contribuyentes en relacion con la
percepcion de que no reciben beneficios suficientes a cambio de sus
impuestos. Estas acciones podrian contribuir a reducir el nivel de
incumplimiento del impuesto predial y promover una mayor participacion y
compromiso de los ciudadanos con el sistema tributario local, lo que
beneficiaria el desarrollo y bienestar de la comunidad de Tocache.

2. Implementar programas educativos y de concientizacion que profundicen en
la importancia de los impuestos y en como estos contribuyen al desarrollo
de la comunidad. Por ejemplo, organizar seminarios y talleres presenciales
donde expertos en tributacion expliquen los conceptos béasicos de los
impuestos, el papel del impuesto predial en el desarrollo local y la
importancia de la contribucién ciudadana.

Realizar campafias de sensibilizacion a través de medios de comunicacién

locales, como carteles, folletos, anuncios en radio y television, para destacar
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la importancia de pagar impuestos y como estos fondos se utilizan para
mejorar los servicios publicos. Elaborar material educativo interactivo, como
videos explicativos, infografias y juegos en linea, que ayuden a los
contribuyentes a comprender mejor el proceso de tributacién y como afecta

a su comunidad.

Fomentar asesoramiento personalizado a los contribuyentes que tengan
dudas sobre sus obligaciones tributarias o dificultades para cumplir con el
pago del impuesto predial. Crear una plataforma en linea donde los
contribuyentes puedan acceder a recursos educativos, realizar consultas y
realizar trdmites relacionados con el impuesto predial de manera facil y

conveniente.

Dadas las dificultades econOmicas que experimentan algunos
contribuyentes en la provincia de Tocache, es fundamental implementar
medidas que faciliten el cumplimiento del pago del impuesto predial.
Promover programas de asistencia financiera, para aquellos contribuyentes
que enfrentan dificultades econdmicas, como exenciones fiscales
temporales, planes de pago flexibles o subsidios para el pago del impuesto
predial.

Asimismo, promocién del desarrollo econdmico local mediante politicas que
impulsen la creacion de empleo y el crecimiento de las empresas locales.
Esto puede incluir incentivos fiscales para la inversion empresarial,
programas de capacitacion laboral y apoyo a emprendedores, en
coordinacion con el gobierno regional de San Martin y los demas actores de

desarrollo del Estado.

78



De otra parte, mejorar la transparencia en la gestion de recursos publicos,
garantizando que el fondo recaudado mediante el impuesto predial se utilice
de manera eficiente y equitativa en el desarrollo de la provincia. Esto puede
contribuir a generar mayor confianza entre los contribuyentes y aumentar su

disposicion a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Implementar la educacion financiera, dirigidos a los contribuyentes, con el fin
de mejorar su comprension sobre la importancia del pago de impuestos y
cdmo una gestion fiscal adecuada puede contribuir al desarrollo econémico
y social de la provincia. Facilitacién del proceso de pago, es decir simplificar
y hacer mas accesible el proceso de pago del impuesto predial, utilizando
tecnologias digitales para ofrecer opciones de pago en linea y brindar

informacion clara y detallada sobre los procedimientos y plazos de pago.

Dada la complejidad y la variedad de factores que influyen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial
de Tocache, se recomienda implementar un programa integral de asistencia
y apoyo a los contribuyentes. Este programa podria incluir sesiones de
educacion financiera y tributaria, brindando informacion detallada sobre la
importancia de pagar impuestos, los beneficios que generan para la
comunidad y el impacto positivo en el desarrollo econémico local.

Ademas, se podrian ofrecer servicios de asesoramiento personalizado para
aquellos contribuyentes que enfrentan dificultades econdmicas, ayudandoles
a comprender mejor sus obligaciones fiscales y explorar opciones para
cumplir con ellas. Asimismo, se deberia establecer un sistema de

seguimiento y retroalimentacion para evaluar continuamente la efectividad
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del programa y realizar ajustes segun sea necesario. Esta iniciativa no solo
fortaleceria la cultura tributaria y promoveria el cumplimiento fiscal, sino que
también contribuiria a mejorar la relacion entre los contribuyentes y las
autoridades municipales, generando un ambiente de confianza vy

cooperacion mutua.
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Anexo 1: Cuestionario de encuesta

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL INCUMPLIMIENTO DEL
IMPUESTO PREDIAL

Estimado sefior (ra) es muy grato presentarme a usted, la suscrita Jessica Guevara Cenepo, aspirante al grado
de Magister ciencias econémicas, mencién Gestién Publica en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, , le
presenta este cuestionario de encuesta del trabajo de tesis “La Cultura Tributaria y su Relacion con el
Incumplimiento del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache”. el cual tiene fines netamente
académico y se mantendrd absoluta reserva. Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la
siguiente encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de los enunciados y responda con seriedad, marcando con un
asna la alternativa correcennndiente

I. Marque con un aspa (X) el espacio en blanco:
a. Genero

MASCULINO
FEMENINO

b. Edad.

Entre 18 a 24 afos
Entre 25 a 31 afos
Entre 32 a 45 afos

Mas de 45 afios

ITEMS O PREGUNTAS

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

VI: Cultura Tributaria

Dimensioén 1: Proceso

¢La socializacion de su entorno familiar desde su primera infancia influencié

1 ) . .
para cumplir con el pago de su impuesto predial?

¢La socializacion de su entorno social desde su primera infancia influencié para
cumplir con el pago de su impuesto predial?

¢usted ha vivido dentro de un conjunto de valores especificos de su grupo socio-
3 |cultural (como es la responsabilidad, justicia, honestidad) en relacién a la
sociedad y el Estado?

¢Actlas de forma tolerante cuando los contribuyentes no cumplen con el pago

4 del impuesto predial?

Dimension 2: Contenido

5 |¢Se informa sobre la obligacion tributaria con respecto al impuesto predial?

¢Practica o actia con valores (responsabilidad, justicia, honestidad) que

6 conlleven al cumplimiento del pago del impuesto predial?

¢Practica o actda con principios (cumplir con la obligacién tributaria; legalidad
7 |en la accion de pagar lo que le corresponde) que conlleven al cumplimiento del
pago del impuesto predial?

8 |[¢Se orienta a cumplir con el pago del impuesto predial?

¢Sus acciones estan relacionadas a una cultura tributaria que comprenda una
conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios?
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[TEMS O PREGUNTAS

Siempre

Casi

siempre

A veces

Casi

nunca

Nunca

Dimensioén 3: Conductual

10

¢ Si tuvieras la oportunidad, no pagarlas el impuesto predial?

11

¢La primera prioridad de tu persona es pagar en forma puntual el impuesto
predial?

12

JAnte los funcionarios de la oficina de rentas le das la informacién veridica de
tus predios?

13

¢Realizas frecuentemente labores para mejorar los servicios de tu barrio o
comunidad?

VD: INCUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO PREDIAL

Dimension 1: Factor social

14

¢Tiene confianza en las autoridades del municipio respecto al uso de la
recaudacion tributaria del impuesto predial?

15

¢Los contribuyentes asumen un compromiso con el desarrollo comunitario
cumpliendo con el pago del impuesto predial?

16

¢ Percibe que los contribuyentes no aceptan las normas tributarias?

17

¢Tiene confianza en las autoridades del municipio en el uso eficiente de los
recursos recaudados por el cobro del impuesto predial?

Dimensioén 2: Factor econémico

18

¢Vive una incertidumbre respecto a su estabilidad ocupacional (perdida del
trabajo) de tal forma gque se vea impedido de pagar el impuesto predial?

19

¢ Tiene incapacidad econdmica para pagar el impuesto predial?

20

¢Expresa disconformidad respecto al pago realizado del impuesto predial?

21

¢ Valora el esfuerzo de los contribuyentes al pagar el impuesto predial?

22

¢ Diferencia cuales son sus derechos y deberes para con su comunidad?

Dimension 3: Factor institucional

23

¢La municipalidad propicia el desarrollo humano de la sociedad en general como
resultado del uso responsable de la recaudacion tributaria del impuesto predial?

24

¢La municipalidad hace uso de la tecnologia (informacién a través de redes
sociales, television local, medios radiales) propiciando la generacién de una
cultura tributaria que conlleve a los contribuyentes a cumplir con el pago del
impuesto predial?

25

¢La municipalidad hace uso de la tecnologia (medio radial, redes sociales) para
propiciar el pago del impuesto predial?

26

¢El personal de la municipalidad demuestra conocimiento de las normas para el
cumplimiento legal del cobro del impuesto predial?

27

¢Las campafias de amnistia tributaria para el pago del impuesto predial es una
accion que conlleva a que los contribuyentes no paguen a tiempo el impuesto
predial?
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL INCUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE

predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache?

predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache.

relaciona con el
incumplimiento del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Tocache.

Factor institucional

23,24,215,26,27

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS METODOLOGIA
Interrogante principal. Objetivo principal. Hipotesis General. Contenido Enfoque y tipo de Investigacion.
¢De qué manera la cultura | Determinar sila cultura tributaria | Existe relacién entre la cultura 1234 Se eligié un enfoque cuantitativo para obtener datos numéricos y analizar
tributaria se relaciona con el | se relaciona con el | tributaria y el incumplimiento la relacién entre la cultura tributaria y el incumplimiento del impuesto
incumplimiento del impuesto | incumplimiento del impuesto | del impuesto predial en la predial, facilitando asi la recopilacion de informacion especifica y medible
predial en la Municipalidad | predial en la Municipalidad | Municipalidad Provincial de Proceso 56,789 a travé’s de un cuestionario estructurado.
Provincial de Tocache? Provincial de Tocache. Tocache Variable 1:
. - - s . Cultura Tributaria Se optd por un estudio aplicado para abordar un problema practico y
Interrogantes segundarias. Objetivos especificos. Hipétesis segundarias Conductual 10411213 generar conocimiento que pueda ser utiizado para tomar decisiones o
% ;De qué manera la cultura | <% Establecer si la cultura | %  La cultura tributaria en el o llr_nplerrr:entar acciones concretas en la Municipalidad Provincial de
tributaria en el aspecto de tributaria en el aspecto de aspecto de contenido si ocacne.
contenido se relaciona con el contenido se relaciona con el se relaciona con el Nivel de Investigacion.
incumplimiento del impuesto incumplimiento del impuesto incumplimiento del . ) . ) »
predial en la Municipalidad predial en la Municipalidad impuesto predial en la Se optd por el nivel descriptivo debido a su enfoque en describir las
Provincial de Tocache? Provincial de Tocache. Municipalidad Provincial caracteristicas y comportamientos de los contribuyentes en relacion con la
de Tocache cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial, permitiendo asi
% ¢En qué medida la cultura | % Determinar  si la cultura ' obte_na_ar una complfensiénl detallada de la sitpacién actual en la
tributaria como proceso se tributaria como proceso se | % La cultura tributaria Factor social 14151617 municipalidad al analizar variables como la percepcion ciudadana sobre la
relaciona con el relaciona con el como proceso si se e tributacion y su historial de cumplimiento con el impuesto.
incumplimiento del _impugsto incumplimiento del .in_1pu.esto relacion_a - con el Disefio de investigacion.
predial en la Municipalidad predial en la Municipalidad incumplimiento del
Provincial de Tocache? Provincial de Tocache. impuesto predial en la Apoyandonos en Campbell y Stanley (1966) en el cual indica que el término
N . 5 ) Municipalidad Provincial Variable 2: disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
<> t&.[t))etqye manera| la cultu;a <> :E.sbtafle.cer si Ila cultu;a de Tocache. Incumplimier.no que se desele. Pgr tantol, clasifica los dizeﬁos en e>|<perim|en(§ales y no
ributaria en el aspecto ributaria  en el aspecto experimentales. Para el presente estudio, se utilizd el disefio no
conductual se relaciona con el conductual se relacionaconel | <  La cultura tributaria en el del Impuesto experimental de tipo descriptivo correlacional. En ese contexto, primero
incumplimiento del impuesto incumplimiento del impuesto aspecto conductual si se Predial Factor econdmico 18.19.20.21.22 se identificd la muestra de estudio y luego se procedié a la medicion de las

variables en un determinado momento y obtener la relacion deseada.

Técnicas e instrumentos de investigacion.
> Encuesta: Con su instrumento cuestionario de encuesta, sirvi6 para
medir las dos variables con sus respectivas dimensiones.
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