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RESUMEN

El propdsito de la investigacion Analizar si las restricciones empleadas por la
cuarentena tuvieron efectos significativos en los negocios comerciales de la
ciudad de Aucayacu, regiéon Huanuco. Posee un nivel correlacional, la naturaleza
de la investigacion fue de corte transversal y la poblacion estuvo conformada por
346 negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu del cual se tom6 como
muestra a 73 de ellos. Entre los principales resultados se determind que: Las
estricciones empleadas por la cuarentena tuvieron efectos significativos en los
negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu, region Huanuco, afirmacién que
se respalda en las estimaciones del P-Value de los indicadores considerados en
el modelo que representan a las variables en estudio, donde para todos los casos
el P-Value son menores que el 0.05. en los ultimos meses obtuvieron utilidades
en montos mayores o iguales a quinientos soles (S/ 500.00). Concentrandose en
su gran mayoria (27.4%) en el grupo entre S/ 1,300.00 a S/ 1,700.00; de los 69
propietarios que adquirieron prestamos el 88.4% manifiestan haber tenido
atrasos desde que inicio la pandemia en algun pago de su cuota crediticia,
mientras que el 11.6% no tuvieron problemas y realizaron sus pagos con
normalidad; el 72.6% obtuvieron el apoyo del Gobierno Central con bonos para
continuar con sus actividades comerciales, mientras que el 27.4% no recibieron
ningan tipo de apoyo por parte del Estado; el 24.7% de los negocios sus
propietarios son del género femenino, mientras que un 75.4% son del género
masculino; asi mismo el 6.8% tienen como lugar de procedencia la region Costa,
el 17.8% la region Sierra; y el 75.3% de la region selva; el 56.2% cuentan con
estudios de nivel secundaria, 30.1% entre los estudios de nivel técnico y
universitario dependiente de la carrera u profesion y 13.7% con estudio de nivel

primario.

Palabras claves: Capacidad de pago, negocios comerciales, crédito y

Aucayacu.
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ABSTRACT

The purpose of the investigation To analyze whether the restrictions used by the
quarantine had significant effects on the commercial businesses of the city of
Aucayacu, Huanuco region. It has a correlational level, the nature of the research
was cross-sectional and the population consisted of 346 commercial businesses
in the city of Aucayacu, from which 73 of them were taken as a sample. Among
the main results, it was determined that: The strictures used by the quarantine
had significant effects on the commercial businesses of the city of Aucayacu,
Huénuco region, a statement that is supported by the estimates of the P-Value of
the indicators considered in the model that represent to the variables under study,
where for all cases the P-Value are less than 0.05. In recent months, they
obtained profits in amounts greater than or equal to five hundred soles (S /
500.00). Concentrating in its great majority (27.4%) in the group between S /
1,300.00 to S/ 1,700.00; Of the 69 owners who acquired loans, 88.4% state that
they have had arrears since the pandemic began in some payment of their credit
installment, while 11.6% had no problems and made their payments normally;
72.6% obtained the support of the Central Government with bonds to continue
with their commercial activities, while 27.4% did not receive any type of support
from the State; 24.7% of the businesses their owners are female, while 75.4%
are male; Likewise, 6.8% have as their place of origin the Coast region, 17.8%
the Sierra region; and 75.3% from the jungle region; 56.2% have secondary level
studies, 30.1% have technical and university level studies depending on their

career or profession, and 13.7% have primary level studies.

Keywords: Ability to pay, commercial businesses, credit and Aucayacu.



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1CONTEXTO

Crecimiento Econémico es el acrecentamiento en la cantidad de servicios
y bienes que produce una economia durante un periodo establecido (Zona
Econdmica, 2020), que puede ser afectado por factores internos, los cuales se
desenvuelven adentro del pais, como por factores externos, los cuales no se
pueden controlar. Estos eventos o factores pueden establecer el fracaso o éxito
de las politicas econdmicas adoptadas. Entre los factores internos podemos tomar
en cuenta la corrupcion, la crisis politica interna, etc; mientras que ciertos factores
externos pueden ser la fluctuacion de los precios commodities, guerras, crisis

politicas internacionales, desastres naturales, etc. (Vergara Solis, 2018).

El objeto del presente trabajo de investigacion es analizar el impacto de la
cuarentena en lo negocios comerciales que trabajan con créditos comerciales en

la ciudad de Aucayacu, region Huanuco,

La relevancia de este caso radica en estudiar un evento que presenta en el
Perd por primera vez, es un fendmeno extraordinariamente importante y
sumamente complejo. La perturbacién que ha generado en la capacidad de pago
de muchos negocios comerciales que se han visto restringidos por la cuarentena,
poniendo en juego su futuro. Aungque existen ciertos negocios que no necesitan
creditos o que pueden trabajar con su propio capital, esto es debido a distintos

factores como el de local propio, giro del negocio, asesorias, etc.

Sobre el desarrollo del pais, estos negocios juegan un rol importante,

porque contribuyen en la economia de la region.

1.1.2EL PROBLEMA DE INVESTIGACION


https://www.zonaeconomica.com/definicion/economia
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1.1.2.1 DESCRIPCION

La Superintendencia de Banca, Seguros (2016) menciona que, en
nuestro pais, la Inclusiéon Financiera se conoce como el uso y acceso del servicio
financiero de calidad por parte de todas las fracciones de la sociedad. En la Figura

1, se perciben tres dimensiones de la inclusion financiera: calidad, uso y acceso.

En nuestro pais, las autoridades de politicas publicas enfatizan lo
importante que es la inclusion financiera por ser pertinente para los diferentes
mercados y agentes. Por tanto, esta integracion crea la estabilidad del sistema
financiero mediante el desarrollo de mercados internos y herramientas para

disminuir el uso de fuentes de financiaciéon externa volatil.

En el hogar, la inclusion financiera involucra que se usen mas los
instrumentos financieros para aumentar su firmeza a los shocks econémicos. Para
las entidades, la inclusion financiera significa una oportunidad mas grande de
financiacion para el gasto de inversién y capital con costos mas bajos de
transaccion. Finalmente, se expresa a la inclusion financiera como una forma de
promover el desarrollo econémico, disminuir la informalidad y combatir contra la
pobreza. (Leo6n, 2017)
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Figura 1.
Dimensién de la Inclusién Financiera
Dimensiones de la Inclusion Financiera DE BANCA, SEGLRCS Y APP

@ Acceso I e Uso ‘ m Calidad
Puntos de atencidn a los servicios financiercs, Frecuencia e Intensidad con | Adecuacion de (as caracteristicas
infraestructura financiera y oferta de servicios la que la poblacion emplea | de los servicios financiercs a las
financieros de calidad al alcance de la poblacitn. | los servi financieros. necesidades de la poblacion.

@ AHORROS
CREDITOS @ SEGUROS
PAGOS PENSIONES

Inclusion Financiera

Fuente: SBS

Aparentemente, el crédito comercial se restringe a un proveedor y
un cliente; no obstante, estudios sugieren que su expansion podria tener
consecuencias significativas para todo el sector, incluso para los bancos y las
grandes entidades. Por lo cual, en la toma de decisiones sobre como se financiara
la cadena de suministro, es relevante observar y comprender como el crédito

comercial puede afectar en un panorama mas extenso. (Virmani & Davila, 2017)

El Bando de Desarrollo del Perd mencion6 que el emprendimiento
comercial (kiosko, tienda, etc) recibe un 67% del crédito que se destina al grupo
de micro y pequeias empresas (MYPES). El subgerente de Productividad de la
Gerencia de Desarrollo e Innovacion de Cofide, Elard Arévalo, sefialo que desde
un punto de vista financiero, estos créditos que se otorgan a las MYPES son
destinados a actividades de comercio.

Ademas, agregd que las MYPES que se relacionan con el sector
servicio, reciben mas del 20% de estos préstamos, mientras que solo un 5% es

destinado a las actividades manufactureras.
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El subgerente Elard Arévalo recalcé que esos montos manifiestan el
movimiento de los segmentos de las MYPES en la economia del pais y la
generacion de puestos de trabajo. Y en una entrevista a Andina, declaré que las
microempresas tienen una participacion mayor al 90% en la produccién del pais,

tanto en el movimiento econémico como la cantidad de empresas. (Andina, 2019)

1.1.2.2 EXPLICACION

El 16 de marzo del 2020 el gobierno de Peru decreto cuarentena en
todo el Perud, donde también se ordeno que se restrinja el acceso por las fronteras

para reducir el ingreso de extranjeros que podian tener el virus.

En estas acciones se encontraba la limitacion de transitabilidad por
las ciudades a nivel nacional, suspension del funcionamiento de las empresas y

centros comerciales, a excepcion de mercados, boticas y entidades financieras.

Los efectos por las restricciones tomadas para enfrentar el
coronavirus podrian afectar de forma negativa a aquellos negocios comerciales

que tienen una linea de crédito con alguna entidad financiera.

Esto se explica debido a que en los meses de cuarentena no han
obtenido ingresos para poder solventar sus deudas, ya que se encuentran ligados
al flujo de personas como en las peluguerias o centros de belleza, ferreteria,
restaurantes, etc. El futuro de aquellos negocios comerciales que trabajan con
créditos comerciales aln es muy incierto, porque no disponen de una capacidad

de pago.

Sin embargo, existen ciertos negocios comerciales que no tienen
creditos o que pueden trabajar con su propio capital, los cuales podran

mantenerse en el mercado.

Para todo esto existe diversos factores que expliquen esta situacion,

como el de local propio, el giro del negocio, asesoramiento, etc.

1.1.3INTERROGANTES
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a. INTERROGANTE GENERAL

¢Las restricciones por la cuarentena tuvo efectos significativos en la
capacidad de pago de los negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu,

regiobn Huanuco?

b. INTERROGANTES ESPECIFICOS

- ¢Cuales son las caracteristicas sobre la capacidad de pago en los
propietarios de los negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu, region

Huéanuco?

- ¢Cudles son las caracteristicas socioeconomicas de los negocios

comerciales en la ciudad de Aucayacu, regién Huanuco?

- ¢ Existe una relacion significativa o determinante entre las restricciones

de la cuarentena y el crédito comercial en la ciudad de Aucayacu?

- ¢ Cudl es el modelo econométrico que explica mejor la relacién entre las
restricciones de la cuarentena y el crédito comercial en la region de

Huanuco?
1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 TEORICA

No existe investigaciones o antecedentes relacionadas a la cuarentena
generada por el coronavirus y el efecto que tiene en los negocios comerciales que
disponen de una linea de crédito en la ciudad de Aucayacu, region Huanuco, por
lo que esta tesis constituye un aporte significativo para la literatura econémica y

social.

1.2.2 PRACTICA
El analisis y explicacion de esta investigacion, sirve para contrastar la

realidad local de los negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu, region
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Huanuco que se han visto afectados por las restricciones empleadas por la

cuarentena por el coronavirus.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GENERAL
Analizar si las restricciones empleadas por la cuarentena tuvieron efectos
significativos en los negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu, region

Huéanuco.

1.3.2 ESPECIFICOS
- Describir las caracteristicas sobre la capacidad de pago en los
propietarios de los negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu,

region Huanuco.

- Describir las caracteristicas socioecondmicas de los establecimientos

comerciales en la ciudad de Aucayacu, regiébn Huanuco.

- Determinar la relacion existente entre las restricciones por la cuarentena

y la capacidad de pago de los comerciantes en la ciudad de Aucayacu.

- Determinar cual es el modelo econométrico que explica mejor la relacion
entre las restricciones de la cuarentena y la capacidad de pago de los

comerciantes en la ciudad de Aucayacu.
1.4 HIPOTESIS

1.4.1 FORMULACION
La hipétesis de investigacion es la proposicion para contrastar a traves de
una prueba estadistica, para el caso de la presente investigacion, se plante6 de

la siguiente manera:

“Las restricciones empleadas por la cuarentena tuvieron efectos
significativos en la capacidad de pago de los negocios comerciales de la ciudad

de Aucayacu, regién Huanuco en el afio 2020”.

1.4.2VARIABLES E INDICADORES



15

a. Variable dependiente

Y = Capacidad de pago

Indicador
- Monto de crédito

- Tiempo de pago
b. Variables independientes

X1 = Caracteristicas del negocio
Indicador

- Condicion de local (propio o alquiler)
- Recibe asesoramiento

X2 = Caracteristicas socioecondmicas
Indicador
- Utilidad

- Nivel educativo.

1.4.3 EL MODELO

Yi =PBox B1CNy = BrCS: 4

Donde:

Y = Capacidad de pago.

CN = Caracteristicas del negocio

CS = Caracteristicas socioeconomicas

El modelo de regresion para variable cualitativa dependiente binaria, es
dicotomica, en otras palabras, puede tener dos valores en funcion al hecho de
gue posee 0 no capacidad de pago frente a los créditos financieros adquiridos,

detalle que se expresa a continuacion.

_ Posee (1) uy; = Po+ f1X1i + PoXoi + - Pu Xpi + €1i = XB1 + &
No posee (0) ug; = Po + B1X1i + BoXai + -+ P Xpi + €0i = XP1 + &

Prob(Y; =1 /x) = Prob (uy; = ug;)
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Prob(Y; =1/x) = F (XB) + u;

La funcién que describa a la variable dependiente se ajusta a una de
las tres posibles formulas que se muestran, en base a los resultados que ellos

posean, se conoce como prueba de bondad de ajuste.

F = f(x) de distribucion normal (probit)

2

Prob(Y; =1 /x) = J e 7 ds + u;

F = f(x) de distribucién logistica (logit)

1
P?"Ob(Yi = 1/X) =m + u;

F = f(x) de distribucién valor extremo (gompit)

_e_Xﬁ

Prob(Y;=1/x) =e + u;



CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 POBLACION

Segun la informacion que nos brindo el Area de Divisién de Formalizacion
de la Municipalidad de Distrital de José Crespo y Castillo, existen actualmente

346 negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu.

2.2 MUESTRA

Para establecer la muestra de la poblacion se aplicé el muestreo

probabilistico, tomando en cuenta las siguientes condiciones:

N= 346 negocios comerciales
p=95%.

g= 5%.

Z=(95%) = 1.96

e=5%.

n= Muestra.

o p.q.Z% N
7 e2. N+ Z2.p.q

(0.95)(0.05)(1.96)2(346)

Mo = 0.05)2(346) + (0.95)(0.05)(1.96)2 _ />

n0=73

Se obtuvo una muestra de 73 negocios comerciales que fueron

encuestados para obtener los datos.

2.3 CLASE DE INVESTIGACION

Se aplicé una investigacién tedrica y aplicada, con el objetivo de obtener
nuevos conocimientos que se orienten a un objetivo practico establecido, en este
caso fue determinar el efecto de las restricciones de la cuarentena en el crédito

comercial en la ciudad de Aucayacu.
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2.4 TIPO DE INVESTIGACION

Es de tipo transversal, en donde se recolect6 la informacion a través de

encuestas para poder determinar la relacién de las variables.

2.5 NIVEL DE INVESTIGACION

Es de nivel correlacional, ya que se pretendio determinar el nivel de relacion

existente entre la capacidad de pago y las restricciones de la cuarentena.

2.6 UNIDAD DE ANALISIS

Fueron los negocios comerciales que se encuentran ubicados en la ciudad

de Aucayacu, Regiéon Huanuco.

2.7 TECNICAS

2.7.1ENCUESTA
Se hizo us6 como fuente de recoleccion primaria la encuesta, a fin de

estudiar la relacion entre las variables.

2.7.2RECOLECCION BIBLIOGRAFICA
Esta técnica sirvié para elaborar el marco teérico y conceptual donde
fue necesario recurrir a diversos articulos, tesis y otras publicaciones

referidas al tema investigado.

2.7.3TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION
Se recolect6 informacion de fuentes secundarias, la revision de
documentos y publicaciones con informacion de ambas variables ya que

describan la problematica precisada en la ciudad de Aucayacu.

2.7.4TECNICAS ESTADISTICAS
La informacion recabada de cada variable en analisis, concernientes a
la ciudad de Aucayacu, se procesé utilizando herramientas y técnicas

estadisticas cuantitativas y luego en tablas y figuras.

2.7.5TECNICAS ECONOMETRICAS
Han permitido formular y regresionar el modelo que se planedé para que

posteriormente se evalue el grado de sensibilidad y significancia de la
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variable independiente sobre la variable dependiente, contrasta la hipotesis
de estudio.

2.7.6 TECNICAS DE COMPUTACION E INFORMATICA

Se hizo uso del Internet, EVIEWS, SPSS, Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft PowerPoint.



CAPITULO IIl. REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1 MARCO TEORICO
3.1.1 CREDITO COMERCIAL

El crédito comercial es una operacion crediticia de corto plazo
relacionada con actividades comerciales, mediante la cual los proveedores
otorgan a sus clientes la conveniencia de adquirir sus bienes bajo cierta
condicién que permite el pago retrasado. En otras palabras, la concesion de
crédito comercial tiene en cuenta el retraso en el pago de transacciones de
bienes o servicios, en las que el prestamista es el vendedor y el prestatario
es el comprador. Ademas, cuando el pago se efectie por anticipo por
compras futuras, se presentara crédito comercial para que el vendedor se
vuelva en deudor y el comprador en acreedor. Este modelo es normal en
situaciones comerciales entre entidades productoras del rubro agroindustrial
para certificar productos mediante autorizacion de financiamiento. (Cortez
Cortez, 2014)

Rodriguez Rodriguez (2008) menciona que se investiga muy poco el
crédito comercial con respecto a la economia financiera. Es una deuda a
corto plazo, de naturaleza no formal, y sus términos no suelen estar
legalmente fijados. Por lo tanto, el crédito comercial se logra otorgar con
métodos como posponer el pago de transacciones de servicios o bienes que
son objetos comerciales tipicos de la empresa, donde el prestatario es el
comprador y el prestamista es el vendedor. A veces sucede mediante el pago
de compras futuras, en esta situacion se invertird el enfoque de los
participantes operativos. De esta forma, el deudor viene a ser el vendedor y

el acreedor es el comprador.

Con respecto a el crédito comercial, depende de la industria y el pais
al cual se aplica. Por otro parte, normalmente la garantia no es una parte
evidente del contrato, es esta naturaleza no obligatoria, junto con el peligro
de cobro, lo que justificara la reclamacion de un tipo de interés elevado (en
comparacién con un crédito bancario mas econoémico). Por lo tanto, las

empresas con alto riesgo de incumplimiento de la deuda son las primeras
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aspirantes a contratos de crédito comercial, lo que permite a sus acreedores

comerciales operar en el lugar mas riesgoso del mercado crediticio.

En las operaciones comerciales, ante precios mas altos en los pagos
diferidos, suele ser comun utilizar descuentos por pagos puntuales. Este
enfoque significa que, en efecto, se cobra una tasa de interés oculta a las
empresas que renuncian a estos descuentos y posponen los pagos a los

proveedores (al parecer gratis).

Si bien se desconocen claramente las condiciones comerciales
habituales y los tipos de interés aplicables a la ampliacién del producto o
servicio como objetivo empresarial, el balance y la cuenta de resultados de
la empresa permiten el cobro o pago de las comisiones por operaciones
comerciales a través de los denominados futuros. De esta forma se obtiene,
en promedio, un indicador de los plazos que las empresas se confieren

mutuamente en la transaccion. (Rodriguez Rodriguez, 2008)

Rebolledo Abanto & Soto Chavez (2004) en la revista de Estudios
Econdémicos del BCRP explican que la organizacion de un mercado de
créditos se establece por el comportamiento estratégico simultanea de las
instituciones que participan. Las estrategias competitivas se formulan en un
ambiente con las siguientes caracteristicas: (i) barreras de entrada de
competidores nuevos, (i) amenazas de producto alternativos, (iii) dominio de
negociaciones de depositantes y prestataris; (iv) competidores actuales.
Todos estos aspectos (entorno y plan estratégico) establecen las

intensidades de las competencias y, por tanto, el nivel de tipos de interés.

Un modelo, es el mercado con barrera de entrada para participantes
nuevos, la estrategia de los participes seria dividir el mercado para obtener

mayores tasas de interés.

Las particularidades de cada ambiente van a depender de la
legislacion (altos requerimientos de equidad o prohibiciones explicitas de
entrada de algunas insitituciones) y estructura (las fallas del mercado por

problema de informacion: selecciones adversas y riesgos morales).
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La imperfeccion limita la competencia al incitar a las instituciones

participes a que tomen decisiones que no son eficientes. Por ejemplo,

cuando conseguir informacién de calidad suficiente se torna en un problema

grave (como en el sector de las microfinanzas, porque muchos prestatarios

de este sector no tienen registros crediticios), el negocio de brindar

préstamos se convierte de alto riesgo, obligando a restricciones crediticias y

las salidas de algunas instituciones (por la rapida caida de su cartera de

préstamo). Los altos riesgos simbolizan una barrera de entradas para nuevos

participantes, y aquellos que deseen formar parte deben enfocarse en una

cierta tecnologia crediticia que permitira gestionar el riesgo de manera
efectiva. (Rebolledo Abanto & Soto Chavez, 2004)

A. Las asimetrias de informacién en el mercado de créditos

Rebolledo Abanto & Soto Chavez (2004) explican en su articulo la
estructura del mercado de crédito y tasa de interés: Una enfoque de
la segmentacién de la microfinanza para comprender la naturaleza de
las imperfecciones, es ventajoso determinar los mercados crediticios.
Segun Stiglitz y Weiss, estos mercados son imperfectos en su
contrato de deudas estandar, por que plantean problemas

relacionados a informacién asimetricas.

Un contrato de préstamo estandar reside en un préstamo “P”,

reembolsado a una tasa de interés “i”, siempre que el valor generado
por el proyecto “R” sobrepase el valor de reembolso “(1+i) P”. Por lo
cual, cuando R es lo suficiente alto, el prestatario repaga (1+i) P y se
queda con R — (1+i) P. No obstante, si R es menor que (1+i) P, el
prestatario se declara en quiebra. En esta situacion, el prestatario solo
paga por la ejecucion del proyecto. Los pagos a cada parte en funciéon

de las diferentes ganancias obtenidas se muestran a continuacion:
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Figura 2.
pagos a cada parte de acuerdo con los diferentes retornos

M 4
. Retorno del prestatario

l:I—J-FP ........................ : . \

Retorno del prestamista

k'

L, L, H, H, 2

J

Fuente: Estructura del mercado de créditos y tasas de interés: Una aproximacién al segmento

de las microfinanzas

Se asume que hay dos posibles retornos — alto HO, o bajo LO -
siendo igual de posibles. Como muestra el diagrama, LO esta en
quiebra, donde el prestatario no consigue nada y el prestamista
obtiene todos los productos. Pero cuando el retorno es HO, el
prestamista recibe un pago fijo (1+i) P y el prestatario recibe lo demas.

Posteriormente se llega a asumir los posibles retornos del proyecto
implican mas variables, pero que el promedio sigue igual. Los retornos
bajo y alto se representan por H1 y L1, correspondientemente.
Cuando los retornos son bajos, el prestatario no estara peor que
anteriormente, ya que consigue cero en los dos casos; pero para el
prestamista, su situacion empeore porgue que L1 es menos que LO.
Cuando los retornos son altos, la ganancia del prestatario aumenta,
pero el prestamista no esta mejor porque consigue (1+i) P de otra

forma.

En suma, el aumento del riesgo llega a optimizar la situacion del
prestatario y empeora la situacion del prestamista. En esta situacion,

se crea dos problemas:

e Riesgos morales o tomar excesivamente riesgo: si los
prestamistas no tienen control (una supervision clara) sobre

el crédito, surgen carias formas de oportunidades
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posteriores al contrato. En esta situacion, el prestatario
puede inclinarse a realizar una inversion arriesgada porque
el contrato estdndar proporciona un seguro al prestatario a
costa del prestamista.

En general, si un prestamista quiere subir las tasas de interés
teniendo en cuenta este fenOmeno, aumenta la probabilidad de
incumplir. Esto anima alin mas a los prestatarios a asumir riesgos. Por
lo cual, una respuesta para este problema es limitar la concesién de

crédito.

e Selecciones adversas: si el prestamista no logra ver las
particularidades del prestatario, entonces el prestatario
obtiene cierta ventaja en el contrato. En especifico,
modificaciones en la tasa de interés detallada
contractualmente, afectando el perfil de riesgo del
prestatario, asi como su necesidad de recursos prestables..
En todos los casos "i" hay un prestatario marginal con un
rendimiento esperado cero. Estos prestatarios surgiran del

mercado en este momento.

No obstante, los prestatarios con un rendimiento promedio similar
de retorno, pero con un riesgo mas alto, continuaran en el mercado
por el mayor rendimiento potencial. Como resultado, las ganancias de

los bancos disminuiran a medida que suba la tasa de interés.

Para limitar estos problemas, los prestamistas deben: (i)
evaluando cuidadosamente a sus prestatarios potenciales para
seleccionar aquellos con la mayor capacidad para pagar el préstamo;
y (ii) ofrecer incentivos para evitar riesgos indebidos después de la

concesion del préstamo.

Estos problemas se destacan especialmente en el segmento de
microfinanza, donde las faltas de garantias e informacién exige a los
prestamistas a dedicarse en crear su propia informacion, procesar y

calificar para seleccionar el verdadero tema del crédito. Debido a esta
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especialidad y al pequefio tamafio de las operaciones (pequefio y
microcrédito), las instituciones soportan altos costos por unidad de
crédito. (Rebolledo Abanto & Soto Chévez, 2004)

B. Las asimetrias de informacién en el mercado de créditos

Ledn (2017) explicd en su publicacion que en Peru, el actual
sistema financiero regulado brinda una variedad de servicios
financieros a diferentes tipos de entidades y otras unidades
econOmicas a través de entidades financieras reguladas privadas
(principalmente) y publicas. Para el proposito de este estudio, esta
seccion y la siguiente seccion se refieren a las cotizaciones
financieras disponibles para las MIPYMES de Perud. En esta seccion
se presenta la parte del sistema financiero regulada por la SBS, que
contiene de forma proncipal a los intermediarios financieros privados.
En la siguiente seccidon, analizaremos las entidades financieras
publicas que constituyen el Banco de Desarrollo del Pera y trabjan

bajo otras reglas regulatorias.

Las instituciones intermediarias financieras supervisadas por la
SBS son entidades de primer nivel, es decir, tratan llanamente con el
publico. A 2015, cada entidad financiera regulada contienen de 7 a 17
bancos comerciales (BC), 12 compainiia financiera (EF), 11 caja de
ahorro municipales (CMAC, propiedad de los municipios del pais) y 1
Caja Metropolitana de Lima (Municipalidad de Lima), 6 Cajas de
Ahorro Rurales (CR) y 9 entidades de desarrollo PyME-Edpyme (ED).
Ademas, hay una serie de Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC)
bajo la supervision legal de la SBS, aunque su supervision es
atribucion legal de su federacion (Cooperativa Nacional de Ahorro y

Crédito-Fenacrep).

Estas entidades reguladas son parte de productos financieros y
brindan una variedad de servicios financieros a diferentes clientes. En

este contexto, estas instituciones atienden a pymes heterogéneas,
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con diferentes enfoques, volimenes de transacciones, productos

financieros, requerimientos, costos, ubicaciones, etc.

El financiamiento no regulado es tan importante en Perl como
otros paises en desarrollo, y alin mas importante, ya sea formal o no.
Uno de los canales de financiamiento no regulado lo conforman las
organizaciones no gubernamentales (ONG) de todo el pais que
brindan importantes flujos crediticios, principalmente microfinanzas,
financiados  por  organizaciones  privadas, generalmente
organizaciones internacionales. Aunque las ONG no recaudan
depdsitos del pablico, no estan reguladas ni supervisadas por la SBS.
Las principales ONG (empresas financieras pertenecientes a la Red
COPEME (Consorcio de Pequeiias y Microempresas) les reportan
informacion financiera analoga a la que ofrecen las entidades
reguladas, lo que puede dar una vision amplia de la escala de su

negocio crediticio.

Ademas de las cotizaciones financieras que se han propuesto,
Peru igualmente ofrece una diversidad de canales de financiamiento
informal para pequefias, medianas y microempresas Yy otros clientes.
Estos canales contienen a familiares y amigos, asociaciones rotativas
de ahorro y crédito, mayoristas y proveedores, prestamistas no
formales, etc. Si bien la informacion empirica caracteristica de esta
parte de la realidad es casi nula, su persistencia histérica y notoria
apariencia en diversos mercados indican su importancia para las
pequefias, medianas y microempresas, especialmente para aquellas
gue operan en un entorno financiero regulado. Pequefias, medianas
y microempresas operando a pequefia escala y enfrentando altos

costos de transaccioén. (Leoén, 2017)
Elementos del sistema financiero

Lopez Pascual & Sebastian Gonzalez (2010) explican en el libro
de Gestidbn Bancaria que en cualquier sistema financiero nos en

contraremos siempre con tres elementos fundamentales:
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> Instrumento o activo financiertos
> Instituciones o intermediario finacieros
> Mercado financiero

El sistema financiero serd el marco en el que tanto las unidades
con superavit como con las unidades deficitarias encuentren los
instrumentos financieros que necesitan, a menudo proporcionados

por intermediarios financieros en los mercados financieros.

En el sistema financiero, y debido a la presencia de intermediarios
financieros, los activos se adaptaran a las necesidades del mercado

y de los inversores.
A. Instrumentos o activos financieros

Son valores que se emiten por unidades econdmicas a pérdida,
cuyas particularidades principales son: liquidez acorde a la facilidad
de conversion en moneda; riesgo, basado en la liquidez del emisor y
las garantias del emisor; y rentabilidad, o la capacidad de obtener

intereses u otras ganancias.
B. Entidades o intermediarios financieros
a) Entidades de crédito

Dentro de las cooperativas de ahorro y crédito (es decir,
instituciones responsables de recoger fondo prestable del publico con
la responsabilidad de devolver los montos declarados en el futuro), se

encuentra seis grupos grandes:
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Tipos de entidades de crédito

El Instituto de Crédito Oficial (ICO)

Los Bancos

Las Cajas de Ahorros y la Confederacién Espaiiola de Cajas de

Entidades de Crédito

Ahorros (CECA)

Las Cooperativas de Crédito

Los Establecimientos Financieros de Crédito (EFC)

Las Entidades de Dinero Electrénico (EDE)

Fuente: Gestion Bancaria: Factores claves en un entorno competitivo

Cada actividad propia de una institucion de crédito, por las que

éstas se favorecen de reconocimiento mutuos dentro de las UE, son

las siguientes:

Captaciones de depdésito u otro fondo reembolsable.

Préstamos y créditos, que incluye créditos al consumo,
créditos hipotecarios y las financiaciones de transaccion

comercial
Factoring.
Las de arrendamientos financieros.

Operacion de pagos con inclusion, entre otros, de los

serivicios de transferencia y pago.

Las emisiones y gestiones de medio de pago, tales como

trajetas de créditos, cheque de viajes o carta de créditos.

Las concesiones de garantias y avales y suscrippcion de

compromisos equivalentes.

Las intermediaciones en el mercado interbancario
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Operacién por cuentas propias o de cliente relacionadas
con: valores negociables, mercados monetarios o0
instrumentos de cambio de divisas, contratos de futuros
financieros, opciones y cambios financieros forwards y

swaps.

Participar en la emision de valores e intermediarios que
actuen en nombre del emisor directa o indirectamente en su

emision, Y responsable del registro de la emision.

Consultoria y prestaciones de servicio a empresas en las
areas de: estructuras de capital, estrategias comerciales,

fusiones, adquisicion y materia afin.

Las gestiones de patrimonio y asesoramientos a cada

titular.

El ejercicio, en nombre de sus propietarios, como
depositario de valores esta representado por un valor, 0

como administrador de valores se indica en las cuentas.
Las realizaciones de informe comercial.
El alquiler de caja fuerte.

b) Entidad de crédito

Estan las compaiiias de seguros, planes de inversiones colectivas,

fondo de inversiones, fondo de pension, agencias de valor.

C. Mercado financiero

Se puede definir como un mecanismo o lugar mediante el cual se

realizan intercambios de activo financiero y se establecen su precio.

En estos mercados las funciones principales son:

Situar en contacto al agente interviniente.
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e Fijar de modos apropiado el precio de cada instrumento

financiero.
e Brindar liquidez a cada activo.

e Reduccion del plazo y el coste de intermediacion.
3.1.2MOROSIDAD

La morosidad en la cartera de crédito se entiende como la demora en
el cumplimiento de las obligaciones de pago, lo que dara lugar a intereses y
multas dependiendo de la fecha de demora, lo que se considera como
compensacion por dafios a la institucion financiera. (Marzo Mas, Wicijowski,
& Rodriguez Zamora, 2008).

La tasa de morosidad se puede medir para cada unidad que conforma
el sistema financiero o en su conjunto, y es indicativa de un retraso que se

produce en el pago del deudor. (Jaramillo Cano & Trevejo Curi, 2017)

La tasa de morosidad es adecuada tanto para las instituciones
financieras como para las autoridades supervisoras, ya que brinda
informacion sobre los estados crediticios del sistema financiero para que se
implemente politicas encaminadas a mejorar 0 mantener la calidad de la

cartera de préstamos del sistema financiero. (Lizarzaburu Bolafios, 2016)

Como resultado, las empresas que instituyen relaciones cercanas con
las financieras tienen mas oportunidades de conseguir financiamiento en

una recesion. (Viswanadham & Nahid, 2015)

La Asociacion de Bancos del Perd (ASBANC), detallé en un articulo
mostrado en el 2016, los préstamos provocaron que se incrementara en la
morosidad entre setiembre y octubre del 2016, asi como las participaciones

en la cartera de préstamos del sistema financiero.
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Tabla 1.

Morosidad por tipo de crédito
Tipo de crédito Sep’ Oct’ Oct’16 vs. Sep 16°  Participacion en cartera total

16 16
(en p.p.) (Oct’ 16)

Corporativos 0.02%  0.01% -0.01 24.62%
Grandes 0.96% 1.26% 0.30 16.51%
empresas
Medianas 6.27%  6.44% 0.17 17.18%
empresas
Pequeiias 9.47%  9.39% -0.08 6.03%
empresas
Microempresas 3.12%  3.10% -0.02 1.36%
Consumo 3.55% 3.63% 0.08 17.82%

Hipotecarios

227%  2.29% 0.02 16.49%

Fuente: ASBANC

Cortés (2011) separa por factor interno y externo las sefiales que

pueden anticipar variaciones en la morosidad:

v

Factor externo

En cuanto a las instituciones financieras: la reduccién o
cancelacién de préstamos bancarios afecta la liquidez de los
clientes.

En cuanto a los proveedores: Conocer el historial financiero de
un cliente a través de la comunicacion con otro proveedor.
Relacionado al mercado general: Ingreso de competidores
nuevos pueden generar que los clientes no paguen la deuda
para obtener otro producto financiero.

Relacionado con entidades publicas: Suspensiones de
subvencion publica que contribuyen a la liquidez de los clientes.
Otros: Accidente o catastrofe natural.

Factores internos:

Relacionado al area comercial: Perdida de clientes, pedido de
créditos grandes sin una buena evaluacion, disminucién o

aumento rapido de las demandas, entre otras.
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v" Relacionado el area del personal: Cambio de personal de
evaluacion o ingreso de individuos con bajos conocimientos en
el sector crediticio.

v" Relacionado el area de logistica: Disminucién o aumento de
cada requerimiento.

v' Relacionado con el area financiera: Endeudamientos
descomunales por parte del cliente, aumento de plazos de
pagos, retrasos en la cancelacion de la deuda, pocas
capacidades de gestién de cobranzas.

v' Otros: Cambio en la informacion personal del cliente y la poca

capacidad de la institucién de renovar la informacion

A. Factores macroeconémicos que determinan la morosidad

Durante los ciclos de incremento econdmico, la morosidad bancaria
disminuye por la mayor calidad crediticia de los prestatarios, mientras que,
en los ciclos de aumento de contraccion, la capacidad de pago del
préstamo disminuye y, como resultado, el indice de crédito bancario
disminuye. Pero, independientemente de las relaciones entre ambas
variables, puede suceder que no se observe un efecto del ciclo econdmico
en la ratio de morosidad a corto plazo. (Aguilar, Camargo, & Saravia,
2004)

Por tanto, en economias con un porcentaje de carteras crediticias
superior al producto interior bruto, el efecto del ciclo econémico sobre la
cartera vencida sera de menor duracién, como sucede en la economia de
escala. En las economias donde la proporcion de carteras de préstamos
es menor que el producto interno bruto, el efecto del ciclo econdmico
sobre el mal crédito se apreciara a largo plazo. (Jaramillo Cano & Trevejo
Curi, 2017)

Argawal & Liu (2003). considera el aumento de las tasas de
desempleos, una  variable macroeconémica  que influyen
significativamente en el aumento de la morosidad en la cartera de tarjeta

de créditos del sistema bancario americano.
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Cermefio & G (2011) plantea que las tasas de interés de la
ocupacion es significativa y afecta positivamente la limitacion del crédito,
mientras que la liquidez de la moneda local y la relacion crediticia del
deposito tiene una relacién directa y un pequefio impacto en la morosidad.

B. Factores macroecondémicos que determinan la morosidad

Alvarez (2014), hallo que el nivel de deuda por clientes y el volumen
de préstamos por empleados sugieren que las entidades de microfinanzas
manejan mejor los préstamos por empleado porque esta variable tiene un
efecto negativo en el nivel de incumplimiento, resultando en asignaciones
de mejor calificacion crediticia por los analistas. Sin embargo, crea un
gasto a partir del nivel de endeudamiento del cliente, lo que conduce a un
resultado positivo.

Otro estudio en el que se analiza el factor microeconémico
realizado por Ahumada y Budnevich (2001), estimando un modelo de
reduccion lineal para identificar cada variable que influyen en la situacion
econdmica de la morosidad en el sistema financiero de Chile. Esta
investigacion, se considera la morosidad como una medida de la fragilidad
financiera y cada variable explicativa la cataloga en dos: variable
macroecondmicas y microecondmicas. En cuanto al primero, relativo a la
calidad de gobierno de los bancos, se tienen en cuenta variables
especificas como el capital mas reserva que se divide por el activo total;
objetivos de eficiencias, gasto administrativo dividido por activo total y
activo rentable para pasivos de mayor valor; efectivo, cartera de efectivo
mas billetes de banco central dividido por el total de depdsitos; beneficios,
el margen operativo entre cada activo total y el aumento del crédito.
(Altuve & Hurtado Bricefio, 2018)

3.2 CONCEPTOS

a)

Crédito
Actividad econdmica en la que se realiza la promesa de pago de

determinados bienes, servicios o dinero futuros. Crear créditos implica la

transferencia de recurso de unidades organizativas (acreedores o
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prestamistas) a otra (deudores o prestatarios). Las entidades acreedoras
obtienen un derecho financiero, mientras que la entidad deudora esta

obligada a reembolsar los recursos. (BCRP, 2020)

b) Estabilizacion

La politica economica tiene como objetivo prevenir fluctuaciones o
desequilibrios en diversas variables del mercado a través de medidas
presupuestarias, comerciales, monetarias, crediticias, fiscales, entre otros.
(BCRP, 2020)

c) Estructura del servicio de las deudas

Distribuir las tasas de interés pactada y el plazo de amortizacion con la
deuda. Muestra su concentracién por tipo de acreedor o por tiempo de
vencimiento. (BCRP, 2020)

d) Gastos operativos

Incluye los gastos inevitables para el funcionamiento del negocio y no
relacionados con la unidad de negocio. Estos incluyen costos administrativos
(servicios recibidos de terceros, personal, contribuciones e impuestos) mas
depreciacion. (BCRP, 2020)

e) Liquidez

. Situacion en la que la cantidad de dinero de un individuo, empresa o
asociacion es insuficiente para pagar obligaciones a corto plazo. (BCRP,
2020)

f)  Letrade cambio

Una orden por escrito, incluidos los requisitos legales, que promete
pagar una cantidad especifica a pedido o en una fecha especifica. Es muy
utilizado para financiar actividades comerciales y obtener crédito mediante

descuentos en una entidad financiera. (BCRP, 2020)
3.3 ANTECEDENTES

Mendoza Asencios (2020), en sus tesis “Factores determinantes de la
morosidad en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo en el distrito de

Padre Abad Aguaytia, departamento de Ucayali”. Se utilizo una encuesta
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anonima (opciones multiples y Likert) a 130 personas. Donde predominan los
clientes con estas particularidades; el 50,8% se encontré en esta escenario
debido a la mala gestién de la empresa; el 26,9% cay0 en esta situacion por baja
rotacion de ventas y el 15,4 % por baja rotacion de mercancia. En cuanto a la
deuda de las instituciones financieras, el 37,7% de los préstamos fueron de 3
instituciones financieras, el 33,1% de 2 instituciones financieras y el 15,4% de 4
instituciones. Para manifestar la situacion de incumplimiento de la institucion
Caja Huancayo de Aguaytia, la evaluacion de crédito variable se relaciona con
el incumplimiento de crédito variable (0.016 <0.05), a mayor margen se establece
la correlacidn entre las variables de investigacion, se acepta el supuesto de que
los terminantes de la morosidad. El estudio sugiri6 que el area de acceso al
crédito de la institucion Aguaytia debe requerir una introduccidon mas rigurosa a
cada propuesta y esquemas de cada cliente potencial; las evaluaciones
cualitativas y cuantitativas de los archivos de impacto también debe ser
formulada para permitir que consultores senior faculten a aquellos con menos

experiencia en la gente del mercado laboral.

Sandrea & Boscan (2009), en su articulo “Analisis del crédito comercial en
pequefias y medianas empresas de derivados lacteos”, este articulo tiene como
objetivo analizar el uso del crédito comercial como herramienta financiera de las
fincas lecheras del Estado Zulia, para definir mejor sus necesidades financieras.
Concluyendo: El crédito comercial es el instrumento principal de financiamiento
de corto plazo (75%), el periodo de cancelacion es el criterio mas apreciado.
Entre las fuentes de financiamiento de corto plazo administradas por empresas
del sector lacteo, el crédito comercial es el instrumento de financiamiento mas
manejado, ya que los términos de este crédito se refieren a monto, condicion,
tasa de interés, requerimiento, garantia, etc., aparece como una opcién primaria
entre los criterios que utilizan los administradores para elegir entre diferentes
opciones de financiamiento. La mayor parte de las empresas dijeron que
utilizaron una combinacién de compras a crédito y en efectivo; ademas, el criterio
mas tenido en cuenta para aplicar el crédito comercial es el tiempo de retiro. De
esta manera, cada empresario afirman que el crédito comercial otorgado a sus
negocios nunca excede la linea de crédito, por lo que otorgan crédito comercial

neto. Analizando las necesidades financieras a corto plazo de cada empresa



36

apreciada, se puede apreciar que el destino de cada recurso monetario esta
fundamentalmente correlacionado con el capital de trabajo (materia prima,
material, stocks, medios de transporte, etc.) . Asimismo, algunos lo utilizaran
para adquirir equipos y maquinaria, considerados obligatorios para el desarrollo
de su producto y el crecimiento empresarial, y unos pocos los alentaran a ampliar

su base.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Contiene los resultados alcanzados en el desarrollo del estudio mediante
las encuestas aplicadas, con la que se recopilé informacién considerando las
variables de estudio: Capacidad de pago, caracteristicas del negocio y

caracteristicas socioeconémicas.
4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Los negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu estan
conformados por 346 de los cuales se aplicaron la encuesta a una muestra
de 73 negocios comerciales. Se recopilo la informacién de cada uno de ellos
a través de un proceso esencial y ejecutado con ayuda de un cuestionario
fisico, logrando obtener informacion sobre las caracteristicas que determinan

su capacidad de pago frente a los créditos adquiridos:
4.1.1 CAPACIDAD DE PAGO

Tabla 2.

Deudas crediticias con alguna institucion financiera

Crédito Frecuencia Porcentaje
Si 69 94.5%
NO 4 0.9%
Total 79 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 4.
Deudas crediticias con alguna institucion financiera
5.5%

94.5%

Si =No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Respecto a la tabla y figura anterior, se observa que 69 propietarios de
los negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu mantienen deudas con
alguna institucion financiera. Asimismo, existen 4 propietarios que no tienen

deudas crediticias.

En términos proporcionales, la opcién “SI” obtuvo el 94.5, es decir 9 de
cada 10 propietarios de los negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu,

mantienen deudas crediticias. Mientras que un 5.5% no lo tiene.

Tabla 3.
Monto del crédito obtenido
Monto de credito

obtenido Frecuencia Porcentaje
[1,000 - 4,200= 23 33.3%
=4 200 - 7,400 19 27.5%
7,400 - 10,600= 10 14.5%
<10,600 - 13,800= 5 7.2%
<13,800 - 17,000= 4 5.8%
=17,000 - 20,000] 8 11.6%
Total 69 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 5.

Monto del crédito obtenido

35.0% — 33.3%

30.0% 27.5%
25.0%

20.0%

14.5%
15.0% 11.6%

10.0% 0
7.2% 5 8%

5.0%
0.0%

[1,000 - <4,200- <7,400- <10,600- <13,800- <17,000 -
4,200>  7,400> 10,600> 13,800> 17,000> 20,000]

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Con relacion a la distribucion de los montos del crédito obtenido por los
propietarios encuestados, esta variable se ha consolidado en seis rangos y
por lo resultados se puede afirmar que los propietarios de la ciudad de
Aucayacu en su totalidad obtuvieron créditos mayores a mil soles (S/.
1,000.00). Concentrandose en su gran mayoria (33.3%) en el grupo de
monto de créditos obtenidos entre S/ 1,000.00 a S/ 4,200.00.

Tabla 4.

Puede pagar el crédito adquirido considerando las restricciones

Puede pagar Frecuencia Porcentaje
Si 61 68.4%
Mo 8 11.6%
Total 69 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 6.

Puede pagar el crédito adquirido considerando las restricciones

11.6%

88.4%

Si =mNo
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Respecto a la tabla y figura anterior, se observa que 69 propietarios de
los negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu, que mantienen una

deuda crediticia 61 de ellos consideran que pueden pagar su deuda por el
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crédito adquirido aun considerando las restricciones por el COVID, mientras
que los propietarios restantes (8) consideran que no pueden pagar la deuda

adquirida.

En términos proporcionales, la opcion “SI” obtuvo el 88.4%, es decir 8
de cada 10 propietarios de los negocios comerciales de la ciudad de
Aucayacu, pueden realizar el pago de su deuda crediticia a pesar de la

restriccion por la pandemia.

Tabla 5.

Reprogramacion del crédito adquirido

Reprogramo Frecuencia Porcentaje
Si 64 92.8%
No 5 7.2%
Total 69 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 7.

Reprogramacion del crédito adquirido

7.2%

92.8%

Si =No
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Respecto a la figura, se obtiene en términos porcentuales que el 92.8%
de los propietarios de los negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu,
accedieron a la reprogramacién de sus cuotas del crédito adquirido, mientras

que el porcentaje restante (7.2%) “NO” lo accedio.
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Tabla 6.

Reprogramacion de sus cuotas crediticias beneficiosas

Lo beneficio Frecuencia Porcentaje
Si 64 100.0%
MNo 0 0.0%
Total 64 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 8.
Reprogramacion de sus cuotas crediticias beneficiosas

0.0%

100.0%

Si

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Con relacion a la tabla y figura anterior, los propietarios que accedieron
a la reprogramacion de sus cuotas crediticias consideran que este tramite
realizado por las entidades financieras fue beneficioso para sus negocios,
debido a que nos les perjudico y les ayudo a atravesar la situacién por la que

se paso por la pandemia COVID-19.

Tabla 7.

Atraso en cuotas crediticias por pandemia
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Se atrasé Frecuencia Porcentaje
Si 62 89.9%
NO [ 10.1%
Total 69 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 9.
Atraso en cuotas crediticias por pandemia

10.1%

89.9%
Si = No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Respecto a la figura 9, se puede observar que 69 propietarios de los
negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu que conservan una deuda
crediticia, 62 de ellos indicaron que se atrasaron en el pago de sus cuotas
por la pandemia COVID, mientras que los propietarios restantes (7) “NO” han

tenido atrasos en sus pagos de cuotas crediticias.

Proporcionalmente, la opcion “SI” alcanzo el 89.9%, es decir 9 de cada
10 propietarios de los negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu, han

tenido atrasos de cuotas crediticias al comienzo de la pandemia.
4.1.2 CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO

Tabla 8.

Condicién de local comercial

Condicion Frecuencia Porcentaje

Alquilado 31 42.5%
Propio 42 57.5%
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Total 73 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 10.

Condicién de local comercial

42.5%

57.5%

= Alquilado * Propio

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Con respecto a la figura anterior, se observa que el 57.5% de los
negocios comerciales funcionan en locales propios, mientras que el 42.5%
en alquiler, por lo que sus gastos son mayores a comparacion de un

propietario que no paga por alquiler.

Tabla 9.

Giro comercial de su negocio

Giro comercial Frecuencia Porcentaje
Bodega 19 26.0%
Farmacia 4 5.5%
Ferreteria 6 8.2%
Hotel 4 5.5%
Jugueria 3 4.1%
Mecanica 7 9.6%
Restaurante 8 11.0%
Salon de belleza 7 9.6%
Sastreria 6 8.2%
Tienda de ropa 6 8.2%
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Vidrieria 3 4.1%

Total 73 31.5%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 11.

Giro comercial de su negocio
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

En relacion con la figura anterior, se obtiene que el giro comercial con
mayor porcentaje en la ciudad de Aucayacu es el de Bodegas con un
porcentaje de 26.0, seguido por los restaurantes (11.0%) y el salon de
belleza (9.6%) y mecéanica (9.6%), por lo que se puede entender que los
emprendedores de negocios comerciales tienen mayor interés en abrir
bodegas ya que ofrecen articulos de primera necesidad y que debido a las
restricciones muchas personas prefieren acudir a comprar en una bodega

antes de acudir al mercado donde la aglomeracién es mayor.

Tabla 10.
Asesoramiento de analista para las medidas sanitarias para su actividad

comercial
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Asesoramiento Frecuencia Porcentaje
Si 59 85.5%
No 10 14.5%
Total 69 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 12.
Asesoramiento de analista para las medidas sanitarias para su actividad

comercial

14.5%

85.5%
Si =No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Respecto a la tabla y figura anterior, se observa que 69 propietarios de
los negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu, que mantienen una
deuda crediticia 59 de ellos obtuvieron asesoramiento por parte de sus
analistas o personal de la entidad financiera de donde obtuvo el crédito para
cumplir con las medidas sanitarias impuestas por el Gobierno Central, con el
fin de continuar con sus actividades comerciales, mientras que 10 de estos

propietarios manifiestan no haberlo obtenido.

En términos proporcionales, la opcion “SI” obtuvo el 85.5%, es decir 9
de cada 10 propietarios de los negocios comerciales de la ciudad de
Aucayacu, obtuvieron el asesoramiento para continuar con sus actividades

comerciales cumpliendo con las medidas sanitarias impuestas por el Estado.

Tabla 11.

Considerado en la ampliacién de su crédito para la reactivacion econémica
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Beneficiado Frecuencia Porcentaje
Si 59 85.5%
No 10 14.5%
Total 69 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 13.
Considerado en la ampliacién de su crédito para la reactivaciéon econémica

14.5%

85.5%
Si =No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Con respecto a la figura anterior, en términos porcentuales los
propietarios de los negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu, el 85.5%
fue considerado para la ampliacion de su crédito por parte de la entidad
financiera para la reactivacion econémica, mientras que el 14.5% de los
propietarios no fue considerado/beneficiado; es decir 9 de cada 10
propietarios de los negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu, se
beneficiaron con la ampliacion de crédito para la reactivacion economica.
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4.1.3CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Tabla 12.
Monto que asciende su utilidad (ganancia) promedio en los Ultimos meses
Utilidad Frecuencia Porcentaje
[500 - 900> 18 24.7%
<900 - 1,300> 8 11.0%
<1,300 - 1,700> 20 27.4%
<1,700 - 2,100> 12 16.4%
<2,100 - 2,500> 0 0.0%
<2,500 - 3,000] 15 20.5%
Total 73 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Figura 14.

Monto que asciende su ingreso promedio en los Gltimos meses

30.0% 27.4%

25 0% 24.7%
.0%

20.5%

20.0%
16.4%

15.0%
11.0%

10.0%

5.0%

0.0%
0.0%

[500 - <900- <1,300- <1,700- <2,100- <2,500 -
900> 1,300> 1,700> 2,100>  2,500> 3,000]

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Con relacion a la distribucion de las utilidades obtenidas por los
propietarios de los negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu durante
los dltimos meses, esta variable se consolido en seis rangos y por lo
resultados se puede afirmar que los propietarios de la ciudad de Aucayacu

en su totalidad obtuvieron utilidades mensuales en montos mayores o
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iguales a quinientos soles (S/ 500.00). Concentrandose en su gran mayoria
(27.4%) en el grupo entre S/ 1,300.00 a S/ 1,700.00.

Tabla 13.
Atraso en sus cuotas crediticias por pandemia

Atraso Frecuencia Porcentaje
Si 61 88.4%
No 8 11.6%

Total 69 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Figura 15.

Atraso en sus cuotas crediticias por pandemia

11.6%

88.4%
Si =No

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

Concerniente a la figura anterior, se observa que, de los 69 propietarios
gue adquirieron prestamos, 61 de estos manifiestan haber tenido atrasos
desde que inicio la pandemia en algun pago de su cuota crediticia, mientras

gue 8 de ellos no tuvieron problemas y realizaron sus pagos con normalidad.

En términos proporcionales, la opcion “SI” obtuvo el 88.4%, es decir 8 de
cada 10 propietarios de los negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu,
obtuvieron percances desde que inicio la pandemia con respecto a los

atrasos en los pagos de su cuota de crédito.
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Tabla 14.

Apoyo del Estado para sus actividades comerciales

Apoyo/bono Frecuencia Porcentaje
Si 53 72.6%
No 20 27.4%
Total 73 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

Figura 16.
Apoyo del Estado para sus actividades comerciales

72.6%

Si = No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Respecto a la figura 16, del total de propietarios de los negocios comerciales
en la ciudad de Aucayacu encuestados, 53 obtuvieron el apoyo del Gobierno
Central con bonos para continuar con su actividad comercial, mientras que
el restante (20) manifiesta no haber tenido ningun tipo de ayuda por parte
del Estado.

En términos proporcionales, la opcion “SI” obtuvo el 72.6%, es decir 7 de
cada 10 propietarios de los negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu,

consiguieron el apoyo con algun tipo de bono por parte del Estado.
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Sexo del propietario
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Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 55 75.3%
Femenino 18 24.7%

Total 73 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

Figura 17.
Sexo del propietario

Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

La figura anterior, describe la distribucion de los propietarios de los

negocios comerciales segun su género; se obtuvo que 55 de los

encuestados son del sexo masculino, mientras que el resto (18) es femenino.

La diferencia proporcional segun el género de los propietarios de los

negocios comerciales encuestados resultd que 24.7 puntos porcentuales

esta conformado por mujeres, mientras que un 75.4% lo integran hombres,

cifras que muestran la brecha y supremacia del género masculino.
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Tabla 16.

Region de procedencia del propietario

Region de procedencia Frecuencia Porcentaje
Selva 55 75.3%
Costa 2 6.8%
Sierra 13 17.8%
Total 73 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Figura 18.
Region de procedencia del propietario
80.0% 75.3%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 6.8%
0.0%

17.8%

Selva Costa Sierra

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Se consultd a los propietarios de los negocios comerciales de la ciudad
de Aucayacu, sobre la region geogréafica de donde proceden. Entonces, la
tabla anterior realiza una descripcion de los resultados hallados, donde se
puede observar que 5 de ellos son naturales de la region costa. Mientras que
13 provienen de la regién Sierra del pais. Y la mayor cantidad de
comerciantes (55) provienen de la region selva. Porcentualmente la figura
anterior indica que, del total de encuestados, el 6.8% proviene de la region
Costa y el 17.8% la region Sierra; mientras que, la selva es la region de

procedencia del 75.3% de los encuestados.
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Edad del propietario
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Edad Frecuencia Porcentaje
[26 - 32> 7 9.6%
<32 - 37> 4 5.5%
<37 -43> 20 27.4%
<43 - 49> 18 24.7%
<49 - 55> 7 9.6%
<55 - 60> 9 12.3%
<55 - 60] 8 11.0%
Total 73 100.0%
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta
Figura 19.
Edad del propietario
30.0% 27.4%
24.7%
25.0%
20.0%
15.0%
12.3%
9.6% 9.6% v 11.0%
10.0% ' :
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5.0%
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[26 - 32> <32 - 37><37 - 43><43 - 49><49 - 55><55 - 60> <55 - 60]

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Con respecto a la constitucion de las edades, en la compilacion de

informacion se hallé que la minima edad es de 26 afios, mientras que la

maxima es de 60 afios. En base a ello, se obtuvo siete rangos de edades,

siendo la tercera (de 37 afios a menos de 43 afos) la de mayor frecuencia,

con una cuantia de 20 propietarios.
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En términos porcentuales, se observa que soélo un 23.3% de los propietarios
poseen edades de 55 a mas afos, mientras que el 76.8% de los propietarios
tienen edades que varian entre los 26 y 54 afios, lo que permite interpretar
que los propietarios de los negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu,

se conforma por una poblacion respectivamente joven.

Tabla 18.
Nivel educativo del propietario

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
Primaria 10 13.7%
Secundaria 41 56.2%
Sup. Técnico 15 20.5%
Sup. Universitario 7 9.6%
Sin educacion 0 0.0%
Total 73 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

Figura 20.
Nivel educativo del propietario
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

De la tabla y figura anterior, se describe que los propietarios de los
negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu el 56.2% cuentan con

estudios de nivel secundaria, 30.1% entre los estudios de nivel técnico y
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universitario dependiente de la carrera u profesion y 13.7% con estudio de
nivel primario, es decir de cada 10 propietarios 6 de ellos tienen estudios de
nivel secundario, 3 entre nivel superior técnico y universitario, y 1 de nivel

educativo primario.
4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS
4.2.1ESTIMACION DEL MODELO ECONOMETRICO

Se efectla el andlisis mediante un modelo de eleccion binaria, donde
se determina las probabilidades de que el propietario del negocio tenga
capacidad de pago (CAP = 1) tomando en cuenta los factores explicativos:
Condiciéon del local, asesoramiento, utilidad y nivel educativo, todo ello

dentro del contexto de las restricciones por la pandemia del Covid-19.
4.2.2 ELECCION DEL MODELO

Segun los datos obtenidos tomando en cuenta las variables, se realiza
la estimacion del modelo de eleccion binaria: Probit, Logit y el de Extreme

value.

Ahora, se observa el resumen de los resultados con el fin de determinar
cudl tiene los mejores indicadores. Cada modelo se puede observar en el

anexo 4.

Tabla 19.
Principales estadisticos de la estimacion del modelo Logit, Probit y Extreme

Value
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INDICADOR LOGIT PROBIT EXTREME VALUE
McFadden R-squared 0568534 0.545729 0.579619
Akaike info criterion 0.605324 0.630073 0.993293
Schwarz criterion 0.762205 0.786959 0.750173
Hannan-Quinn criter. 0.667844 0.692598 0.655812
Log likelihood -17.09434 -17.99787 -16.65518
LR statistic 45.04975 43.24270 45.92807
Prob, (LR statistic) 0.000000 0.000000 0.000000

Fuente: Estimacion de los modelos a través del EViews 10.

Para elegir la mejor estimacion, considera el analisis de los valores mas
relevantes, por ende, se considera la estimacién que tenga un mayor
coeficiente de determinacion de McFadden, a la mayor ratio de maxima
verosimilitud Log likelihood, al valor estimado del LR statistic; un criterio
diferente (que sean los menores valores posibles) se tiene de esperar para

los valores de Akaike, Schwarz y Hanann — Quinn.

Entonces, en base a lo explicado, el que tiene un mejor resultado es el
de Extreme Value. Por ende se selecciona para explicar la variable
(capacidad de pago), mediante las variables exdgenas. Asimismo, el
procedimiento esta orientado a seleccionar solo una estimacion, sin

disminuir la validez de las otras dos estimaciones.
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Tabla 20.

Modelo elegido

Dependent Variable: CAP
Method: ML - Binary Extreme Value (Mewton-Raphson / Marguardt steps)
Included observations: 72

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C - A72928 1661716 -3.374024 0.0007
COML 2.049303 0.765618 2 676665 0.0074
ASES 2.3227TH 1.074273 2.162199 0.0306
UTIL 0.001802 0.000756 2384181 0.0171
NIVE 1.626940 0.718077 2265691 0.0235

McFadden R-squared 0.57V9619 Mean dependent var 0.767123

5.0. dependent var 0.425589 S.E. of regression 0.268775
Alkaike info criterion 0.593293 Sum squared resid 4 553569
Schwarz criterion 0750173 Log likelihood -16.65518
Hannan-Quinn criter. 0655812 Deviance 33.31036
Restr. deviance 79.23844 Restr. log likelihood -39.61922
LR statistic 4592307 Avg. log likelihood -0.228153
Prob (LR statistic) 0.000000

Fuente: Estimacion de los modelos a traves del EViews 10.

Se denota el modelo elegido en una ecuacion:

CAP =C (1) + C (2) * CONL + C (3) * ASES C (4) * UTIL + C (5) * NIVE

El mismo se expresa en una probabilidad condicional.

1 —(Bo+ B1CONL + B ASES;+ B3UTIL + B4NIVE;
Prob [CAPi = 7] = e® (Bot+ B1 B2 it B3 Ba i)

i
4.2.3CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
La hipétesis de investigacion fue planteada:

“Las restricciones empleadas por la cuarentena tuvieron efectos
significativos en los negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu, region

Huanuco en el afno 2020”.

Se debe contrastar la hipotesis con el fin de aceptar o rechazar su
cumplimiento, mediante el uso de cada prueba estadistica aplicada al

modelo elegido.
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La tabla anterior, enuncia la cuantificacion de los coeficientes de cada
indicador de cada variable explicativa propuesta, para explicar la
probabilidad de que un propietario de un negocio comercial cuente con la
capacidad de pago; cabe mencionar que estos indicadores de las variables

independientes logran explicar a la variable dependiente:

1 —(5.57+ 2.04CONL;+2.32ASES;+ 0.00UTIL+1.62NIVE;)
Prob [CAPi = —] = e° ' ' '
X;

La ecuacion del modelo muestra los valores para los coeficientes de

+u

cada variable explicativa que debe analizarse para conocer si son aceptables
o significativos para explicar la capacidad de pago de los de los propietarios
de los establecimientos comerciales en la ciudad de Aucayacu, por lo cual
se efectla la prueba estadistica de relevancia global e individual.

A. Prueba de relevancia global

Se conocera si todos los indicadores en su conjunto explican o no a
la variable dependiente; en otras palabras, si su interrelacion es
determinante para explicar la capacidad de pago de los establecimientos

comerciales en la ciudad de Aucayacu.

e H,:By =pP1 =B, =p3 =B, =0 (De cumplirse esta hipotesis, se
afirmaria que las variables regresoras no son significativas en la
probabilidad explicar la capacidad de pago de los establecimientos

comerciales en la ciudad de Aucayacu).

e H,:By #B1 # B2 # B3+ Bs+0 (De cumplirse esta hipotesis, se
afirmaria que las variables regresoras son significativas en la
probabilidad explicar la capacidad de pago de los establecimientos
comerciales en la ciudad de Aucayacu).

Se considera al estudio, como un analisis dentro de las ciencias

sociales se estima al 5% (a = 0.05) como nivel de significancia.

Después, se define el grado de libertad para establecer el punto critico
en la distribucion que delimita las regiones de aceptacion y de rechazo de

la hipotesis nula estadistica.
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Conseguido los dos valores, se delimita las areas de rechazo y
aceptacion de la hipétesis, graficamente, donde el valor del punto critico

es igual a 11.07 segun la significancia y al grado de libertad.

Figura 21.
Delimitacion de las regiones de aceptacion y de rechazo de la hipétesis
nula.

P(X?)

11.07

Este criterio consiste en establecer el valor calculado del estadistico y
ser comparado con el valor tabular, de ser inferior al punto critico (11.07)
se ubicara en la region de aceptacion de la hipétesis nula, reconociendo
gue las variables explicativas no son significativas para explicar a la
variable dependiente. Sera lo contrario si sucede en el caso de tener un
valor calculado del estadistico mayor, porque se rechazaria la veracidad
de la hipotesis nula y por ende se afirmara que las variables explicativas
si son significativas en la probabilidad de que el propietario tenga la
capacidad de pago frente a algun préstamo adquirido, todo ello bajo el

contexto de las restricciones generadas por la pandemia covid-19.

El valor del LR Statistic de la tabla de regresion en el modelo elegido,
verificamos que tiene un valor de 45.92807, comparandose con el valor
tabular. Cabe indicar que, el valor estimado en la regresion es mayor y
se sitha en la region de rechazo de la hipétesis nula estadistica,
afirmandose que las variables, si explican de manera significativa la
probabilidad de que los comerciantes en la ciudad de Aucayacu tengan la

capacidad de pago frente a los créditos adquiridos en el contexto de las
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restricciones por la pandemia Covid-19. Ademas, poseen un valor de
significancia global en la estimacion menor al 5% lo que permite reafirmar

el cumplimiento de la hipotesis.

B. Prueba de relevancia individual
Se evalla la significancia de las variables independientes para
explicar la variable en estudio. No obstante, en este analisis se estudia

una variable explicativa a la vez. Por ende, la hipétesis es plasmada:

o H,: B; =0 (La variable independiente caracteristicas del
negocio o caracteristicas socioeconomicas representado por
sus indicadores (Condicion de local, asesoramiento, utilidad y
nivel educativo), no es significativa en el modelo para explicar
la probabilidad de que los comerciantes en la ciudad de
Aucayacu tengan la capacidad de pago frente a los créditos
adquiridos en el contexto de las restricciones por la pandemia
Covid-19).

e H,: B # 0 (La variable independiente caracteristicas del
negocio o caracteristicas socioeconémicas representado por
sus indicadores (Condicion de local, asesoramiento, utilidad y
nivel educativo), es significativa en el modelo para explicar la
probabilidad de que los comerciantes en la ciudad de
Aucayacu tengan la capacidad de pago frente a los créditos
adquiridos en el contexto de las restricciones por la pandemia
Covid-19).

Para esta prueba se considera un nivel de significancia del 5%,
determinandose las regiones de rechazo y aceptacion de la hipotesis nula.
A comparacién del analisis de relevancia global, la distribucién tiene dos
regiones de rechazo de la hipétesis nula estadistica, asi como dos puntos

criticos.

Figura 22.

Punto critico de la distribucién normal.
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-1.96 0 1.%6

Analisis del parametro de la constante

_5.572928 © 574024
S = —3.
Zei T 1651716 2O

El valor de la z calculada para la constante tiene un valor de -3.37 en
la distribucion normal estandar. Comparando con el punto critico, se
encuentra al lado izquierdo de la figura anterior, exactamente en la region
de rechazo de la hipétesis nula; afirmando que la constante en el modelo
si es significativa al momento de explicar a la variable dependiente, a un

nivel de confianza del 95%.

Analisis respecto a al indicador condicién del local

_2.049303

=L L = 2.676665
Zc: 0765618 G

Se afirma que este valor se ubica en el lado derecho de la figura y cae
en la region de rechazo de la hipotesis nula; se afirma que el indicador
considerado es determinante de manera individual, explicando que el
comerciante tenga capacidad de pago. Esta conclusion se alcanza a un

nivel de confianza del 95%.

Andlisis respecto al indicador asesoramiento

2322791

=L L, =72162199
Zcs T 1074273 %6
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El valor estimado -2.16 y se ubica al lado derecho del valor critico de
1.96, se debe de rechazar la veracidad de la hipotesis nula estadistica, la
cual plantea que este indicador es determinante a la hora de explicar a la
variable dependiente de la presente investigacién. En consecuencia, se
afirma que el asesoramiento es determinante para que un el comerciante

tenga capacidad de pago.
- Anélisis respecto al indicador utilidad

~0.001802

-, =72384181
Z¢ = 0.000756  Cs

Se afirma que este valor se ubica en el lado derecho de la figuray cae
en la regidén de rechazo de la hipétesis nula; afirmando que el indicador
considerado es determinante de forma individual, explicando que el
comerciante tenga capacidad de pago. Esta conclusion se alcanza a un
nivel de confianza del 95%.

- Andlisis respecto al indicador nivel educativo

1.626940

=, = 2265691
Zes = 0718077 %G

Se puede afirmar que este valor se encuentra al lado derecho de la
figuray cae en la region de rechazo de la hipétesis nula; se afirma que el
indicador considerado es determinante de forma individual, para explicar
gue un el comerciante tenga capacidad de pago. Esta conclusiéon se

alcanza a un nivel de confianza del 95%.

Para el analisis de relevancia individual, se concluye que todas las variables
explicativas mediante los indicadores estimadas en el modelo logran ser
significativos para explicar la probabilidad de que los comerciantes en la ciudad
de Aucayacu tengan la capacidad de pago frente a los créditos adquiridos en el
contexto de las restricciones por la pandemia Covid-19. Esta afirmacion se
corrobora al observar también las probabilidades que se estimaron de las

variables, las que no supera al 5%, es decir al nivel de significancia.



CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 BALANCE GLOBAL

El modelo seleccionado para que explique de forma satisfactoria la
significancia de cada variable explicativa en la probabilidad de que los
comerciantes en la ciudad de Aucayacu tengan la capacidad de pago frente a
los créditos adquiridos en la situacion de las restricciones por el Covid-19; de
manera global como individual. Luego que se realice una seleccion de la
estimacion que mejor explica a la variable dependiente, dentro del portafolio de
modelos, se optod por el Extreme Value para que se efectué la contrastacion de

la hipotesis y el andlisis marginal.

Para que se alcance estos resultados, las variables adoptaron valores con
respuestas dicotébmicas, donde de tener la capacidad de pago tomaba el valor
de 1, mientras que el valor de 0 para esta variable se cuantifica cuando se tenia
un escenario contrario en los comerciantes. El mismo criterio se utiliza para cada
una de las variables exdgenas del modelo, es decir las caracteristicas del
negocio o caracteristicas socioeconémicas representados por sus indicadores
(Condicion de local, asesoramiento, utilidad y nivel educativo); donde cada uno
de ellos tiene un valor de respuesta dicotdmica, cualitativa y cuantitativa en el

caso.

Los resultados alcanzados permiten afirmar que, la capacidad de pago de
los comerciantes de la ciudad de Aucayacu, estan relacionadas con las
caracteristicas del negocio o caracteristicas socioeconémicas representados por
sus indicadores (Condicion de local, asesoramiento, utilidad y nivel educativo).
Todo lo sefialado se corrobora por el nivel de significancia global que tiene la

estimacion del modelo, siendo menor al nivel de confianza para la prueba.
5.1.DISCUSION CON TRABAJOS ANTERIORES.

Se compara los principales resultados alcanzados de la presenta

investigacion y otros estudios, las mismas que se citaron como antecedentes.

Mendoza Asencios (2020), en sus tesis “Factores determinantes de la

morosidad en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo en el distrito de
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Padre Abad Aguaytia, departamento de Ucayali”. Obtuvo los siguientes

resultados.

En cuanto a la deuda de las instituciones financieras, el 37,7% de los
préstamos fueron de 3 instituciones financieras, el 33,1% de 2 instituciones
financieras y el 15,4% de 4 instituciones. Para explicar la situacion de
incumplimiento de la institucion Caja Huancayo de Aguaytia, la evaluacion de
crédito variable se relaciona con el incumplimiento de crédito variable (0.016
<0.05), a mayor margen se determina la correlacion entre las variables de
investigacion, por lo que aceptamos el supuesto de que los determinantes de la

morosidad la evaluacion crediticia del préstamo concedido es insuficiente.

Resultados similares a los obtenidos en la presente investigacion, en
cuanto al hecho de que existe un gran porcentaje que tienen deudas con las
entidades financieras como es el caso de esta investigacion donde el 94.5%

mantienen deudas crediticias.

Sandrea & Boscan (2009), en su articulo “Analisis del crédito comercial en

pequefias y medianas empresas de derivados lacteos”.

Entre los resultados sobresalen los siguientes: El crédito comercial es el
principal instrumento de financiamiento de corto plazo (75%), el periodo de
cancelacién es el criterio mas apreciado. Entre las fuentes de financiamiento de
corto plazo administradas por empresas del sector lacteo, el crédito comercial es
el instrumento de financiamiento mas manejado, ya que los términos de este
crédito se refieren a monto, condicidn, tasa de interés, requerimiento, garantia,
etc. , aparece como una opcién primaria entre los criterios que utilizan los
administradores para elegir entre diferentes opciones de financiamiento. La
mayoria de las empresas dijeron que utilizaron una combinacion de compras a
crédito y en efectivo; Ademas, el criterio mas tenido en cuenta para aplicar el
crédito comercial es el tiempo de retiro. De esta manera, cada empresario
afirman que el crédito comercial otorgado a sus negocios nunca excede la linea
de crédito, por lo que otorgan crédito comercial neto. Analizando las necesidades
financieras a corto plazo de las empresas apreciadas, se puede apreciar que el

destino de cada recurso monetario esta fundamentalmente correlacionado con
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el capital de trabajo (materia prima, material, stocks, medios de transporte, etc.)
Asimismo, algunos lo utilizardn para adquirir equipos y maquinaria,
considerados necesarios para el desarrollo de sus productos y el crecimiento

empresarial, y unos pocos los alentardn a ampliar su base.

De igual manera los resultados son similares a la presente investigcion, en
cuanto a la proporcionalidad que comerciantes que realizan prestamos puesto

gue en ambos caso son altos.

CONCLUSIONES

- Las restricciones empleadas por la cuarentena tuvieron efectos significativos
en los negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu, region Huanuco,
afirmacion que se respalda en las estimaciones del P-Value de los indicadores
considerados en el modelo que representan a las variables en estudio, donde

para todos los casos el P-Value son menores que el 0.05.

- Respecto a las caracteristicas socioeconomicas de los establecimientos

comerciales en la ciudad de Aucayacu, region Huanuco que: en los ultimos
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meses obtuvieron utilidades en montos mayores o iguales a quinientos soles
(S/500.00). Concentrandose en su gran mayoria (27.4%) en el grupo entre S/
1,300.00 a S/ 1,700.00; de los 69 propietarios que adquirieron prestamos el
88.4% manifiestan haber tenido atrasos desde que inicio la pandemia en algun
pago de su cuota crediticia, mientras que el 11.6% no tuvieron problemas y
realizaron sus pagos con normalidad; el 72.6% obtuvieron el apoyo del
Gobierno Central con bonos para continuar con sus actividades comerciales,
mientras que el 27.4% no recibieron ningun tipo de apoyo por parte del Estado;
el 24.7% de los negocios sus propietarios son del género femenino, mientras
gue un 75.4% son del género masculino; asi mismo el 6.8% tienen como lugar
de procedencia la region Costa, el 17.8% la region Sierra; y el 75.3% de la
region selva; el 56.2% cuentan con estudios de nivel secundaria, 30.1% entre
los estudios de nivel técnico y universitario dependiente de la carrera u

profesién y 13.7% con estudio de nivel primario.

La relacién existente entre las restricciones por la cuarentena y la capacidad
de pago de los comerciantes en la ciudad de Aucayacu es significativa,
conclusién que se respalda por la prueba de relevancia global donde el valor
del LR Statistic de la tabla de regresion es igual a 45.92 siendo superior y se
ubica en la regién de rechazo de la hipotesis nula estadistica, por lo que se
puede afirmar que las variables, si logran explicar de manera significativa la
probabilidad de que los comerciantes en la ciudad de Aucayacu tengan la
capacidad de pago frente a los créditos adquiridos en el contexto de las
restricciones por la pandemia Covid-19. Asi mismo esta conclusion se

respalda con la prueba de relevancia individual.

El modelo econométrico que explica mejor la relacion entre las restricciones
de la cuarentena y la capacidad de pago de los comerciantes en la ciudad de

Aucayacu es el Extreme Value.
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RECOMENDACIONES

— A las autoridades municipales flexibilizar las medidas de seguridad sanitaria a
los negocios de la ciudad de Aucayacu considerando que la naturaleza del

negocio y la realidad local.

— A los propietarios de los establecimientos comerciales de la ciudad de

Aucayacu, buscar alternativas para refinanciar sus deudas con la finalidad de



67

cumplir con el pago de sus letras y no llegar al extremo de ser considerados
en INFOCOR.

— A las entidades financieras, se recomiendo organizar actividades o eventos
informativos para dar a conocer las facilidades de pago que ofrecen para que

el cliente no incumpla con sus obligaciones financieras.

— Para préximos trabajos de investigacion relacionados al tema, se sugiere
ampliar el espacio de estudio a otras ciudades de la provincia, con la finalidad
de contar un panorama mas preciso en cuanto a los factores que intervienen

en el tema investigado.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

INTERROGANTE GENERAL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

¢ Las restricciones por la cuarentena tuvo efectos
significativos en la capacidad de pago de los
negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu,
region Huanuco?

Analizar si las restricciones empleadas por la
cuarentena tuvieron efectos significativos en los
negocios comerciales de la ciudad de Aucayacu,
region Huanuco.

INTERROGANTES ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

d)

¢.,Cuales son las caracteristicas sobre la
capacidad de pago en los propietarios de los
negocios comerciales en la ciudad de Aucayacu,
region Huanuco?

¢, Cuales son las caracteristicas
socioeconémicas de los negocios comerciales
en la ciudad de Aucayacu, regién Huanuco?

¢ Existe una relacion significativa o determinante
entre las restricciones por la cuarentena y la
capacidad de pago de los comerciantes en la
ciudad de Aucayacu?

¢,Cual es el modelo econométrico que explica
mejor la relacién entre las restricciones de la
cuarentena y la capacidad de pago de los
comerciantes en la ciudad de Aucayacu?

a) Describir las caracteristicas sobre la
capacidad de pago en los propietarios de los
negocios comerciales en la ciudad de
Aucayacu, region Huanuco.

Describir las caracteristicas socioeconémicas
de los establecimientos comerciales en la
ciudad de Aucayacu, regién Huanuco.
Determinar la relacién existente entre las
restricciones por la cuarentena y la capacidad
de pago de los comerciantes en la ciudad de
Aucayacu.

Determinar cual es el modelo econométrico
que explica mejor la relacion entre las
restricciones de la cuarentena y la capacidad
de pago de los comerciantes en la ciudad de
Aucayacu.

b)

d)

“Las restricciones
empleadas por la
cuarentena
tuvieron efectos
significativos en
la capacidad de
pago de los
negocios
comerciales de la
ciudad de
Aucayacu, region
Huanuco en el
afo 2020".
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Anexo 2: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
ESCUELA DE POSGRADO
"Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”
ENCUESTA

ESTIMADO ENCUESTADO:

El presente cuestionario tiene como objetivo la obtencion de informacion primaria, el cual sera
usado para el desarrollo del trabajo de investigacion denominado “Los efectos de la cuarentena
por el coronavirus en la capacidad de pago de negocios comerciales con linea de crédito en
la ciudad de Aucayacu, Region Huanuco”. La confidencialidad de sus respuestas sera respetada
y no seran utilizadas para ninguln otro proposito distinto a la investigacion.

l. INFORMACION RELACIONADA A LAS VARIABLES

INSTRUCCIONES: Lea cada enunciado y seleccione la alternativa mas adecuada
seguln su opinion, marcando con una X en el espacio que corresponda a la respuesta
elegida. Recuerde que no existen respuestas buenas ni malas, asegurese de responder

en todos los enunciados.

Variable Y: Capacidad de pago.
1. ¢Actualmente mantiene deudas con alguna institucion financiera?

No ( ) pase ala pregunta 7 Si ()

N

¢ Cuanto obtuvieron como crédito?

S Soles.

3. De acuerdo al monto del crédito adquirido y considerando las restricciones por el
Covid. ¢,Cree Ud. poder pagar su deuda?

No () Si ()

4. ¢Ud. accedio a la reprogramacion de sus cuotas del crédito adquirido?

No ( ) Si ()
5. ¢Ha sido beneficioso para Ud. la reprogramacion sus cuotas?
No ( ) Si ()
6. ¢Desde que inicio la pandemia Ud. se ha atrasado en pagar alguna cuota de su
crédito?
No ( ) Si ()

Variable X1: Caracteristicas del negocio
7. Condicion de su local comercial es:
(a) Alguilado (b) Propio

8. ¢Cudl es el giro principal de su negocio?
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9. ¢Ha recibido asesoramiento por parte de su analista o personal de la entidad
financiera que le otorgd el crédito para cumplir con las medidas sanitarias impuestas
por el Estado, con la finalidad de continuar realizando su actividad comercial?

No () Si ()

10. ¢ Ud. fue considerado en la ampliacién de su crédito, por el tema de la reactivacion
econémica?

No () Si ()

Variable X2: Caracteristicas socioeconémicas
11. ¢ En los Gltimos meses a cuanto asciende su utilidad mensual?
S o Soles.
12. ¢ Desde que inici6 la pandemia Ud. se ha atrasado en pagar alguna cuota de su
crédito?
No () Si ()
13. ¢ Ud. recibié apoyo del Estado para continuar con sus actividades comerciales
(bonos de cualquier tipo)?
No () Si ()
14. Sexo del propietario
a) Masculino () b) Femenino ()
15. Regidn de procedencia del propietario
a)Costa () b) Sierra () c) Selva ()
16. Edad (en afios cumplidos del propietario/a)

17. Nivel de educacién del propietario/a
a) Primario () ¢) Superior Técnico () e) Sin educacion ( )

b) Secundario () d) Superior universitario ( )
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Anexo 3: Datos
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Anexo 4: Modelos estimados

Dependent Variable: CAP
Method: ML - Binary Extreme Value (Newton-Raphson / Marquardt

steps)
Sample: 173

Included observations: 73
Convergence achieved after 6 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient  Std. Error  z-Statistic ~ Prob.
C -5.572928 1.651716 -3.374024  0.0007
X1 2.049303 0.765618 2.676665 0.0074
X2 2.322791 1.074273  2.162199 0.0306
X3 0.001802 0.000756 2.384181 0.0171
X4 1.626940 0.718077 2.265691  0.0235
McFadden R-
squared 0.579619 Mean dependentvar  0.767123
S.D. dependent var 0.425589 S.E. of regression 0.258775
Akaike info criterion 0.593293 Sum squared resid 4.553569
Schwarz criterion 0.750173 Log likelihood -16.65518
Hannan-Quinn criter. 0.655812 Deviance 33.31036
Restr. deviance 79.23844 Restr. log likelihood -39.61922
LR statistic 45.92807 Avg. log likelihood -0.228153
Prob (LR statistic) 0.000000
Obs with Dep=0 17 Total, obs 73
Obs with Dep=1 56
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Dependent Variable: CAP
Method: ML - Binary Probit (Newton-Raphson / Marquardt steps)

Sample: 173

Included observations: 73
Convergence achieved after 7 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient ~ Std. Error  z-Statistic Prob.
C -4.365964 1.272863  -3.430035 0.0006
X1 1.230872 0.498118 2.471046 0.0135
X2 1.197064 0.546095 2.192043 0.0284
X3 0.001130 0.000486 2.323357 0.0202
X4 1.357729 0.586624 2.314478 0.0206
McFadden R-squared 0.545729 Mean dependent var 0.767123
S.D. dependent var 0.425589 S.E. of regression 0.265747
Akaike info criterion 0.630079 Sum squared resid 4.802246
Schwarz criterion 0.786959 Log likelihood -17.99787
Hannan-Quinn criter. 0.692598 Deviance 35.99574
Restr. deviance 79.23844 Restr. log likelihood -39.61922
LR statistic 43.24270 Avg. log likelihood -0.246546
Prob (LR statistic) 0.000000
Obs with Dep=0 17 Total, obs 73
Obs with Dep=1 56
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Dependent Variable: CAP
Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
Date: 04/27/21 Time: 22:41

Sample: 173

Included observations: 73
Convergence achieved after 7 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient ~ Std. Error  z-Statistic Prob.
C -8.257885  2.590000 -3.188373 0.0014
X1 2.611376 1.051224 2.484130 0.0130
X2 2.809974  1.246186 = 2.254859 0.0241
X3 0.002234  0.000958  2.330764 0.0198
X4 2.382702 1.113086  2.140627 0.0323
McFadden R-squared 0.568534 Mean dependent var 0.767123
S.D. dependent var 0.425589 S.E. of regression 0.256368
Akaike info criterion 0.605324 Sum squared resid 4.469264
Schwarz criterion 0.762205 Log likelihood -17.09434
Hannan-Quinn criter. 0.667844 Deviance 34.18868
Restr. deviance 79.23844 Restr. log likelihood -39.61922
LR statistic 45.04975 Avg. log likelihood -0.234169
Prob (LR statistic) 0.000000
Obs with Dep=0 17 Total, obs 73
Obs with Dep=1 56
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