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RESUMEN

Objetivo: Determinar si la tasa de interés, las garantias exigidas y el plazo de
devolucion son factores que influyen en la demanda de microcréditos informales en
bodegas de la ciudad de Tingo Maria. Metodologia: La investigacion se desarrollo bajo
un enfoque cuantitativo, con un nivel explicativo, disefio no experimental y de corte
transversal. La informacion se obtuvo mediante una encuesta estructurada de 14
preguntas, aplicada a una muestra de 135 propietarios de bodegas de la ciudad de Tingo
Maria. Resultados: En la ecuacion estimada, los coeficientes de las variables
independientes: tasa de interés, garantias exigidas y plazo de devolucion, presentaron
signos negativos, lo que evidencia una relacion inversa con la demanda de microcréditos
informales. Es decir, a mayor tasa, mayor exigencia de garantias o mayor plazo, menor
sera la propension de los bodegueros a solicitar este tipo de financiamiento. Conclusion:
Los resultados de las pruebas de significancia global e individual evidenciaron que las
variables independientes son estadisticamente significativas con un nivel de confianza del
95 %. Asimismo, se validaron las hipotesis formuladas, tanto generales como especificas,
concluyéndose que el modelo propuesto explica de manera significativa el
comportamiento de la demanda de créditos informales en las bodegas de la ciudad de

Tingo Maria.

Palabra Claves: Demanda, Crédito Informal, Tasa de interés, Plazo de pago, Garantias
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An Analysis of the Demand for Informal Micro Loans at the Small Grocery Stores
in the City of Tingo Maria

ABSTRACT

Objective: To determine if the interest rate, the required guarantees and the
repayment period were factors that influenced the demand for informal micro loans at the
small grocery stores in the city of Tingo Maria, [Peru]. Methodology: The research was
carried out under a quantitative focus, with an explanatory level, a non-experimental
design and a cross-sectional cut. The information was obtained through a fourteen
question structured survey [and] applied to a sample of 135 business owners of small
grocery stores in the city of Tingo Maria. Results: In the estimated equation, the
coefficients of the independent variables: interest rate, required guarantees and repayment
period, presented negative signs, which evidenced an inverse relationship with the
demand for informal micro loans. This is to say that, the greater the rate, the greater the
required guarantees or the greater the period, the lower the propensity of the clients in
requesting this type of financing. Conclusion: The results of the global and individual
significance test evidenced that the independent variables were statistically significantly
with a 95% confidence level. At the same time, the formulated hypotheses were validated,
the general [ones] as much as the specific ones, [and] it was concluded that the proposed
model explained the behavior of the demand for informal loans at the small grocery stores

in the city of Tingo Maria in a significant manner.

Keywords: demand, informal loan, interest rate, repayment period, guarantee



CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Contexto

En medio de las crecientes demandas financieras de individuos y pequefios
emprendedores los micropréstamos informales son una herramienta estratégica crucial,
estos préstamos ofrecen una alternativa agil y adaptable, eliminando restricciones y
formalidades asociadas con instituciones financieras convencionales. Su flexibilidad y
cercania a las comunidades locales los convierten en un catalizador efectivo para el
desarrollo econémico a pequena escala, desempefiando un papel crucial en estimular
sectores clave en la base de la piramide socioecondémica.

El monto del crédito informal, otorgado fuera del sistema financiero oficial y que
representa un riesgo para el bienestar social y la estabilidad economica, aumenta de
manera alarmante en México en los ultimos afios. Esta situacion afecta principalmente a
aquellas personas cuyo crédito esta restringido o cuyos ingresos son insuficientes para
permitirles obtener préstamos formales. La Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) reporta que el 36% de
los mexicanos adultos utiliza crédito no oficial en 2022, y un sorprendente 59% de ellos
paga tasas de interés anuales superiores al 30%. Estas conductas son mas frecuentes entre
las mujeres, las personas con menor escolaridad, quienes viven en hogares de bajos
ingresos y quienes habitan en regiones rurales. Debido a los altos tipos de interés que
pueden poner a los prestatarios en situaciones financieras de riesgo y dificultar su
recuperacion, asi como al hecho de que algunos prestamistas utilizan tacticas de cobro
agresivas o atemorizantes que pueden causar estrés y problemas psicoldgicos a los

prestatarios, estos préstamos no oficiales conllevan un alto riesgo (Limdn, 2023).
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En el Pert, las diferencias regionales en el acceso al crédito informal subrayan las
disparidades sistémicas en la accesibilidad al sistema financiero formal. Mientras que
solo el 7% de las familias urbanas de Lima Metropolitana recurren a prestamistas
informales, la Zona Oriente tiene la mayor tasa a nivel nacional 31% segun el Instituto
Peruano de Economia (2024). Esta discrepancia geografica implica una fuerte correlacion
entre la mayor dependencia de fuentes de financiamiento no reguladas y la exclusion del
sistema bancario, particularmente en lugares con infraestructura financiera débil como la
Amazonia peruana.

Figura 1
Solicitud de créditos informales por zonas geogrdficas

,‘
* Zona Oriente 31%
Zona Norte 11% 138 mil hogares
150 mil hogares
Zona Centro 3%
15 mil hogares

/

Lima Metro. 7%
238 mil hogares

Zona Sur 5%
64 mil hogares

*/ Se presentan los velores promedio.
Fuente: Encuesta propis a nivel urbeno-nacional

Por otra parte, las condiciones de los préstamos informales son mucho mas
onerosas que las de las alternativas que ofrece el sector bancario regulado. Mientras que
los bancos comerciales prestan a las microempresas a un tipo medio anual del 43% y las
instituciones de ahorro municipales prestan al 35%, la mayoria de los prestatarios del
sector informal pagan costes mucho mas elevados: El 86% paga tasas de interés mas altas
que los bancos y el 88% paga tasas mas altas que las cajas de ahorro, segun datos recientes

del Instituto Peruano de Economia (2024). Esta discrepancia en la disponibilidad de



préstamos es prueba de una exclusion financiera sistémica que mantiene a las personas
en la pobreza. Por lo tanto, es esencial crear sistemas financieros inclusivos que atiendan
las demandas del sector minorista.

Tabla 1
Comparacion de tasas de interés en préstamos formales e informales, 2024

Prestatarios cuya tasa de

Tasa de interés f ee o s
crédito informal es mayor

Instituciéon Tipo de crédito

promedio que el promedio formal (%)
Banco Microempresa 43% 86%
Consumo 56% 79%
Financiera Microempresa 70% 78%
Consumo 61% 79%
Caja Microempresa 35% 88%
Municipal Consumo 34% 88%
. Microempresa 45% 81%
Caja Rural Consumo 82% 73%

Ademéas de los efectos econdomicos negativos, quienes recurren a la financiacion
informal corren importantes riesgos sociales. El IPE (2024) descubrié que el 16% de los
prestatarios habian sufrido amenazas o represalias, siendo las formas méas comunes la
intimidacion verbal en el 51% de los casos y la imposicion de pagos extra en el 78% de
los casos. Los minoristas que dependen de estas fuentes de financiacion para seguir
operando son mas vulnerables a estas tacticas coercitivas, habituales en sistemas como
«gota a gota».

1.2 El problema de Investigacion

1.2.1 Problema Central

El presente informe aborda como problema de investigacion la demanda de
créditos informales de las bodegas en la ciudad de Tingo Maria.

1.2.2 Descripcion Preliminar

Las familias peruanas han ampliado el nimero de canales de venta que visitan

para abastecerse, segiin el estudio Consumer Insights de la Division Perti de Kantar
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Worldpanel, realizado en el segundo trimestre del afio, segin el estudio, las bodegas
recibieron el 31,5% del gasto de la canasta familiar durante el segundo trimestre del afio.
(Gestion, 2022)

Segun datos de la organizacion de bodegueros, en Peri hay mas de 512 000
bodegas, de las cuales 41% estan en Lima y 59% en las regiones. El promedio de ingresos
mensuales es de unos 9 mil soles; durante la pandemia, las ventas se redujeron en un 50%.
Sin embargo, el auge de la tecnologia y los modelos de negocio digitales estan alterando
la gestion de los puntos de venta y su funcionamiento. (Gan@Mas, 2022)

Segun datos del Centro de Investigaciéon Bodeguera, solo en el 2020 se abrieron
16,892 bodegas formales e informales en Lima Metropolitana y Callao, el 75% de estas
empresas empezé a operar después del inicio de la pandemia. También afirma que ya han
cerrado 5.700 bodegas un aproximado del 45% que abrieron durante la misma ya que
estas, no podian prever lo dificil que es gestionar a diario este tipo de negocio y la mayoria
de estas bodegas nacieron de la desesperacion, e incluso fue un boom o una locura. (RPP,
2021)

1.2.3 Explicacion

En la ciudad de Tingo Maria, las bodegas enfrentan un desafio importante en
términos de acceso a financiamiento, especificamente en lo que respecta a la demanda de
microcréditos informales. Esta problematica se presenta debido a una serie de factores
que incluyen la falta de acceso a servicios financieros formales, la inestabilidad
econdmica y las fluctuaciones en la demanda de productos en las bodegas. Si esta
situacion continua sin ser abordada, las bodegas pueden enfrentar dificultades para
mantener sus operaciones y expandir sus negocios, lo que podria tener un impacto
negativo en su capacidad para generar ingresos y contribuir al desarrollo econémico local.

En este estudio, se propone analizar en detalle la demanda de microcréditos informales



por parte de las bodegas en Tingo Maria, con el objetivo de proporcionar informacion
relevante para el disefio de estrategias de apoyo financiero dirigidas a fortalecer el sector

de las microempresas en la ciudad.
1.3 Interrogantes

1.3.1 Principal
(Cuales son los factores asociados a la demanda de microcréditos informales en
Bodegas de la ciudad de Tingo Maria?

1.3.2 Secundarias

e ;Cual es la influencia de la tasa de interés que brinda el acreedor en la demanda
de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de Tingo Maria?

e ;Cudl es la influencia de garantias exigidas por los acreedores en la demanda
de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de Tingo Maria?

e ;Cudl es la influencia del Plazo Promedio de Cobranza otorgado por los
acreedores en la demanda de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad
de Tingo Maria?

1.4  Justificacion

1.4.1 Tedrica

a) Importancia

El estudio de la demanda de microcréditos informales fue importante porque

permiti6 comprender coémo las pequetias bodegas en Tingo Maria, que a menudo no
tenian acceso a financiamiento formal, utilizaban alternativas informales para sostener y
expandir sus operaciones. Este conocimiento resultd crucial para desarrollar politicas
publicas y estrategias que facilitaran el acceso al crédito en sectores econdémicamente
vulnerables.

b) Enfoque



6

El estudio de la demanda de microcréditos informales se hizo a partir de variables
explicativas como la capacidad de pago de los bodegueros, la flexibilidad de los términos
de los microcréditos, y la accesibilidad a fuentes de financiamiento informales. Este
enfoque permiti6 identificar los factores que influyeron en la preferencia por créditos

informales en lugar de opciones formales.

1.4.2 Practica

a) Utilidad

La utilidad de esta investigacion radicd en proporcionar una comprension
detallada de como las bodegas en Tingo Maria accedian a microcréditos informales y
como estos influian en su sostenibilidad y crecimiento. De este modo, se contribuyo6 a
generar conocimientos aplicables en la formulacion de politicas y programas que mejoren
el acceso al financiamiento para pequefios negocios, fortaleciendo asi el sector informal
de la economia local.

b) Beneficiarios

Los beneficiarios del estudio fueron los propietarios de bodegas en Tingo Maria,
quienes obtuvieron una vision mas clara sobre las opciones de financiamiento disponibles
y los riesgos asociados a los microcréditos informales. Ademas, los formuladores de
politicas y entidades financieras también se beneficiaron al obtener informacion valiosa
para disefar soluciones que alivien las barreras de acceso al crédito en este sector.
1.5  Objetivos

1.5.1 Principal

Determinar si la tasa de interés, las garantias exigidas, el plazo de devolucion son
los factores que influyen en la demanda de microcréditos informales en Bodegas de la

ciudad de Tingo Maria.



1.5.2 Secundarios
e Determinar la influencia de la tasa de interés que otorga el prestamista informal
en la demanda de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de Tingo
Maria.
e Identificar la influencia de garantias exigidas por los prestamistas en la
demanda de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de Tingo Maria.
e Medir la influencia del Plazo de devolucion del crédito informal en la demanda
de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de Tingo Maria.
1.6  Hipotesis y Variables
1.6.1 Hipotesis General
La tasa de interés, las garantias exigidas y el plazo de devolucion del crédito
informal influyen en la demanda de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de
Tingo Maria.
1.6.2 Hipotesis Especificas
e Latasade interés exigida por los prestamistas informales influye en la demanda
de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de Tingo Maria.
e [as garantias exigidas por los prestamistas informales influyen en la demanda
de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de Tingo Maria.
e El plazo de devolucion del crédito otorgado por los prestamistas informales
influye en la demanda de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de
Tingo Maria.
1.6.3 Identificacion de Variables
Variable Dependiente
Y1 = Demanda del Crédito Informal.

Indicadores de Y1:



Y11 = Monto del Crédito concedido

Variable Independiente X1:

X1 = Tipo de interés del crédito informal (TI)
Indicador de X1:

X11 = Tasa de interés brindada los acreedores.
Variable Independiente X2:

X2 = Garantias exigidas por el crédito informal (R)
Indicador de X2:

X21 = DNI

X22 = Propietario del inmueble

X23 = Prenda

Variable Independiente X3:

X3 = Plazo de devolucion del crédito informal
Indicador de X31:

X31 = Diario

X32 = Semanal

X33 = Mensual



1.6.4 Modelo
Modelo Teorico
Dt =g + By *TI +B, * G + B3 x PD+ &t
Donde:
D = Demanda de Microcrédito Informal.
Tl = Tipo de interés exigida por el crédito informal
G = Garantia exigida por el crédito informal
PD = Plazo de Devolucion del Crédito Informal
€ = Termino de perturbacién del modelo.
Bo = Esuna constante (Intercepto).

B1,B2 B3 = Pardametros de comportamiento de las variables en el modelo.



1.6.5 Operacionalizacion de Variables
Tabla 2

Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES INSTRUMENTO
VARIABLE DEPENDIENTE (Y)
La demanda de crédito informal se refiere a la solicitud de Para la ¢ qantlﬁca010n de la vart able Demanda

Demanda del . . . . del Crédito Informal se tomara en cuenta los 1

el un préstamo de dinero fuera del sistema financiero. (Grupo 4 . Monto del crédito

crédito informal montos de los créditos obtenidos por los
Defensa.cl, 2024)
Bodegueros
VARIABLES INDEPENDIENTES (X1, X2, X3)
Para la cuantificacion de la variable Tasa de
Tasa de interés del Interés del Crédito Informal se tomara en S
ey S Tasa de interés . .
crédito informal cuenta la tasa de interés que se cobra por el Cuestionario
crédito
En términos generales, un factor es un elemento que influye
, . DNI
, .. en algln aspecto de la realidad y, como tal, debe ser . ., . , T
Garantias exigidas - . . Para la cuantificacion de la variable garantias Propietario del
4 considerado al analizarlo. Es un elemento que juega un papel . L 1 , .
por el crédito . exigidas por el Crédito Informal se tomara en inmueble
. crucial en un resultado. (Concepto, 2024) , . 1
informal cuenta las garantias que exigen por el crédito  Confianza Mutua
Prenda
Para la cuantificacion de la variable Diario
Plazo de devolucion Devolucion del Crédito Informal se tomara en Semanal
del crédito informal

cuenta los diferentes plazos que se otorgan
s p , 4 g Mensual
por dicho crédito




CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1. Clase de Investigacion

Este estudio se configuré como una investigacion factico-aplicada, ya que se baso
en el analisis objetivo de las condiciones reales del mercado crediticio informal de Tingo
Maria (dimension factica) con el proposito de formular propuestas viables para optimizar
el acceso a financiamiento de las bodegas (dimension aplicada). Este enfoque permitio,
por un lado, diagnosticar los patrones de demanda mediante técnicas cuantitativas y
cualitativas validadas, y por otro, transformar los hallazgos en recomendaciones
operativas.
2.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo transversal no experimental, permitiendo observar y
analizar la demanda de microcréditos informales en las bodegas de la ciudad de Tingo
Maria en un momento especifico. Este disefio permitid recolectar datos sin manipular las
variables, proporcionando una vision precisa de la situacion actual y facilitando la
identificacion de patrones y tendencias relevantes en el contexto socioecondémico local.
2.3. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue explicativo, ya que buscdé comprender las causas
y efectos de la demanda de microcréditos informales en las bodegas de Tingo Maria. A
través de este enfoque, se pretendio identificar y analizar los factores determinantes que
influyen en el acceso y uso de estos microcréditos, proporcionando una comprension
profunda de los fenémenos observados y ofreciendo una base sdlida para futuras

intervenciones y politicas.
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2.4. Poblacion

La poblacion de esta investigacion estuvo constituida por todas las bodegas de la
ciudad de Tingo Maria que utilizaban o tenian la posibilidad de utilizar microcréditos
informales. Debido a que la mayoria de estas bodegas operaban en la informalidad, la
municipalidad no disponia de un registro exacto de su nimero. Para obtener una
estimacion precisa, se realizd un conteo manual exhaustivo, identificindose un total de
207 bodegas. Este procedimiento asegurd la representatividad y precision de los datos
recolectados, fundamentales para el analisis de la demanda de microcréditos informales
en el contexto socioecondmico de la ciudad.

2.5. Muestra
Zz*p*q*N
C[e2x(N—-D]+Z%+pxgq

Doénde:

n = Muestra

N = Poblacién

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de acierto
q = Probabilidad de fracaso
Dando valores:

Z = 1.96 (para una confianza del 95%)

N = 207
p= 05
q= 05
e = 0.05

Reemplazando valores:
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_ 1.962% % 0.50 = 0.50 * 207 = 134,745
"= 10,052 « (207 — D] + 1.96% = 0.50 * 0.50

n = 135 bodegas
2.6. Unidad de analisis

Launidad de anélisis de esta investigacion fueron las 135 bodegas de la ciudad de
Tingo Maria.

2.7. Método

El método hipotético-deductivo se empled en esta investigacion para analizar la
demanda de microcréditos informales de las bodegas en la ciudad de Tingo Maria. A
partir de la formulacion de hipdtesis fundamentadas en la teoria existente, se procedio a
deducir conclusiones que luego fueron contrastadas con datos empiricos recolectados en
el contexto local, permitiendo asi validar o refutar las hipotesis planteadas.

2.8. Técnicas y instrumentos

2.8.1. Técnicas

El analisis bibliografico se implementd mediante la revision sistematica de fuentes
académicas y documentos oficiales sobre microcréditos informales, economia local y
politicas de inclusidon financiera. Esta técnica permitid establecer los fundamentos
teodricos del estudio y contextualizar el problema de investigacion dentro del marco del
desarrollo socioecondémico de Tingo Maria.

El analisis estadistico se aplicé para procesar los datos cuantitativos recolectados
mediante el cuestionario. Esta técnica incluy6 el uso de medidas de tendencia central,
frecuencias y distribuciones porcentuales, lo que facilit6 la identificacion de patrones en
el comportamiento crediticio de los bodegueros.

El andlisis econométrico se empled para evaluar relaciones entre variables clave

mediante modelos de regresion lineal. Esta técnica permitio determinar el impacto de
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factores como montos solicitados, tasas de interés y frecuencia de acceso en la dinamica
de los microcréditos informales.

2.8.2. Instrumentos

El medio empleado para la recopilacion de informacion fue un cuestionario
debidamente estructurado dirigido a los propietarios de bodegas en la ciudad de Tingo
Maria. Este documento cont6 con catorce preguntas distribuidas en dos secciones
principales: la primera abord6 aspectos generales sobre el acceso y uso de microcréditos
informales, incluyendo motivos de preferencia, fuentes de financiamiento y frecuencia de
utilizacion; la segunda seccidn se enfocd en caracteristicas especificas de los préstamos,
como montos solicitados, tasas de interés aplicadas y modalidades de pago. El
cuestionario emple6d predominantemente preguntas cerradas con opciones de respuesta
predeterminadas, lo que facilitd la posterior cuantificacion y andlisis estadistico de la

informacion obtenida.



CAPITULO III
REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Ceron & Moreno (2019) en su investigacion tuvo como objetivo examinar los
efectos socioeconomicos del crédito no oficial en los pequefios empresarios de la galeria
de comerciantes del Municipio de Tulud, para la presente investigacion el método de
utilizado fue explicativo, en otras palabras, establecieron vinculos de causa y efecto, es
especificando los factores que llevan a los propietarios de pequefias empresas a utilizar el
crédito no oficial y las consecuencias que dicho crédito tiene en sus operaciones, en
conclusion se determind que el crédito informal habia obstaculizado la expansion de la
empresa, provocando la quiebra y, en algunos casos, la venta de activos de la empresa.

Eldodt (2018) en su investigacion tuvo como objetivo describir como funciona el
mercado de crédito informal, prestando especial atencion a las partes mas extendidas del
pais, la presente investigacion se llevd a cabo como un estudio descriptivo exploratorio
utilizando una metodologia no experimental transversal y evolutiva. Esto indica que se
realizod un analisis cuantitativo que se apoy0 en una estrategia cualitativa, llegando a la
conclusion que las empresas de la muestra estudiada recurrieron en gran medida a la
financiacion informal a lo largo de todo el periodo; mas del 40% de su financiacion global

procedia de esta fuente.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Cabanillas & Calderén (2016) en su investigacion tuvo como objetivo esbozar y
evaluar los numerosos elementos que influyen en el modo en que el asentamiento
informal afecta a las tiendas que venden ropa en Chepén, Dado que evalta la relacion

entre dos variables, la presente investigacion es de tipo correlacional, en conclusion
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afirma que el impacto de los préstamos informales no afecta favorablemente a la
expansion de su produccion, rentabilidad y empleo; esta situacion es evidente en estos
negocios, que se mantienen en el mercado sin producir ningun tipo de rentabilidad o
ahorro que pueda utilizarse para ampliar sus operaciones o iniciar otras nuevas.

Bravo & Pifia (2022) en su investigacion tuvo como objetivo evaluar como afecta
la informalidad a la capacidad de las MYPE para obtener créditos financieros en la zona
de Moyobamba en 2022, Coémo afecta la informalidad a la capacidad de las MYPE para
obtener créditos financieros en la zona de Moyobamba en 2022, la presente investigacion
es de tipo cuantitativa, no experimental y correlacional, utilizando una muestra de 55
empresarios de la ciudad de Moyobamba llegando a la conclusiéon que en la zona de
Moyobamba, la informalidad tiene una relacion inversamente proporcional; cuanto menor
es la probabilidad de que las MYPE adquieran crédito financiero en el periodo
comprendido entre 2022 y 2024, mayor es la informalidad. Debido a su alto grado de
desconocimiento del mercado o formalidad, los empresarios informales consideran que

no es una buena idea evitar el pago de impuestos, derechos de registro, etc.

3.1.3. Antecedentes Locales

Garcia (2023) tuvo como propoésito determinar las caracteristicas que influyen en
la demanda de préstamos dentro de los Fondos de Beneficios que ofrece la Universidad
Nacional Agraria de la Selva. Con un disefio transversal, no experimental y un nivel
explicativo, este estudio se sitia dentro del método aplicado y permite investigar la
interaccion entre los factores relacionados con el tema tratado. Para recoger los datos
estadisticos se utilizd una encuesta estructurada en forma de cuestionario con 16
preguntas centradas en temas generales y relacionados con el estudio. También se utilizd
el enfoque de investigacion hipotético-inductivo, junto con estrategias adicionales como

la observacion directa y el estudio de fuentes bibliograficas, que facilitaron la
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recopilacion de los datos necesarios para el analisis. Se demostré que factores como el
tipo de interés, las garantias necesarias y la duracion de la devolucion del préstamo tenian
un efecto negativo en la demanda de préstamos dentro de los Fondos de Beneficios de la
citada universidad tras la aplicacion de las pruebas de relevancia global e individual.
Ademés, se estableci6 la significacion estadistica del estudio de estos factores.

Romero (2020) en su investigacion tuvo como objetivo determinar los elementos
que afectan a la demanda de microcréditos informales en el mercado de abastos de Tingo
Maria, la presente investigacion es de tipo descriptiva-correlacional bésica utilizando un
disefio expo facto transversal no experimental para determinar como interactuaban entre
si las variables de la situacion en cuestion, llegando a la conclusion que tras realizar las
pruebas de relevancia individual y global, se confirma que las variables (tipo de interés,
garantias exigidas y plazo) asociadas al microcrédito informal tienen un impacto
significativo en la demanda de este tipo de crédito en el mercado de abastos de la ciudad
de Tingo Maria, que tiene una relacion negativa con la variable dependiente, con un

coeficiente de determinacion del 80,89%.

3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Teoria del Dinero

La teoria cuantitativa del dinero postula una conexion entre la cantidad de dinero
en circulacion y el nivel de precios en una economia (Sevilla, 2017). Segtin este método,
los precios suelen subir a medida que aumenta la oferta monetaria porque el valor de cada
unidad monetaria se deprecia. Sin embargo, dado que ignora otras variables economicas
que pueden afectar potencialmente a la volatilidad de los precios, esta idea se ha
considerado reduccionista.

Martin de Azpilicueta, miembro de la Escuela de Salamanca, fue el primero en

reconocer la conexidn entre el nivel de precios y la oferta monetaria desde el siglo XVI
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(Sevilla, 2017). Azpilicueta advertia en sus investigaciones que la enorme afluencia de
metales preciosos a Europa provocaba la pérdida de valor del dinero, lo que a su vez hacia
subir los precios de los productos. Al afirmar que la inflacion es el resultado de un
aumento de la cantidad de dinero en circulacidon sin un incremento equivalente de la
produccion de bienes, Jean Bodin aportdé mas apoyo a esta tesis.

Irving Fisher codifico esta tesis siglos después con una féormula matematica que
relaciona la cantidad de dinero en circulacion (M), el tipo de cambio (V), el nivel de
precios (P) y el nimero de transacciones (T) (Sevilla, 2017). Este modelo establece que
cada cambio en la oferta monetaria da lugar a los correspondientes ajustes en los precios.
En una linea similar, David Ricardo desarrollo una ecuacién comparable y demostro que
el aumento de la oferta monetaria provoca un aumento de los precios.

No obstante, esta hipdtesis ha sido cuestionada en numerosas ocasiones. Segin
Sevilla (2017), economistas como Keynes y Von Mises sostuvieron que la cantidad de
dinero en circulaciéon es insuficiente para explicar plenamente los fendmenos
inflacionarios, ya que es simplemente uno de los varios elementos que afectan a la
fluctuacion de los precios. Del mismo modo, Paul Krugman demostré que la teoria de la
cantidad de dinero no se sostiene experimentalmente en situaciones como las trampas de
liquidez. Debido a estos inconvenientes, existe un debate continuo sobre la adecuacion
del modelo a las situaciones econdomicas reales.

La ecuacion de Cambridge

La ecuacion de Cambridge constituye un hito en la teoria monetaria moderna,
pues como sefiala Fortiin (2019), surge como una reformulacion microeconémica de la
teoria cuantitativa del dinero desarrollada por Marshall y Pigou. Esta perspectiva

innovadora centra su andlisis no en la oferta monetaria, sino en los factores psicologicos
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e institucionales que determinan la demanda de efectivo, reconociendo que los agentes
ajustan sus saldos liquidos segun necesidades especificas y expectativas particulares.

Al profundizar en sus fundamentos, Fortin (2019) explica que el modelo establece

una relacion directa entre los saldos monetarios deseados y el nivel de ingreso nominal,

donde el factor de proporcionalidad k sintetiza las preferencias de liquidez de los agentes.

Esta relacion queda formalizada en la expresion:

M =K(P+Y)
Donde:
Md = Demanda de dinero
Y = Nivel de Ingreso
K = Proporcién de Reserva
Como desarrolla el mismo autor, esta formulacion introduce tres contribuciones
clave al pensamiento econdémico: primero, demuestra que la velocidad de circulacion del
dinero es variable y enddgena; segundo, vincula explicitamente las decisiones de liquidez
con el nivel de actividad econdmica; y tercero, proporciona un puente analitico entre
teoria monetaria y microeconomia.
Finalmente, Fortun (2019) destaca que la vigencia de este enfoque se manifiesta
al analizar fendomenos monetarios contemporaneos, donde la flexibilidad del pardmetro k
permite examinar desde procesos de dolarizacion informal hasta el impacto de
innovaciones financieras tecnologicas, confirmando asi la profundidad y adaptabilidad
del marco tedrico desarrollado por la escuela de Cambridge.
La Teoria de Keynes
Segun Montes (2021), la demostraciéon de Keynes de que las economias no

tienden intrinsecamente hacia el pleno empleo, sino que pueden quedar atrapadas en
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equilibrios con desempleo involuntario, cambié fundamentalmente nuestra vision de los
mercados. El autor afirma que, al demostrar como la demanda agregada -alimentada por
el gasto publico, la inversion y el consumo- determina la cantidad de actividad economica,
este método contradecia la sabiduria tradicional. Segun Montes (2021), la investigacion
keynesiana demostrd el papel fundamental que desempefian las expectativas y la
incertidumbre en los ciclos econdmicos, apoyando la intervencion gubernamental para
estabilizar la economia.

Segun Montes (2021), la teoria keynesiana del multiplicador explica como el
gasto publico puede tener beneficios expansivos mayores que la inversion original, ya
que cada aumento de la demanda se traduce en mas ingresos y mas consumo. Segun el
autor, este proceso es especialmente importante cuando la inversion privada disminuye
durante las recesiones. Montes (2021) advierte, sin embargo, que Keynes era muy
consciente de las limitaciones de esta politica, sobre todo en situaciones de pleno empleo
en las que se produciria inflacion.

Montes (2021) destaca como la introduccion de la idea de preferencia por la
liquidez por la teoria keynesiana transformo el estudio del mercado monetario. El autor
afirma que Keynes mostré6 como la demanda de dinero reacciona tanto a las demandas
transaccionales como a las intenciones especulativas y cautelosas. Montes (2021)
subraya como este punto de vista explica por qué unos tipos de interés muy bajos pueden
hacer inttiles las politicas monetarias en las trampas de liquidez cuando no consiguen
atraer la inversion.

Por ultimo, Montes (2021) defiende que el pensamiento keynesiano sigue siendo
relevante hoy en dia debido a su impacto en la politica econémica moderna. EI autor

muestra como las teorias de Keynes siguen influyendo en la teoria y la practica
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econdmicas en el siglo XXI, haciendo hincapié en como su énfasis en la demanda
agregada es esencial para comprender las crisis econdmicas y crear soluciones viables.

Teoria de la cartera de valores de Hicks

La teoria de la cartera 6ptima de Harry Markowitz es una piedra angular de la
teoria financiera contemporanea. Markowitz propuso por primera vez en 1952 el
concepto de que los inversores pueden construir carteras de activos que maximicen la
rentabilidad prevista para un nivel determinado de riesgo o, a la inversa, limiten el riesgo
para un nivel determinado de rentabilidad. EI autor afirma que la diversificacion de
activos es crucial porque reduce el riesgo global de la cartera al combinar varios activos
imperfectamente vinculados (Markowitz, 1952). Una combinacion que logre un
equilibrio entre el riesgo y la rentabilidad prevista maximiza la utilidad del inversor.

La variacién de los activos individuales, asi como las covarianzas entre ellos, se
tienen en cuenta en la formula que describe la cartera ideal en esta situacion. En una
optimizacion matematica desarrollada por Markowitz (1959), el inversor debe elegir las
ponderaciones de los activos para reducir la variacion de la cartera y preservar al mismo
tiempo la rentabilidad prevista. La frontera eficiente, o el conjunto de todas las carteras
que proporcionan la méxima rentabilidad para un determinado grado de riesgo, es lo que
busca esta optimizacion. Segln su idea, la tolerancia al riesgo del inversor y sus posibles
limitaciones financieras determinaran cudl es la mejor cartera para €él.

Gironda (2013) afirma que, en realidad, en la creacién de una cartera ideal
influyen la correlacion y la volatilidad de los activos, ademds de sus rentabilidades
historicas. Sin disminuir sensiblemente la rentabilidad prevista, los inversores pueden
reducir el riesgo total de su cartera teniendo en cuenta elementos como la correlacion
negativa entre activos. Al aportar ideas matematicas y estadisticas a la toma de decisiones

financieras, la técnica de Markowitz marca un avance sustancial en la teoria econdémica
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y ofrece una base sélida a los inversores que buscan maximizar su riqueza de forma

eficaz.
Cartera Optima: Mo + Ao + Bo + Co = Riqueza
r r, r, r,
Modelo Baumol y Tobin

Sanchez (2018) argumenta que el modelo de Baumol y Tobin examina la
compensacion entre la forma en que las empresas gestionan su efectivo liquido o
facilmente disponible y los intereses no devengados que se derivan de mantener este tipo
de efectivo frente a otros tipos de activos financieros. En su nivel mas basico, el modelo
supone un Unico ingreso inicial, que se mantiene en forma de dinero liquido o accesible
para las actividades econdmicas, del que se van restando gradualmente los gastos
correspondientes. Ademas, Baumol y Tobin sugirieron que el dinero puede retenerse en
forma de bonos, lo que da lugar a un flujo de intereses. Las empresas pueden aumentar o
reducir su nivel de tesoreria obteniendo mas o menos liquidez a través de la compraventa
de sus activos financieros en funcion del periodo de tiempo y del escenario.

Modelo Miller y Orr

Sanchez (2018) explioca que el modelo de Miller y Orr incluye una serie de
métodos y opciones para gestionar la tesoreria de una empresa con el objetivo de
establecer un equilibrio que se considere ideal para la organizacion dadas sus
caracteristicas. Fue desarrollado a finales de los afios 60, afirma que las entradas y salidas

de efectivo de una empresa no suelen ser coherentes debido a sus propias operaciones
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diarias. Por lo tanto, son arbitrarios. Esto ocurre porque es tipico que tanto los ingresos
como los costes no sean consistentes y dependan de dias buenos o malos para los
negocios. La gama de opciones entre las que se situa el equilibrio ideal se representa

graficamente mediante un campo con limites inferior y superior:

Cash [$)

.....

E
Y
e
i
<
;f; |
S
<

Miller y Orr proporcionan lo siguiente para el calculo del limite:
H=3z
La siguiente formula podria utilizarse para obtener el saldo de caja ideal:

3 3sz
4i

3.2.2. Teoria del Crédito Informal

Crédito Informal

Es aquel crédito que no esté bajo el control del SBS o de cualquier autoridad
competente por ende la informalidad del crédito no siempre implica que los proveedores
sean informales.

Caracteristica del crédito informal

Ochoa & Séanchez (2016) sefialan que es la accion de alguien que acepta una
responsabilidad financiera de otra parte que sera devuelta al final de un plazo decidido
entre el prestamista y el prestatario. Es la persona que necesita dinero para gastarlo en

actos, ya sean de consumo, fabricacion o inversion, Cualquiera o cualquier cosa que tenga
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un deseo de recursos puede ser el deudor. Debido a los diversos obstaculos que impiden
la financiacion formal, como ya hemos dicho, estos deudores optan con frecuencia por la
financiacion informal en su lugar, y como resultado consienten en pagar tipos de interés
exorbitantes por los préstamos concedidos.

Tasas de interés

La conversacion actual en torno a los tipos de interés, que los considera una

herramienta de los gobiernos para moldear la economia, es de lo mas fascinante. Los
bancos centrales de varios paises fijan los tipos de interés a los que prestan dinero a otros
bancos. Con la idea de que un tipo alto estimula el ahorro y un tipo bajo fomenta el
consumo, este tipo responde a las politicas macroecondmicas de una nacion. La inflacion,
la produccion y el desempleo son algunos de los factores que entran en juego.

o Interés simple es cuando se generan intereses a partir del dinero inicial, éste se
adquiere.

e Interés acumulado esto se consigue aumentando constantemente el capital
inicial con los intereses generados, que reproducen el beneficio del capital
inicial.

3.2.3. Conceptos

Bodega: A efectos de la legislacion, se entiende por "bodega" un negocio que

opera en Peril y que se dedica a la venta al por menor de productos bésicos, a saber,
alimentos y bebidas, preferentemente con la intencion de satisfacer las necesidades
domésticas cotidianas (Poder Legislativo, 2018).

Garantia crediticia: En las operaciones de préstamo, una garantia de crédito es

un medio de transferencia del riesgo que permite a los prestamistas reducir el riesgo de

contraparte. (Marco, 2019)
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Factores econémicos: Son factores que afectan la seguridad financiera de las
personas. Las consideraciones econdmicas son las variaciones que afectan la estabilidad
financiera de cada persona.

Tasa de interés: El tipo de interés, a menudo conocido como el precio del dinero,
es el coste asociado al préstamo de una suma especifica de dinero durante un periodo de
tiempo concreto. (Kiziryan, 2015).

Plazo: Término se refiere al plazo asignado para algo, y deriva de la palabra latina
plactum, es un periodo de tiempo reservado o previsto para un objetivo determinado.
(Gardey, 2019)

Prestamista: En un contrato de préstamo, el prestamista es la persona que
transfiere la suma especificada al prestatario a cambio de un compromiso de reembolso,

normalmente con un tipo de interés asociado. (Sanchez J. , 2016)



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Aspectos generales
4.1.1. Crédito informal

Tabla 3
cJActualmente usted cuenta con un crédito informal?

CREDITO INFORMAL Frecuencia Porcentaje
Si 84 62.22
No 51 37.78
Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.
Figura 2

JActualmente usted cuenta con un crédito informal?

Porcentaje

CREDITO FORMAL

Nota: Elaborado en base a la tabla 1

En la tabla 3 y figura 2, el 62.22% de los beneficiarios sefialaron que actualmente

tienen un crédito informal y el 37.78% no tiene actualmente dicho crédito. Este resultado

reflejé que una mayoria de los propietarios de bodegas en Tingo Maria dependieron de

esta modalidad como una solucién financiera inmediata, debido a su prevalencia en el

mercado local y a la necesidad de obtener liquidez de manera accesible
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4.1.2. Motivos por el cual se accede al crédito informal

Tabla 4

JSeriale el motivo por lo que usted acude a un crédito informal?

MOTIVO DEL CREDITO INFORMAL Frecuencia Porcentaje
Por la modalidad de pago diario 45 33.33
Es maés fécil y rapido 40 29.63
No exigen garantias 38 28.15
Esta en Infocorp 12 8.89

Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura 3
JSenale el motivo por lo que usted acude a un crédito informal?
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MOTIVO DEL CREDITO INFORMAL
En la tabla 4 y figura 3, mostr6 que el 33.33% de los encuestados lo hizo debido
a la modalidad de pago diario, destacandose como la razén principal. Ademas, el 29.63%
sefialo la facilidad y rapidez como factores determinantes, mientras que el 28.15% optd
por esta alternativa al no requerir garantias. Por tltimo, un 8.89% de los participantes
indicé que su inclusion en Infocorp los llevo a buscar esta modalidad. Estos resultados
evidenciaron que la flexibilidad en los términos y condiciones de los créditos informales

fue clave para su aceptacion entre los propietarios de bodegas.
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4.1.3. Motivos por lo que actualmente no se accede al crédito formal
Tabla §

JSeiniale el motivo por lo que usted no acude a un crédito formal?

MOTIVO DEL CREDITO FORMAL Frecuencia Porcentaje
Exigen demasiados requisitos 82 60.74
Tiene préstamo pendiente 23 17.04
No prestan la cantidad necesaria 5 3.70
No son flexibles al cobrar 8 5.93
Esta en la central de riesgo Infocorp 17 12.59

Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.
Figura 4

JSeriale el motivo por lo que usted no acude a un crédito formal?

Porcentaje
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MOTIVO DEL CREDITO FORMAL

Enlatabla 5y figura 4, revel6 que el 60.74% considerd que los requisitos exigidos
por las instituciones financieras resultaron excesivos, convirtiéndose en la principal
barrera. Asimismo, el 17.04% indico tener préstamos pendientes como impedimento, y
un 12.59% sefiald su inclusion en la central de riesgos Infocorp. Por otra parte, el 5.93%
atribuyo su decision a la falta de flexibilidad en los cobros, mientras que el 3.70%
manifestd que los créditos formales no ofrecian montos suficientes. Estos resultados
reflejaron las limitaciones estructurales de los créditos formales para satisfacer las

necesidades de los propietarios de bodegas.
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4.1.4. Fuente de financiamiento del crédito informal

Tabla 6
¢ Cudl es la fuente de financiamiento del crédito informal?

FUENTE DE FINANCIAMIENTO Frecuencia Porcentaje
Familia y amigos 16 11.85
Prestamistas particulares 93 68.89
Casa de Empefos 26 19.26

Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura §
¢ Cudl es la fuente de financiamiento del crédito informal?

Porcentaje
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO

En la tabla 6 y figura 5, mostré que la mayoria de los propietarios de bodegas
(68.89%) recurrid a prestamistas particulares, lo que evidencid su preferencia por
personas que ofrecen liquidez inmediata con condiciones menos exigentes. Por otro lado,
un 19.26% obtuvo financiamiento a través de casas de empefio, mientras que un 11.85%
buscé apoyo en su circulo cercano, como familia y amigos. Estos resultados reflejaron
que los prestamistas particulares constituyeron la fuente predominante, debido a su

flexibilidad y accesibilidad frente a otras alternativas.
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4.1.5. Destino del crédito informal
Tabla 7

¢ Cudl es el destino del crédito informal?

DESTINO DEL CREDITO Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 26 19.26
Pagar deudas 23 17.04
Gastos de salud 16 11.85
Educacion propia de los hijos 18 13.33
Gastos del Hogar 47 34.81
Otros 5 3.70
Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura 6
¢ Cudl es el destino del crédito informal?
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DESTINO DEL CREDITO

En la tabla 7 y figura 6, mostré que el 34.81% de los propietarios de bodegas
utiliz6 estos préstamos para cubrir gastos del hogar, lo que represent6d el principal
proposito de financiamiento. Por otra parte, el 19.26% destin6 el crédito a capital de
trabajo, mientras que el 17.04% lo emple6 para pagar deudas acumuladas. Ademas, un
13.33% lo destind a la educacion propia o de sus hijos, y un 11.85% lo utiliz6 para afrontar
gastos de salud. Finalmente, un 3.70% sefiald otros usos no especificados. Estos
resultados reflejaron que las necesidades basicas y operativas fueron las principales

razones para recurrir al crédito informal.
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4.1.6. Frecuencia del acceso al crédito informal

Tabla 8
JEn el ario cuantas veces accedisteis a los créditos informales?

FRECUENCIA DEL CREDITO Frecuencia Porcentaje
1 a5 veces 23 17.04
6 a 10 veces 63 46.67
mas de 10 veces 49 36.30
Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura 7
JEn el ario cuantas veces accedisteis a los créditos informales?
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En la tabla 8 y figura 7, mostré que la mayoria, equivalente al 46.67%, solicito
entre 6 y 10 veces este tipo de financiamiento. Asimismo, un 36.30% recurri6 a créditos
informales en més de 10 ocasiones, evidenciando una alta dependencia de esta modalidad.
Por otro lado, solo el 17.04% indic6 haber accedido entre 1 y 5 veces en el afo. Estos
resultados reflejaron que una proporcion significativa de los propietarios recurria
frecuentemente a los créditos informales para satisfacer sus necesidades financieras

recurrentes.
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4.1.7. Retorno al crédito informal

Tabla 9

JAl cancelar su crédito, con qué frecuencia retorna por un nuevo crédito?

RETORNO DEL CREDITO Frecuencia Porcentaje
De inmediato 50 37.04
En meses menor a un afio 37 2741
En un ano 27 20.00
En dos afios a mas 21 15.56
Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura 8
(Al cancelar su crédito, con qué frecuencia retorna por un nuevo crédito servicio?
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RETORNO DEL CREDITO

En la tabla 9 y figura 8, mostré que el 37.04% solicitd otro préstamo de manera
inmediata, lo que evidenci6 una alta dependencia de los créditos informales para
mantener su liquidez. El 27.41% accedi6 a un nuevo crédito en un periodo menor a un
afio, mientras que el 20.00% lo hizo tras un afio, y el 15.56% después de dos afios 0 mas.
Estos resultados demostraron que la rapidez con la que se recurre nuevamente a los

créditos informales responde a la necesidad constante de flujo.
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4.1.8. Acciones de cobranza utilizado para recuperar un crédito informal

Tabla 10
JSeriale las acciones tomadas por el prestamista informal ante el incumplimiento del pago del
crédito?

ACCIONES DE COBRANZA Frecuencia Porcentaje
Amenaza verbal 59 43.70
Amenazo fisicamente 44 32.59
Daiio fisico 26 19.26
Dano Material 6 4.44

Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura 9
(Seriale las acciones tomadas por el prestamista informal ante el incumplimiento del pago del
crédito?
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ACCIONES DE COBRANZA

En la tabla 10 y figura 9, mostré que el 43.70% de los propietarios de bodegas
experiment6 amenazas verbales, siendo esta la medida mas frecuente. Ademas, el 32.59%
sefald haber sido amenazado fisicamente, mientras que el 19.26% reportd haber sufrido
dafio fisico. Finalmente, un 4.44% indic6 que el incumplimiento resultd en dafos
materiales. Estos resultados evidenciaron que las practicas de cobranza en los créditos
informales se caracterizaron por el uso de medidas coercitivas que buscan asegurar el

cumplimiento de los pagos.
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4.1.9. Consecuencias negativas del uso del crédito informal
Tabla 11

¢ Qué malestar estuvo presente ante la presion ejercida en la recuperacion del crédito

informal?

CONSECUENCIAS NEGATIVAS Frecuencia Porcentaje
Angustia 53 39.26
Temor 58 42.96
Dolor de Cabeza 24 17.78

Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura 10
¢ Qué malestar estuvo presente ante la presion ejercida en la recuperacion del crédito

informal?
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CONSECUENCIAS NEGATIVAS

En la tabla 11 y figura 10, mostr6é que el 42.96%de los propietarios de bodegas
sinti6 temor, siendo este el efecto més reportado. Asimismo, el 39.26% indicd haber
sufrido angustia, mientras que el 17.78% manifest6 haber padecido dolor de cabeza. Estos
resultados reflejaron el impacto negativo significativo que las estrategias de cobranza

tuvieron en el bienestar emocional y fisico de los involucrados.
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4.1.10. Consecuencias positivas del uso del crédito informal
Tabla 12

¢Los créditos informales mejoran su situacion economica?

CONSECUENCIAS POSITIVAS Frecuencia Porcentaje
Si 84 62.22
No 51 37.78
Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.
Figura 11

(Los créditos informales mejoran su situacion economica?

Porcentaje

CONSECUENCIAS POSITIVAS

En la tabla 12 y figura 11 mostrd que el 62.22%de los propietarios de bodegas
afirmo6 que estos préstamos mejoraron su economia, mientras que el 37.78% indico lo
contrario. Estos resultados confirmaron que, para la mayoria, los créditos informales
representaron una herramienta util para enfrentar sus necesidades financieras, aunque una

proporcién considerable no percibio beneficios significativos en su situacion econémica.
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4.2. Resultados empiricos de las variables estudiadas
4.2.1. Monto del crédito informal solicitado
Tabla 13

A cuanto asciende tu crédito informal solicitado?

MONTO SOLICITADO Frecuencia Porcentaje
<100 - 300> 56 41.48
<301 - 600> 36 26.67
<601 - 900> 26 19.26
<901 a 1,200> 13 9.63
<1,201 a 1,500> 4 3.0
Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura 12. ;4 cuadnto asciende tu crédito informal solicitado?
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En la tabla 13 y figura 12, mostr6 que el 41.48% de los propietarios de bodegas
solicitd préstamos entre 100 y 300 soles, siendo este el rango mas frecuente. Por otro
lado, el 26.67% accedi6 a montos entre 301 y 600 soles, mientras que el 19.26% solicito
entre 601 y 900 soles. Los montos mas altos, entre 901 y 1,200 soles, representaron el
9.63%, y solo el 3.0% de los encuestados accedid a créditos entre 1,201 y 1,500 soles.
Estos resultados reflejaron una mayor demanda de préstamos pequefios, posiblemente

alineados con las necesidades financieras inmediatas de las bodegas.



4.2.2. Tasa de interés otorgado en el crédito informal

Tabla 14
¢;Cudl es la Tasa de interés mensual por el crédito concedido?

38

TASA DE INTERES Frecuencia Porcentaje
8% 13 9.63
10% 19 14.07
16% 20 14.81
20% 66 48.89
Mayor al 20% 17 12.59
Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura 13
(Cual es la Tasa de interés mensual por el crédito concedido?

Porcentaje

5% 10% 16% 20%
TASA DE INTERES

Mayor al 20%

En la tabla 14 y figura 13, mostré que el 48.89% de los propietarios de bodegas

pago un interés del 20%, lo que represento la tasa mas comun. Por otra parte, el 14.81%

tuvo una tasa del 16%, mientras que el 14.07% pagd un 10% y el 9.63% accedio a una

tasa del 8%. Finalmente, el 12.59% de los encuestados reportd tasas superiores al 20%.

Estos resultados reflejaron que los créditos informales suelen estar asociados con

intereses elevados, lo que incrementa significativamente el costo del financiamiento para

los beneficiarios.
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4.2.3. Garantias exigidas en el crédito informal

Tabla 15
¢Cudles son las garantias exigidas por los créditos informales?

GARANTIAS Frecuencia Porcentaje
DNI 38 28.15
Propietario del inmueble 40 29.63
Confianza mutua 46 34.07
Otros 11 8.15
Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura 14
¢ Cudles son las garantias exigidas por los créditos informales?
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En la tabla 14 y figura 13, revel6 que el 34.07% de los propietarios de bodegas
obtuvo préstamos basados en la confianza mutua, siendo esta la forma mas frecuente de
respaldo. Asimismo, el 29.63% indicd ser propietario de un inmueble como garantia,
mientras que el 28.15% utiliz6 inicamente su DNI para acceder al crédito. Finalmente, el
8.15% menciono otras garantias no especificadas. Estos resultados reflejaron que los
créditos informales se caracterizan por la flexibilidad en los requisitos de garantia,

priorizando la confianza y la practicidad en los procesos.
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4.2.4. Plazo otorgado en el crédito informal

Tabla 16
¢ Cudl es la modalidad de crédito informal solicitado?

PLAZO Frecuencia Porcentaje
Diario 46 34.07
Semanal 53 39.26
Mensual 36 26.67
Total 135 100

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta tomada a los beneficiarios del crédito informal.

Figura 15
¢ Cudl es la modalidad de crédito informal solicitado?
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En la tabla y figura 14, mostré que el 39.26% de los propietarios de bodegas opt6
por préstamos con pagos semanales, lo que representd la modalidad mas utilizada. Por
otro lado, el 34.07% eligi6 créditos con pagos diarios, mientras que el 26.67% prefirid
modalidades con pagos mensuales. Estos resultados reflejaron que los plazos cortos,
como los pagos diarios y semanales, fueron las opciones predominantes, lo que podria

estar relacionado con la necesidad de gestionar flujos de efectivo de manera constante.
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4.3. Contrastacion de la hipotesis
4.3.1. Hipotesis general
La tasa de interés, las garantias exigidas y el plazo de devolucion del crédito
informal influyen en la demanda de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de
Tingo Maria.
4.3.2. Hipotesis especificas
o Latasade interés exigida por los prestamistas informales influye en la demanda
de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de Tingo Maria.
e Las garantias exigidas por los prestamistas informales influyen en la demanda
de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de Tingo Maria.
e El plazo de devolucion del crédito otorgado por los prestamistas informales
influye en la demanda de microcréditos informales en Bodegas de la ciudad de
Tingo Maria.
4.3.3. Modelo de investigacion
La regresion del modelo planteado se efectué mediante el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO). Para lo cual, se utiliz6 el programa estadistico
Econometric Views, obteniendo los siguientes resultados.
En la Tabla 17, se puede apreciar que:
e A nivel del 5%, los indicadores relacionados con las variables fueron
estadisticamente significativos.
e Con un alto nimero de observaciones (n = 135), el valor de R? podria haber
parecido bajo, pero esto es normal en el analisis de datos transversales.
e Dado que su valor de Prob (F-statistic) fue 0.000, el valor calculado para la

estadistica F fue 275.19, lo cual resultd extremadamente significativo. Esto
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sugirio que cada variable explicativa afect6 significativamente la regresion en

su conjunto.

Tabla 17
Modelo inicial

Dependent Variable: DEMANDA
Method: Least Squares

Date: 12/16/24 Time: 16:16
Sample: 1135

Included observations: 135

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

TASA -0.323413 0.054797 -5.902051 0.00000
GARANT -0.233944 0.094278 -2.481425 0.01440
PLAZOS -0.535864 0.141363 -3.790689 0.00020
C 4.862989 0.119268 40.773700 0.00000
R-squared 0.863052  Mean dependent var 2.088889
Adjusted R-squared 0.859916  S.D. dependent var 1.149086
S.E. of regression 0.430077  Akaike info criterion 1.179478
Sum squared resid 24.2306  Schwarz criterion 1.26556
Log likelihood -75.61476  Hannan-Quinn criter. 1.214459
F-statistic 275.19000  Durbin-Watson stat 0.281892
Prob(F-statistic) 0.00000

Nota: procesado en eviews v. 26

Cabe mencionar, que lo descrito lineas precedentes es producto de un primer

analisis realizado a los resultados de la regresion. Evidentemente, no corresponde a la

interpretacion definitiva, debido a que todavia no se lleva a cabo el diagnostico del

modelo.

A) Prueba de Heterocedasticidad

Se realizé una prueba formal (prueba de White) para determinar si el modelo

presenta heterocedasticidad, teniendo en cuenta lo siguiente:

HO: El modelo no presenta problemas de heterocedasticidad (P > 0.05)

Ha: El modelo presenta problemas de heterocedasticidad (P < 0.05)

Tabla 18. Test de White
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Heteroskedasticity Test: White
Null hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic 54.77505  Prob. F(8,126) 0.000
Obs*R-squared 104.8511  Prob. Chi-Square(8) 0.000
Scaled explained SS 564.2994  Prob. Chi-Square(8) 0

Test Equation:

Dependent Variable: RESID*2

Method: Least Squares

Date: 12/16/24 Time: 16:23

Sample: 1 135

Included observations: 135

Collinear test regressors dropped from specification

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

C -0.682445 0.405099 -1.684636 0.0945
TASAN2 0.645567 0.038045 16.96843 0.0000
TASA*GARANT 1.092025 0.243889 4.477551 0.0000
TASA*PLAZOS -3.210298 0.370490 -8.665000 0.0000
TASA -0.451103 0.195922  -2.302462 0.0229
GARANTA2 -5.162555 0.954516  -5.408560 0.0000
GARANT*PLAZOS 9.938728 1.823204 5.451242 0.0000
GARANT 1.909151 0.426466 4.476674 0.0000
PLAZOS"2 -3.454535 0.853536  -4.047320 0.0001
R-squared 0.776675  Mean dependent var 0.179486
Adjusted R-squared 0.762496  S.D. dependent var 0.609103
S.E. of regression 0.296843  Akaike info criterion 0.473111
Sum squared resid 11.10256  Schwarz criterion 0.666796
Log likelihood -22.93502  Hannan-Quinn criter. 0.55182
F-statistic 54.77505 Durbin-Watson stat 0.479218
Prob(F-statistic) 0.00000

e La heterocedasticidad estaba presente ya que el valor de probabilidad (pv) fue
0, o inferior al 5%.
e Dado que la mayoria de los valores de probabilidad fueron menores a 0.05, se
valido la heterocedasticidad del modelo.
En consecuencia, se acepto la hipdtesis alternativa y se rechazd la hipotesis nula
basandose en los resultados de la prueba y el valor de probabilidad (0.00 < 0.05), lo que

indicé que el modelo presentaba problemas de heterocedasticidad. Como resultado, se
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tuvo que calcular el estimador robusto de White, el cual proporciono los errores estandar

correctos para el modelo.

Tabla 19
Modelo Final

Dependent Variable: DEMANDA

Method: Least Squares

Date: 12/16/24 Time: 16:29

Sample: 1135

Included observations: 135

Huber-White-Hinkley (HC1) heteroskedasticity consistent standard errors
and covariance

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

TASA -0.323413 0.128130 -2.524107 0.01280
GARANT -0.233944 0.088202 -2.652353 0.00900
PLAZOS -0.535864 0.185324 -2.891495 0.00450
C 4.862989 0.175317 27.73832 0.00000
R-squared 0.863052  Mean dependent var 2.088889
Adjusted R-squared 0.859916  S.D. dependent var 1.149086
S.E. of regression 0.430077  Akaike info criterion 1.179478
Sum squared resid 24.23060  Schwarz criterion 1.265560
Log likelihood -75.61476  Hannan-Quinn criter. 1.214459
F-statistic 275.19000  Durbin-Watson stat 0.281892
Prob(F-statistic) 0.00000 Wald F-statistic 240.2617
Prob(Wald F-statistic) 0.00000

El modelo econométrico queda expresado de la siguiente manera:

DEMANDA = -0.323412738476*TASA - 0.233943924673*GARANT -
0.535863563383*PLAZOS + 4.86298929182

Por lo tanto, luego de haber realizado la prueba de heterocedasticidad, se concluye
que el modelo garantiza el supuesto antes mencionado. A partir de ello, se procede a

realizar el analisis de indicadores estadisticos a fin de corroborar la hipotesis planteada.
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4.3.4. Analisis de los indicadores estadisticos

a) Prueba de relevancia global:

El objetivo de esta prueba fue determinar si los factores independientes, tomados
en conjunto, podrian explicar la variable dependiente. Esteban (2020) sefiala que la
prueba P, la prueba de Fisher (F) y el coeficiente de determinacion (R?) son ejemplos de
pruebas de significancia global.

Como resultado, se plantearon las siguientes hipotesis: a = 5% = 0.05 (nivel de

significancia).
Ho: Bi= 0, Vi=1, -+, 3 (Las variables independientes no influyen significativamente
en

La demanda de los créditos informales).
Ha: Bi # 0, Vi=1, -+, 3 (Las variables independientes influyen significativamente en
el

La demanda de los créditos informales).
A) Coeficiente de Determinacion (R?)

La calidad del modelo sugerido se evalua utilizando el coeficiente de
determinacion. La siguiente condicion debe ser considerada para realizar un analisis
adecuado:

R2 = 70% (Rechazo la hipétesis nula — HO)

R2 < 70% (Acepto la hipotesis nula — HO)

Por consiguiente, de acuerdo con los resultados de la regresion, se obtiene un R2
= 0.8661, lo cual indica que el 86.61% de la demanda del crédito informal es explicada
por la tasa de interés, las garantias exigidas y el plazo de devolucion del crédito (variables
independientes) y el 13.39% restante se debe a otros factores no incorporados en el
modelo. De modo que la hipdtesis y el modelo planteado son consistentes, dado que R2

>70%.
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B) Test de Fisher (Fcy Ft)

Segun el analisis previo del coeficiente de determinacion (R?), la prueba de Fisher
es util para confirmar la calidad del modelo obtenido. Por lo tanto, se comparan el valor
calculado de F (Fc) y el valor tabulado de F (Ft) para abordar el problema. En esta
situacion, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Fc > Ft (Rechazo la hipédtesis nula — HO)

Fc < Ft (Acepto la hipétesis nula — HO)

El niimero correspondiente al valor estimado de F (Fc), que es 275.19 segtn el
programa EViews V.12, se muestra como F-statistic en los resultados de la regresion (ver
Tabla 19). El siguiente paso es calcular el valor tabulado de F (Ft), lo cual requiere tener
en cuenta los siguientes factores:

gll =k—1=4-1=23 (k=Numero de parametros del modelo de regresion)

gl2=n—k=135-4=131 (n=Tamaio de la muestra)

a =5% = 0.05 (Nivel de significancia)

A partir de ello, tenemos:

Ft =[(k=1); (n—k); ]

Ft=[(4—1); (137 —4), 0.05]

Ft=(3;131;0.05)

Por tanto, el valor tabular de la prueba es de: Ft (3;131;0.05) = 2.68, que
representa el punto critico para la evaluacion. Consecutivamente, se procede a graficar la
distribucion de Fisher, considerando los criterios establecidos y los valores calculados
anteriormente.

A continuacion, se determina el valor de F calculado (como parte del
procedimiento de verificacion). Luego, se contrasta con el valor de F tabular (Ft), que fue

previamente determinado, de tal forma que:
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CMR R? n—k
=G () 6
CME 1-R?2/\k—-1

CMR ( 0.8630522 > (135 -4

E, ) = 275.19

~CME \1-08630522/\2-1

Figura 16.
Distribucion F — Fisher

f® 1

Acepto Ha

/

o

Fc=275.19

Finalmente, el resultado cae en la zona de rechazo de la hipdtesis nula, lo que
indica que los regresores son significativos en la explicacion de la variable dependiente,
ya que Fc > Ft; 0.05 (275.19 > 2.68). Por lo tanto, la demanda de créditos informales por
parte de los pequefios comerciantes en la ciudad de Tingo Maria puede ser explicada por
los indicadores de las variables independientes tomadas en conjunto, con un nivel de

significancia del 5%.
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C) PruebaP

La prueba P se utiliza para validar los resultados obtenidos de la prueba de Fisher
y las pruebas del coeficiente de determinacion respecto a la validez del modelo sugerido.
En este sentido, se considera lo siguiente:

P <0.05 (Rechazo la hipdtesis nula — HO)

P >0.05 (Acepto la hipotesis nula - HO)

Por lo tanto, segun los datos, se puede demostrar que el valor de P = 0.0000 <
0.05, lo que respalda la validez de la hipotesis. Asi, se puede verificar la validez de la
teoria.

b) Prueba de relevancia individual

Esta prueba busca evaluar la significancia de cada uno de los indicadores de las
variables independientes incluidas en el modelo, en otras palabras, permite corroborar si
contribuyen o no en explicar a la variable dependiente. Para lo cual, se plantea las
siguientes hipotesis:

Nivel de significancia: @ = 5% = 0.05

Ho: fk=0,Vk=1, ---, 3. (La tasa de interés, las garantias exigidas, el plazo concedido
por el prestamista informal individualmente no son
significativas para explicarla Demanda de Crédito informal
de los Bodegueros de la ciudad de Tingo Maria).

Ha: fk #+ 0,Vk=1, ---,3 (Latasa de interés, las garantias exigidas, el plazo concedido
por el prestamista informal individualmente son
significativas para explicarla Demanda de Crédito informal
de los Bodegueros de la ciudad de Tingo Maria).

s Test de Student (Tcy Tt)

La Prueba estadistica T de Student, es util para verificar la existencia o no de
relevancia en las variables explicativas, dicho de otra manera, comprueba si los

indicadores de las variables independientes influyen de manera significativa en el
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indicador de la variable dependiente (Demanda del crédito Informal de los Bodegueros
de la ciudad de Tingo Maria).

De modo que, se decide comparando el valor del T calculado (Tc) de los
indicadores con el valor del T tabular (Tt). Siendo, propicio considerar la subsecuente
condicion:

Tc=Tto —Tc< — Tt (Es significativa)
Tc<Tto —Tc> —Tt(No es significativa)

Seguidamente, se define el valor del T tabular (T't). Teniendo en cuenta, los
siguientes criterios:

gl=n—-k=135-4=131; a=5% = 0.05

Por tanto:

Tt=(n—k; a/2) > Tt=(135—4; a/2) > Tt=(131; 0. 05/2)

T(131;0.05/2) =+ 1. 962

Una vez establecidos los puntos criticos para la evaluacion y definidas las zonas
de aceptacion y rechazo correspondientes, se determinan los valores T de los indicadores

(variables) utilizando la siguiente férmula:

% TcIntercepto (C)

4.862989

T, = 222707 1 — 27.73832
¢ = 0175317  le = 277383

Dado que el valor del Tc > Tt (131;0.05/2) — (27.73832> 1.962), la hipdtesis
nula, que sostiene que este indicador desempefia un papel decisivo en la explicacion de
la variable dependiente, la sitia en la zona de rechazo. Asi pues, a un nivel de

significacion del 5%, puede confirmarse que la variable «Intercept» indica de forma
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individual, que es significativa para explicar la Demanda del crédito Informal de los

Bodegueros de la ciudad de Tingo Maria.

s Tc Tasa de interés (TI)

7, = 0323413 2.524107
= = —2.
¢ 7 0.128130 ¢

Como el valor del Tc > Tt (131;0.05/2) — (-2.524107 <-1.962), la hipdtesis nula,
que sostiene que este indicador desempefia un papel decisivo en la explicacion de la
variable dependiente, la sitia en la zona de rechazo. Asi pues, a un nivel de significacion
del 5%, puede confirmarse que la variable “Tasa de Interés”, de manera individual, es
significativa para explicar la Demanda del crédito Informal de los Bodegueros de la
ciudad de Tingo Maria.

% Tc de la Garantia Exigida (GARANT)

. = 0233 5652353
€ ~70088202 €T

Como el valor del Tc> Tt (131;0.05/2) — (-2.652353 > -1.962), la hipdtesis nula,
que sostiene que este indicador desempefia un papel decisivo en la explicacion de la
variable dependiente, la sitia en la zona de rechazo. Asi pues, a un nivel de significacion
del 5%, puede confirmarse que la variable “Garantias exigidas por el crédito informal”
de manera individual, es significativa para explicar la Demanda del crédito Informal de
los Bodegueros de la ciudad de Tingo Maria.

% Tcdel plazo concedido por los prestamistas del crédito informal (PLAZOS)

T, = 20535854 . ) 891495
€~70185324 ¢~ ~

Dado que el valor del —T'c¢ <-Tt (131;0.05/2) — (-2.891495 <-1.962), 1a hipotesis

nula, que sostiene que este indicador desempefia un papel decisivo en la explicacioén de

la variable dependiente, la sitia en la zona de rechazo. Asi pues, a un nivel de



51
significacion del 5%, puede confirmarse que la variable “Plazo concedido por el
prestamista informal”, de forma individual, es significativa para explicar la Demanda del
crédito Informal de los Bodegueros de la ciudad de Tingo Maria.

Luego, se procede a graficar la distribucion T:

Figura 17.
Distribucion T — Student

Acepto Ho

Acepto Ha Acepto Ha

Tc (PLAZO)=-2.891495 | 1 - _1 962

[ (Ctel) ~
T,(GARANTIA) = -2.652353 l ‘ T- tablatabular T Te(0)=27.738%2

T.(TASA)= -2.524107

De forma similar, se confirmé que el modelo propuesto explica adecuadamente la
demanda de créditos informales por parte de los bodegueros de Tingo Maria. Esto se
sustent6 en un valor p menor a 0.05, un valor de F estadisticamente significativo (Fc =
275.19 > Ft=2.68) y un coeficiente de determinacion (R?) de 86.61%, superior al umbral
de referencia del 70%, lo que indica un buen nivel de ajuste global del modelo.

Sin embargo, a partir de los resultados de la prueba de significacion individual, se
determind que los indicadores de las variables fueron estadisticamente significativos al
5%, lo que indic6 que cada una de las variables explicativas del modelo valid6 la hipdtesis
de investigacion. En otras palabras, la demanda de crédito informal por parte de los
bodegueros en la ciudad de Tingo Maria estuvo muy influenciada por la tasa de interés,

la garantia necesaria y la duracion ofrecida por los prestamistas de crédito informal.
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4.3.5. Analisis de Efectos Marginales
El modelo econométrico queda expresado de la siguiente manera:
DCIB = -0.323412738476*TASA - 0.233943924673*GARANT -

0.535863563383*PLAZOS + 4.86298929182.

Donde:
DCIB = Demanda de créditos informales por parte de los Bodegueros de la
ciudad de Tingo Maria.

TASA = Tasa de interés exigida por el prestamista informal

GRANT = Garantia exigida por el prestamista informal para el otorgamiento del
préstamo.

PLAZOS = Plazo concedido por el prestamista informal para la devolucion del
préstamo

Al realizar el analisis de sensibilidad, teniendo en cuenta el modelo calculado y
aplicando las derivadas parciales asociadas, se pueden obtener las siguientes
interpretaciones:

e Con respecto a la tasa de interés de interés exigida por el prestamista informal

(TASA)

La cifra obtenida indica que, cuando todos los demas factores
dDCIB se mantienen constantes, un aumento de una unidad en la tasa
OTASA -0.323413 de interés tiene un impacto negativo de aproximadamente

0.323 unidades en la demanda de créditos informales por parte
de los bodegueros. Este resultado refleja que a mayor tasa
impuesta por el prestamista, menor es la disposicién del
bodeguero a solicitar este tipo de financiamiento.
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Con respecto a las garantias exigidas por el prestamista informal (GARANT)

Conforme al valor obtenido, se puede sefialar que, si se
=-0.233944  incrementa en una unidad el nivel de exigencia de
garantias, la demanda de créditos informales por parte de
los bodegueros disminuye en aproximadamente 0.234
unidades, manteniéndose constantes las demas variables
del modelo. Esto demuestra que los requerimientos
adicionales por parte del prestamista representan un

dDCIB
O0GARANT

Con respecto al Plazo concedido por el prestamista informal (PLAZO)

El andlisis muestra que, al incrementarse en una unidad
aDCIB el plazo de devolucion del crédito, la demanda de
APLAZO =-0.535864 créditos informales disminuye en alrededor de 0.536

unidades, considerando que los demds factores se
mantengan constantes. Este comportamiento evidencia la
preferencia de los bodegueros por plazos mds cortos que
les permitan mayor control sobre sus compromisos
financieros.




CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Balance global e interpretacion

Las variables independientes son significativas al nivel de confianza del 5%,
segun los resultados de las pruebas de significacion individual y global. Ademas, la
verificacion general y especifica de las hipodtesis dadas permitio concluir que los factores
independientes influyen en la variable dependiente. Estos resultados permiten concluir
que el modelo sugerido explica una parte importante del comportamiento de la demanda
informal de crédito en las bodegas de Tingo Maria.

5.2. Relacion entre variables

La ecuacioén de regresion del modelo es:

DCIB = -0.323412738476*TASA - 0.233943924673*GARANT -
0.535863563383*PLAZOS + 4.86298929182.

En el modelo econométrico estimado, los coeficientes de las variables TASA,
GARANT y PLAZOS son negativos, lo que revela una relacion inversa entre dichos
indicadores y la demanda de crédito informal por parte de los bodegueros de la ciudad de
Tingo Maria: a medida que aumentan el costo financiero, las garantias exigidas y los
plazos de amortizacion, la propension de estos comerciantes a recurrir a fuentes
crediticias informales disminuye.

5.3. Relacion entre variables

A continuacion, se presenta los estudios mas representativos que guardan estrecha
relacion con los resultados encontrados, siendo estos los siguientes:

<> Respecto a la Hipotesis General

Nuestro hallazgo coincide con los autores internacionales Ceron & Moreno
(2019), Eldodt (2018), tampoco con los nacionales Cabanillas & Calderdn (2016), porque

ellos describen el mercado informal de préstamos, mas no asi con el trabajo de Bravo y
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Pifia (2022), el cual encontré lo mismo que nuestra investigacion al decir que la
informalidad tiene una relacion inversamente proporcional; cuanto menor es la
probabilidad de que las MYPE adquieran crédito financiero en el periodo comprendido
entre 2022 y 2024, mayor es la informalidad.
<> Respecto a la Hipotesis Especifica 1
(Respecto a la influencia de la Tasa de interés en la Demanda de los créditos
informales en el sector Bodeguero de la ciudad de Tingo Maria)
Los autores nacionales e internacionales no coinciden con nuestro estudio porque
hicieron investigaciones descriptivas y a nivel general, en cambio los autores locales
Romero (2020) y Garcia (2023) coinciden con nuestro hallazgo, en el cual la tasa de

interés esta relacionada de forma inversa con la Demanda de créditos informales en el

sector de las Bodegas en la ciudad de Tingo Maria.

% Respecto a la Hipotesis Especifica 2
(Respecto a la influencia de las Garantias exigidas en la Demanda de los Créditos
Informales en el sector Bodeguero de la ciudad de Tingo Maria)
Los autores nacionales e internacionales no coinciden con nuestro estudio porque
hicieron investigaciones descriptivas y a nivel general, en cambio los autores locales
Romero (2020) y Garcia (2023) coinciden con nuestro hallazgo, en la cual las Garantias

exigidas por los prestamistas informales estd relacionada de forma inversa con la

Demanda de créditos informales en el sector de las Bodegas en la ciudad de Tingo Maria.

% Respecto a la Hipotesis Especifica 3
(Respecto a la influencia de Plazos otorgados para la devolucion del crédito en la

Demanda de los Créditos Informales en el sector Bodeguero de la ciudad de Tingo Maria)
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Los autores nacionales e internacionales no coinciden con nuestro estudio porque
hicieron investigaciones descriptivas y a nivel general, en cambio los autores locales
Romero (2020) y Garcia (2023) coinciden con nuestro hallazgo, en el cual los Plazos
concedidos por los prestamistas informales estd relacionada de forma inversa con la

Demanda de créditos informales en el sector de las Bodegas en la ciudad de Tingo Maria.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a partir del modelo econométrico estimado permiten
concluir que la demanda de créditos informales por parte de los bodegueros en la
ciudad de Tingo Maria esta determinada de manera significativa por tres factores
principales: la tasa de interés impuesta por los prestamistas informales, las
garantias exigidas como condicidn para otorgar el crédito y el plazo concedido
para su devolucién. La prueba de significancia global (F de Fisher), el coeficiente
de determinacion (R? = 86.31%) y las pruebas t individuales validan la relevancia
del modelo propuesto y de sus variables explicativas.

En relacion con la tasa de interés, se identificO que su incremento genera una
reduccién en la demanda de créditos informales. Especificamente, un aumento de
una unidad en la tasa se asocia con una disminucion de aproximadamente 0.323
unidades en la demanda, manteniéndose constantes las demas variables del
modelo. Este hallazgo confirma que, ante mayores costos financieros, los
bodegueros tienden a restringir su acceso o recurrencia al crédito informal.

En cuanto a las garantias exigidas por los prestamistas, se observd que estas
también inciden negativamente en la demanda. Un aumento en el nivel de
exigencia de garantias reduce en aproximadamente 0.234 unidades la demanda de
microcréditos, lo cual sugiere que los requisitos de respaldo o aval representan
una barrera efectiva para los pequefios comerciantes que acceden a este tipo de
financiamiento alternativo.

El plazo de devolucion del crédito influye negativamente en la demanda de
financiamiento informal. Un aumento de una unidad en esta variable reduce la
demanda en aproximadamente 0.536 unidades. Este comportamiento responde a
la preferencia de los bodegueros por ciclos de crédito mas cortos, que facilitan el
control de sus flujos de caja y reducen la percepcion de riesgo asociada a

compromisos financieros prolongados.
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RECOMENDACIONES

En atencion a la influencia negativa que ejercen las condiciones del crédito
informal sobre la demanda en el sector bodeguero, se recomienda al Estado, a
través del MEF y el Ministerio de la Produccion, implementar programas
permanentes de educacion financiera, formalizacion empresarial y cultura
tributaria, dirigidos especificamente a propietarios de bodegas y pequeios
comerciantes. Estas capacitaciones permitirian fortalecer sus capacidades de
planificacion, ahorro e inversion, reduciendo su dependencia del financiamiento
informal y promoviendo su inclusion en el sistema financiero formal.

Se sugiere a la SBS, en coordinaciéon con el sistema financiero, disefiar
mecanismos de alivio o flexibilizacion temporal para los microempresarios con
deudas activas, a fin de evitar su sobreendeudamiento, el deterioro de su historial
crediticio y su eventual inclusion en centrales de riesgo como Infocorp. Esta
medida contribuiria a preservar su acceso futuro al crédito formal, especialmente
en contextos de crisis o desaceleracion econdémica.

A las entidades del sistema financiero formal se recomienda diversificar la
estructura de pagos de los microcréditos empresariales, incorporando
modalidades de pagos diarios, semanales y mensuales. Este esquema mas flexible
responderia mejor a los flujos de ingresos variables del sector bodeguero,
disminuyendo su necesidad de acudir al financiamiento informal, que suele ser
mas costoso y menos transparente.

En linea con los resultados del modelo, que muestran que las garantias excesivas
desincentivan el acceso al crédito, se sugiere al sistema financiero formal revisar
y reducir progresivamente las exigencias de garantias para los microempresarios,
priorizando mecanismos alternativos como los avales solidarios, puntajes
crediticios simplificados o garantias parciales respaldadas por fondos publicos.
Esta flexibilizacion podria ampliar el acceso al crédito formal sin comprometer la

seguridad del sistema.
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. METODO, TECNICA E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO
I. PROBLEMA GENERAL: 1. OBJETIVO GENERAL: I. HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE DEPENDIENTE (Y) 1) Tipo de Investigacién

;Cuales son los factores asociados a la
demanda de microcréditos informales
en Bodegas de la ciudad de Tingo
Maria?

Determinar si la tasa de interés, las
garantias exigidas, el plazo de

devolucion son los factores que influyen

en la demanda de microcréditos
informales en Bodegas de la ciudad de
Tingo Maria.

La tasa de interés, las garantias exigidas
y el plazo de devolucion del crédito
informal influyen en la demanda de
microcréditos informales en Bodegas de
la ciudad de Tingo Maria.

Demanda del Crédito
Informal

Monto del crédito

II. PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

(Cual es la influencia de la tasa de
interés que brinda el acreedor en la
demanda de microcréditos informales
en Bodegas de la ciudad de Tingo

II. OBJETIVO
ESPECIFICOS:

Determinar la influencia de la tasa de
interés que otorga el prestamista

informal en la demanda de microcréditos

informales en Bodegas de la ciudad de

II. HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

La tasa de interés exigida por los

prestamistas informales influye

negativamente en la demanda de
microcréditos informales en Bodegas de

VARIABLES INDEPENDIENTES

Tasa de Interés del
crédito informal

Tasa de interés

Maria? Tingo Maria. la ciudad de Tingo Maria.
. . . . , r o e DNI
(,Cugl es la influencia de garantias Identificar la influencia de garantias Las g.arantlas' exigidas por los —
exigidas por los acreedores en la s . prestamistas informales influyen . .. Propietario del
. s exigidas por los prestamistas en la . Garantias exigidas por .
demanda de microcréditos informales . A negativamente en la demanda de P inmueble
. . demanda de microcréditos informales en PN el crédito informal
en Bodegas de la ciudad de Tingo - . . microcréditos informales en Bodegas de Confianza Mutua
. Bodegas de la ciudad de Tingo Maria. . . .
Maria? la ciudad de Tingo Maria. Prenda
Diario
Diario
Mensual

;Cual es la influencia del Plazo
Promedio de Cobranza otorgado por
los acreedores en la demanda de
microcréditos informales en Bodegas
de la ciudad de Tingo Maria?

Medir la influencia del

Bodegas de la ciudad de Tingo Maria.

Plazo de
devolucion del crédito informal en la
demanda de microcréditos informales en

El plazo de devolucion del crédito
otorgado por los prestamistas informales
influye negativamente en la demanda de
microcréditos informales en Bodegas de
la ciudad de Tingo Maria.

Plazo de devolucion
del crédito informal

Aplicada de enfoque cuantitativo

2) Nivel de Investigaciéon
Explicativo

3)Nivel de Investigacion
Explicativo

3) Disefio de Investigacion
No Experimental de corte
Transversal

4) Poblacion
La poblacién esta conformada por
207 beneficiarios de los créditos
informales

4) Muestra
La muestra esta conformada por
135 beneficiarios de los créditos
informales

5) Instrumento de Recoleccion de
Datos
Encuesta mediante el
instrumento del Cuestionario,
aplicado a los beneficiarios de los
créditos informales

6) Técnica de procesamiento de los
Datos
Tabulacion y procesamiento de
datos mediante los softwares del
Excel, SPSSy Eviews 12 para la
contrastacion de la hipotesis
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Anexo 02. La encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
para el desarrollo de la tesis denominado: ANALISIS DE LA DEMANDA DE
MICROCREDITOS INFORMALES DE LAS BODEGAS EN LA CIUDAD DE

<
0, o
e."4M: o EL on®

TINGO MARIA. La informacién que usted proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Responder todas las interrogantes que se plantean a continuacion:

MARCAR CON X LA ALTERNATIVA O COMPLETAR SEGUN CORRESPONDA.

I. GENERAL

1. ¢Usted actualmente usted cuenta con un crédito informal?
Si ( ) No C )

2. (Senale el motivo por lo que usted acude a un crédito informal? (marque Si o No segtn considere)
a) Por la modalidad de pago diario )
b) Es mas facil y rapido ()
¢) No exigen garantias ()
d) Esta en Infocorp ()

€) Otros( )veeviiiiiiiiiiiiiiianns
3. (Por qué motivo usted no accede a un crédito formal? (marque Si o No segun considere)
a) Exigen demasiados requisitos ()
b) Tiene préstamo pendiente )
¢) No prestan la cantidad necesaria ()
d) No son flexibles al cobrar )
e) Esta en la central de riesgo Infocorp ()
f) Otro: ...covviiiiiiiin,
4. (Cudl es la fuente de financiamiento del crédito informal?
a) Familiay amigos ( ) b)Casadeempefios( ) c) Prestamistas particulares ()

a) Otro: .....c.ceevvinenenn
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5. (Cual es el destino de su crédito informal?

a) Capital de trabajo ()
b) Pagar deudas ()
¢) Gastos en salud ()
d) Educacion Spropiay de hijos ()
e) Gastos del Hogar ()
) Otros () eeveiiiiiiiiiiiieeeees

6. (En el afio cuantas veces accedisteis a los créditos informales?
a) laSveces ( ) b) 6alOveces ( ) c) masde 10 veces ( )
7. (Al cancelar su crédito, con qué frecuencia retorno por un nuevo crédito?
a) De Inmediato () b) En meses menor a un afio ()
¢) Enun afio () d)Endos afios a mas ()
8. (Senale las acciones tomadas por el prestamista informal ante el incumplimiento del pago del

crédito? (marque lo que le sucedid)

a) Amenaza Verbal () b) Amenazo fisicamente ()
b) Daiio fisico ( ) d) Dafio Material ()
c) Otro( )ievevriiiiiiiiiiinnnnn.

9. (Qué malestar estuvo presente ante la presion ejercida en la recuperacion del crédito informal?
a) Angustia( ) b) Temor ( ) c)DolordeCabeza () d) Otros ( )i ...eeennnn.
10. ¢Los créditos informales mejoran su situacion econdmica?
Si () No ()
..SOBRE EL PRESTAMO INFORMAL

11. ;A cuanto asciende tu crédito informal solicitado? S/. ......................
12. ;Cual es la Tasa de interés mensual por el crédito concedido?
a) 8% b)10%( ) c) 16% d)20% ( ) e)Mayora20%( )
13. ;Cuales son las garantias exigidas por los créditos informales?
a) DNI( ) b) Propietario del Inmueble ( ) c¢) Confianza Mutua( )d)Otro( ):.........
14. ;Cual es la modalidad de crédito informal solicitado?
a) Diario( ) b)Semanal ( )c)Mensual ( ) d)Otro:.........ccvvvvnnen...

Muchas gracias
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ASPECTOS GENERALES FACTORES DE LA DEMANDA
N° wmotivo MONTO ALY GARAN
CREDITO DEL Mu':'g‘;?TDE" FUENTE DE FRECUENCIA "ESD'E':"O RETORNO | ACCIONESDE | CONSECUENCIAS | CONSECUENCIAS
INFORMAL |  CREDITO CREDITO FINANCIAMIENTO DEL CREDITO ALCREDITO | COBRANZA NEGATIVAS POSITIVAS
o INFORMAL CREDITO

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 3 3
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 3 3
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 3 3
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 3 3
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 3 3
17 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 5 3 3
18 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3
19 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3
20 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3
21 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3
22 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3
23 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3
24 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 4 3 3
25 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 4 3 3
26 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 4 3 3
27 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3
28 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3
29 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3
30 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3
31 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3
32 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3
33 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3
34 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3
35 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3
36 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3
37 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 2
38 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 2
39 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 2
40 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 2
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ASPECTOS GENERALES FACTORES DE LA DEMANDA
N° MoTIVO TASA GARAN
CREDITO DEL Mg"“‘;?r:ﬂ FUENTE DE FRECUENCIA DE:‘:P o RETORNO | ACCIONESDE | CONSECUENCIAS | CONSECUENCIAS
INFORMAL | CREDITO e FINANCIAMIENTO DEL CREDITO crépiTo | ALCREDITO | COBRANZA NEGATIVAS POSITIVAS
FORMAL

41 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2
42 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2
43 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2
44 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2
45 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2
46 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2
47 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2
48 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2
49 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2
50 1 1 2 2 2 3 1 1 1 1 4 3 2
51 1 1 2 2 2 3 2 1 1 1 4 3 2
52 1 1 2 2 2 3 2 1 1 1 4 3 2
53 1 1 2 2 2 3 2 1 1 1 4 3 2
54 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 4 3 2
55 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 4 3 2
56 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 4 3 2
57 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 4 3 2
58 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 4 2 2
59 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 4 2 2
60 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2
61 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2
62 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2
63 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2
64 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2
65 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2
66 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
67 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
68 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
69 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
70 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
71 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
72 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
73 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
74 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
75 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
76 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
77 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
78 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
79 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
80 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
81 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
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ASPECTOS GENERALES FACTORES DE LA DEMANDA
N° MoTIVO TASA GARAN
CREDITO DEL Mg"“‘s:r:ﬂ FUENTE DE FRECUENCIA DE:‘:P o RETORNO | ACCIONESDE | CONSECUENCIAS | CONSECUENCIAS
INFORMAL | CREDITO e FINANCIAMIENTO DEL CREDITO crépiTo | ALCREDITO | COBRANZA NEGATIVAS POSITIVAS
FORMAL
82 1 1 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
83 1 2 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2
84 1 2 2 2 2 5 2 2 2 1 3 2 2
85 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 3 2 2
86 2 2 3 2 2 5 2 2 2 2 3 2 2
87 2 2 3 2 3 5 2 2 2 2 3 2 2
88 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 2 2
89 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 2 2
90 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 2 1
91 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 2 1
92 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 2 1
93 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 2 1
94 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 2 1
95 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 2 1
96 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 2 1
97 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 2 1
98 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 1 1
99 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 1 1
100 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 1 1
101 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 1 1
102 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 1 1
103 2 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3 1 1
104 2 2 3 2 3 5 3 3 2 2 2 1 1
105 2 2 3 2 3 5 3 3 2 2 2 1 1
106 2 3 3 2 3 5 3 3 2 2 2 1 1
107 2 3 3 2 3 5 3 3 2 2 2 1 1
108 2 3 3 2 3 5 3 3 2 2 2 1 1
109 2 3 3 2 3 5 3 3 2 2 2 1 1
110 2 3 3 3 3 5 3 3 2 2 2 1 1
111 2 4 3 3 3 5 3 3 2 2 2 1 1
112 2 4 3 3 3 5 3 3 3 2 2 1 1
113 2 4 3 3 3 5 3 3 3 2 2 1 1
114 2 4 3 3 3 5 3 3 3 2 2 1 1
115 2 4 3 3 3 5 4 3 3 2 2 1 1
116 2 4 3 3 3 5 4 3 3 2 2 1 1
117 2 4 3 3 3 5 4 3 3 2 2 1 1
118 2 4 3 3 3 5 4 3 3 2 2 1 1
119 2 5 3 3 3 5 4 3 3 2 2 1 1
120 2 5 3 3 3 5 4 3 3 2 2 1 1
121 2 5 3 3 3 5 4 3 3 2 2 1 1
122 2 5 3 3 3 5 4 3 3 2 2 1 1
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ASPECTOS GENERALES FACTORES DE LA DEMANDA
N° MoTIVO MONTO TASA GARAN
CREDITO DEL Mg““‘s:rzﬂ FUENTE DE FRECUENCIA DE:'::“’ RETORNO | ACCIONESDE | CONSECUENCIAS | CONSECUENCIAS
INFORMAL | CREDITO e FINANCIAMIENTO DEL CREDITO crépiTo | ALCREDITO | COBRANZA NEGATIVAS POSITIVAS
FORMAL
123 2 5 3 3 3 5 4 3 3 2 4 1 1 1
124 2 5 4 3 3 5 4 3 3 2 4 1 1 1
125 2 5 4 3 3 5 4 3 3 2 4 1 1 1
126 2 5 4 3 3 5 4 3 3 2 4 1 1 1
127 2 5 4 3 3 5 4 3 3 2 4 1 1 1
128 2 5 4 3 3 5 4 3 3 2 4 1 1 1
129 2 5 4 3 3 5 4 3 3 2 4 1 1 1
130 2 5 4 3 3 5 4 4 3 2 4 1 1 1
131 2 5 4 3 3 6 4 4 3 2 4 1 1 1
132 2 5 4 3 3 6 4 4 3 2 5 1 1 1
133 2 5 4 3 3 6 4 4 3 2 5 1 1 1
134 2 5 4 3 3 6 4 4 3 2 5 1 1 1
135 2 5 4 3 3 6 4 4 3 2 5 1 1 1




