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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre la
homologacién de proveedores y la gestion de las compras publicas del Gobierno
Regional de Huanuco 2023. La metodologia es de tipo basica, de nivel
descriptico — correlacional y de disefio no experimental — transversal. La
poblacién es de 30 funcionarios y una muestra de 18 funcionarios. Se aplicé un
cuestionario de 25 items. Los resultados indican que el 72.2% de los funcionarios
siempre verifica las referencias demostrables del proveedor, el 50% nunca
solicita informacion sobre puntualidad en las entregas, el 55.6% verifica la
capacidad de los proveedores, el 72.2% consulta referencias de proveedores, el
50% nunca solicita informacién sobre la puntualidad en los pedidos, el 55.6%
verifican la capacidad de los proveedores y no piden un certificado de riesgo, el
61.1% casi nunca verifica si los proveedores tienen certificados de calidad, el
88.9% siempre solicita garantias sobre la mercaderia, el 33.3% revela una falta
de diligencia que puede afectar la gestién de devoluciones y las relaciones con
los proveedores, el 88.9% no verifica si los proveedores responden a los
reclamos del area usuaria, el 88.9% nunca verifica dentro de la politica del
proveedor, tener 0 reclamos y 100% de satisfaccion. Se obtuvo una correlacién
positiva alta (0.724) entre la homologacion de proveedores y la gestion de
compras publicas en el Gobierno Regional de Huanuco. Se concluye que mejorar

la homologacidn de proveedor puede optimizar la gestidn de compras publicas.

Palabras clave: Homologacion de proveedores, gestion de compras publicas,

calidad del proveedor, ejecucion contractual



ABSTRACT

The principal objective of the research was to determine the relationship between
the homologation of suppliers and the management of the public purchases within
the Huanuco regional government during 2023. The methodology was of a basic
type and the level was descriptive-correlational, with a non-experimental-cross
sectional design. The population was of thirty officials and the sample was of
eighteen officials. A twenty five item questionnaire was used. The results
indicated that 72.2% of the officials always verified the supplier’'s demonstrable
references, 50% never requested information regarding the punctuality of their
deliveries, 55.6% verified the capacity of the suppliers and did not ask for a
certification of risk, 61.1% almost never verified if the suppliers had certificates of
quality, 88.9% always requested guarantees for the merchandise, 33.3%
revealed a lack of diligence that can affect the management of returns and the
relationships with the suppliers, 88.9% did not verify if the suppliers responded to
the claims within the user area, [and] 88.9% never verified [if it was] within the
policies of the supplier [to have] zero complaints and 100% satisfaction. A highly
positive correlation (0.724) was obtained between the homologation of the
suppliers and the management of the public purchases within the Huanuco
regional government. It was concluded that improving the homologation of the

provider can optimize the management of the public purchases.

Keywords: homologation of suppliers, management of public purchases, quality

of the supplier, contractual execution



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El gasto publico impulsa la inversion, estabiliza la economia y protege el
bienestar social. Aunque se espera un leve aumento del crecimiento mundial al
2,6 % en 2024, este sigue por debajo de los niveles histéricos, afectando
especialmente a los paises en desarrollo. Ante este escenario, los gobiernos
deben no solo aumentar el gasto publico, sino también hacerlo mas eficiente y
enfocado, especialmente en areas como infraestructura, salud y educacion. No
obstante, muchos paises enfrentan limitaciones fiscales, deuda elevada y bajos
ingresos. Por eso, una gestion estratégica del gasto, el apoyo internacional y
reformas estructurales, sera esencial para revertir el bajo (Grupo Banco Mundial,
2024).

A nivel mundial las entidades publicas han gastado el 28,9 % del PIB en el
periodo 2022, destaca la importancia del rol estatal en la economia
postpandemia. El estado peruano ha realizado un gasto publico de 22,8% del
PBI en el periodo 2021, este nivel de gasto es inferior al promedio mundial y
también mas bajo que el de muchas economias latinoamericanas o
desarrolladas, lo que refleja un Estado con intervencion limitada en términos
fiscales. Este gasto es relativamente bajo y es limitada la capacidad del estado
para la inversion publica, infraestructura y programas sociales, especialmente en

las crisis 0 recuperacion econémica (Grupo Banco Mundial, 2024).

La participacion de proveedores, como las MiPymes, en los procesos de
contratacion estatal en Latinoamérica esta aun en una fase incipiente,
especialmente en comparacién con regiones como Europa o Estados Unidos.
Esta situacion se debe a la implementacion de dos estrategias principales:
impulsar mecanismos de compra que den preferencia a ciertos tipos de
empresas (como las MiPymes), y minimizar las barreras legales, administrativas

y procedimentales que puedan limitar su participacion en los procesos de



contratacion publica. Es decir, el proceso de integracion de las MiPymes en las
contrataciones publicas en Latinoamérica aun esta en desarrollo y necesita
reformas para superar los obstaculos que dificultan su participacion activa.

(Galvez, Restrepo, y Bravo, 2021, p. 16).

A pesar de contar con un proceso normado para la homologacion de
requerimientos, la activa participacion de todos los actores implicados sigue
siendo limitada, lo cual puede afectar la efectividad, representatividad y
pertinencia de las Fichas de Homologacion. Ademas, algunas entidades publicas
enfrentan dificultades técnicas, de coordinacién o de recursos que ralentizan o
complican la ejecucion de sus Planes de Homologacion (Central de Compras
Publicas, 2024).

Segun el Gasto Presupuestal del Gobierno Regional de Huanuco
(GOREHCO) durante el periodo 2023, se ha gastado solo el 92% del
presupuesto total, lo que sugiere que hay una moderada ineficiencia en el gasto
publico. Este dato indica que una parte del presupuesto no se ha utilizado de
manera Optima o no se ha ejecutado completamente, lo cual podria reflejar
problemas en la planificacion, ejecucion o seguimiento de los proyectos y

actividades financiadas con recursos publicos (MEF, 2023).

Los gobiernos involucrados en grandes transacciones entre el sector publico
y privado deben ser claros y exponer estos procesos debido a los riesgos
asociados, como el malgaste de recursos, la gestion inadecuada y la corrupcion,
especialmente en el ambito de las compras publicas. Estos riesgos surgen
cuando no se gestionan de forma adecuada los contratos y las adquisiciones, lo
que genera a que los recursos publicos no se utilicen de la mejor manera posible,
afectando la eficiencia y la integridad del gobierno. La transparencia en estos

procesos es crucial para prevenir estos problemas (PCM, 2023).

Mediante la observacion empirica, la homologacién de proveedores juega un
papel crucial dentro de la gestion de compras publicas, especialmente en un
entorno donde la transparencia, eficiencia y calidad son principios esenciales de
la gestion publica. En el GOREHCO, esta practica tiene como objetivo garantizar
que los proveedores seleccionados cumplan con los requisitos técnicos y de

calidad exigidos, lo que apoya en la reduccién de los riesgos asociados a



incumplimientos contractuales, sobrecostos o deficiencias en la entrega de
bienes y servicios. Es decir, la homologacidon asegura que los proveedores sean
capaces del cumplimiento de los estandares establecidos, lo que contribuye a

mejorar la calidad y eficiencia de las adquisiciones del gobierno.

La gestién de compras publicas en la regién de Huanuco enfrenta varios
desafios, como la deficiencia en la planificacion y las dificultades para validar
proveedores confiables. Ademas, hay incertidumbre en cuanto al proceso de
homologacion de proveedores, a pesar de que esta es una herramienta clave
para mejorar la transparencia y la calidad de las compras. Sin embargo, la
aplicaciéon de la homologacion de proveedores dentro del GOREHCO es
limitada, lo que podria estar restringiendo su efectividad para asegurar que los
proveedores cumplan con los estandares requeridos. Es decir, aunque la
homologacion de proveedores tiene un gran potencial para mejorar la gestion de
compras publicas, su implementacion aun no es lo suficientemente amplia o

efectiva en la practica.

1.2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1 El problema central

El principal problema radica en la falta de un proceso adecuado en la
homologacién de proveedores y la gestion de compras publicas. Las deficiencias
generan riesgos significativos, como la contratacion de proveedores
inadecuados, el incumplimiento de contratos, y la adquisicién productos o

servicios de baja calidad.

Segun la Central de Compras Publicas (2024), indica que la falta de
criterios y la estandarizacién para la eleccion de proveedores puede ocasionar
las demoras en la ejecucion de proyectos y la ineficiente de los recursos publicos.
Esto no solo repercute en la efectividad de las compras, sino que también afecta

negativamente en satisfacer las necesidades del area usuaria.

La investigacion se enfoca en analizar la relacién entre la homologacion de
proveedores y la gestion de las compras publicas del GOREHCO. Para
comprender como la homologacion de proveedores puede mejorar la gestion de

compras publicas, esto contribuiria a una administracién eficiente y transparente



en el ambito gubernamental a través de los puntos criticos que se identifican en

el presente estudio.

1.2.2 Descripcion Preliminar

En 1980, el Peru inicid6 un proceso de descentralizacion que buscaba la
autonomia para las regiones. Esto ha llevado a la creacion de gobiernos
regionales, incluyendo el departamento de Huanuco. Asimismo, la Ley de Bases
de la Descentralizacién de 1992 ha consolidado la estructura de los gobiernos
regionales, otorgando competencias en sectores como la educacion, la salud y
el desarrollo econémico (GOREHCO, 2023).

El GOREHCO se dedica a impulsar el desarrollo integral de la region de
Huanuco, enfrentando problemas locales y promoviendo la intervencion
ciudadana. La gobernanza y la transparencia son aspectos importantes
(GOREHCO, 2023).

Los pedidos de gran volumen suponen un desafio para la participacion de
los proveedores locales. Por ello, las pequeias empresas suelen conformar
consorcios para acceder a contratos con el Estado. Esta estrategia demanda una
mayor transparencia en la gestion de los recursos y la optimizacién de los

procesos de contratacion electrénica (Ortiz y Silva, 2022).

Comprar a los proveedores de la regién contribuye sustancialmente al
desarrollo econdmico local, fortaleciendo la innovacién de servicios y productos
(Ortiz y Silva, 2022). Por tanto, es necesario que los proveedores se sientan

motivados en alinear sus operaciones con el GOREHCO.

Mediante la observacion en el GOREHCO el pueblo busca productos
tecnolégicos de calidad con el fin de contar con recursos, tecnologia y equipos
de vanguardia para el logro de sus objetivos. En este aspecto los proveedores
estan involucrados directamente con las necesidades o requerimientos del
pueblo, debido a que se usaran para el desarrollo econémico. Es por ello que los
proveedores deben cumplir con las normas o criterios de calidad que garanticen
un producto de calidad. Ante esta responsabilidad el GOREHCO debera de

disponer un registro de proveedores que cumpla con las normas de calidad como



el ISO 9001 para determinar si el proveedor es apto en suministrar un producto

de calidad.

1.2.3 Explicacion preliminar

Los problemas con respecto a la homologacion de proveedores durante su
proceso de evaluacion para obtener los proveedores aptos es necesario indagar
su capacidad operativa y financiera; calidad en el producto y en el proceso; y su
colaboraciéon con la gerencia organizacional y afinidad politica (Central de
Compras Publicas, 2024). Estos aspectos requieren de un estudio que explique
el entorno actual de los proveedores en la regién de Huanuco y a su vez se
requiere contar con proveedores confiables para ofrecer calidad y mejorar el

desarrollo econdmico.

Los problemas con respecto a la gestion de las compras publicas es
necesario indagar sobre la programacién y actos preparatorios, ejecucion
contractual y proceso de seleccion (Ortiz y Silva, 2022). Al contar con una
apropiada gestion de compras publicas el GOREHCO podra agilizar sus
procesos y reducir costos. Debido a las posibles irregularidades cometidas por
los funcionarios en las compras publicas, toda vez que estos no cumplen con los

requisitos minimos.

Por otro lado, la participacion de los proveedores con las actuales politicas
publicas establece reglas de juego que tengan en cuenta limitados recursos de
las empresas pequefnas, esto mejora sus oportunidades competitividad y
compromiso en las compras publicas, sin embargo, la divisibn de los
adquisidores de suministros y servicios en lotes de menor tamafio permite ofertas
en cantidades inferiores a las necesidades totales, ello favorece a la participaciéon
de las pequefias empresas (Arenal L., 2022). Para ello se requiere contar con
personal capacitado del GOREHCO para un adecuado control de las
contrataciones publicas.

Con respecto a las contrataciones publicas electronicas se observa que en
la region de Huanuco se encuentra en via de desarrollo, se estan promoviendo
de forma sistematica esta adopcion debido que deben realizar una correcta

planificacion de los recursos.



1.3.INTERROGANTES
1.2.1. Interrogante general

¢ Cual es la relacion entre la homologacion de proveedores y la gestion de

las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco, 20247?

1.2.2. Interrogantes especificos

Como interrogantes especificos se planteé:

- ¢ Cual es la relacion entre la capacidad de suministro del proveedor y
la gestion de las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco
20237

- ¢ Cual es la relacion entre la calidad del proveedor y la gestion de las
compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 20237

- ¢ Cual es la relacion entre la gerencia del proveedor y la gestion de

las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 20237

1.4. JUSTIFICACION
1.2.3. Teorica

El estudio tiene como objetivo completar y fortalecer el conocimiento
sobre la homologacién de proveedores y la gestidbn de compras publicas dentro
del GOREHCO. Ademas, busca contrastacion de la teoria con la practica, es
decir, verificar cdmo los conceptos tedricos sobre la gestion de compras publicas

se aplican en la realidad de este organismo.

Segun la teoria de la gestion de compras publicas, si se usa de manera
adecuada, la homologacion de proveedores ofrecera una ventaja competitiva a
los proveedores homologados, ya que les permitira la reduccidén de costos, la
mejora de los procesos y la optimizacidn del uso de recursos publicos. Es decir,
el estudio busca evaluar como la teoria puede aplicarse para obtener mejoras

practicas en la gestion de compras publicas y en la eficiencia del gasto publico.



1.2.4. Practica

La relacion entre la homologacion de proveedores y la gestion de las
compras publicas del GOREHCO. Dicha informacion sera de utilidad para el
GOREHCO para mejorar la planificacion de los recursos. Asimismo, los
funcionarios podran mejorar la toma de decisiones en las compras publicas con
proveedores de buena capacidad, calidad y gerencia. Ademas, la presente

investigacion servira como medio de consulta a futuros trabajos de investigacion.

Las compras publicas son fundamentales a nivel regional porque tienen el
potencial de generar empleo y minimizar la pobreza. Ademas, estas compras
son vistas como un motor de desarrollo econémico. En el GOREHCO, el correcto
manejo de las compras publicas permitira establecer un area de abastecimiento
eficiente, lo que contribuira al desarrollo econémico regional. Es decir, se destaca
que una gestion adecuada de las compras publicas no solo impacta en la mejora
de la administracion publica, sino que también tiene efectos positivos directos

sobre la comunidad.

La relacion de los proveedores y el sector publico es de beneficio mutuo,
ademas con el tiempo se puede convertir en una fuente atractiva de contratacion
estable, asimismo el GOREHCO seria fuente de generacion de empleo e

innovacion, no obstante, ello exige desafios para que la relacion sea provechosa.

1.5.OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la homologacién de proveedores y la gestion

de las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023

1.4.2. Objetivos especificos

Como objetivos especificos se planteo:

- Determinar la relacion entre la capacidad de suministro del proveedor
y la gestion de las compras publicas del Gobierno Regional de
Huanuco 2023

- Determinar la relacion entre la calidad del proveedor y la gestion de

las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023



- Determinar la relacién entre la gerencia del proveedor y la gestion de

las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023

1.6. HIPOTESIS
1.5.1. Hipétesis general

Existe una relacion entre la homologacion de proveedores y la gestion de

las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

1.5.2. Hipétesis especificas

- Existe una relacién entre la capacidad de suministro del proveedor y
la gestion de las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco
2023.

- Existe una relacién entre la calidad del proveedor y la gestion de las
compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

- Existe una relacién entre la gerencia del proveedor y la gestion de las
compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

1.5.3. Sistema de variables e indicadores

La investigacion es modelo relacional. El analisis de los datos sera
recogido para cuantificarlos y conocer el grado de relacion entre la variable

asociada y la variable de supervision.
Variable asociada: Homologacion de proveedores.
Dimensiones:

v' Capacidad de Suministro
v' Calidad del Proveedor

v' Gerencia del Proveedor
Variable de supervision: Gestion de las compras publicas.
Dimensiones:

v' Programacion y actos preparatorios
v Procesos de Seleccion
v Ejecucién contractual



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion

Definicion

Variable . Dimensiones Indicadores Instrumentos items
conceptual operacional
Capacidad de Operativo 1-2
suministro
Financiera 3-4
Es el proceso de Verifica si los
verificar las proveedores
habilidades y cumplen con Certificaciones 5
recursos de un criterios
proveedor segun Preestablecidos de
criterios capacidad técnica,
Variable  €specificos, con el experiencia, Calidad del
. objetivo de calidad Yy p d o
asociada: : cumplimiento roveeador Cuestionario
Homologacién determinar su ool . (Anexo 1)
capacidad para normg_tlvo, Devolucion por 6-7
de proveedores | inistrar bienes permitiendo  su deficiencias
y servicios a sus Incorporacion a un
clientes  (Arenal, listado autorizado
2022, p. 63). para futuras
contrataciones.
Capacidad de 8
Gerencia del respuesta
proveedor Reclamos de
satisfaccion del 9

usuario
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Variable c%ﬂ::aﬁzgl o?)zi::é?::;l Dimensiones Indicadores Instrumentos items
Ejecucion del Plan anual
. 10-11
de contrataciones
Programacion y >/ee]1c(|aor;§§it;rlnado y 12-13
actos preparatorios
Es el proceso de Cumplimiento en la
verificar las i6
habilidades y %er]]f'if?ct:gr ;2 ga%%rla(;neagcl)%qrggc?cl)?\gs b
i ifi
rpergsgseodsor dseegll-’jg necesidadeS, Desiertos 15-17
Variable de criterios revision de Convocados 18
supervisién:  especificos, con 105 Pliegos, Procesos de Adjudicados o 19
Gestion delas el objetivo de neg;)mto dle seleccion Observados Cuestionario 20
‘blicas determinar sy contratos 'y la
compras publicas capacidad  para seleccion  de Impugnados 21
suministrar proveedores. Conformidad del contrato 22
bienes y servicios Capacitacion a los
a sus clientes trabajadores 23
(Arenal, 2023). i i4
Ejecucién .
contractual Oportunidad en el pago 24
Ejecucion de la norma 25

Nota. Elaboracién propia



CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo basica, porque se enfoca en establecer la
relacion entre la homologacion de proveedores y la gestidon de las compras
publicas en el GOREHCO.

Segun Naupas, et al. (2023), indica que la investigacion basica se centraliza
en ampliar el conocimiento sobre un tema, sin consideracién de una aplicaciéon
practica inmediata. Su principal objetivo es entender principios y teorias que

sirvan como base para futuras investigaciones y desarrollos.

2.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Se tiene un enfoque descriptivo-correlacional, para analizar y medir la
relacion entre la homologacion de proveedores y la gestidon de las compras
publicas en el GOREHCO.

La investigacion descriptiva implica la recopilacién de datos durante la
investigacion utilizando diversas metodologias. Con el fin de entender las
situaciones, actitudes y costumbres mediante una descripcién precisa de las
variables que se podrian cuantificar y medir. Es decir, busca ofrecer un

panorama detallado y concreto del estudio (Naupas, et al., 2023).

2.3. DISENO DE INVESTIGACION

Se utiliz6 un disefio no experimental, lo que significa que no hubo
manipulacion de las variables para evaluar su impacto. En su lugar, se ha
observado las variables como se presentan en su contexto natural. Ademas, al

ser un estudio transversal, el objetivo fue describir las relaciones entre las
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variables tal como existen en la realidad, sin interferencias ni manipulaciones, lo

que permite obtener una vision auténtica de la situacion estudiada.

El disefio no experimental consiste en observar eventos y fendmenos tal
como se presentan en su entorno natural. Se enfoca en analizar situaciones
pasadas y como una variable (independiente) puede influir en otra (dependiente).
Este disefio se usa generalmente para reunir los datos necesarios sobre el tema
de estudio (Naupas, et al., 2023).

La investigacion se realizo durante el aio 2024, enfocandose en examinar
las variables dentro de su entorno natural. Este enfoque permitié obtener
informacion directa y confiable sobre el fendmeno estudiado. Es decir, se buscé
comprender el comportamiento de las variables en su contexto real, lo que facilitd

la obtencién de datos precisos y representativos.

El corte transversal es un método de investigacidn que recoge datos de una
poblacion o muestra en un unico momento, lo que permite el analisis de las
relaciones entre las variables y la descripcion. Este disefio es frecuentemente

utilizado en estudios descriptivos y correlacionales (Hernandez et al., 2022).

2.4. POBLACION

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por todos los
funcionarios de abastecimiento del GOREHCO vy sus direcciones regionales; en

total la poblacién se conforma por 30 funcionarios.

Segun el organigrama aprobado mediante la Ordenanza Regional Nro. 013-
2023-GRH-CR vy el reglamento de organizacién y funciones, se establece que
las Direcciones Regionales de Educacién, Salud, Agricultura, Transporte y
Comunicaciones cuentan con su propia subgerencia de abastecimiento. Por otro
lado, las Direcciones Regionales de Energia y Minas, Trabajo y Promocion del
Empleo, Comercio Exterior y Turismo y Produccion dependen de la oficina de
abastecimiento del GOREHCO.

La poblacién de estudio esta compuesta por el grupo de personas del que
se quiere recopilar informacién. Esta puede variar en tamafo, ser facilmente

accesible o no, y también puede dividirse en diferentes subgrupos. El
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representativa utilizando técnicas

estadisticas, con el fin de realizar inferencias y obtener datos precisos y

confiables (Hadi et al., 2023).

Tabla 2

Distribucion de servidores publicos segun cargo

Direccion Director Especialistas Total

Sub Gerencia de Abastecimiento del 1 v 8
GOREHCO
Sub Gerencia de Abastecimiento de la 1 4 5
Direccion Regional de Salud
Sub Gerencia de Abastecimiento de la 1 4 5
Direccién Regional de Educacion
Sub Gerencia de Abastecimiento de la 1 6 7
Direccién Regional de Agricultura
Direccion Regional de Transportes y 1 4 5
Comunicaciones
Direccion Regional de Energia y Minas 0 0 0
(Depende del GOREHCO)
Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo (Depende del 0 0 0
GOREHCO)
Direccién Regional de Produccion 0 0 0
(Depende del GOREHCO)
Direccidén Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo (Depende del 0 0 0
GOREHCO)

TOTAL 5 25 30

Fuente: GOREHCO, 2024

2.5. MUESTRA

Una muestra pequefia es un grupo reducido extraido de una poblacion,

seleccionado para representar a la poblacidn completa en una investigacion.

Este tipo de muestra puede ser beneficiosa en estudios con recursos limitados,

aunque podria influir en la capacidad de generalizar los hallazgos (Hernandez et

al., 2022).

El muestreo estratificado es un método probabilistico que fracciona a la

poblacién en subgrupos homogéneos, en forma de estratos, de acuerdo a sus

caracteristicas relevantes como region, edad, género o nivel educativo. A
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continuacion, se elige una muestra de manera aleatoria o a conveniencia de cada

uno de los estratos, asegurando que todos los grupos estén correctamente

representados en la muestra final (Hernandez et al., 2022).

Asimismo, como criterios de inclusion, se considero lo siguiente:

- Los funcionarios que se encuentran en el area de abastecimiento.

- Los funcionarios que estan presentes durante la aplicacion del

cuestionario.

- Los funcionarios que aceptan participar.

Como criterios especificos de exclusion, se considero lo siguiente:

- Los funcionarios que no se encuentran en el area de abastecimiento.

- Los funcionarios que no estan presentes durante la aplicacion del

cuestionario.

- Los funcionarios que no aceptan participar.

Considerando estos criterios, se incorpord a la muestra a 18 funcionarios

del GOREHCO, 2024.

Tabla 3

Distribucion estratificada de la muestra por régimen de contratacion

Direccién Director Especialistas Total
Sub Gerencia de Abastecimiento del 1 v 8
GOREHCO
Sub Gerencia de Abastecimiento de la 1 5 3
Direccion Regional de Salud
Sub Gerencia de Abastecimiento de la 1 3 4
Direccion Regional de Educacién
Sub Gerencia de Abastecimiento de la 1 5 3
Direccion Regional de Agricultura
Direccion Regional de Transportes y 0 0 0
Comunicaciones
Direccion Regional de Energia y Minas 0 0 0
(Depende del GOREHCO)
Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo (Depende del 0 0 0
GOREHCO)
Direccién Regional de Produccion 0 0 0

(Depende del GOREHCO)
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Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo (Depende del 0 0 0
GOREHCO)

TOTAL 4 14 18
2.6. UNIDAD DE ANALISIS

Esta formado por 18 funcionarios del GOREHCO y sus direcciones.

2.7. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS
2.7.1. Método

El estudio utiliz6 un enfoque deductivo hipotético como su método
principal. Este enfoque permite examinar como se relacionan las variables en
cuestidon, y a través de la deduccion y la formulacién de hipétesis, se puede
comprobar si estas relaciones son validas. En otras palabras, se busca verificar
si las teorias o0 supuestos planteados sobre las variables se sostienen cuando se

analizan a través de datos y observaciones.

El enfoque deductivo hipotético es un método de investigacion que inicia
con una teoria o hipotesis general y tiene como objetivo comprobarla a través de
la deduccion de consecuencias observables. Se inicia con la hipétesis,
generandose las predicciones que se necesitan ser verificadas. Por ultimo, se
realizan observaciones para determinar la validez de la hipétesis (Gonzalez y
Pérez, 2022).

2.7.2. Técnicas
Analisis bibliografico

Se ha recopilado informacién relevante a través del analisis bibliografico
para respaldar la investigacion y relacionarlo con las teorias existentes. La
revision bibliografica ha sido fundamental para la examinacién de los

fundamentos tedricos y comprender el desarrollo de las ideas para el estudio.

Se han consultado diversas fuentes, como los articulos académicos
nacionales e internacionales, las revistas secundarias y sitios web

especializados, lo que ha sido contribuido por el marco teodrico.
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Analisis estadistico

El analisis estadistico en esta investigacion ha sido fundamental para la
descripcion de los datos, establecer la relacion de las variables, interpretar el
resultado y extraer la conclusion. En una primera etapa, se emplearon
estadisticas descriptivas que facilitaron la clasificacion de la informacién a través

de porcentajes y frecuencias.

Se uso la estadistica inferencial para probar la hipétesis de investigacion,
lo que permitié evaluar si los resultados obtenidos eran validos y si podian ser
aplicados a una poblacion mas grande. Para investigar la relacion entre las
variables, se ha empleado el coeficiente de correlacion de Spearman, una
técnica estadistica que facilita la determinacién en qué medida dos variables
estan relacionadas entre si, indicando si hay una correlacion positiva o negativa

entre ellas.
Encuesta

Se utilizé una encuesta como herramienta para la compilacion de
informacion de los funcionarios del GOREHCO durante el afio 2024. Esto implica
que se realizdé un estudio o analisis en el que se hicieron preguntas a estos

funcionarios con el fin de obtener informacion relevante.
Cuestionario

El instrumento que se us6é fue el cuestionario, para la variable
homologacion de proveedores se aplicd 9 items y para la variable gestién de
compras publicas se aplico 16 items. Asimismo, estos datos han sido procesados

para conseguir informacion relevante usando.

2.8. PROCEDIMIENTOS
2.8.1. Analisis del instrumento

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el Coeficiente
Alfa de Cronbach en el programa estadistico SPSS, versién 25. Este coeficiente

permite garantizar la consistencia en la investigacion, considerando las variables
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relevantes: la homologacion de proveedores como variable asociada y la gestion

de compras publicas como variable de supervision.

La Tabla 4 muestra el resultado del Coeficiente Alfa de Cronbach, que es
de 0.734, lo que muestra una consistencia buena interna entre los 25 items del

instrumento.

Este valor esta dentro del rango (0.7 a 0.9), lo que implica que los items
estan correlacionados y que el instrumento mide de manera coherente el

constructo que se pretende evaluar. Es decir, el instrumento es confiable
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
734 25

Asimismo, el instrumento se encuentra validado, la validacién de los 9
items de la variable Homologacion de Proveedores esta validado por Basurco y
Ledn (2018) y la validaciéon de los 16 items de la variable Gestion de Compras

Publicas esta validado por Gomez y Graus, (2022).



CAPITULO llIl: REVISION DE LITERATURA

3.1.ANTECEDENTES

3.1.1. Antecedentes internacionales

Da Silva, et al., (2023), la investigacion tuvo como objetivo analizar los
procesos de compras publicas en un municipio del Alto Oeste Potiguar,
basandose en el principio de eficiencia. Aplicaron una metodologia mixta,
exploratoria, descriptiva, no experimental, transversal. Aplico un cuestionario a
319 funcionarios. Tuvieron como resultados que el 50% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con los cursos de licitaciones del ayuntamiento. El 62.5%
considera que los departamentos proporcionan informaciéon clara sobre las
compras y que los productos cumplen con las especificaciones. Ademas, el
62.5% cree que las compras satisfacen las necesidades de los departamentos,
mientras que el 50% esta de acuerdo con la satisfaccion de los articulos
adquiridos. Un 62.5% opina que el tiempo entre la solicitud y la ejecucién es
adecuado, y el 75% considera que el tiempo entre la publicacion del resultado
de la licitacion y la liberacién del compromiso con el proveedor es adecuado. Los
autores concluyen que el municipio deberia desarrollar planes para la mejora de

la efectividad de la adquisicion y asi beneficiar la gestion administrativa.

Saltos y Pilco (2023), en su investigacion tuvo como objetivo determinar
coémo los procesos de compras publicas inciden en la gestion financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Colta durante el periodo
2019-2021. Aplico una metodologia descriptiva, no experimental, con una
poblacién y muestra de 13 funcionarios. Tuvo como resultados que el 54% de
los funcionarios ejerce un control riguroso sobre las actividades del
departamento financiero ocasionalmente; el 77% elabora el estado financiero
mensual para el apoyo de la toma de decisiones operativas y tacticas; el 54%

sigue los procesos legales para evitar retrasos; el 46% nunca participa en las
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decisiones sobre contrataciones publicas; el 77% recibe capacitacion en estos
procesos a veces; Yy el 69% evalua el Plan anual de compras al final del afio. Los
autores concluyeron que el departamento financiero carece de un entendimiento
adecuado de los procedimientos de contratacion publica y no tiene un

reglamento interno especifico que facilite su cumplimiento.

Casiano, et al. (2022), en su investigacion tuvo como objetivo identificar
los factores del proceso de contratacion y las politicas que afectaron las
decisiones de los proveedores de negarse a participar en la contratacion publica.
Aplicaron una metodologia de enfoque descriptivo. Tuvieron como resultados
que el 71% son proveedores que venden al gobiernode 1 a 5 afos, el 86% cree
que la licitacion es competitiva, dificil y desafiante, el presupuesto aprobado para
el contrato es demasiado bajo (85%), el plazo de entrega suele ser demasiado
corto (71%) y el proceso global es demasiado largo (57%). Los autores
concluyeron que la baja participacion de proveedores en licitaciones publicas se
debe a preocupaciones sobre el presupuesto, los plazos de entrega y el tiempo

de procesamiento.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Vidaurre (2024), la investigacion tuvo como objetivo analizar cémo el
planeamiento estratégico influye en el proceso de homologacién en una entidad
publica en Surquillo durante el afo 2023. Aplico una metodologia cuantitativo,
explicativo y no experimental. Tuvo una muestra de 69 colaboradores. Tuvo
como resultados que el 39% de los encuestados considera que la formulacion
actual de las estrategias de planeamiento es inadecuada, el 48% sostiene que
la implementacion de la estrategia exige la colaboracion de toda la institucion
para lograr los objetivos, tanto internas como externas, lo que puede llevar a
decisiones inapropiadas, y el 68% no esta conforme con la aplicacién del proceso
de homologacion. El autor concluye que el planeamiento estratégico tiene una
positiva influencia en el proceso de homologacion de proveedores en un 75.1%,
lo cual es fundamental para el nivel de servicio de la entidad. No obstante,
menciona que la eficiencia de estos procesos se ve comprometida por la

capacitacién inadecuada, lo que restringe sus habilidades.
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Segura y Repetto, (2023), la investigacion tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la gestion de adquisiciones y la ejecucidon del gasto en bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital de Uchiza, San Martin, en 2022. Aplico una
metodologia descriptiva, cuantitativa, correlacional, no experimental. Tuvo una
muestra de 15 funcionarios. Tuvieron como resultados que el 53.33% de los
servidores no realizan el PAC de manera oportuna y el 60% de las areas usuarias
no solicitan bienes y servicios conforme al cuadro de necesidades. Ademas, el
66.67% considera que los requerimientos no estan alineados con los objetivos
del POI, y un 53.33% indica que el bien adquirido no se ajusta a las
especificaciones. En cuanto a la adjudicacion de proyectos de infraestructura
publica, el 53.33% sefiala que se considera el requerimiento del area usuaria.
También se observa que no hay coordinacion ante observaciones en los
documentos de contratacion y encontraron una correlacion positiva significativa
entre las variables (0.749). Los autores concluyen que es urgente mejorar la
gestion de adquisiciones, destacando debilidades como la falta de previsidon

presupuestaria y adquisiciones no alineadas con el POI.

Gomez R. y Graus C., (2022), en su investigacion, se planteé como
objetivo determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias y la gestion
de compras publicas sostenibles en una entidad estatal de Cusco en 2021. Aplico
una metodologia aplicada, cuantitativa, descriptiva, correlacional, no
experimental y transversal. Tuvo una muestra de 36 funcionarios. Aplicaron un
cuestionario de 20 items. Tuvieron como resultados un 65,1% en la relaciéon entre
la gestibn de compras publicas sostenibles y las acciones preparatorias.
Asimismo, se observo una evaluacidon moderada del 49,0% en la relacidn entre
la solicitud y la preparacion de documentos de contratacion y la gestién de
adquisiciones sostenibles. También se identificd una calificacion moderada del
40.8% entre la entidad responsable del proceso de seleccion y la gestion de
adquisiciones sostenibles, asi como una calificacion muy significativa del 72.0%
entre la documentacion del proceso de seleccidn. Los autores concluyen que la
entidad estudiada no aplica criterios de sostenibilidad en sus procesos de
contratacion, lo que se debe a la ausencia de normativas o guias que orienten al

comité de seleccion, area usuaria, y a la entidad responsable de las
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contrataciones en la realizacion de compras publicas ambientales y socialmente

sostenibles.

Bracamonte G. y Lip L. (2022), en su investigacion, se plante6 como
objetivo identificar la relacion entre los actos preparatorios en el municipio de
Lurigancho y la gestion administrativa. Aplico la metodologia de tipo aplicado,
descriptivo, cuantitativo, no experimental, transversal. Tuvo una muestra de 50
empleados. Aplico un cuestionario de 21 items. Tuvieron como resultados que el
18% de los encuestados considera que las actividades preparatorias tienen una
calidad aceptable, mientras que el 66% las califica como promedio y el 16%
restante las percibe como bajas. El 66% de los empleados cree que es necesario
mejorar la preparacion y administracion de la contratacion publica. Los autores
concluyen que existe una fuerte mejora entre la calidad de las actividades
preparatorias y la gestion administrativa, o que sugiere que las caracteristicas

de la administracion gubernamental.

Padilla y Zamora, (2022), la investigacion busca establecer la relacién
entre la contratacion publica y la ejecucion del gasto publico en los gobiernos
locales de Lima Norte durante el 2021. Aplico una metodologia cuantitativa,
descriptiva, correlacional, no experimental, con una muestra de 40 participantes.
Aplico un cuestionario de 16 items. Tuvieron como resultados que el 35% de los
encuestados cree que "casi siempre" se realiza la contratacion publica, mientras
que el 47.5% afirma que "casi siempre" se llevan a cabo los procedimientos de
seleccion. Un 40% sefala que "a veces" hay contrataciones sin procedimiento,
y el 32.5% considera que "casi siempre" se ejecuta el gasto publico. Ademas, el
45% menciona que "a veces" se certifica el crédito presupuestario, y el 35%
opina que "casi siempre" se verifica el cumplimiento normativo en el compromiso.
La afectacion del devengado se realiza "casi siempre" segun el 35% de los
encuestados, y un 32.5% dice que "a veces" se realizan pagos dentro del plazo
legal. La valoracién es muy alta (Rho = 0,975) entre la contratacion publica y la
ejecucion del gasto publico. Los autores concluyen que hay una relacion positiva
alta entre las variables, es decir un aumento en las contrataciones publicas

resulta en una mayor ejecucion del gasto.
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Basurco y Ledn (2018), la investigacion busca determinar la relaciéon que
existe entre la Homologacién de los Proveedores Internacionales y Nivel de
Servicio al Cliente de una empresa importadora en el Peru en el afio 2016. Aplico
una metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, de
disefio no experimental. Tuvo como a 20 trabajadores. Tuvo como resultados
que el 30% de los encuestados siempre realiza una evaluacién previa del
proveedor, el 30% casi nunca solicita referencias sobre entregas puntuales,
mientras que un 35% casi siempre verifica el cumplimiento en la cantidad
entregada. También un 35% casi siempre evalua los certificados de riesgo y
calidad, el 30% indica que casi siempre toman en consideracion el 2% de
devolucion, el 30% indica que casi siempre se pide garantias a los proveedores
sobre la mercaderia que pueda ser devuelta, Sin embargo, un 35% casi nunca
verifica la capacidad de respuesta del proveedor ante reclamos, aunque un 40%
siempre revisa si la politica del proveedor busca cero reclamos y total
satisfaccion del cliente. El coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.971,
indicando una relacion significativa. Los autores concluyeron que la
homologacién de proveedores internacionales es fundamental para mejorar el
nivel de servicio al cliente, ya que existe una relacion directa entre ambas

variables.

3.1.3. Antecedentes locales

Javier D. (2023), la investigacion busca analizar la relacion entre la
gestion presupuestal y la adquisicion de bienes y servicios en el area de
abastecimiento del GOREHCO en 2023. Aplico una metodologia aplicada,
descriptiva, cuantitativa, correlacional y no experimental. Tuvo una muestra de
11 funcionarios. Aplico un cuestionario de 18 items. Tuvo como resultados que
el 45.5% de los funcionarios coincidid en que las partidas presupuestarias
cumplen con la necesidad de la poblaciéon y que el proceso de contratacion es
eficiente. Ademas, el 54.5% estuvo de acuerdo en que existe control de recursos
para cumplir objetivos de gestidon. Sin embargo, un 54.5% se mantuvo neutral
sobre la transparencia en la gestion presupuestal, y el 63.6% no tuvo una opinién
clara sobre los requerimientos de contratacion. También, el 54.5% determiné que
la entidad responsable lleva a cabo la formulacion del PAC, y el 45.5% afirmo
que las modificaciones de adquisiciones se realizan de acuerdo con este. La
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correlacion de Spearman fue de 0.889, indicando una relacion alta. Concluyé
que la gestion presupuestal esta positivamente relacionada con la adquisicion de
servicios y bienes en el GOREHCO, lo que establece su importancia para la

eficiencia del area de abastecimiento y el éxito institucional.

Aguilar C. y Repetto G., (2023), el objetivo de la investigacion fue
examinar la relacion entre el gasto publico y la compra de bienes y servicios en
la Municipalidad Provincial de Huamalies, Huanuco, en 2023. Emplearon una
metodologia aplicada, cuantitativa, descriptiva, correlacional y no experimental,
tuvo una muestra de 26 funcionarios. Aplicaron un cuestionario de 19 items.
Tuvieron como resultados que el 42.3% de los encuestados realiza "a veces" una
planificacion efectiva del gasto y confia "casi siempre" en la transparencia del
proceso de adquisiciones. Solo el 30.8% esta "casi siempre" satisfecho con la
capacitaciéon recibida. Sin embargo, el 61.5% considera que los recursos se
utilizan adecuadamente, y el 53.8% percibe beneficios significativos de los
proyectos financiados. Ademas, el 42.3% opina que se utilizan eficientemente
los recursos, y el 34.6% nota mecanismos de control en las adquisiciones. El
50% siente que se alcanzan los objetivos propuestos, mientras que el 42.3% esta
"a veces" satisfecho con la calidad. En términos de equidad, el 46.2% considera
que se mantiene "casi siempre", y el 57.7% cree que la informacién
proporcionada es oportuna. También, el 50% sostiene que las cotizaciones se
realizan conforme a las leyes, y el 42.3% cree que se busca calidad al cotizar.
Un 38.5% opina que los procesos de licitacion son transparentes. Se observo
una correlacién positiva moderada (0.693) y un nivel significativo de 0.000. Los
autores concluyen que, a medida que se incrementa el gasto publico, también
crece la adquisicién de servicios y bienes, lo que refleja una asignacioén de

recursos y mayor inversion para cubrir las necesidades.

Basilio y Rivero, (2023), la investigacion busca analizar la influencia de
la certificacion de profesionales y técnicos del OEC en la gestion de compras
publicas en la Municipalidad Distrital de Churubamba, Huanuco, en el 2021.
Utilizé una metodologia cuantitativa, aplicada, explicativa observacional y no
experimental y transversal. Tuvo una muestra de 41 funcionarios. Aplicaron un

cuestionario de 20 items. Tuvo como resultados que el 41.46% de los



24

funcionarios considera que sus certificaciones profesionales y técnicas son algo
inapropiadas, mientras que el 36.59% tiene la misma opinion sobre la
capacitacién continua. Ademas, el 53,66% sehala que sus competencias en
contrataciones publicas también son inadecuadas, y el 39,02% evalua la gestion
de compras publicas como inapropiada. Asimismo, el 51.22% piensa que el
proceso de compras publicas es ligeramente inapropiado, el 56.10% considera
el modelo de seleccion de proveedores que no es apropiado, y el 46.34% califica
como ligeramente inadecuado el modelo de compras. Los autores concluyeron
que la certificacion de profesionales y técnicos del OEC influye en la gestion de

compras publicas.

Calero (2022), el objetivo de la investigacion fue establecer la relacion
entre la gestion publica por resultados y los procesos de contrataciones publicas
realizados por los profesionales del Programa de Desarrollo Productivo Agrario
Rural de la direccion zonal Huanuco en 2019. Aplico la metodologia descriptiva,
correlacional, no experimental. Tuvo una poblacién y muestra de 10 funcionarios.
Tuvo como resultados un alto nivel de conocimiento sobre la gestion publica por
resultados, con un 65% de los encuestados, y una alta aplicacion en sus labores
diarias, alcanzando el 80%. En cuanto a las fases especificas, el conocimiento
sobre la programacion y actos preparatorios fue del 70%, sobre la fase de
seleccién del 55%, y sobre la fase de ejecucion contractual del 80%. La
valoracion de Spearman fue de 0,71, con un nivel significativo de 0,001. El autor
concluyd que el conocimiento y la correcta implementacion de los lineamientos
de gestidn publica por resultados tienen un impacto positivo en los procesos de

contratacion.

3.2. BASE TEORICA

3.2.1. Homologacion de proveedores

Es el proceso de verificar las habilidades y recursos de un proveedor
segun criterios especificos, para determinar su capacidad en el suministro
(Arenal, 2022).

La homologaciéon durante el proceso, los proveedores son evaluados

segun criterios objetivos establecidos en conjunto con el cliente. Esta
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homologacion lo realiza una entidad independiente que asegure la imparcialidad

y evitar que el cliente invierta recursos en esta actividad (Arenal, 2022).

La homologacion de proveedores es un proceso estratégico clave para
garantizar que una empresa trabaje unicamente con socios confiables, con
estandares de calidad, normativas legales y requisitos técnicos exigidos. Este
procedimiento no solo minimiza riesgos en la cadena de suministro, sino que
también mejora la eficiencia operativa, asegura la calidad, y fortalece la relacion
a largo plazo con proveedores que aportan valor. Implementar un sistema
riguroso de homologacidon permite a las organizaciones tomar decisiones de
compra mas informadas, alineadas con sus objetivos de sostenibilidad,

seguridad y excelencia operativa (Arenal, 2022).

Por su parte, los proveedores, al contar con criterios de homologacion
definidos con antelacion, pueden planificar sus ofertas con mayor precision, lo
que les otorga previsibilidad y estabilidad. En conjunto, todo esto contribuye a un

entorno de contratacion justo, competitivo y eficiente (Arenal, 2022).

La homologacion consiste en que los ministerios armonicen los criterios
dentro de sus areas de responsabilidad en un documento conocido como Ficha
de Homologacion. Este documento se requiere obligatoriamente para todas las
contrataciones realizadas por entidades del Estado, sin importar el monto o el
marco legal de la contratacion (PERU COMPRAS, 2022).

Segun PERU COMPRAS (2022), aprobar y aplicar las Fichas de
Homologacion conlleva multiples beneficios. Es decir, aumenta la competencia
al atraer un mayor numero de licitantes, reduce la cantidad de consultas y

observaciones, lo que a su vez acorta los tiempos del proceso de contratacion
(p. 11).

PERU COMPRAS (2022) sefiala que la homologacion para las entidades
publicas ofrece varios beneficios, tales:

- Facilitar la implementacion de politicas sectoriales.
- Permitir la consolidacion de la demanda al reducir la diversidad en las

caracteristicas de los productos adquiridos por las entidades estatales.



26

- Favorecer la interoperabilidad para el intercambio de servicios y bienes
entre diferentes organismos del Estado.

- Simplificar la creacion de requerimientos.

- Fomentar la adopcién de estandares de calidad.

- Asegurar la trazabilidad de los bienes y servicios.

La homologacién beneficia a la entidad y al proveedor asegurando que el
proceso de contratacion sea objetivo, eficiente, predecible, competitivo, integro
y transparente (PERU COMPRAS, 2022).

La homologacién de proveedores optimiza la eficiencia, transparencia y
competitividad en la contratacidon publica, al establecer especificaciones claras
que aseguran la calidad del bien y servicio, reduciendo el coste y tiempo.
Fomenta la integridad al estandarizar los requisitos y promover la participacion
abierta. Ademas, beneficia a los proveedores al permitirles planificar mejor sus
ofertas, contribuyendo a un entorno de negocio eficiente y justo (PERU
COMPRAS, 2022).

Segun PERU COMPRAS (2022), la homologacion ofrece:

- Incrementar las posibilidades de suministro de servicios o bienes.

- Fomentar la especializacion en la comercializacion de productos, la
produccion y servicios.

- Promover la transparencia al involucrar a los proveedores en los
procesos.

- Apoyar el desarrollo de una oferta de calidad del producto o servicio.

Las Fichas de Homologacién aprobadas deben ser obligatoriamente
utilizadas por las Entidades para todas sus contrataciones a partir del siguiente
dia de su divulgacién en el Diario Oficial "El Peruano”, siempre que el proceso
de seleccion no haya sido iniciado. Esta norma se aplica sin excepcion al monto
de la contratacion, incluso para aquellos que no estan bajo la regulacién de la
Ley o que se rigen por otros (PERU COMPRAS, 2022).

Cuando una Ficha de Homologacion es publicada oficialmente, todas las
entidades publicas estan obligadas a utilizarla en sus contrataciones desde el
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dia siguiente, sin importar el monto ni el régimen legal aplicable, siempre que el
proceso aun no haya comenzado. Esta regla busca uniformizar las adquisiciones
del Estado, asegurando calidad, eficiencia y transparencia en el uso de recursos
publicos (PERU COMPRAS, 2022).

En el caso de las entidades que estan bajo la normativa, si el bien o
servicio homologado se encuentra dentro del Listado de Servicios y Bienes
Comunes, se debe proceder a su contratacion mediante Subasta Inversa
Electrénica. Ademas, si dicho bien o servicio estda dentro de un Catalogo
Electronico de Acuerdo Marco, se emplea este método especial para llevar a
cabo la contratacién. Cabe sefalar que, para la contrataciéon de requisitos
homologados donde la OSCE ha implementado una opcién Ilamada
"Adjudicaciéon Simplificada - Homologacion" dentro del registro de actos
preparatorios del SEACE (PERU COMPRAS, 2022).

a) Capacidad de suministro

La capacidad de suministro de un proveedor se refiere a su habilidad para
entregar el bien o servicio en la cantidad necesitada y dentro de los plazos
establecidos por el cliente. Esto ha implicado en analizar aspectos como la
disponibilidad de inventario, la infraestructura de produccion, la logistica y la
capacidad de adaptacion a la demanda. El proveedor con buena capacidad de
suministro satisface las necesidades del area usuaria de forma confiable y

eficiente (Gonzales et al., 2024).

Las empresas deben estar listas para participar en un proceso de
adjudicacion que sea transparente y competitivo, donde se les evalue no solo
por el precio, sino también por la capacidad para aportar valor a la comunidad y
al gobierno. El proceso puede incluir la presentacion de muestras de productos,
la realizacion de exposiciones técnicas o la participacion en sesiones de
preguntas y respuestas con los funcionarios de contratacion. Ser proveedor del
Estado es importante para una empresa, debido a que no solo ofrece una fuente
de ingresos constante, también mejora su reputacién y credibilidad en el

mercado (Gonzales et al., 2024).
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Frente a las cadenas globales de suministro, es fundamental desarrollar
la capacidad de suministro en los proveedores para consolidar relaciones
laborales solidas. Esto garantizara los reconocimientos del derecho a la colectiva
negociacion, permitiendo que los trabajadores y sus organizaciones asuman la
responsabilidad de velar por el establecimiento de condiciones laborales dignas
(OIT, 2023).

La cadena de suministro tiene el fin de minimizar el coste asociado al
mantenimiento de inventarios y los tiempos de entrega. Esto se consigue
estableciendo conexiones cercanas entre la produccion y el consumo del
producto, lo que facilita una mayor eficiencia en el proceso. Asimismo, esta
estrategia se considera una ventaja competitiva, ya que una eficaz gestion de la
cadena de suministro permitira al proveedor diferenciarse en el mercado (Mejia,
2023).

Al proporcionar un producto, es esencial garantizar su disponibilidad, ya
que esto permite atender los pedidos de los clientes directamente desde el
inventario de la empresa. Tener el producto listo para su envio, mejorando el
nivel de servicio; Sin embargo, asimismo conlleva un mayor costo de inventarios

y un aumento de los procesos operativos (Mejia, 2023).

Una estrategia eficaz para la gestibn de proveedores es fomentar
compromisos sostenidos y el desarrollo progresivo de volumenes de compra.
Esta practica puede funcionar como un incentivo al buen desempefo. En
particular, los proveedores pequenos o medianos (PYMES) pueden beneficiarse
significativamente de este enfoque, ya que con frecuencia enfrentan limitaciones
operativas y requieran de apoyo para participar en procesos de licitacién y
contratacion. La asignacion de volumenes debe realizarse de forma gradual,
asegurandose que el proveedor mantenga su capacidad de cumplir con los
estandares y expectativas de la empresa compradora (Velasco R., Villa B., y
Camacho A., 2023).

La capacidad de suministro de las PYMES es su habilidad para entregar
bienes o servicios cumpliendo con calidad, cantidad, plazos y costos
establecidos. Esta depende de factores como la capacidad productiva, la
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logistica, el acceso a financiamiento, la gestion operativa y el cumplimiento
normativo (Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).

Las PYMES enfrentan desafios como limitaciones financieras, baja
digitalizacién y dificultad para competir con grandes empresas, pero pueden
mejorar su capacidad mediante asociatividad, capacitacion, acceso a

financiamiento y tecnologia (Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).

1. Capacidad operativa

La capacidad operativa es usada para proyectar las operaciones y
ejecuciones. Analizar la capacidad operativa de un proveedor es fundamental
para las empresas que desean crear relaciones comerciales robustas, ya que
garantiza que el proveedor podra cumplir con las exigencias y expectativas en

cuanto a calidad, plazos de entrega y costos (Rosales, Parra, y Martinez, 2020).

Evaluar la capacidad operativa permite determinar si un proveedor esta
realmente preparado para atender la demanda esperada, cumpliendo con los

estandares de calidad, tiempo y volumen requeridos (Mejia, 2023).

La capacidad operativa en las compras publicas hace referencia a su
habilidad para gestionar y realizar de manera eficiente el proceso para adquirir
bienes, servicios y obras. Esto abarca la planificacion de necesidades, la
preparacion de pliegos de licitacidn, la seleccién de proveedores, la adjudicacion
de contratos y el seguimiento de su cumplimiento. Una capacidad operativa
efectiva garantiza la adquisicion conforme a la normativa vigente, optimizando
recursos y asegurando la transparencia y eficiencia del uso de fondos publicos
(Mejia, 2023).

La oportunidad para mejorar la competitividad en general implica una
participacion conjunta de los diferentes actores: debe haber una sinergia entre el
Estado y las organizaciones, con el fin de contribuir al equilibrio equitativo de la
distribucion de valor producido y favorecer el desarrollo de la sociedad (Garcia,
2020),

2. Capacidad Financiera
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La capacidad financiera del proveedor es la habilidad de una empresa o
individuo para el cumplimiento con las obligaciones financieras y llevar a cabo
sus actividades comerciales de manera sostenible. Esto incluye varios aspectos
clave: solvencia, liquidez, historial crediticio, flujo de caja, inversiones y

financiamiento (Mejia, 2023).

Analizar la capacidad financiera de un proveedor es crucial para las
empresas que desean formar relaciones comerciales, ya que asegura que el
proveedor podra cumplir con sus responsabilidades y entregar bienes o servicios

de manera confiable (Mejia, 2023).

La capacidad financiera de las PYMES es su habilidad para gestionar
recursos, cumplir obligaciones y acceder a financiamiento. Depende de factores
como la liquidez, solvencia, rentabilidad, acceso al crédito y buena gestion
financiera. Entre sus principales limitaciones estan la falta de acceso a créditos,
escasa planificacion y baja formalizacion. Para fortalecerla, se recomienda
formalizar la empresa, mejorar la educacion financiera, usar herramientas

tecnoldgicas y optimizar costos (Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).

Uno de los eslabones criticos de la cadena de suministro es el incremento
en del coste de almacenamiento y obsolescencia, que ocurre cuando el producto
no se consume tan rapidamente como se producen, o cuando es necesario
fabricar mas unidades debido a un consumo mas rapido de lo anticipado.
Ademas, en una cadena de suministro extensa, cada organizacién gestiona los
requerimientos de entrega basandose en su propia construccion de inventarios,
sin tener en cuenta la informacién de otros eslabones de la cadena. Sin embargo,
mantener costos de inventarios bajos y mejorar los calendarios de produccion

son algunos de los beneficios (Mejia, 2023).

Las empresas también evaluan la capacidad de una instalacién para llevar
a cabo sus funciones previstas. Una gran capacidad excedente permite que la
instalacion se adapte a fluctuaciones drasticas en la demanda. Sin embargo,
contar con capacidad excedente conlleva costos adicionales y puede disminuir
la eficiencia. Es posible que una instalacién con poca capacidad excedente sea

mas eficiente en términos de producciéon por unidad que otra con una gran
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capacidad no utilizada. No obstante, una instalacién que se utiliza al maximo
puede enfrentar dificultades para ajustarse a las variaciones en la demanda. Por
lo tanto, la empresa debe comprometerse a determinar la cantidad adecuada de
capacidad (Mejia, 2023).

Es importante que los proveedores cuenten con capacidad financiera
porque es determinante para la competitividad de las organizaciones. Por ello es
clave una politica gubernamental que soporte y fomente el crecimiento y
desarrollo empresarial por medio de las compras publicas, ya que constituyen
una amplia fuente de financiamiento a partir de los recursos publicos (Galvez et
al., 2021).

La importancia de seleccionar adecuadamente a los proveedores en la
contratacion publica. Una buena eleccidn puede reducir riesgos como retrasos e
incumplimientos, garantizando productos y servicios de calidad. Al elegir
proveedores fiables y competentes, las entidades gubernamentales pueden
asegurar que los proyectos se completen conforme al presupuesto y a tiempo,
mejorando asi la efectividad de la contratacion y satisfaciendo las necesidades
del publico (Gonzales B. et al., 2024).

La fase contractual en los proyectos de contratacion publica conlleva
diversos riesgos que pueden perjudicar tanto la ejecucion como los resultados
de estos proyectos. Ciertos riesgos mencionados incluyen: el incumplimiento de
los términos contractuales, los cambios legislativos o en politicas y las
fluctuaciones del mercado. Identificar y analizar estos riesgos desde el inicio
permite a las entidades gubernamentales crear estrategias proactivas para

minimizarlos, y mejorar la probabilidad de éxito (Gonzales B. et al., 2024).

b) Calidad del proveedor

La calidad del proveedor se refiere al grado en que los bienes o servicios
entregados estén cumpliendo con los requisitos, especificaciones y expectativas
establecidas por la entidad contratante, tanto en términos de desempefio como
de confiabilidad, durabilidad y conformidad normativa. Este aspecto es

fundamental en la gestion de compras publicas, porque impacta de forma directa



32

en satisfacer al usuario final, la eficiencia operativa y el valor del gasto publico
(Mejia, 2023).

Una forma clave de aseguramiento y evidencia en la calidad del proveedor
es a través de certificaciones reconocidas, que actuan como garantia de que el
proveedor ha implementado y mantiene sistemas de gestion alineados con

estandares internacionales o nacionales (Mejia, 2023).

La calidad en las compras publicas, tanto para los proveedores como para
una institucion publica, se refiere a la aplicacidn de practicas y estandares que
aseguran que el proceso de adquirir sea eficiente, justo y transparente. Para los
proveedores, esto significa cumplir con los requisitos técnicos y normativos,
ofreciendo servicios y productos que cubran los requerimientos de la institucion
con alta calidad. Para la institucion publica, implica gestionar las compras de
manera responsable, garantizando los criterios de transparencia, competencia
equitativa y optimizacion de recursos, y asegurando el mejor valor por el dinero
publico invertido (Mejia, 2023).

Las pérdidas de calidad cuantifican la parte de la produccion que se pierde
debido a defectos. Estas pérdidas afectan negativamente el rendimiento

financiero y la capacidad (Mejia, 2023).

Segun Garcia V. (2020), indica que en la cadena de suministro se han
encontrado areas donde su implementacidon podria beneficiar el desarrollo del
sector. Sin embargo, se observa que tanto los productores como el consumidor
no aprecian la calidad del producto. Esto sugiere que la falta de atencién a la
calidad genera brechas impidiendo que el sector sea competitivo. Es decir, la
falta de enfoque en la calidad por parte de los productores y la falta de calidad
demandada por los consumidores limitan la capacidad del sector para ser

eficiente y competitivo (p. 128).

Incorporar la exigencia de certificaciones en los procesos de la evaluacién
y homologaciéon de proveedores fortalece la calidad de las contrataciones
publicas, optimiza la toma de decisiones y protege los intereses institucionales

frente a riesgos de baja calidad o incumplimiento contractual (Mejia, 2023).
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La devolucion por deficiencias es un mecanismo clave para asegurar el
cumplimiento de los contratos, proteger los recursos publicos y garantizar la
satisfaccion del usuario final. Su gestion eficiente no solo contribuye a la correcta
ejecucion del contrato, sino que también sirve como base para evaluar el
desempeno del proveedor, lo cual es crucial para la toma de decisiones

informadas en futuros procesos de homologacién o contratacion (Mejia, 2023).

c) Gerencia de proveedor

En el sector publico, una adecuada gerencia del proveedor contribuye a
mejorar la eficiencia, transparencia y confiabilidad de las contrataciones,

reduciendo riesgos y optimizando los recursos del Estado (Mejia, 2023).

La gestion de proveedores trata sobre la administracion estratégica de la
relacion con el proveedor de una organizacion. Esto abarca la seleccion,
evaluacion, contratacion y supervision constante para el aseguramiento de que
el proveedor cumplan con las normas de calidad, las fechas de entrega y el coste
establecido. Esta gestion implica negociar condiciones favorables, definir
acuerdos claros y mantener una comunicacion efectiva para resolver cualquier
problema de manera rapida. Una gestion de proveedores eficiente se enfoca en
construir relaciones solidas y colaborativas, optimizacién de la cadena de
suministro y garantizar que la institucion reciba un servicio o producto de alta

calidad con eficiencia y rentabilidad (Mejia, 2023).

La gerencia del proveedor se esfuerza por el aseguramiento del producto
0 servicio y que sea entregado a la persona correcta, en la cantidad concertada
y el tiempo acordado. Esto implica una coordinacion cuidadosa y efectiva entre
diferentes actores para la satisfaccién de las necesidades eficientemente. En
esencia, se resalta la colaboracion y la precisién en la gestion de la cadena de
suministro (Mejia, 2023).

La gerencia del proveedor es importante en la satisfaccion del usuario
final, ya que es la responsable de controlar y supervisar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por los proveedores en cuanto a calidad, oportunidad y
condiciones del bien o servicio contratado. Una gestidén deficiente en esta area

puede traducirse en incumplimientos, entregas tardias, productos defectuosos o
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servicios inadecuados, afectando directamente a las areas usuarias (Mejia,
2023).

La gerencia del proveedor en relacion con los reclamos de usuarios en el
estado es importante en la calidad del servicio o producto contratado. Una
gestion eficiente implica no solo seleccionar proveedores con capacidad
operativa adecuada, sino también establecer mecanismos de control vy
seguimiento que respondan de manera oportuna y efectiva a las quejas o
inconformidades presentadas por los ciudadanos (Velasco R., Villa B., y
Camacho A., 2023).

Cuando un proveedor incumple con los niveles de servicio esperados, se
generan reclamos que afectan directamente la percepcion de la ciudadania
sobre la eficiencia del Estado. Por ello, la gerencia del proveedor debe incluir
protocolos de atencién a reclamos, indicadores de desempeio, y clausulas
contractuales que permitan exigir correctivos y, si es necesario, aplicar
sanciones. Este enfoque promueve la transparencia, la mejora continua y la
rendicidon de cuentas, fortaleciendo asi la confianza publica en los servicios
estatales (Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).

1. Capacidad de respuesta

Es un factor clave dentro de la Gerencia del Proveedor, y su evaluacion y
monitoreo contribuyen significativamente a mejorar la eficiencia, la gestion del
riesgo y la calidad del servicio en las contrataciones publicas (Gunasekaran, Lai
y Cheng, 2008 citado por Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).

Una alta capacidad de respuesta es un indicador de confiabilidad y
compromiso del proveedor, y debe ser considerada en los procesos de
homologacién, evaluacién de desempefio y renovaciones contractuales. A su
vez, permite mejorar la satisfaccion del area usuaria y reducir riesgos operativos

para la entidad contratante (Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).

Es fundamental para garantizar la continuidad operativa de la entidad y
evitar retrasos o afectaciones a los servicios que presta a los usuarios finales
(Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).
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2. Reclamos de Satisfaccion del Usuario

Los reclamos de satisfaccion del usuario son manifestaciones formales o
informales realizadas por los usuarios finales (internos o externos) que expresan
su disconformidad respecto a la calidad, oportunidad o adecuacion de los bienes
o servicios recibidos. Estos reclamos constituyen un indicador clave del nivel de
desempefio del proveedor y de la eficiencia del proceso de contratacion o

prestacion del servicio (Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).

En el ambito publico, los reclamos del usuario no solo afectan la
operatividad interna (cuando el usuario es un area técnica o funcional), sino
también la percepcion ciudadana, en casos de servicios directos a la poblacién.
Por ello, su adecuada gestion forma parte esencial del control de calidad, la
mejora continua y la transparencia en el uso de los recursos publicos (Velasco
R., Villa B., y Camacho A., 2023).

3.2.2. Gestidn de las compras publicas

Proceso esencial para que el gobierno adquiera obras, bienes y servicios
inevitables que cumplan sus funciones y objetivos estratégicos. Ademas de ser
una transaccion econoémica significativa, reflejan el compromiso gubernamental
y la implementacion de politicas publicas con el desarrollo sostenible, y la
inclusion social. Al movilizar una parte importante del presupuesto nacional,
estas compras impactan la economia local y nacional, promoviendo la

innovacion y la competitividad empresarial (Gonzales et al., 2024).

Elimpacto de las compras publicas trasciende la mera adquisicién del bien
y servicio; estas actividades son importantes para el impulso del desarrollo
economico. Asimismo, las compras publicas no estan limitadas a la adquisicién
del bien y servicio, sino que tienen un impacto mucho mas amplio en la economia
y la sociedad. Permiten la inclusion de pequefias y medianas empresas (PYMES)
en la economia formal, lo que contribuye a su crecimiento y competitividad.
Ademas, al fomentar la innovacion y mejorar la calidad del servicio publico, las
compras publicas pueden actuar como un motor de cambio positivo (Gonzales
et al., 2024).
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Al priorizar la adquisicion del producto y servicio innovador y sostenible,
el gobierno puede promover practicas empresariales responsables, lo que
contribuye en cumplir los objetivos de desarrollo nacional y apoya la agenda
global de sostenibilidad. Por tanto, las compras publicas son una herramienta
poderosa para estimular el crecimiento econdmico y social, impulsando tanto la
innovacion como la sostenibilidad, y contribuyendo al bienestar general de la

sociedad (Gonzales et al., 2024).

La contratacion publica es el mecanismo por el cual el Estado adquiere
los bienes, servicios y obras que necesita para operar y brindar atencién a la
ciudadania. Esto incluye tanto recursos basicos para el funcionamiento de sus
instituciones (como materiales y equipos), como también la ejecucion de
proyectos de infraestructura fundamentales, por ejemplo, hospitales, escuelas y
carreteras que son clave para la mejora de la calidad de vida de la poblacidn
(Ortiz y Silva, 2022).

Para garantizar las actividades y que se utilicen adecuadamente los
recursos publicos, es fundamental contar con normativas claras que regulen el
proceso y aseguren que se realice de acuerdo con los principios y directrices
legales. Esto asegura que los fondos publicos sean transparente y eficiente,
siempre a favor de la comunidad. Es decir, la regulacion del proceso de
contratacion publica busca la germanizacion de los recursos publicos para que
se manejen de forma responsable y alineada con el interés publico (Ortiz y Silva,
2022).

Es crucial manejar las compras publicas con altos niveles de integridad y
responsabilidad, asegurando que cada délar gastado se utilice de manera
efectiva para beneficiar a la comunidad y mejorar la capacidad del gobierno de

servir a la sociedad de manera justa y eficaz (Gonzales et al., 2024).

Un buen manejo de los recursos publicos no solo optimiza su uso, sino
que también refuerza la legitimidad y la credibilidad del gobierno ante los
ciudadanos, consolidando asi la confianza en las instituciones publicas
(Gonzales et al., 2024).
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La planificacién de las adquisiciones es un paso fundamental para
asegurar que la organizacion obtenga los productos y servicios requeridos de
manera eficaz. Este proceso inicia con la identificacion y definicion de las
necesidades de la organizacién, lo que incluye especificar qué se necesita,
cuantos productos o servicios se requieren, y cuando deben estar disponibles,

todo dentro de un periodo determinado (Arenal, 2022).

Ademas, la planificacién involucra la seleccion de proveedores
potenciales para cada compra, asi como la estimacion de factores clave como
precio, calidad y tiempo de entrega. Esto indica que planificar las compras no es
solo una tarea operativa, sino una estrategia que permite a la organizacion
optimizar recursos y tiempos, asegurando que se adquiera lo necesario de la

manera mas efectiva y econdmica (Arenal, 2022).

El proceso de compra de una entidad es, sin duda, una actividad que exige
un analisis minucioso y un estudio detallado de las ofertas. Una vez que se han
definido los objetivos y la filosofia empresarial, solo queda determinar qué
productos se deben ofrecery, por lo tanto, llevar a cabo las compras, asegurando
al mismo tiempo la calidad del material ajustandose a las necesidades. Cada
empresa utiliza diferentes procedimientos y métodos, pero todos comparten el

mismo objeto (Arenal, 2022).

La integridad en las compras publicas es esencial para garantizar que los
procesos de adquisicion sean no solo transparentes, sino también justos y éticos.
Esto implica que todas las partes involucradas deben cumplir con normas
morales y éticas estrictas, asegurando que las acciones y decisiones durante el
proceso se tomen de manera honesta y responsable. Es decir, la integridad es
clave para fomentar la confianza en el sistema de adquisiciones publicas y para
asegurar que los recursos publicos sean gestionados de manera adecuada y
responsable, evitando practicas corruptas o fraudulentas (Gonzales et al., 2024).

La planeacion de la compra publica esta estrechamente vinculada con los
conceptos presupuestarios y electorales. Los recursos financieros, obtenidos de
diversas fuentes como tributacién y otros ingresos, se destinan principalmente a

través de procesos de contratacién publica que responden a las necesidades
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previamente identificadas en los planes de gobierno de los lideres electos y
priorizadas por los ciudadanos. Esto significa que la tributacién y otros ingresos
son la base para financiar el presupuesto estatal, mientras que las adquisiciones
publicas son el mecanismo a través del cual esos recursos se implementan y se
materializan en proyectos y servicios. Es decir, la planeacion de las compras
publicas es una extension de las decisiones presupuestarias y electorales, y
juega un papel clave para cumplir los compromisos asumidos por los gobiernos
(Barreto et al., 2023).

La ejecucion de un proceso de adquisicion publica conlleva varias etapas
que se llevan a cabo a través de distintas operaciones y gestiones, todas ellas.
En este contexto, es crucial reconocer el papel de la planificaciéon que atraviesa
de manera integral la actividad administrativa (Barreto M., Zambrano P., y Ayala
C., 2023).

El plan de desarrollo es crucial en el proceso de planificaciéon de las
entidades y sus funcionarios, ya que establece la orientacion principal para todo
el periodo de gobierno en las areas territoriales pertinentes. Ademas, este
documento sirve como fundamento para elaborar los presupuestos anuales, las
adquisiciones requeridas y los planes de accion para implementar cualquier

proyecto (Barreto M., Zambrano P., y Ayala C., 2023).

Las compras publicas son procesos que las entidades gubernamentales
realizan para adquirir los servicios o productos necesarios para cumplir con su
mision, tienen un impacto significativo y pueden influir en el desarrollo sostenible
de comunidades locales, regiones y paises, asi como la participacion de las
empresas. Por tanto, es imperativo que los gobiernos, los organismos de control
y las entidades encargadas de promover el desarrollo empresarial se esfuercen
por establecer un mercado de adquisiciones estatales que sea eficiente,
transparente y garantice una competencia justa. (Galvez, Restrepo, y Bravo,
2021).

El Estado tiene la responsabilidad de gestionar los recursos publicos
eficientemente al adquirir los bienes y servicios. Al realizar estas adquisiciones

de manera efectiva, se contribuye a mejorar la efectividad de las politicas
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publicas y a promover mercados que sean sostenibles. Es decir, al optimizar el
uso de los recursos, no solo satisface las necesidades de la poblacién, sino que
también fomenta un sistema mas eficiente y equilibrado, que trae beneficios para
la sociedad en su conjunto, promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo

(Galvez, Restrepo, y Bravo, 2021).

Para facilitar la participacion de proveedores como las MiPymes en las
compras publicas, los entes gubernamentales pueden establecer estrategias de
tipo mercado amigable tales como: facilitarle el acceso a la informacion
pertinente, capacitacion para cumplir con los requerimientos y procesos
correspondientes, y favorecer su financiacion por medio de lineas
gubernamentales. Por otro lado, pueden establecer preferencias directas
relacionadas con: reservarles un porcentaje del mercado, hacer licitaciones
exclusivas, permitirles ofertar por volumenes parciales, implementar la
obligatoriedad de subcontratar MiPymes en el marco de grandes proyectos,
permitir compras directas por minimas cuantias y fomentar su asociacion para

participar en convocatorias (Galvez, Restrepo, y Bravo, 2021).

Las pequenas y medianas empresas (MiPymes) suelen enfrentarse a
limitaciones significativas en términos de recursos y capacidades, lo que les
dificulta competir de manera efectiva en los procesos de compras publicas. Estas
restricciones pueden incluir la falta de financiamiento, personal, infraestructura o
experiencia, lo que coloca a las MiPymes en una desventaja frente a
proveedores mas grandes y con mayores recursos. Las MiPymes pueden tener
dificultades para participar de manera equitativa en las adquisiciones del sector
publico debido a estas limitaciones, lo que puede afectar su competitividad en el
mercado y reducir sus oportunidades de éxito en las licitaciones publicas

(Galvez, Restrepo, y Bravo, 2021).

Las compras publicas son una herramienta clave para canalizar recursos
publicos hacia las unidades productivas, con el objetivo de generar el impacto
positivo en los ambitos econdmico, social y ambiental. Ademas, la administracion
publica ha desarrollado instrumentos e instituciones de fomento que buscan
contribuir al desarrollo econdmico de manera integral. Se destaca que es

esencial adoptar un enfoque de sostenibilidad, que no solo fortalezca los
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diferentes sectores econdmicos, sino que también permita la participacion de
proveedores de cualquier tamano, promoviendo una mayor inclusion y
competitividad en los procesos de compras publicas. Es decir, las compras
publicas tienen el potencial de ser un motor de desarrollo, promoviendo la
sostenibilidad y un crecimiento equitativo en la economia (Galvez, Restrepo y
Bravo, 2021).

La reciente Ley de Contrataciones Publicas tiene como objetivo la
agilizacion de la ejecucion de contratos y mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos del Estado en favor de la poblacién. Entre sus principales aportes esta
la digitalizacion de los procesos de contratacion, la inclusion de nuevas
modalidades y herramientas mas eficaces para las compras publicas, asi como
la adopcion de mecanismos destinados a reactivar proyectos de obra que se
encuentran detenidos. La nueva Ley de Contrataciones Publicas busca la
modernizacion y eficiencia del sistema de adquisiciones del Estado. Introduce
medidas como la creacion del OECE, la digitalizacién de procesos, el principio
de valor por dinero y modalidades innovadoras, con el objetivo de mejorar la
utilizacion del recurso publico, reactivar obras paralizadas, fortalecer la
transparencia y fomentar la participacion de proveedores. En conjunto, la norma
promueve una contratacion publica mas agil, justa y orientada a resultados
(Comexperu, 2024).

a) Programacion y actos preparatorios

Programacién y actos preparatorios en compras publicas se refieren a las
etapas iniciales del proceso de adquirir bienes y servicios. La programacién
implica la planificacion anticipada de las compras que una entidad publica
necesita realizar en un periodo determinado. Esto incluye: identificacion de
necesidades, definicibn de presupuestos y calendario de adquisiciones. Los
actos preparatorios son las acciones que se realizan antes de realizar el proceso
de contratacién formal. Incluyen: elaboracion de especificaciones técnicas,
identificacion de proveedores potenciales, preparacion de documentos, analisis
de mercado (Arenal, 2022).

Una adecuada planificacion y ejecucion de los actos preparatorios en las

compras publicas es esencial para el aseguramiento de la eficiencia, la
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transparencia y la efectividad en la utilizacion del recurso publico. Estas fases
aseguran que el proceso de adquisicion sea ordenado y alineado con las

necesidades de la entidad y los objetivos de desarrollo publico (Arenal, 2022).

Al planificar con anticipacién las compras requeridas, se logra una
organizacion mas eficiente del trabajo dentro del area encargada de
abastecimiento. Esto implica que, al tener claro lo que se requiere adquirir y
cuando, la unidad de abastecimiento puede coordinar mejor sus actividades,
optimizar sus recursos y evitar contratiempos. En esencia, una planificacion
previa de las compras permite un flujo de trabajo mas ordenado y efectivo en la

gestidon de adquisiciones (Arenal, 2022).

De acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, los actos
preparatorios son parte de la fase de preparacién del contrato. Esto abarca el
registro de intereses, expedientes electorales, cronogramas, la comision
encargada de la ejecucion del contrato y el registro de bases. La Ley de
Contrataciones del Estado es clave para garantizar adquisiciones publicas
eficientes y transparentes, promoviendo el buen uso de los recursos y la

confianza ciudadana en las instituciones estatales (SEACE, 2020).

La programacion y los actos preparatorios constituyen la fase inicial del
proceso de contratacion publica y son fundamentales para garantizar la
eficiencia, legalidad y transparencia en el uso de los recursos publicos. Esta
etapa, regulada por la Ley General de Contrataciones Publicas, tiene como
objetivo asegurar que las contrataciones respondan a una planificaciéon
institucional adecuada, basada en necesidades reales y alineada con los

objetivos estratégicos del ente contratante (SEACE, 2020).

b) Procesos de seleccion

Los procesos de seleccion en compras publicas son los procedimientos
establecidos para elegir a los proveedores que suministraran bienes y servicios
a las entidades gubernamentales. Estos procedimientos son clave para asegurar
que las adquisiciones se lleven a cabo de forma transparente, equitativa y eficaz.
Estos procesos son esenciales para el aseguramiento de la transparencia,

competitividad y eficiencia en el uso del recurso publico. Al seguir procedimientos
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claros y establecidos, las entidades pueden optimizar el valor de las compras y
fomentar la confianza (SEACE, 2020).

La Ley de Contrataciones del Estado, el término seleccion hace referencia
a la fase en la que se escogen a los proveedores que participaran en un proceso
de contratacion publica. Esta etapa es clave, ya que tiene como objetivo asegurar
que se elijan a los proveedores mas adecuados para satisfacer las necesidades
de contratacion del Estado, a través de un proceso que debe ser estructurado y
transparente. Esto indica que la seleccién de proveedores es fundamental para
garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente, eligiendo a
aquellos que mejor puedan cumplir con los requisitos establecidos (SEACE,
2020).

Dentro del proceso de seleccion de proveedores, si existe una Ficha de
Homologacion aprobada para un requerimiento especifico, la contratacion se
puede realizar mediante un procedimiento de Adjudicacion Simplificada. Este
procedimiento permite que el proceso de seleccion sea mas rapido y menos
complejo. Sin embargo, si el requerimiento descrito en la Ficha de Homologacion
ha sido homologado de manera parcial, esta norma no se aplica. En ese caso,
se deben seguir procedimientos mas estrictos o diferentes para realizar la
contratacion. Esto indica que la Adjudicacion Simplificada solo se utiliza cuando
la homologacion es completa, lo que facilita y agiliza el proceso de seleccién del
proveedor (PERU COMPRAS, 2022).

La seleccidon de proveedores para colaborar puede basarse en diferencias
significativas, tanto cuantitativas (como precio, descuentos, etc.) como
cualitativas (como calidad, velocidad de entrega, facilidades de pago, entre

otros) en los productos ofrecidos (Arenal, 2022).

Para seleccionar la oferta mas adecuada, se realiza un proceso en el que
un equipo especializado examina las propuestas presentadas por los
proveedores. Este equipo se enfoca en aquellas ofertas que mejor se ajustan a
los requisitos establecidos por la institucion. Es crucial considerar tanto las
caracteristicas de la organizacion como de los productos que se desean adquirir,
asi como la aceptacion de la oferta presentada. Por otro lado, el proveedor debe
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evaluar aspectos como la garantia del producto, la seguridad, el tiempo de
entrega acordado, la calidad del producto y la fiabilidad de la oferta. Esto indica
que el proceso de seleccion implica un analisis exhaustivo de las propuestas
para asegurar que se elija la opcion mas adecuada y que cumpla con los

requisitos establecidos (Enrique et al., 2020).

Arenal (2022), sefiala que los elementos de seleccion que se consideran

en las ofertas pueden categorizarse en:

- Factores econdmicos: Se refieren a diversos elementos que afectan el
costo total de un producto o servicio. Esto abarca: precios por unidad,
descuentos comerciales, rapidos, gastos de transporte, costos de
embalaje y tarifas de carga y descarga. Todos estos elementos, en
conjunto, influyen en el costo final que deben asumir las organizaciones
al comprar bienes y servicios (Arenal, 2022).

- Factores de calidad: Criterios que se pueden medir y analizar cuando el
producto de calidad es el factor mas importante en la evaluacion (Arenal,
2022).

- Factores de servicios: Incluye el tiempo de entrega, el soporte
postventa, el soporte técnico y la asistencia al cliente, la duracién de la
garantia, la reputacion del proveedor y la satisfaccion con el producto
(Arenal, 2022).

Elegir proveedores adecuados es crucial para el éxito a largo plazo de un
negocio. Establecer relaciones comerciales con estos proveedores permite
alcanzar precios justos, condiciones de pago favorables, acuerdos de
exclusividad y otros términos beneficiosos, lo cual representa una oportunidad
para mejorar la situacion financiera del negocio. Es decir, una buena seleccion
de proveedores y una negociacion efectiva pueden ser factores clave para

contribuir al crecimiento y la rentabilidad de la empresa (Arenal, 2022).

Hay varios factores que no deben ser olvidados al negociar con un
proveedor, tales como: estar bien informado, preparar adecuadamente la
negociacion, permitir que el proveedor conozca la empresa, mencionar a la
competencia, tomarse el tiempo necesario para decidir y buscar el acuerdo que

mas se adapte a las necesidades. Es decir, la preparacion, la informacion y la
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estrategia son esenciales para negociar de manera efectiva con un proveedor y
alcanzar un acuerdo que sea favorable y se ajuste a las necesidades de la

empresa (Arenal, 2022).

La integridad en las compras publicas es esencial para garantizar que los
procesos sean transparentes, justos y éticos. Esto significa que todos los
involucrados en el proceso deben actuar con honestidad y responsabilidad,
cumpliendo con normas morales y éticas estrictas. Ademas, la integridad se
refuerza mediante leyes y normativas que imponen sanciones claras para actos
de corrupcién, como sobornos, fraude y manipulacién de procesos de licitacion.
Estas leyes son fundamentales para desincentivar comportamientos indebidos y
para establecer consecuencias legales claras para aquellos que infringen las
normas, asegurando asi la legalidad y justicia en las compras publicas.
(Gonzales et al., 2024).

La integridad en las compras publicas se refuerza mediante la
capacitacién continua de los funcionarios publicos en temas de ética y
cumplimiento. Esto asegura que los funcionarios comprendan completamente
sus responsabilidades y las consecuencias de sus decisiones. Ademas, el
compromiso con la integridad de todos los actores involucrados es crucial para
proteger los recursos publicos, maximizar el valor de las adquisiciones
gubernamentales y fortalecer la confianza en las instituciones. En ultima
instancia, una gestion integra de las compras publicas contribuye a un gobierno
mas eficiente y efectivo, lo que resulta en mejores servicios e infraestructuras

para la sociedad (Gonzales et al., 2024).

Las entidades publicas enfrentan varios obstaculos para implementar
practicas de compras transparentes. Entre estos desafios se encuentran la
resistencia al cambio y la burocracia, que dificultan la adopcién de procesos mas
eficientes. Ademas, la falta de capacitacion y recursos limita la capacidad de
estas entidades para mantener sistemas de contratacion transparentes. La
corrupcion, que puede manifestarse en colusiones entre proveedores y
funcionarios o en el uso indebido de informacién privilegiada, socava estos

esfuerzos. Para superar estos problemas, es fundamental contar con marcos
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legales soélidos, mecanismos de supervision efectivos y fomentar una cultura

organizacional que valore la ética y la responsabilidad (Gonzales et al., 2024).

Asimismo, es crucial reforzar los marcos legales y regulatorios para
minimizar las oportunidades de corrupcion, acompafandolo con sistemas de
monitoreo y evaluacién que identifiquen conductas inapropiadas. Fomentar una
cultura de transparencia y responsabilidad también es clave, promoviendo
politicas que incentiven la integridad y estableciendo canales seguros para
denuncias de irregularidades. Estas acciones no solo aumentan la transparencia
en las compras publicas, sino que también fortalecen la confianza del publico en

la gestion de las entidades (Gonzales et al., 2024).

Debido a las fallas observadas en la Administracion Publica,
especialmente en el ambito de las Compras Publicas, es esencial establecer una
politica clara de rendicién de cuentas. Esto implica que todas las acciones de la
administracién deben ser justificadas y transparentes. Se pone énfasis en que
las compras y contrataciones estatales deben ser areas prioritarias de atencion,
ya que son especialmente vulnerables a la corrupcion. Se aboga por una mayor
responsabilidad y transparencia en las operaciones de compras, con el objetivo
de prevenir y combatir practicas corruptas dentro del sector publico (Testa,
2021).

Al analizar las afiliaciones politicas de representantes de empresas en un
gobierno, se descubrid que el favoritismo hacia empresas con conexiones
politicas aumenta los costos de los contratos sin mejorar la calidad de los
servicios o productos. Sin embargo, estos efectos negativos disminuyen con una
supervision adicional de un nivel superior, especialmente en proyectos

cofinanciados (Baranek y Titl, 2024).

c) Ejecucién contractual

La ejecucién contractual es la fase en la que se lleva a cabo el proceso
de contratacidn publica, donde ambas partes cumplen con las responsabilidades
acordadas en el contrato. En esta etapa, el proveedor debe realizar el trabajo,
entregar los bienes o prestar el servicio conforme a lo pactado, mientras que la

entidad publica o la otra parte efectua el pago correspondiente. Es el momento
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en el que se materializa el acuerdo y se intercambian los productos o servicios

por la compensacion financiera previamente acordada (PCM, 2023).

Las modalidades de ejecucion contractual en compras publicas son las
distintas formas en las que se pueden llevar a cabo los contratos entre las
entidades del Estado y los proveedores. Estas modalidades estan reguladas por
la Ley de Contrataciones del Estado y tienen como objetivo asegurar que las
adquisiciones de bienes, servicios y obras se realicen de manera eficiente y
conforme a la normativa vigente. Las modalidades son clave para optimizar la
gestion de las compras publicas, garantizando que los bienes y servicios se
entreguen a tiempo, con la calidad requerida y en cumplimiento con las normas
legales. Ademas, estas modalidades permiten a las entidades adaptarse a
diversas situaciones y necesidades, favoreciendo un mejor uso de los recursos

publicos (Nufiez y Talavera, 2021).

Para enfrentar los problemas que surgen al intentar implementar practicas
de compras transparentes, las entidades publicas deben aplicar diversas
estrategias eficaces. Una de las mas importantes es la capacitacion continua,
que es esencial para que los funcionarios puedan gestionar los sistemas de
contratacion de forma ética y eficiente. Esto incluye la formacion en regulaciones
y tecnologias que fomenten la transparencia en los procesos de compra. Es
decir, mejorar la capacitacion es clave para que las compras publicas se realicen

adecuadamente de manera clara y responsable. (Gonzales et al., 2024).

Para mejorar la puntualidad en los pagos a los proveedores no requiere
grandes inversiones de dinero, pero podria optimizar el gasto publico. Si se logra
reducir las demoras en los pagos debido a la burocracia, esto ayudaria a
organizar y controlar mejor las adquisiciones. Ademas, incentivaria a los
empresarios ofrecer sus productos y servicios de manera mas eficiente, creando
un entorno de certidumbre y competencia. Esto podria resultar en una mejor
colaboracién entre el Estado y los proveedores, beneficiando a ambas partes
(Testa, 2021).

Para mejorar la situacion de los pagos a proveedores, se deberia

responsabilizar al organismo encargado de los pagos, en lugar de a la unidad
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que solicitd el servicio o producto. Esto implica que, si hubiera una coordinacion
adecuada entre planificacion, programacion y presupuestacion, el organismo
responsable no deberia tener demoras en los pagos. Si ocurren retrasos, el
organo rector deberia imponer sanciones o multas al responsable. De esta
manera, se evitaria que los proveedores aumenten precios, incumplan contratos
0 se desmotivan para participar en licitaciones, lo que podria llevar a que estas
sean desiertas y cause mas problemas en el sistema de adquisiciones (Testa,
2021).

Al hacer una solicitud de compra, es esencial asegurar que la entrega del
material se realice dentro de los plazos establecidos y cumpliendo con la calidad
y cantidad que se negociaron previamente. Para lograr esto, es necesario hacer
un seguimiento del pedido mediante contactos regulares, ya sea en persona o
por teléfono, con el proveedor. Este seguimiento implica mantener una
supervision constante del estado del pedido y gestionar los resultados de manera
continua. Es decir, la importancia de la comunicacion y la vigilancia activa
asegura que el proceso de entrega se desarrolle sin inconvenientes y de acuerdo

con lo acordado (Arenal, 2022).

Segun lo estipulado en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado (Decreto Supremo N° 344-2018-EF), un contrato puede ser modificado
bajo ciertas condiciones que estan definidas en la normativa. Estas
modificaciones pueden ser solicitadas ya sea por el contratante o por el
contratista, para garantizar que se cumplan los objetivos del contrato
eficientemente y en el tiempo adecuado. Entre las situaciones que pueden
justificar una modificacién se encuentran: cambios adicionales a lo que se habia
pactado, reducciones en el alcance del contrato o extensiones de plazos. Es
decir, se establece que existen procedimientos claros para ajustar un contrato

segun las necesidades que surjan durante su ejecucion (PCM, 2023)

Como consecuencia del requerimiento en la ejecucién contractual en una
contratacion publica, se espera que la entidad contrate al postor seleccionado
como ganador, lo que da lugar a la creacidn de obligaciones legales entre ambas
partes. Sin embargo, pueden surgir cambios debido a que los requerimientos se

establecen en un momento especifico y en un contexto diferente. Estos cambios
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son problemas comunes en las compras publicas, los cuales pueden fomentar la
corrupcién o, en ciertos casos, llevar a una contratacion privada para cumplir con
los objetivos de la contratacion. Es decir, la dinamica de los cambios en los
requerimientos puede generar complicaciones que afecten la transparencia y
eficacia de las compras publicas, e incluso abran puertas a practicas corruptas

(Nufiez y Talavera, 2021).

3.3. CONCEPTOS

Analisis de gastos. - Es un proceso mediante el cual la organizacién revisa
y consolida el historial de gastos pendientes de pago. Este analisis permite
identificar aspectos clave sobre la transparencia del gasto, el grado de
cumplimiento de los compromisos financieros y el nivel de control interno en los

contratos establecidos (Arenal, 2022).

Aseguramiento de la calidad. - Son actividades que se han planificado
de manera organizada dentro de un Sistema de Calidad. Estas acciones son
cruciales para garantizar que un producto cumpla de manera confiable con las
especificaciones y requisitos establecidos. En esencia, este proceso busca
productos que cumplan con las normas de calidad requeridos antes de su

entrega o uso (Arenal, 2022).

Cadena de abastecimiento. - Se trata de una estructura organizativa
disefiado para facilitacion del movimiento de bienes entre diversos actores,
sustentada principalmente en flujos de informacion. Al ser un sistema sujeto a
gestion, y bajo el principio gerencial de que "lo que no se mide, no se controla",
se han implementado indicadores que permiten evaluar su desempeno y medir

su mejora a lo largo del tiempo (Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).

Capacidad de respuesta. - Es la capacidad de una red de abastecimiento
para generar valor econémico en un entorno competitivo, mediante respuestas
agiles al mercado, gestién eficiente de costos y el uso de tecnologia,
conocimiento y relaciones efectivas entre sus actores (Gunasekaran, Lai y
Cheng, 2008 citado por Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).
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Capacidad de suministro. - Es la habilidad de un proveedor para cumplir
de manera oportuna, eficiente y sostenida con la entrega de bienes o servicios
en las condiciones acordadas, incluyendo cantidad, calidad, tiempo y lugar de
entrega. Esta capacidad depende de factores como la infraestructura logistica,
el volumen de produccion, los niveles de inventario, la disposicion de recursos,

y la organizacion operativa del proveedor (Gonzales et al., 2024).

Capacidad financiera. - Es la capacidad que tiene una empresa o
proveedor para administrar eficazmente sus recursos financieros y atender sus
compromisos econémicos en el corto y largo plazo. Esta habilidad se manifiesta
en su solidez econdmica, nivel de liquidez, rentabilidad y estabilidad, siendo
esencial para asegurar la correcta ejecucién de contratos sin riesgos de

interrupciones por dificultades financieras (Mejia, 2023).

Capacidad operativa. - Es la combinacion de recursos, procedimientos y
condiciones técnicas, logisticas y humanas que posee una organizaciéon o
proveedor para atender de forma eficiente sus tareas, compromisos y exigencias
contractuales. Esta capacidad abarca elementos como infraestructura, equipos,
tecnologia, personal especializado, sistemas de gestién y procesos operativos
que aseguran una ejecucion continua y efectiva de la produccion o prestacion de

servicios (Mejia, 2023).

Contrato. - Conjunto de normas que incorpora mecanismos de garantia,
cuyo objetivo es orientar y regular el comportamiento hacia una determinada
finalidad; en este contexto, estd enfocado en establecer directrices para la
conducta del proveedor (Richter, 1994 citado por Velasco R., Villa B., y Camacho
A., 2023).

Control. - Es un sistema organizativo que abarca la estructura, los planes
de trabajo, los principios, los métodos, las normas, los mecanismos de
evaluacion y los procedimientos de una entidad. Su propdsito es garantizar que
todas las actividades y recursos se manejen conforme a las normativas legales
y constitucionales, alineandose con las politicas de direccion y cumpliendo con

los objetivos fijados (Testa, 2021).
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Compras publicas. - Las compras publicas a nivel mundial son vistas
como el elemento esencial en la fomentacién del desarrollo sostenible y reforzar

la integridad en las instituciones (Gonzales et al., 2024).

Decisiones de la produccién. - Se incluyen aspectos como la contrataciéon
de recursos o servicios, la identificacion de su ubicacion y la especificacion del
proceso de planificacion que se debe seguir. En otras palabras, se refiere a que
estas actividades son parte integral de un sistema o proceso mas amplio,
asegurando que se gestionen de manera organizada y eficaz en relacion con un

proyecto o actividad (Mejia, 2023).

Desarrollo de proveedores. - Se trata de un objetivo constante orientado
a la mejora continua de la base de suministro. Ademas, debe considerarse que
la empresa desarrolladora no actua necesariamente por altruismo, sino que
suele buscar beneficios a cambio de su inversion, como puede ser un periodo

de exclusividad temporal (Velasco R., Villa B., y Camacho A., 2023).

Devolucién por deficiencias. - Es el procedimiento que realiza la entidad
contratante para rechazar o devolver un bien o servicio recibido de un proveedor,
cuando este no cumple con las condiciones técnicas, contractuales o los niveles

de calidad definidos en el contrato o en los términos de referencia (Mejia, 2023).

Eficiencia. - Se comprende como una relacion entre la produccién real de
un proceso y un estandar. Ser eficiente significa realizar una tarea con el menor

costo posible (Mejia, 2023).

Eficacia. - Consiste en realizar las cosas que crearan el mayor valor al
cliente (Mejia, 2023).

Ejecucion contractual. - Es el proceso donde se realizan y cumplen las
obligaciones y condiciones que estan estipuladas en un contrato. En el ambito
de las compras publicas, esto implica que se realice de forma efectiva los
acuerdos establecidos entre una entidad publica y un proveedor. Esto asegura
que los bienes o servicios se proporcionen de acuerdo con lo acordado en cuanto

a calidad, cantidad, costos y tiempos de entrega. Es decir, se refiere a como se
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materializan y cumplen los compromisos contractuales para la germanizacion del

cumplimiento de las necesidades de la entidad publica (Gonzales et al., 2024).

Especificaciones Técnicas (ET). - Detalla las caracteristicas técnicas y
los requisitos funcionales del bien a contratar, especificando la calidad, cantidad
y los términos bajo las cuales deben cumplirse las obligaciones. De esta manera,
se asegura que el proceso de contratacion sea claro y se cumplan los estandares

esperados en la adquisicion del bien (SERVIR, 2021).

Ficha de Homologacion. - Hace referencia a un documento que expone
de manera clara, objetiva y precisa los términos técnicos, los criterios de
calificacion y los términos de ejecucién correspondiente a los requisitos que han
sido aprobados. Este documento es esencial para guiar el proceso de
contratacion, asegurando que todas las partes involucradas comprendan las

expectativas y los estandares que deben cumplirse (PERU COMPRAS, 2022).

Gerencia del Proveedor. - Conjunto de actividades, politicas, estrategias
y procedimientos que una entidad implementa para gestionar de forma
estratégica, eficiente y continua la relacion con sus proveedores. Este proceso
no se limita unicamente a la seleccion inicial del proveedor, sino que abarca toda
la relacion comercial, desde la evaluacion previa a la contratacion hasta el
monitoreo del desempefio, la retroalimentacién y la mejora continua (Mejia,
2023).

Homologacién. — Es el proceso de comprobar y validar que un producto,
servicio o sistema cumple con ciertos estandares, regulaciones o requisitos
fijados por una autoridad competente. Este procedimiento es habitual en varias
industrias y sectores, como la construccién, la salud, la tecnologia y las

adquisiciones publicas (Mejia, 2023.

Norma ISO 9001.- Son requerimientos para el sistema de gestiéon de
calidad donde una entidad podria utilizar para su implementacioén interna, para

propaositos contractuales o la certificacion (Arenal, 2022).

Plan anual de contrataciones. - Utilizada en la gestién publica para

ayudar a la entidad a organizar y realizar la planificacion, evaluacién y ejecucion
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de las compras que se tienen programadas para el afio actual. Este plan esta
vinculado con el presupuesto, garantizando que las contrataciones se cumplan
de manera cuidadosa y se enfoquen en satisfacer las necesidades especificas
de la entidad (CENARES, 2021)

Plan de compras. — Surge a partir de los procesos de planificacion de
compras, los cuales permiten identificar qué suministros, servicios u obras deben
ser adquiridos dentro de un cronograma establecido; este proceso se relaciona

directamente con el plan de trabajo (Arenal, 2022).

Procedimiento de seleccion. - Este proceso administrativo tiene como
objetivo seleccionar a la persona juridica o natural con la que las Entidades del
gobierno celebraran un compromiso. Este contrato abarca la adquisicion del
bien, servicio, consultoria o la ejecucion de obra, asegurando que las entidades

cumplan sus funciones de manera eficiente y adecuada (SERVIR, 2021).

Proceso de homologacioén. - Es un procedimiento sistematico mediante
el cual una entidad publica o privada evalua, valida y aprueba a los proveedores
potenciales o actuales, con el objetivo de asegurar que cumplan con los
requisitos minimos establecidos en cuanto a capacidad técnica, financiera, legal,
operativa y de calidad. Este proceso tiene como objetivo asegurar que los
proveedores cuenten con la capacidad y condiciones necesarias para ofrecer
bienes o servicios de calidad y cumplir con los requisitos establecidos conforme
a los estandares exigidos por la organizacion, reduciendo riesgos y mejorando

la eficiencia en las contrataciones (Arenal, 2022).

Proveedor. - Desempefia un papel crucial al comercializar o alquilar
bienes, ofrecer servicios en general, brindar consultoria en diversas éareas,
incluyendo la consultoria de obra, o llevar a cabo la ejecucion de obras,
contribuyendo en cumplir sus objetivos y necesidades del mercado (SERVIR,
2021).

Términos de Referencia (TDR). - Detalla las condiciones técnicas de la
contratacion del servicio, especialmente en consultoria de obra. Esto incluye

metas, objetivos, resultados esperados y el alcance. Ademas, la Entidad debe
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proporcionar la informacién necesaria para facilitar la preparacion de las ofertas,

asegurando un proceso de contratacion claro y eficiente (SERVIR, 2021).



CAPITULO VI: RESULTADOS

4.1.RESULTADOS DESCRIPTIVOS

4.1.1. Descripcion de la muestra

La encuesta realizada se distribuyd en 18 cuestionarios; Ilas
caracteristicas identificadas en la muestra se observan en la Tabla 5, se ha

considera lo siguiente:

La Tabla 5, muestra que el género masculino fue representado por el
94,4% mientras que el género femenino fue del 5,6%. Los funcionarios de 30 a
35 afos representan el 66,7%. Los grupos de 35 a 40 afios y de 41 a 45 anos
representan el 16,7% y 5,6%, respectivamente. Ademas, los grupos de 51 a 55
afos y de 61 a 65 aflos también representan cada uno el 5,6%. El 72,2% de los

funcionarios son solteros, el 16,7% son casados y el 11,1% son divorciados.
Tabla 5

Caracteristicas identificadas en la muestra

DATOS DEMOGRAFICOS DE LA MUESTRA

Frecuencia Porcentaje %
Género Femenino 1 5,6%
Masculino 17 94,4%
Edad 30 - 35 anos 12 66,7%
35 - 40 anos 3 16,7%
41 - 45 afos 1 5,6%
51 - 55 afios 1 5,6%
61 - 65 anos 1 5,6%
Estado civil  Soltero 13 72,2%
Casado 3 16,7%
Divorciado 2 11,1%

Nota. Encuesta efectuada en agosto del 2024 a los funcionarios
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4.1.2. Variable: Homologacién de proveedores

La Figura 1, indica el promedio de la dimension capacidad de suministro
se logro X = 3.08 este promedio sugiere que, en general, los proveedores tienen
una capacidad aceptable para cumplir con los pedidos y demanda, la dimensién
calidad del proveedor su promedio fue X = 3.31 este valor indica que la calidad
de los productos o servicios ofrecidos por los proveedores es relativamente
buena, la dimensidn Gerencia del proveedor su promedio fue X = 1.11 este
promedio es bastante bajo, o que sugiere que la gestion de los proveedores
presenta serias deficiencias, y la variable Homologacién de Proveedores logré
un promedio de X = 2.50 este valor muestra que el proceso de homologacion se
encuentra en un nivel medio y también indica que la Homologacion de

proveedores se esta cumpliendo con ciertos estandares.

Los promedios indican que, aunque hay areas aceptables (capacidad de
suministro y calidad), hay problemas significativos en la Gerencia del Proveedor,

lo que podria afectar la relacion con el GOREHCO vy el rendimiento general.
Figura 1

Dimensiones de la Homologacion de proveedores

Capacidad de
suministro

3.50 ~3.08
3.00

2.50
2.00
150
1.00

Homologacion de2 50 888 Calidad del

proveedores proveedor
3.31

1.11

Gerencia del
proveedor

Fuente: Elaboracién propia
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a) Dimensién: Capacidad de Suministro

La Tabla 6, muestra que el 72,2% de los funcionarios indicaron que
siempre toman referencias demostrables de los proveedores mientras que el
27,8% casi siempre; el 50% nunca piden referencias comerciales donde indiquen
que atienden pedidos en la fecha solicitada mientras que el 50,0% casi nunca lo
pide; el 55,6% de los funcionarios verifican mediante lo referenciado por el
proveedor la informacion ofrecida referente a la capacidad de cumplimiento en
cantidad atendida mientras que el 44,4% casi siempre; el 55,6% de los
funcionarios casi nunca solicita un certificado de riesgo del proveedor emitida por
una entidad evaluadora de riesgo mientras que 44,4% nunca solicita un

certificado de riesgo del proveedor.

Aunque muchos funcionarios toman referencias de los proveedores y
corroboran informacién, sin embargo, existe una falta de rigor en la solicitud de
documentos que certifiquen el cumplimiento de plazos y riesgos asociados, lo

que podria afectar la calidad y confiabilidad de las decisiones de compra.
Tabla 6

Capacidad de Suministro

ITEMS Nunca Casi A _Casn Siempre  Total
nunca veces siempre

1. ¢Con qué frecuencia los

proveedores tienen las 0% 0% 0% 27,8% 72,2% 100%
referencias demostrables?

2. ¢Con qué frecuencia en el

proceso de evaluacion de

proveedores  se  solicitan g4 00 59 g0, 9 0% 0% 100%
referencias comerciales donde

indiquen que atienden pedidos

en la fecha solicitada?

3. ¢,Con qué frecuencia verifican

mediante lo referenciado por el

proveedor  la informacion 4o, 0% 0%  444%  556%  100%
ofrecida referente a la capacidad

de cumplimiento en cantidad

atendida?

4. ;Con qué frecuencia Ila

instituciéon solicita un certificado

de riesgo del proveedor brindado  44,4%  55,6% 0% 0% 0% 100%
por una entidad evaluadora de

riesgo?

Nota. Elaboracion propia
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b) Dimensién: Calidad del proveedor

La Tabla 7, muestra que el 61,1% de los funcionarios casi nunca verifica
que los proveedores a evaluar tengan certificado de calidad como ISO 9001
mientras que el 38,9% a veces; el 44,4% de los funcionarios casi siempre verifica
por medio de referencias comerciales que su futuro proveedor tenga
devoluciones de mercaderia menores al 2% de cada compra, mientras que el
33,3% nunca verifican las referencias comerciales, el 11,1% a veces verifican las
referencias comerciales y el 11,1% casi nunca verifican las referencias
comerciales; el 88,9% de los funcionarios siempre solicita garantias a los
proveedores sobre la mercaderia que pueda ser devuelta mientras que el 11,1%

casi siempre solicita garantias.

Asimismo, esto nos indica que existe un buen nivel de conciencia sobre la
calidad y las garantias al evaluar proveedores, aunque también hay areas donde
la verificacion podria mejorar como la verificacion de las referencias comerciales

y los certificados de calidad.
Tabla 7

Calidad del proveedor

ITEMS Nunca Casi A _Casn Siempre  Total
nunca veces siempre

5. ¢, Con qué frecuencia la

institucion verifica que los

proveedores a evaluar tengan 0% 61,1% 38,9% 0% 0% 100%
certificado de calidad como

ISO 90017

6. ¢, Con qué frecuencia la

institucion verifica por medio de

referencias comerciales que su

futuro proveedor tenga 33,3% 11,1% 11,1% 44,4% 0% 100%
devoluciones de mercaderia

menores al 2% de cada

compra?

7. ¢, Con qué frecuencia la

institucion solicita garantias a

los proveedores, sobre la 0% 0% 0% 11,1% 88,9% 100%
mercaderia que pueda ser

devuelta?

Nota. Elaboracion propia




58

c) Dimension: Gerencia del proveedor

La Tabla 8, muestra que el 88,9% de los funcionarios nunca verifican por
medio de las referencias que el proveedor responde oportunamente a los
reclamos que presenta el area usuaria mientras que el 11,1% casi nunca; el
88,9% de los funcionarios nunca verifica dentro de la politica del proveedor, tener
0 reclamos y 100% de satisfaccion para el area usuaria mientras que el 11,1%

casi nunca.

La falta de supervision y seguimiento en la Gerencia del Proveedor puede
afectar la calidad del servicio o producto recibido. Ademas, destaca que la
legislacion peruana (Ley 32069) no exige verificar la satisfaccion de los usuarios,
lo que ha llevado al GOREHCO a no realizar dichas evaluaciones ni el
seguimiento correspondiente a los proveedores, esto es un punto critico que se

ha podido identificar durante la ejecucion de la presente investigacion.
Tabla 8

Gerencia del proveedor

ITEMS Nunca Casi A _CaS| Siempr Total
nunca veces siempre e
8. ¢Con qué frecuencia Ila
institucion verifica por medio de
las referencias que el proveedor 88.9% 11.1% 0% 0% 0% 100%

responde oportunamente a los
reclamos que presenta el area
usuaria?

9. ¢Con qué frecuencia la
institucion verifica, dentro de la
politica del proveedor, tener 0 88,9% 11,1% 0% 0% 0% 100%
reclamos y 100% de satisfaccién

para el area usuaria?

Nota. Elaboracion propia

4.1.3. Variable: Gestion de compras publicas

La Figura 2, muestra que el promedio para la dimensidén programacion y
actos preparatorios se logro X = 4.57 este promedio es bastante alto, lo que indica
que la planificacion y los preparativos para las compras se realizan de manera
efectiva. Esto sugiere una buena organizacién y anticipacién en el proceso, la

dimension procesos de seleccion su promedio fue X = 2.64 este valor se
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encuentra en un nivel medio sin embargo es el mas bajo en comparacion con las
otras dimensiones, lo que sugiere que los procesos de seleccion de proveedores
o contratos podrian ser ineficientes o presentar problemas, lo que podria afectar
la calidad de las decisiones, la dimension Ejecucion contractual su promedio fue
X = 3.56 este promedio indica que la ejecucion de los contratos es relativamente
buena, aunque hay margen para mejorar, esto muestra que en general, se
cumplen los términos del contrato, pero puede haber areas que necesitan
atencion, y la variable Gestién de compras publicas su promedio fue X = 3.59
este valor refleja un desempefio aceptable en la gestién de compras en el sector
publico, indica que, si bien hay areas soélidas, también hay oportunidades para

mejorar.

Los promedios sugieren que hay una buena base en la programacion y
actos preparatorios y ejecucion contractual para las compras, pero se observan
algunos problemas en el proceso de seleccidn esto se puede mejorar para

optimizar la gestion de las compras publicas.
Figura 2

Dimensiones de la Gestion de Compras Publicas

Programacion y
actos preparatorios

5.00 457
4.00
3,00
2.00
1.00
Gestion de Procesos de
compras publicas3'59 0.0Q 2.04 seleccion
3.56
Ejecucion
contractual

Fuente: Elaboracion propia



60

a) Dimension: Programacion de actos preparatorios

La Tabla 9, muestra que el 55,6% de los funcionarios siempre evaluan en
el PAC de la institucion los bienes y servicios necesarios para lograr los objetivos
institucionales mientras que el 44,4% casi siempre lo evalua; el 50,0% de los
funcionarios siempre aplica todos los procesos programados en el PAC mientras
que el otro 50,0% casi siempre lo aplica; el 72,2% de los funcionarios casi
siempre cumple con las especificaciones técnicas de los bienes o servicios
solicitados por su area usuaria mientras que el 27,8% lo cumple siempre; el
83,3% de los funcionarios creen que siempre son relevantes los criterios que
utilizan los especialistas en contrataciones para establecer el valor referencial de
los bienes solicitados mientras que el 16,7% casi siempre creen que son
relevantes los criterios; el 66,7% de los funcionarios siempre cumple con la
programacion de los procesos de seleccién del PAC mientras que el 33,3% casi

siempre da cumplimiento.

Esto indica que la mayoria de los funcionarios evaluan y aplican
correctamente los procesos del PAC, aunque todavia hay oportunidades para
mejorar la consistencia y la efectividad en ciertos procesos del PAC. Ademas,
existe una alta percepcion de la relevancia de los criterios que utilizan los

especialistas en contrataciones.
Tabla 9

Programacion y actos preparatorios

ITEMS Nunca Casi A _Casn Siempre  Total
nunca veces siempre

10. ¢Con qué frecuencia se
evalian en el PAC de la
institucion  los  bienes vy
servicios necesarios para
lograr los objetivos
institucionales?

11. ¢Con qué frecuencia la
institucion aplica todos los
procesos programados en el

0% 0% 0% 44.,4% 55,6% 100%

0% 0% 0% 50,0% 50,0% 100%

PAC?
12. ;Con qué frecuencia se
cumple con las

especificaciones técnicas o
términos de referencia de los
bienes o servicios solicitados
por su area usuaria?

0% 0% 0% 72,2% 27,8% 100%
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13. ¢Con qué frecuencia son
relevantes los criterios que
utilizan los especialistas en
contrataciones para establecer
el valor referencial de los
bienes solicitados?

14. ¢, Con qué frecuencia la
entidad cumple con |la
programacion de los procesos
de seleccién del PAC?

Nota. Elaboracion propia

0% 0% 0% 16,7% 83,3% 100%

0% 0% 0% 33,3% 66,7% 100%

b) Dimension: Procesos de seleccion

La Tabla 10, muestra que el 55,6% de los funcionarios a veces declaran
desiertos los procesos mientras que el 44,4% casi siempre declaran desiertos
los procesos; el 44,4% de los funcionarios casi siempre creen que existen
procesos desiertos que han afectado la entrega de recursos al usuario, mientras
que el 33,3% siempre lo cree, un 11,1% a veces piensa que esto ocurre, y otro
11,1% casi nunca lo considera; el 50,0% de los funcionarios casi nunca cree que
los procesos manifestados desiertos no son claros en las especificaciones
técnicas, mientras que el 38,9% nunca lo cree y el 11,1% a veces lo considera;
el 50,0% siempre cree que los procesos de seleccion son adjudicados con buena
pro, mientras que el otro 50% cree que casi siempre ocurre asi; el 72,2% de los
funcionarios a veces cree que las convocatorias de procesos de seleccion son
observados, mientras que el 16,7% nunca lo cree, el 5,6% casi nunca lo cree y
otro 5,6% casi siempre cree que son observadas; el 72,2% casi nunca cree que
existen procesos de seleccion impugnados, mientras que el 16,7% a veces lo
cree y el 11,1% nunca lo cree; el 100% de los funcionarios nunca creen que los
procesos impugnados son asociados a acciones incorrectas del comité especial

de evaluacion.

Esto nos indica que los funcionarios tienen una percepcién mayormente
positiva sobre la claridad y la adjudicacion de los procesos, aunque reconocen

gue existen procesos desiertos que pueden afectar la entrega de los recursos.
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Tabla 10

Procesos de seleccion

ITEMS Nunca Casi A .CaS| Siempre Total
nunca veces siempre
15. ¢Con qué frecuencia
los procesos se declaran 0% 44.4% 55,6% 0% 0% 100%
desiertos?
16. ¢Con qué frecuencia

existen procesos desiertos que 0% 111%  11.1% 44.4% 33.3% 100%
han afectado la entrega de

recursos al usuario?

17. ¢, Con qué frecuencia

los ~ procesos manifestados 38.9% 50,0% 11.1% 0% 0% 100%
desiertos no son claros en las

especificaciones técnicas?

18. ¢Con qué frecuencia

los procesos de seleccién son 0% 0% 0% 50,0% 50,0% 100%
adjudicados con buena pro?

19. ¢Con qué frecuencia

las convocatorias de procesos 16,7% 5,6% 72,2% 5,6% 0% 100%
de seleccién son observados?

20. ¢, Con qué frecuencia

existen procesos de seleccion 11,1% 72,2% 16,7% 0% 0% 100%
impugnados?

21. ¢, Con qué frecuencia

los procesos impugnados son

asociados a acciones  100% 0% 0% 0% 0% 100%
incorrectas del comité especial

de evaluacion?

Nota. Elaboracion propia
c¢) Dimensioén: Ejecucién contractual

La Tabla 11, muestra que el 83,3% de los funcionarios siempre cree que
la institucion cumple con la aprobacion del contrato dentro del plazo segun lo
indicado en la ley de contrataciones, mientras que el 16,7% casi siempre lo cree;
el 50,0% de los funcionarios nunca cree que se capacita al personal de la
institucion en temas de contrataciones del Estado, mientras que el otro 50% cree
que casi nunca; el 55,6% de los funcionarios casi siempre cree que la instituciéon
cumple con el pago de los proveedores dentro de los plazos de la ley de
contratacion, sin embargo, el 27,8% nunca cree que se cumpla con esto, el
11,1% casi nunca lo cree y el 5,6% a veces lo considera; el 100% de los
funcionarios siempre cree que la entidad cumple con la normativa de

contratacion al elaborar las especificaciones de los medios o recursos.
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Esto indica que los funcionarios tienen una percepcion mayormente
positiva sobre el cumplimiento de la normativa y la aprobacion de contratos,
aunque hay preocupaciones significativas sobre la capacitacion del personal y el

cumplimiento en los pagos a proveedores.
Tabla 11

Ejecucion contractual

ITEMS Nunca Casi A .CaS| Siempre Total
nunca veces siempre
22. ¢, Con qué frecuencia la
institucion cumple con la
aprobacion del contrato dentro 0% 0% 0% 16,7% 83,3% 100%

del plazo segun lo indicado en
la ley de contrataciones?

23. ¢, Con qué frecuencia
se capacita al personal de la
institucion en temas de
contrataciones del Estado?

24, ¢, Con qué frecuencia la
institucion cumple con el pago
de los proveedores dentro de 27,8% 11,1%  5,6% 55,6% 0% 100%
los plazos de la ley de

contratacion?

25. ¢, Con qué frecuencia la

entidad cumple con |la

normativa de contratacion al 0% 0% 0% 0% 100% 100%
elaborar las especificaciones

de los medios o recursos?

50,0% 50,0% 0% 0% 0% 100%

Nota. Elaboracion propia

4.2, CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Contrastacion de la hipétesis general

Ho: No existe una relacion entre la homologacion de proveedores y la

gestidn de las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

H1: Existe una relacién entre la homologacion de proveedores y la gestion

de las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.
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Tabla 12

Prueba de Spearman entre la Homologacion de proveedores vs Gestion de

compras publicas

Homologacion de Gestion de
proveedores compras publicas
Homologacién de Coeficiente 1,000 ,724"
proveedores de
correlaciéon
Sig. . ,001
(bilateral)
Rho de N 18 18
Spearman Gestién de Coeficiente , 724" 1,000
compras publicas de
correlaciéon
Sig. ,001
(bilateral)
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12, presenta una correlacion de Spearman de 0.724, lo que
indica una correlacion positiva alta entre la Homologacién de Proveedores y la
Gestiéon de Compras Publicas, en funcionarios del GOREHCO. Esto significa
que, a medida que una de estas variables aumenta, la otra también tiende a
aumentar de manera consistente. Ademas, la significancia de 0.001 sugiere que
los resultados son altamente confiables, respaldando asi la existencia de una
relacion sélida entre ambas variables. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna 'y

se rechaza hipétesis nula.

4.2.2. Contrastacioén de las hipétesis especificas

a) Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion entre la capacidad de suministro del proveedor

y la gestion de las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

H1: Existe una relacion entre la capacidad de suministro del proveedor y
la gestidon de las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.
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Tabla 13

Prueba de Spearman entre la Capacidad de suministro del proveedor vs Gestion

de compras publicas

Capacidad de Gestion de
suministro del compras
proveedor publicas
Rho de Capacidad de Coeficiente de 1,000 ,872"
Spearman suministro del correlacion
proveedor Sig. (bilateral) . ,000
N 18 18
Gestion de Coeficiente de ,872" 1,000
compras publicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13, presenta un valor de Spearman de 0.872, lo que indica una
correlacion positiva alta entre la Capacidad de suministro y la Gestion de
Compras Publicas, en funcionarios de GOREHCO. Esto significa que, a medida
que una de estas variables aumenta, la otra también tiende a aumentar de
manera consistente. Ademas, la significancia de 0.000 sugiere que los
resultados son altamente confiables. Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y

se rechaza hipétesis nula.
b) Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho: No existe una relacion entre la calidad del proveedor y la gestion de

las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

H2: Existe una relacion entre la calidad del proveedor y la gestién de las

compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.
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Tabla 14

Prueba de Spearman entre la Calidad del proveedor vs Gestion de compras

publicas
Calidad del Gestion de compras
proveedor publicas
Rho de Calidad del Coeficiente de 1,000 ,831"
Spearman proveedor correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 18 18
Gestién de Coeficiente de ,831" 1,000
compras publicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14, presenta un valor de Spearman de 0.831, lo que indica una
correlacion positiva alta entre la Calidad del proveedor y la Gestion de Compras
Publicas, en funcionarios del GOREHCO. Esto significa que, a medida que una
de estas variables aumenta, la otra también tiende a aumentar de manera
consistente. Ademas, la significancia de 0.000 sugiere que los resultados son
altamente confiables. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.
c) Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho: No existe una relacion entre la gerencia del proveedor y la gestion de

las compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

H3: Existe una relacion entre la gerencia del proveedor y la gestion de las

compras publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.
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Prueba de Spearman entre la Gerencia del proveedor vs Gestion de compras

publicas
Gerencia del Gestion de compras
Proveedor publicas
Rho de Gerencia del Coeficiente de 1,000 -,002
Spearman proveedor correlacion
Sig. (bilateral) . ,994
N 18 18
Gestion de Coeficiente de -,002 1,000
compras correlaciéon
publicas Sig. (bilateral) ,994 .
N 18 18

La Tabla 15, presenta un valor de Spearman de -0.002, lo que indica una

correlacion negativa baja entre la Gerencia del Proveedor y la Gestién de

Compras Publicas en funcionarios del GOREHCO. Esto significa que, a medida

que una de estas variables aumenta, la otra tiende a disminuir. Ademas, el valor

de p=0.994 muestra que es mayor a 0.05, por tanto, esto sugiere que la hipotesis

nula es verdadera y se rechaza la hipétesis alterna.



CAPITULO V: DISCUSION

5.1.RELACION ENTRE VARIABLES

La Homologacion de Proveedores y la Gestion de Compras Publicas son
aspectos fundamentales en el ambito de la administracion publica, pero a
menudo reciben menos atencidon académica y practica de la que merecen,

debido a esto existen pocos estudios en la relacion de estos temas.
a) Homologacion de Proveedores y la Gestion de Compras Publicas

El presente estudio muestra una correlacion positiva alta (0.724) entre la
homologacion de proveedores y la gestidon de compras publicas, lo que indica
que mejorar los procesos de homologacion incide positivamente en la eficiencia
del gasto y la transparencia institucional. El valor de significancia estadistica
(p=0.001) refuerza la solidez del resultado y permite aceptar la hipétesis alterna:

existe una relacién real y no aleatoria entre las variables analizadas.

El estudio y la investigacion de Basurco y Ledn (2018) coinciden en subrayar
la importancia de la homologacion de proveedores como un factor clave para
mejorar la eficiencia en la gestion publica y empresarial. Sin embargo, ambos lo
abordan desde contextos distintos: el primero desde el ambito del gobierno
regional (GOREHCO) y el segundo desde una empresa importadora privada en
el Peru. Por su parte, Basurco y Ledn (2018) también encuentran una correlaciéon
muy alta (Pearson = 0.971) entre la homologacién de proveedores
internacionales y el nivel de servicio al cliente. Este hallazgo sugiere que la
homologacién de proveedores tiene un impacto directo y significativo en la
calidad del servicio prestado, lo cual es especialmente relevante en el sector
privado, donde la competitividad depende en gran medida de la satisfaccion del

cliente.
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Ambos estudios coinciden en que la homologacion de proveedores es un
instrumento estratégico clave, ya sea para mejorar la gestion publica o elevar el
nivel de servicio al cliente. Sin embargo, también muestran que la
implementacion de estos procesos sigue siendo parcial y poco sistematizada. La
evidencia empirica respalda la necesidad de disefar e implementar politicas mas
rigurosas y uniformes de homologacion, asi como capacitar al personal

encargado en la aplicacion efectiva de estas herramientas.

Por otro lado, los resultados descriptivos indican que la variable
homologacion de proveedores se encuentra en un nivel medio, con un promedio
de X = 2.50. Esto sugiere que se requieren mejoras significativas para garantizar
que los proveedores cumplan con los estandares necesarios. Esto se alinea con
la investigacion de Vidaurre (2024), que encontrd que el 68% de los encuestados
no esta satisfecho con el proceso de homologacién. La eficiencia de este proceso
se ve afectada por la falta de capacitacién adecuada para los colaboradores, lo
que limita sus habilidades y capacidades en beneficio de la entidad publica.
Ademas, Casiano, et al. (2022), menciona que la baja participacién de
proveedores en licitaciones publicas se debe a preocupaciones sobre el

presupuesto, los plazos de entrega y el tiempo de procesamiento.

Ser proveedor del Estado es un objetivo clave para muchas empresas, ya
que la participacion en el mercado publico puede ofrecer estabilidad financiera y
mejorar la reputacion empresarial (Gonzales et al., 2024). Al garantizar que solo
proveedores calificados participen en el proceso de compras, se promueve la
competencia, lo que puede resultar en mejores precios y calidad de los productos
y servicios adquiridos. Ademas, la movilizacion del presupuesto nacional a través
de compras publicas tiene un impacto significativo en la economia local y
nacional. La mejora en la gestion de estas compras, a través de una
homologacion efectiva, puede incentivar la innovacion y la competitividad, lo que,

a su vez, favorece el crecimiento econdmico.

Como limitacién los resultados son alentadores, pero es importante
reconocer la falta de estudios similares en la literatura que permitan un analisis

comparativo. Esto limita la capacidad de situar los hallazgos en un contexto mas
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amplio y de extraer conclusiones mas robustas sobre las implicaciones practicas

de la homologacion de proveedores.

La variable Gestion de Compras Publicas presenta un promedio de X =3.59,
lo que sugiere un desempefio aceptable en la gestion, aunque también revela
areas que necesitan atencion. De acuerdo con el estudio de Saltos y Pilco
(2023). La capacitacion en procesos de contratacion es irregular. Un 77% de los
encuestados se capacita “a veces”, lo que surge la necesidad de un enfoque mas
sistematico y regular en la formacion de los empleados. La falta de formacion
adecuada puede contribuir a deficiencias en la planificacién y ejecucién del Plan
Anual de Compras (PAC).

b) Capacidad de Suministro del Proveedor y la Gestién de las Compras

Publicas

El valor de Spearman de 0.872 indica que existe una correlacion positiva alta
entre la Capacidad de Suministro y la Gestion de Compras Publicas. Esto
significa que cuando la Capacidad de suministro mejora, la Gestion de Compras
Publicas también tiende a mejorar de manera consistente, y viceversa. La
significancia de 0.000 sugiere que estos resultados son altamente confiables y
no son el resultado del azar. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula. Varios estudios han encontrado una correlacion
positiva entre la contratacién publica y la ejecucion del gasto publico, lo que
sugiere que una gestidn adecuada de la capacidad de suministro puede llevar a

una mayor eficiencia en el uso de recursos publicos.

Tanto el presente estudio y la investigacién de Basurco y Ledn (2018)
coinciden en identificar practicas comunes en la gestion de proveedores por
parte de los funcionarios, pero también revelan preocupantes deficiencias que

afectan la efectividad del proceso de compras publicas.

Por el lado positivo, ambos estudios muestran que un alto porcentaje de
funcionarios (72,2%) siempre toma referencias demostrables, lo cual es una
practica fundamental para garantizar la idoneidad de los proveedores. Esta
coincidencia sugiere una conciencia generalizada sobre la necesidad de obtener

antecedentes verificables para respaldar decisiones de contratacion.
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Sin embargo, ambos estudios también destacan una grave inconsistencia: el
50% de los funcionarios nunca solicita referencias comerciales especificas sobre
la puntualidad en la entrega, y el otro 50% casi nunca lo hace. Esta falta de
verificacion compromete directamente uno de los aspectos mas criticos de la
homologacion de proveedores: el cumplimiento en tiempo. La omisidn de este
paso puede derivar en demoras en la recepcion de productos o servicios,
afectando la continuidad operativa y la satisfaccion de los usuarios o

beneficiarios.

Respecto a la verificacidon de la capacidad de cumplimiento, ambos estudios
presentan datos similares: el 55,6% de los funcionarios afirman verificar esta
capacidad mediante referencias del proveedor, lo cual es una senal positiva. No
obstante, la falta de uniformidad en como se realiza esta verificacion (el 44,4%
solo lo hace "casi siempre") sugiere que estas buenas practicas no estan

completamente estandarizadas ni institucionalizadas.

Una diferencia importante se observa en el uso de certificados de riesgo:
tanto en el estudio y la investigacion de Basurco y Ledn Carrasco (2018) se
identifica una practica muy limitada. En el presente estudio el 55,6% de los
funcionarios casi nunca solicita este certificado y el 44,4% nunca lo hace. Esta
omisidon expone a las instituciones publicas a trabajar con proveedores
potencialmente inestables o poco confiables, lo cual podria impactar la seguridad

y sostenibilidad del abastecimiento.

Estudios como los de Segura y Repetto (2023) y Gémez y Graus (2022)
destacan la necesidad de mejorar la gestién de adquisiciones. Ambos estudios
indican correlaciones positivas significativas entre diferentes aspectos de la
gestion, sugiriendo que una mejora en la preparacion de documentos y en la
coordinacion entre areas puede optimizar la eficacia de las compras publicas. En
particular, Goémez y Graus (2022), observan que la falta de criterios de
sostenibilidad limita la calidad de las adquisiciones, indicando que no solo es
importante la eficiencia, sino también la sostenibilidad en las decisiones de

compra.
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La investigacion de Saltos y Pilco (2023) sefiala que un alto porcentaje de
funcionarios no participa en la toma de decisiones de contrataciones publicas, lo
que refleja una desconexion entre la formacion y la aplicacion de los
procedimientos necesarios. Esta falta de participacion puede generar decisiones
menos informadas y menos alineadas con las necesidades de los
departamentos. En estudios como el de Basilio y Rivero (2023), la percepciéon de
inadecuacion en la capacitacion de los funcionarios sugiere una necesidad critica
de programas de formacion continua, especialmente en gestion de compras

publicas, que es fundamental para mejorar la eficiencia.

La investigacién de Segura y Repetto (2023) destaca que mas de la mitad
de los funcionarios no realizan un Plan Anual de Compras (PAC) de manera
oportuna, lo que refleja una falta de prevision que puede afectar gravemente la

efectividad de la capacidad de suministro.
c) Calidad del Proveedor y la Gestion de las Compras Publicas

En la presente investigacion se logré un valor de Spearman de 0.831 entre
la calidad del proveedor y la gestion de compras publicas con una correlaciéon
positiva alta que respalda la aceptacién de la hipdtesis alterna. Con una
significancia de 0.000 reforzando la confiabilidad de los resultados, lo que indica
que la relacién observada no es aleatoria. Este hallazgo permite aceptar la

hipoétesis alterna,

Los hallazgos del estudio con los de la investigacion de Basurco y Ledn
(2018) permiten observar similitudes y contrastes importantes en la
homologacién de proveedores, particularmente en la evaluacién de certificados

y garantias.

Por un lado, Basurco y Ledn (2018) revela que solo un 35% de los
encuestados casi siempre evalua los certificados de riesgo y calidad de los
proveedores, |0 que sugiere una practica parcial y no sistematica en la
verificacion de estos aspectos criticos. En contraste, en el estudio se presenta
un panorama aun mas preocupante, al sefialar que el 61,1% de los funcionarios
casi nunca verifica si los proveedores cuentan con certificados de calidad como

el ISO 9001. Esta diferencia evidencia una clara debilidad en los procesos de
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seleccion y evaluacion de proveedores en el estudio mas reciente, o que podria
derivar en mayores riesgos de adquisicion de productos no conformes o de baja

calidad.

En cuanto a la gestion de devoluciones, ambos estudios destacan la
importancia de solicitar garantias. Mientras que en el estudio de Basurcoy Ledn
(2018) un 30% indica que casi siempre se piden garantias sobre la mercaderia
que pueda ser devuelta, En contraste, en el estudio se muestra un avance
significativo, reportando que el 88,9% de los funcionarios siempre solicita dichas
garantias. Esto representa una mejora en la practica de prevencion de riesgos

asociados a productos defectuosos o no conformes.

Sin embargo, ambas investigaciones coinciden en sefialar deficiencias en la
verificacion de referencias comerciales. Basurcoy Leodn (2018) destaca que una
parte considerable de los encuestados (35%) casi nunca evalua la capacidad de
respuesta del proveedor ante reclamos, mientras en el estudio se muestra que
el 33,3% nunca verifica referencias comerciales. Estas omisiones reflejan una
falta de diligencia que puede comprometer la eficacia de la homologacién de
proveedores y afectar negativamente tanto la relacién comercial como la

satisfaccion del cliente final.

La alta tasa de funcionarios que solicita garantias (88.9%) segun Da Silva et
al., (2023) indica una conciencia sobre la necesidad de proteger las compras, lo
que podria ser visto como un paso positivo hacia la mitigacion de riesgos. Sin
embargo, es fundamental que esto se complementa con otros procesos de

control y verificacién para ser realmente efectivo.

Varios estudios, como el de Basilio y Rivero (2023) y Vidaurre (2024),
resaltan la falta de capacitaciéon adecuada como para verificar la calidad del
proveedor es un factor critico que afecta la gestion de compras publicas. La
capacitacion insuficiente se traduce en decisiones inadecuadas y en un

desempenio subdptimo en las contrataciones.

La investigacién muestra que una proporcion significativa de los funcionarios
encuestados tiene una percepcion critica sobre la efectividad y claridad de los
procesos de compra especialmente en verificar la calidad de proveedor que se
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presenta en la gestion de compras publicas. Por ejemplo, el estudio de Segura 'y
Repetto (2023) revela que un porcentaje notable de funcionarios no alinea sus
solicitudes con los objetivos de la planificacion operativa institucional. Esto
muestra que la calidad del proveedor es importante debido a que sus productos

y servicios que proveen a una institucién publica puede afectar el POI.

Los estudios indican que, aunque hay una percepcién de que las
adquisiciones satisfacen ciertas necesidades, también existen areas de mejora.
En el caso de la investigacion de Gomez y Graus (2022), se observa que la falta
de criterios de sostenibilidad en las contrataciones es una deficiencia que podria
mejorarse para asegurar que los procesos sean social y ambientalmente
responsables con productos y servicios de calidad. Los hallazgos también
sugieren que un aumento en las contrataciones publicas se asocia con una
mayor ejecucion del gasto, como se observa en el estudio de Padilla y Zamora
(2022), lo que resalta la importancia de una gestion adecuada con proveedores
de calidad para asegurar la utilizacion efectiva de los recursos. En la
investigacion de Casiano et al. (2022), se indica que la baja participacion de
proveedores en licitaciones publicas se debe a preocupaciones sobre
presupuestos insuficientes y plazos de entrega ajustados, lo que plantea un
desafio significativo para mejorar la competencia en el sector y poder conseguir

proveedores que brinden productos y servicios de calidad.

Los estudios de Javier (2023) y Aguilar y Repetto (2023) muestran una
relacion positiva entre la gestion presupuestaria y las adquisiciones. Sin
embargo, el hecho de que un numero significativo de funcionarios se mantenga
neutral o insatisfecho con la transparencia y la calidad del proceso de adquisicion
es preocupante. Esto podria sugerir la necesidad de reformas en los procesos
para asegurar que estén alineados con las expectativas y necesidades de los

funcionarios.
d) Gerencia del Proveedor y la Gestion de las Compras Publicas

En el estudio se logré una correlacion negativa baja entre la Gerencia del
Proveedor y la Gestion de Compras Publicas, con un valor de Spearman de -
0.002. Esto sugiere que no hay una relacion significativa entre estas dos
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variables, y que, al parecer, a medida que una variable aumenta, la otra
disminuye. Ademas, el valor de p=0.994 muestra que es mayor a 0.05, por tanto,
esto sugiere que la hipdtesis nula es verdadera y se rechaza hipotesis alterna;
es decir, la evidencia no apoya la existencia de una relacion. Ante estos

resultados en nuestros antecedentes se resaltan aspectos diferentes.

Es presente estudio y la investigacién de Basurco (2018) revelan importantes
carencias en la evaluaciéon del desempenio de los proveedores en relacion con la
gestion de reclamos y la satisfaccion del usuario final. Sin embargo, muestran

niveles de cumplimiento y atencion muy distintos entre si.

En el presente estudio los resultados son alarmantes: el 88,9% de los
funcionarios nunca verifica si los proveedores responden oportunamente a los
reclamos, y ese mismo porcentaje nunca revisa si dentro de la politica del
proveedor se establece como objetivo alcanzar cero reclamos y 100% de
satisfaccion. Esta omisidn representa un riesgo significativo, ya que deja a las
instituciones sin una herramienta formal para garantizar una respuesta adecuada
ante problemas con productos o servicios. En contraste, el estudio de Basurco y
Ledn (2018) muestra un panorama ligeramente mas positivo. Aunque el 35% de
los funcionarios casi nunca verifica la capacidad de respuesta del proveedor ante
reclamos, un 40% si revisa siempre si la politica del proveedor incluye metas de
cero reclamos y plena satisfaccion. Esto sugiere que, aunque la practica no esta
completamente generalizada, existe una proporcion considerable de
funcionarios que si da importancia a la politica de calidad y atencion al cliente

del proveedor.

Basurco y Ledn (2018), refleja una situaciéon de bajo cumplimiento, pero aun
con cierto grado de conciencia institucional (35% casi nunca verifica), mientras
que Hidalgo evidencia un descuido mucho mas profundo (88,9% nunca verifica),
lo cual podria deberse a una falta de normativas claras, capacitacion o prioridad

en la gestion de calidad del proveedor.

Aunque en Basurco y Ledn (2018) se muestra que un 40% de funcionarios
siempre considera esta politica, en el presente estudio es practicamente
inexistente (88,9% nunca lo hace). Esta diferencia es crucial, ya que denota un
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retroceso o una debilidad mas aguda en la practica actual respecto a estandares

de satisfaccion del cliente institucional.

La comparacion entre ambos estudios pone en evidencia una preocupante
desatencion hacia la evaluacion de la capacidad de respuesta y compromiso de
los proveedores con la satisfaccion del usuario. Mientras Basurco y Ledn (2018)
sefiala una incipiente aplicacion de buenas practicas, en nuestro estudio se
revela una caida significativa en su implementacion o seguimiento. Esto indica
la necesidad urgente de establecer lineamientos mas estrictos, fortalecer la
capacitacion del personal encargado de las compras, y formalizar la evaluacién
de politicas de calidad y gestidn de reclamos como criterios obligatorios en los

procesos de seleccién y monitoreo de proveedores.

Ademas, la investigacion de Casiano et al. (2022) sugiere que los
proveedores enfrentan barreras significativas para participar en licitaciones,
como presupuestos inadecuados y plazos de entrega ajustados, lo que podria
influir en la baja participacién en el proceso de contratacion publica. A esto se
suma la reclamacion de los usuarios finales sobre la baja calidad o retraso en la
entrega de bienes y servicios, lo cual refleja posibles deficiencias en la

planificacion y seguimiento de los contratos publicos.

Vidaurre (2024) aporta una perspectiva sobre cémo el planeamiento
estratégico impacta en la homologacién de proveedores, sugiriendo que una
planificacion inadecuada puede afectar la eficiencia de las contrataciones. Por
otro lado, Segura y Repetto (2023) encuentran una correlacion positiva
significativa entre la gestion de adquisiciones y la ejecucion del gasto, lo que
indica que mejorar la gestion podria traducirse en una mejor utilizacién de los
recursos. Aunque puede haber intentos de mejorar la eficiencia en las compras
publicas, existen barreras estructurales y procedimentales que necesitan ser

abordadas para lograr una gestion mas efectiva y satisfactoria.

Asimismo, Basilio y Rivero (2023) destacan que la certificacion de los
profesionales tiene un impacto positivo en la gestion de las compras publicas, lo

que sugiere la necesidad de invertir en la formacién continua del personal. Estas
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acciones contribuiran a mejorar la calidad y eficacia de las contrataciones, y

permitiran prevenir y reducir los reclamos de los usuarios finales.
5.2.CONCORDANCIA CON OTROS RESULTADOS

Los resultados de la investigacion evidencian una correlacion positiva fuerte
(0.724) entre la homologacion de proveedores y la gestidon de compras publicas
en el GOREHCO. Esta relaciéon sugiere que, al mejorar la homologacién de
proveedores, también se optimiza la gestion de compras publicas, esto esta
alineado con la literatura que argumenta que una correcta seleccion de
proveedores es crucial para la garantia de la eficiencia y transparencia del gasto
publico (Arenal, 2022).

La significancia de 0.001 refuerza la confiabilidad de los hallazgos, lo que
permite aceptar la hipdtesis alterna y resalta la importancia de implementar
politicas efectivas de homologacion. Ser proveedor del Estado es crucial para
muchas empresas, ya que la participaciéon en el mercado publico ofrece
estabilidad financiera y mejora la reputacion. Asegurar que solo proveedores
calificados participen en las compras publicas fomenta la competencia,
resultando en mejores precios y calidad. Ademas, la movilizacion del
presupuesto nacional a través de compras publicas impacta significativamente
en la economia local y nacional, promoviendo la innovacion y competitividad
(Gonzales et al., 2024).

Sin embargo, es esencial reconocer la limitacion de la falta de estudios
comparativos que contextualizan estos hallazgos en un marco mas amplio. Esto
puede limitar la capacidad de extraer conclusiones mas robustas sobre las

implicaciones practicas de la homologacién de proveedores.

La homologacién de proveedores es el proceso crucial que verifica las
habilidades y recursos de los proveedores. Este proceso debe ser realizado por
una entidad independiente para asegurar la imparcialidad (Arenal, 2022). La
estandarizacién de criterios, como lo establece la Ficha de Homologacion, es
esencial para garantizar que las contrataciones sean seguras (PERU
COMPRAS, 2022).
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Las compras publicas son fundamentales para que el Estado pueda llevar a
cabo sus funciones y responsabilidades. Ademas, estas adquisiciones son una
manifestacion tangible de las politicas publicas establecidas, lo que implica que
a través de ellas se ponen en practica los objetivos y estrategias del gobierno
(Ortiz y Silva, 2022). La adecuada gestion de estas compras puede promover la
transparencia y eficiencia usando el recurso publico, lo que es vital para

fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones (Gonzales et al., 2024).

La planificaciéon implica definir las necesidades de la organizacién y
seleccionar proveedores potenciales, considerando factores como precio y
calidad (Arenal, 2022). Esto requiere un analisis exhaustivo y cuidadoso de las
ofertas, cumpliendo con los procesos de compra de forma justa y ético, tal como

se subraya en la literatura (Gonzales et al., 2024).

En las MiPymes, es crucial implementar estrategias que faciliten su
participacion en el mercado de compras publicas. Esto incluye el acceso a la
informacion y capacitacion, asi como establecer preferencias en licitaciones
(Galvez et al., 2021). Las compras publicas pueden ser un mecanismo eficaz
para canalizar recursos hacia las unidades productivas, generando impactos

econdmicos, sociales y ambientales positivos (Galvez et al., 2021).

El proceso de adjudicacion en compras publicas es esencial para asegurar
transparencia y competencia, permitiendo la efectiva participacién de las
empresas. No solo se debe enfocar en el precio, sino también en el valor
agregado que los proveedores ofrecen a la comunidad y al gobierno (Gonzales
et al., 2024). Las empresas deben estar preparadas para demostrar su
capacidad mediante presentaciones y muestras, lo que fortalece su reputacion
en el mercado. En un contexto de cadenas de suministro globales, es vital que
los proveedores desarrollen su capacidad de suministro, lo que fomenta
relaciones laborales solidas y respeta los derechos de negociacidén colectiva
(OIT, 2023). La disponibilidad de productos es crucial para atender pedidos de
manera eficiente y mejorar el servicio, aunque esto implica costos adicionales y

requiere una gestion cuidadosa de los inventarios (Mejia, 2023).
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La capacidad operativa es un factor clave que permite proyectar las
operaciones y asegurar la entrega oportuna de productos. Esto incluye
decisiones sobre medios de transporte y localizacién de almacenes, que afectan
tanto los costos como el nivel de servicio (Rosales, Parra y Martinez, 2020). La
sinergia entre el Estado y las organizaciones es fundamental para lograr una
distribucion equitativa del valor producido, contribuyendo asi al desarrollo social
(Garcia, 2020).

La capacidad financiera de los proveedores es crucial para su
competitividad. Un manejo eficiente de inventarios y tiempos de entrega puede
ofrecer una ventaja significativa. Sin embargo, es importante equilibrar la
eficiencia operativa con la capacidad de respuesta a fluctuaciones en la
demanda. Es fundamental contar con un nivel adecuado de capacidad en las
instalaciones para que las empresas puedan ajustarse a los cambios del

mercado sin generar gastos innecesarios (Mejia, 2023).

La politica gubernamental juega un rol crucial al fomentar el crecimiento
empresarial a través de compras publicas, proporcionando una fuente importante
de financiamiento (Galvez et al., 2021). La seleccion adecuada de proveedores
es vital para minimizar riesgos y garantizar que los proyectos se completen con
éxito, lo que, a su vez, mejora la efectividad de la contratacion (Gonzales et al.,
2024).

La fase contractual en las compras publicas implica varios riesgos, como el
incumplimiento de términos y fluctuaciones del mercado. Identificar estos riesgos
desde el inicio permite a las entidades gubernamentales establecer estrategias
para mitigarlos (Gonzales et al., 2024). El valor de Spearman de 0.872 entre la
capacidad de suministro y la gestion de compras publicas indican que la mejora
de la capacidad de suministro, entonces tiende a mejorar la gestion de compras,
reflejando una relacion fuerte y consistente.

Las pérdidas de calidad en la produccién afectan tanto el desempefio
financiero como la capacidad de respuesta de las empresas, tal como senala
Mejia T. (2023). Garcia V. (2020) afiade que, en la cadena de suministro, la falta

de valoracion de la calidad por parte de los productores y consumidores limita la
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competitividad del sector. La investigacion muestra una correlacion positiva
fuerte (Spearman 0.831) entre la calidad del proveedor y la gestion de compras

publicas, lo que respalda la hipdtesis alternativa en diferentes contextos.

La capacitacion inadecuada de los funcionarios es un punto critico que
impacta la verificacion de la calidad de proveedores, lo que se traduce en
decisiones ineficaces y un desempefio suboptimo en contrataciones (Basilio y
Rivero, 2023; Vidaurre, 2024). Ademas, muchos funcionarios no alinean sus
solicitudes con los objetivos de planificacidn operativa, poniendo en riesgo la
calidad de los productos y servicios adquiridos (Segura y Repetto, 2023). Por
otro lado, aunque se percibe que las adquisiciones cumplen algunas
necesidades, existen areas de mejora. Gémez y Graus (2022) sefalan la falta
de criterios de sostenibilidad en las contrataciones, sugiriendo que esto podria
mejorarse para asegurar procesos responsables. La investigacidon también
revela que una mayor cantidad de contrataciones publicas esta asociada a una
mejor ejecucién del gasto, lo que subraya la importancia de trabajar con

proveedores de calidad (Padilla y Zamora, 2022).

La investigacion muestra una correlacion débil y negativa (-0.002) entre la
Gerencia del Proveedor y la Gestion de Compras Publicas, lo que sugiere que
no existe una relacion significativa entre ambas variables, confirmada por un p-
valor de 0.994. Esto implica que, a medida que una variable aumenta, la otra
también tiende a hacerlo, pero sin un impacto claro. Contrariamente, Da Silva et
al. (2023) indican una percepcion positiva de los funcionarios sobre la gestion de
compras en su municipio, mientras que Saltos y Pilco (2023) subrayan una falta
de comprensién de los procedimientos de contratacion publica por parte de los
proveedores, especialmente en el area financiera. Esto puede reflejar las
barreras que enfrentan los proveedores, como presupuestos insuficientes y
plazos ajustados, lo que, segun Casiano et al. (2022), podria limitar su
participacion en licitaciones. Mejia (2023), se enfoca en crear relaciones
sinérgicas y en asegurar la entrega eficiente de bienes y servicios. La correcta
gestidon y planificacion son esenciales para evitar interrupciones y mejorar la

eficacia de la cadena de suministro.



1.

CONCLUSIONES

En relacion con la homologacion de proveedores y la gestion de compras
publicas en el GOREHCO, se identificd una correlacion positiva alta de
0.724. Este valor sugiere que existe una relacion significativa entre ambas
variables, a medida que mejora el proceso de homologacion de
proveedores, también se incrementa la eficacia en la gestién de compras
publicas. Este hallazgo es respaldado por los datos presentados en la
Tabla 12.

En relacién con la capacidad de suministro y la gestion de compras
publicas en el GOREHCO, se identifico una correlacién positiva alta de
0.872. Este valor sugiere que existe una relacion significativa, a medida
que se mejora la capacidad de suministro, también mejora la gestion de
compras publicas. Este hallazgo es respaldado por los datos presentados
en la Tabla 13.

En relacion con la calidad del proveedor y la gestidon de compras publicas
en el GOREHCO, se identificd una correlacion positiva alta de 0.831. Este
valor sugiere que existe una relacion significativa, a medida que se mejora
la calidad del proveedor, también mejora la gestion de compras publicas.
Este hallazgo es respaldado por los datos presentados en la Tabla 14.
En relacion con la gerencia del proveedor y la gestion de compras publicas
en el GOREHCO, se identificé una correlacion negativa baja de -0.002.
Este valor sugiere que no existe una relacion significativa, a medida que
se mejora la gerencia del proveedor no influye de manera relevante en la
eficiencia la gestion de compras publicas. Este hallazgo es respaldado por

los datos presentados en la Tabla 15.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al GOREHCO, a través de los funcionarios de la
Subgerencia de Abastecimiento, fortalecer el proceso de homologacion
de proveedores como una etapa clave dentro de la Gestién de Compras
Publicas. Asimismo, se sugiere implementar un plan integral para mejorar
la Gerencia del Proveedor, dado el nivel bajo obtenido en esta dimensién,
que evidencia deficiencias criticas en la Homologaciéon de Proveedores.
Este plan debe contemplar acciones como la capacitacion del personal, el
monitoreo del desempefio, la evaluacién continua y la definicion de
indicadores de gestion. Ademas, se recomienda reforzar la homologacién
de proveedores mediante criterios mas rigurosos y mecanismos de
evaluacion periddica, con el objetivo de asegurar que los proveedores
cumplan con estandares de calidad y capacidad operativa. Aunque las
dimensiones de capacidad de suministro y calidad del proveedor
presentan niveles aceptables, las debilidades en la gestién podrian
comprometer la eficiencia y confiabilidad del proceso de contratacion
publica.

Se recomienda al GOREHCO, a través de la Subgerencia de
Abastecimiento, de acuerdo con la dimension de capacidad de suministro
es necesario estandarizar y reforzar los procedimientos de verificacion
documental de proveedores, incorporando de manera obligatoria la
solicitud de referencias comerciales que acrediten cumplimiento en los
plazos de entrega, asi como certificados de riesgo emitidos por entidades
evaluadoras. Aunque un porcentaje importante de funcionarios toma
referencias y corrobora informacion, la falta de rigor en la exigencia de
documentacion formal puede comprometer la calidad y confiabilidad de
las decisiones de compra, afectando la eficiencia del proceso de

adquisiciones publicas.



83

3. Se recomienda al GOREHCO, a través de la Subgerencia de
Abastecimiento, de acuerdo con la dimension de la calidad del proveedor
es necesario fortalecer los criterios de evaluacion de proveedores,
incorporando de manera sistematica la verificacion de certificados de
calidad (como ISO 9001) y la revisidon de referencias comerciales sobre
niveles de devoluciones. Si bien se evidencia un buen nivel de
cumplimiento en la solicitud de garantias (88,9%), persisten debilidades
en la verificacion de aspectos clave relacionados con la calidad y
confiabilidad de los proveedores. Establecer estos requisitos como parte
de un protocolo estandar contribuira a elevar los niveles de control, reducir
riesgos y asegurar una mejor calidad en los bienes y servicios
contratados.

4. Se recomienda al GOREHCO, a través de la Subgerencia de
Abastecimiento, de acuerdo con la dimension de Gerencia del Proveedor
es necesario establecer mecanismos de seguimiento y verificacion del
nivel de satisfaccion del area usuaria respecto al desempefio de los
proveedores. Esto incluye la revision de referencias que confirmen la
atencion oportuna a reclamos y la evaluacion de politicas internas del
proveedor relacionadas con la gestion de calidad y satisfaccién del cliente.
Si bien la Ley N.° 32069 no exige expresamente este tipo de verificacion,
su ausencia ha generado un vacio en la supervision que podria
comprometer la calidad de los bienes y servicios adquiridos. Implementar
estas acciones permitira cerrar una brecha critica en la Gerencia del
Proveedor y mejorar sustancialmente la eficiencia y efectividad de las

contrataciones publicas.
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Anexo 2: Herramienta de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
MAESTRIA EN CIENCIAS ECONOMICAS

MENCION: GESTION PUBLICA

Apreciado funcionario, nos gustaria mucho conocer tu punto de vista sobre LA
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES Y LA GESTION DE LAS COMPRAS
PUBLICAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO 2023. La encuesta
toma unos minutos y se garantiza la confidencialidad.

I. INFORMACION BASICA

1.- Sexo: a) Masculino b) Femenino
2.- Edad:
3.-Estado civil: a) Soltero b) Casado c) Viudo d) Divorciado

VARIABLE INDEPENDIENTE: HOMOLOGACION DE PROVEEDORES
DIMENSION 1: CAPACIDAD DE SUMINISTRO

1. ¢Con qué frecuencia los proveedores tienen las referencias
demostrables?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

2. ¢Con qué frecuencia en el proceso de evaluacion de proveedores se
solicitan referencias comerciales donde indiquen que atienden pedidos en
la fecha solicitada?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

3. ¢Con qué frecuencia verifican mediante lo referenciado por el proveedor
la informacion ofrecida referente a la capacidad de cumplimiento en
cantidad atendida?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

4. ;Con qué frecuencia la institucion solicita un certificado de riesgo del
proveedor brindado por una entidad evaluadora de riesgo?
a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
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c. A veces ()
DIMENSION 2: CALIDAD DE PROVEEDOR

5. ¢Con qué frecuencia la institucion verifica que los proveedores a evaluar
tengan certificado de calidad como ISO 90017

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

6. ¢Con qué frecuencia la institucidon verifica por medio de referencias
comerciales que su futuro proveedor tenga devoluciones de mercaderia
menores al 2% de cada compra?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

7. ¢Con qué frecuencia la institucion solicita garantias a los proveedores,
sobre la mercaderia que pueda ser devuelta?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

DIMENSION 3: GERENCIA DE PROVEEDOR

8. ¢Con qué frecuencia la institucion verifica por medio de las referencias
que el proveedor responde oportunamente a los reclamos que presenta el
area usuaria?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

9. ¢Con qué frecuencia la institucion verifica, dentro de la politica del
proveedor, tener 0 reclamos y 100% de satisfaccion para el area usuaria?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE LAS COMPRAS PUBLICAS
DIMENSION 1: Programacion y actos preparatorios

10.¢,Con qué frecuencia se evaluan en el PAC de la institucion los bienes y
servicios necesarios para lograr los objetivos institucionales?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

11. ¢ Con qué frecuencia la institucidon aplica todos los procesos programados
en el PAC?
a. Nunca () d. Casi siempre ( )
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b. Casinunca (

) e. Siempre ()
c. A veces ()

12.¢4Con qué frecuencia se cumple con las especificaciones técnicas o
términos de referencia de los bienes o servicios solicitados por su area
usuaria?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

13.¢Con qué frecuencia son relevantes los criterios que utilizan los
especialistas en contrataciones para establecer el valor referencial de los
bienes solicitados?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

14.;Con qué frecuencia la entidad cumple con la programacion de los
procesos de selecciéon del PAC?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

DIMENSION 2: Procesos de seleccion

15. ¢, Con qué frecuencia los procesos se declaran desiertos?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

16.¢Con qué frecuencia existen procesos desiertos que han afectado la
entrega de recursos al usuario?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

17.¢Con qué frecuencia los procesos manifestados desiertos no son claros
en las especificaciones técnicas?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

18.¢Con qué frecuencia los procesos de seleccion son adjudicados con
buena pro?
a. Nunca () d. Casi siempre (
b. Casinunca () e. Siempre (
c. A veces ()

)
)
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19.¢Con qué frecuencia las convocatorias de procesos de seleccion son
observados?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

20.¢,Con qué frecuencia existen procesos de seleccion impugnados?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

21.¢Con qué frecuencia los procesos impugnados son asociados a acciones
incorrectas del comité especial de evaluacion?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

DIMENSION 3: Ejecucién contractual

22.,Con qué frecuencia la institucion cumple con la aprobacion del contrato
dentro del plazo segun lo indicado en la ley de contrataciones?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

23. ¢, Con qué frecuencia se capacita al personal de la instituciéon en temas de
contrataciones del Estado?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

24. ; Con qué frecuencia la institucion cumple con el pago de los proveedores
dentro de los plazos de la ley de contratacion?

a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

25.4,Con qué frecuencia la entidad cumple con la normativa de contratacién
al elaborar las especificaciones de los medios o recursos?
a. Nunca () d. Casi siempre ( )
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()
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Capacidad de

Homologacion

Sexo Edad Estado civil | P1 P2 P3 P4 suministro P5 | P6 | P7 | Calidad | P8 | P9 | Gerencia de proveedores
Mujer | 30 a 35 afos Soltero 5 1 4 1 3 3 1 5 3 1 1 1 2
Varén | 51 a 55 afios Divorciado 5 1 4 1 3 3 1 5 3 1 1 1 2
Varén | 30 a 35 afios Soltero 5 1 4 1 3 3 1 5 3 1 1 1 2
Varén | 35 a 40 afios Casado 5 1 4 1 3 3 2 5 3 1 1 1 2
Varén | 30 a 35 afios Casado 5 1 4 1 3 2 2 5 3 1 1 1 2
Varén | 30 a 35 afios Soltero 5 2 5 2 4 2 3 4 3 1 1 1 3
Varén | 30 a 35 afios Soltero 5 1 5 2 3 2 4 4 3 1 1 1 3
Varén | 30 a 35 afios Soltero 5 2 5 2 4 2 4 5 4 1 1 1 3
Varén | 30 a 35 afos Soltero 5 2 5 2 4 2 4 5 4 1 1 1 3
Varén | 30 a 35 afios Soltero 5 2 5 2 4 2 4 5 4 1 1 1 3
Varén | 30 a 35 afios Soltero 4 2 5 2 3 2 4 5 4 1 1 1 3
Varén | 30 a 35 afios Soltero 4 2 5 2 3 2 4 5 4 1 1 1 3
Varén | 35 a 40 afios Soltero 4 2 5 2 3 2 4 5 4 1 1 1 3
Varén | 30 a 35 afios Soltero 4 2 5 2 3 2 4 5 4 2 2 2 3
Varén | 30 a 35 afios Soltero 4 2 5 2 3 2 3 5 3 2 2 2 3
Varén | 61 a 65 afos Casado 5 1 4 1 3 3 1 5 3 1 1 1 2
Varén | 35 a 40 afios Soltero 5 1 4 1 3 3 1 5 3 1 1 1 2
Varén | 41 a 45 afios Divorciado 5 1 4 1 3 3 1 5 3 1 1 1 2
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compras

Gestion de
publicas

Ejecucioén
contractual

P22 | P23 | P24 | P25

Procesos de
seleccion

P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

Programacion de
actos preparatorios

P10 | P11 P12 | P13 | P14
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Anexo 5: Autorizaciones
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Sefor:
BENANCIO FELIX HIDALGO HERRERA
CEL: 996375357 / 875791227
Presenté.-
ASUNTO : SE AUTORIZA DESARROLLO DE PROYECTO DE TESIS

Por medio del presente me dirilo 2 usted para saludarlo cordialmente a nombre ce Iz Direccion
Regiona! de Salud Hudnuco, asimismo visto & documento de la referancia, se le comunica que esta Direccidn
ha dispuesto autorizar el desarrolio de su proyacto de Tesis dentro de 12 insttucion.

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las mussires de mi especial
consideracidn y estima personal

Atantamente,

R -]

/UL SN ARG WS
MY 27
DREQICR RECONA L

Ce bt
= 000N

@ wwwdresaruonucogobpe {, 082-590200




¥ ovemrmmyene | GERENCIA REGIONAL DE | DIRECCION REGIONAL DE
H UA!’_!._‘J“CO DESARROLLO SOCIAL EDUCACION HUANUCO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Huanuco, 11 de Julio del 2024

OFICIO N°® -2024-GRHCO-GRDS-DRE-DGA-AP [ DOCSISG(E?:J )
EXP 0‘--:%:9:‘-’-.“.“

SENOR: FOUO | of |

LIC. BENANCIO FELIX HIDALGO HERRERA.

Presente. -

ASUNTO . AUTORIZACION PARA DESARROLLAR EL PROYECTO DE
INVESTIGACION DE TESIS EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION.

REFERENCIA : REG.DOC. 04843792 REG. EXP.03000528

Mediante el presente le saludo cordiaimente a nombre de la “Direccion Regional de
Educacién Hudnuco” y en atencidn al documento, segun PROVEIDO de Direccién
Administrativa, concederle la AUTORIZACION z lo solicitado mediante documento de la
referencia, para realizar el Desarrollo del proyecto de investigacion de la tesis titulado “LA
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES Y LA GESTION DE LAS COMPRAS PUBLICAS
DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO, 2023, en la Direccién Regional de Educacién,
para ser ejecutado en segun relacién de Muestra de Estudio. por lo que se remite; para su
conocimiento y demas fines.

Sin otro particular hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de
mi especial consideracién y estima personal.
Atentamente,

Q. Fromress NY 383 - HUANUED R o R NUR LS. SO . B e. (062) 312101
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" Afin del Bicentenario, de Ia consolidacion de nuestra Independencia, v de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Avacocho"

INFORME N° 000376 2024-GRH-GRA/SGC

A: CARLA JACKELINE SOTIL PONCE
SUB GERENTE
SUB GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ASUNTO: SOBRE SOLICITUD DE PERMISO DE APLICACION DE
ENCUESTA
REFERENCIA: MEMORANDUM 000908-2024-GRH-GRA/SGGRH
FECHA: HUANUCO, 20 de Agosto del 2024

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarie cordialmente y, a la vez manifestarie
respecto al permiso solicitado por el administrado Lic, Benancio Felix Hidalgo Herrera
para la aplicacién de una encuesta a todo el personal de la Sub Gerencia de
Contabilidad, en marco de la realizacion de su trabajo de Investigacion de Tesis titulada
‘La Homologacién y la Gestién de las Compras Publicas del Gobierno Regional de

Hudnuco, 2023",

En tal sentido, se AUTORIZA l|a realizacién de la encuesta antes mencionada, previa

coordinacién de la fecha y hora con esta Sub Gerencia.

Es todo cuanto informo a Usted, para su conocimiento y demas fines que estime

conveniente,

Atentamente,

Flemage cigtalvwrte por
UZURIAGA CESPEDES Bver
Uride FAL 2080250731 soht
. Netivo: Soy ol mter del
documente
MUANUCO Fecha 0082024 10 40 510500

Documento firmado digitalmente
EVER URIBE UZURIAGA CESPEDES
SUB GERENTE

CC:
ARCHIVO

O {
o Se¢.
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Doc. Reg. 05059238 Expe. Req.02049325 Contrasena F3PUVjhX
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ADMINISTRACION

"Afio del Bicentenario, de ka consolidacion de nuestra Independencia, v de la conmemaoracion

de las heroicas batallas de Junin y Avicucho™
MEMORANDUM N° 001618 2024-GRH/GRA
A: BERNING SALVADOR GUEVARA MAYTA
SUB GERENTE
SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
ASUNTO: SOBRE SOLICITUD DE PERMISO DE APLICACION DE
ENCUESTA
REFERENCIA: INFORME 000890-2024-GRH-GRA/SGGRH
FECHA: HUANUCO, 29 de Agosto del 2024

Por medio del presente me dirjo a Usted, para saludarie cordialmente y asi mismo en
atencion al documento de la referencia, emitido por la Sub Gerencia de Gestion de
Recursos Humanos, donde se informa que mediante, CARTA N° 045-2024-BFHH, el
Administrado Benancio Félix Hidalgo Herrera, solicita autorizacion para desarrollar el
proyecto de tesis en el Gobiemno Regional Huanuco, cuyo titulo se denomina “La
Homologacién y la Gestion de las Compras Piblicas en el Gobierno Regional Huanuco
2023". cuyo petitorio a efectivizar tal cuestionario sefiala entre ellas a la Sub Gerencia de
Abastecimiento,

Asi mismo se indica que la atencion a lo solicitado sea autorizado por la Gerencia
Regicnal de Administracion como jefe inmediato.

Por lo indicado, se autoriza a su despacho brindar las facilidades del caso para la
atencian a lo solicitado por el Sr. Benancio Félix Hidalgo Herrera.

Atentamente,

Fammado dgtaiments por
LLANOS ARRIETA Jose Lus
AL 20480050731 soft
. Mutive: Soy el autor del
9 documemo
HUANDCD Feeha 20022024 20 15:40.0500

GERENTE REGIONAL DE ADMINISTRACION

cc:
ARCHIVO

Doc, Reg. 05088905  Expe. Reg.02948325  Contragefia: obnilglO
EAlN 8% und cONE SUleeticl prmible de un docusants aNcrinico athaado e ol SGD, puede venficar an
http:idigital reglonhuanuco.god petramttesuscanbuscarligital
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HUANUCO AGRICULTURA HUANUCO UNIDAD DE LOGISTICA - !&. -

T

“Afio del Bicentenanio, de la consolidacion nuestra independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho’

Huanuco, 16 de julio de 2024.

CARTA N° 042-2024-GR-DRA-HCO/OA-ULOG

SENOR:

Lic. Benancio Felix Hidalgo Herrera

Cel: 996375357

Ciudad. -

ASUNTO ¢ Aultorizacién para desarrollar proyecto de tesis
REFERENCIA : CARTA N° 047-2024-BFHH

Es grato dirigirme a usted con la finalidad do saludario a nombre de la
Unidad ce Logistica: asimismo, de acuerdo al documento de ka referencia, mediante el cual solicitan
autorizacién para desarrollar el proyecto de tesis en la Direccién Regional de Agricultura,

Al respecto; remito documento de autorizacidn, recoleccion de datos para
realizar el proyecto de tesis tiulado “LA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES Y LA GESTION DE LAS
COMPRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO, 2023", para &l diz 18 de julic del
presente a horas 15:00 en la Unidad de Logistica.

Sin otro particular me suscribo de usted, con las muestras de mi
consideracion y estima,

CRECOON D AGRICULTURA SUANUCD ~JR. CAUCANTO W 143 AVRRILIS, TELEFAR: DA24* 380 .
u%

de transpavencia e Tntegracidn “
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“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia y de la Conmemoracion de las
Herolcas batallas de Junin y Ayacucho".
wusnueo, 19 JUL 2024
o )05 .
Sednor:
Lic. Benancio Félix Hidalgo Herrera
Av. Raymond| N° 1179. Tingo Marfa
ASUNTO : SOBRE SOLICITUD PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
REF. : CARTA N° 049 — 2024 -BFHH

Tengo a bien dingirme a usted, a fin de saludsrio muy cordisimente a nombre de fa Direccién Reglonal
de Transportes y Comunicaciones Hudnuco, en atencién al documento de referencia en la cual solicita
realizar el proyecio de tesis titulado: “LA HOMOLOGACION Y LA GESTION DE LAS COMPRAS
PUBLICAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO 2023".

Se remite al presente, para informarie habiéndose aprobado reclentemente nuestro manual de
operaciones, mediante el Decreto Regional N° 0005-2024-GRH/GR, no seré posible atender dicha
solicitud. no obstante, consideramos la posibilidad de que en el futuro préximo podamos colaborar, una
vez concluido los procedimientos operacionales y adminisirativos que estd generando dicho documento
de gestion,

Sin otro particular, sprovecho la ocasién para expresarie las muestras de mi consideracion y respelo.

Jr. Mayro 711- huanuco
http://drtchco.gob.
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