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INTRODUCCION

La investigacion busca validar la influencia de la desactualizacion de
documentos normativos sobre abastecimientos, el escaso control de materiales en la
gestion administrativa de la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018. En
el Capitulo I, describe el proceso de abastecimientos y el cumplimiento de metas en la
Oficina Zonal DEVIDA Tingo Maria, finalmente precisamos el problema general, los
objetivos, su importancia y las delimitaciones.

El Capitulo Il refiere el Marco Teodrico, desarrollamos los Antecedentes,
recurriendo a investigaciones coincidentes con las variables e indicadores, también el
Fundamento Tedrico donde se describe los origenes del presupuesto y del gasto
publico en las entidades del gobierno y finalmente el Marco Conceptual, se considera
la asignacion y ejecucion presupuestal por fuente de financiamiento y por programas
presupuestales en DEVIDA del afio 2018, describimos detalladamente los conceptos
béasicos relacionados a las variables principales y sus componentes ya mencionadas.
También se refiere a la Hipotesis general y especificas, con el fin de comprobar la
relacion existente entre las variables e indicadores.

En el Capitulo 111 se describen los resultados que se han obtenido aplicando
diversos instrumentos de recoleccion de datos, desarrollamos el marco metodologico
que se empled para elaborar el presente trabajo de investigacion; el método utilizado
es hipotético deductivo, de enfogque basico cuantitativo; el disefio es no experimental,
de corte transversal, descriptivo y correlacional, las variables del estudio son
puramente cualitativos.

La autora.
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RESUMEN

La presente investigacion fue motivada en el momento de laborar dentro de la
Unidad de Logistica de la Oficina Zonal DEVIDA Tingo Maria, el objetivo es
determinar la influencia del proceso de abastecimientos en la gestién administrativa
de la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018, asi mismo, precisar si la
Desactualizacion de los documentos normativos, influyen en el proceso de
abastecimientos y estos a la vez en la gestion administrativa de la Oficina Zonal,
establecer si la ausencia de un riguroso control de materiales influye en el proceso de
abastecimientos y estos a la vez en la gestion administrativa. La tesis responde al
método deductivo, basico y cualitativo, con enfoque no eexperimental, y por el tiempo
es transversal, tiene un enfoque correlacional, en la que como unidad de analisis
tenemos a la misma entidad donde se aplicd las técnicas de encuesta, observacién
participante y revisién documental que sirvieron para poner a prueba la hipétesis que
“La desactualizacion de documentos normativos sobre abastecimientos y la falta de
control de materiales, influyen directamente en la gestién administrativa de la Oficina
Zonal de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018, los principales resultados son que,
efectivamente, que la falta de socializacion de los documentos de gestion entre el
personal y las debilidades dentro del control de materiales influyen dentro de la gestion
administrativa de la entidad. Asi mismo, que como consecuencia de esta situacion no
se han logrado cumplir con todas las metas propuestas para el afio 2018.

Palabras clave: Abastecimientos, Control, Inversion Publica, Metas Presupuestales.
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ABSTRACT

The present research was motivated from a time of working for the logistical unit of the
DEVIDA zonal office in Tingo Maria, Peru. The objective was to determine the influence
of the supply process on the administrative management at the DEVIDA zonal office in
Tingo Maria during the 2018 period. At the same time, it was to specify whether or not the
lack of actualization of the normative documents influences the supply process, and at the
same time the administrative management of the zonal office. It was also to establish if the
absence of rigorous control for materials influences the supply process, and thus, at the same
time, the administrative management. The thesis responds to the deductive, basic and
qualitative method, with a non-experimental focus, and due to the time, it is cross-sectional.
It has a correlational focus in which, the unit of analysis, was the same entity as where the
survey technique was applied, the participatory observation occurred, and the documents
were reviewed. This served for testing the hypothesis, “The lack of actualization of the
normative documents for supply and the lack of control of materials directly influence the
administrative management at the DEVIDA zonal office in Tingo Maria during the 2018
period.” The principal results were that, effectively, the lack of socialization of the
management documents between the personnel and the weaknesses within the control of
material influence in the administrative management of the entity. At the same time, as a
consequence of this situation, they were not able to complete all of the proposed goals for

the 2018 year.

Keywords: supplies, control, public investment, budget goals
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1.- Fundamentos del problema
1.1.1.- Seleccién general: El Sistema Nacional de Abastecimientos (SNA)

El Sistema de abastecimientos para las entidades del Estado peruano, responde a una
base tedrica que pretende garantizar el uso eficiente de bienes y servicios para lograr

la atencion administrativa de la entidad.

El sistema de abastecimientos se refiere a una serie de procedimientos normativos y
administrativos que pretende una gestion eficaz y oportuna dentro del abastecimiento

d bienes y servicios que requieren los usuarios de la administracion publica.

Busca que la distribucion, uso y de los bienes y servicios sea racional y eficiente para

lograr los objetivos de la entidad.

En este contexto, Vera y Alvarez (2009) sostienen que las antes indicadas “como de
las acciones especializadas para atender las necesidades y requerimientos de las
entidades para el normal desenvolvimiento de sus actividades y asegurar la
continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de
la Administracion Publica” (Vera & Alvarez 2009, pag. 451)

1.1.2.- Seleccion especifica: Influencia del proceso de abastecimientos en la
gestion administrativa de DEVIDA- Oficina Zonal

Tingo Maria (OZTM) -periodo 2018”

La OZTM de DEVIDA, desde 2003, apoya al sector agropecuario
apostado dentro de su &mbito de influencia que busca sustituir el cultivo de la coca con

cultivos alternativos.
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Su implementacion y permanencia de debe a que en esta zona del Peru
(Huanuco) continua el mercado negro del narcotrafico y otras lacras sociales que
repercuten en la salud de las personas proclives a su consumo, es asi que la OZTM-
DEVIDA ayuda con mejoras sustantivas que permitan a los agricultores una mejor
vida y educacion para los nifios, para cumplir estos objetivos durante este ultimo
quinguenio (2013-2018) se ha requerido de abastecer con bienes y servicios tanto al
personal administrativo, como de campo y a los beneficiarios.

DEVIDA, como cualquier otra entidad estatal del pais, cumple con la
normativa pertinente en procura de lograr eficiencia y consecucion de metas
institucionales, sin embargo, en la Oficina Zonal de Tingo Maria, existen dificultades
que impiden trabajar en forma eficiente al no desarrollar eficazmente los lineamientos
relacionado con el SNA vy los procedimientos técnicos para comprar y atender los
requerimientos de bienes y servicios.

Los documentos normativos internos como el ROF y el MOF, no ese
encuentran debidamente actualizados, este hecho influye directamente en el desarrollo
y desempefio tanto organizacional como del recurso humano, perjudicando
institucionalmente e influyendo en que el personal de logistica no cumpla
eficientemente sus funciones y obligaciones laborales, esta situacion, de hecho,
repercute en la compra de bienes y servicios debido a que el suministro es inoportuno
, influyendo en el incumplimiento de las metas en la OZTM, por otro lado, el hecho
de no contar con directivas internas sobre el control en los almacenes para cada obra
y/o gasto programado, afecta en el cumplimiento de las metas. Todos estos aspectos
repercuten en la gestion administrativa de la Oficina Zonal DEVIDA Tingo Maria y

posiblemente también ocurra en otras unidades similares de la administracion publica.
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1.1.3 Definicion del problema

La gestion puablica, es la tarea que desempefian, funcionarios, directivos y
colaboradores de las entidades del Estado, para ese efecto hay un conjunto de leyes,
normas y procedimientos legales que se deben cumplir obligatoriamente, desde el
proceso de planificacion hasta la evaluacion de los resultados, pasando por el

abastecimiento y cumplimiento de compromisos con proveedores y usuarios.

La legislacion sobre materia de abastecimientos se encuentra sefialada en la
Resolucion Jefatural No 118-80-INAP/DNA, y Decreto Ley 22056, que contiene todos
los lineamientos procedimentales a seguir, de tal manera que sirva para conseguir la
obtencion de las metas institucionales en tiempo hébil y oportuno.

Hoy se tienen diversas modificaciones a la Ley de Constataciones y

Adquisiciones del Estado que se tomaran en cuenta en el proceso de investigacion.

Por su parte, DEVIDA, dependiente de laPCM, se encargade luchar contra
la produccion y consumo de droga ilicita, representa la parte peruana operativa de los
fondos de cooperacion internacional en su afan de controlar la produccion y consumo
de drogas, este contexto, permite, observar y utilizar obligatoriamente el Sistema
Nacional de Abastecimientos como instrumento de gestion administrativa, sin
embargo existen factores importantes que no esta considerando con eficiencia y

eficacia por lo que pone en riesgo el logro de sus objetivos institucionales.

Los problemas que se han identificado en la OZTM-DEVIDA, son: Los
documentos normativos internos como el ROF y MOF, no estan actualizados tal como
dispone la Presidencia de Consejo de Ministros mediante el D.S. 003-2017-PCM y la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), perjudicando el normal desarrollo y

desempefio tanto organizacional como del recurso humano, perjudicando
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institucionalmente e influyendo en que el personal de logistica no cumpla
eficientemente sus funciones y obligaciones laborales, esta situacion, de hecho,
repercute en el proceso de abastecimientos debido a que el suministro ya no es
inoportuno, evitando cumplir con las metas trazadas, por otro lado es débil el sistema
de interno en el almacén o sub almacenes, este hecho se relaciona con la consecucion

de metas programadas.

Las principales directivas inobservadas son las siguientes:

Directiva General 002-2018-DV-SG "Disposiciones para la contratacion y pago de
locadores de servicios al amparo de lo sefialado en la Ley N° 30693, Ley de

Presupuesto para 2018.

Directiva 006-2017-DV-SG "Disposiciones para la contratacion de bienes y servicios

en DEVIDA".

Directiva General N° 007-2018-DV-GG "Disposiciones para la asignacién, ejecucion
y rendicion de cuentas de fondos por encargo a personas de la Comision Nacional para

el Desarrollo y Vida sin Drogas - DEVIDA

1.2.- Formulacién de las interrogantes

1.2.1.- Problema general.

¢Cudl es la influencia del proceso de abastecimientos en la gestion

administrativa de la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018?
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1.2.2.- Problemas especificos.
¢La Desactualizacion de los documentos normativos, influyen en el proceso de
abastecimientos y estos a la vez en la gestion administrativa de la Oficina Zonal
de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018?
¢La ausencia de un riguroso control de materiales influye en el proceso de
abastecimientos y estos a la vez en la gestion administrativa de la Oficina Zonal

de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018?

1.3.- Objetivos

1.3.1.- Objetivo general

Determinar la influencia del proceso de abastecimientos en la gestidn
administrativa de la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018

1.3.2.- Objetivos especificos

1.- Precisar si la Desactualizacion de los documentos normativos, influyen en
el proceso de abastecimientos y estos a la vez en la gestion administrativa de
la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018

2.- Establecer si la ausencia de un riguroso control de materiales influye en el
proceso de abastecimientos y estos a la vez en la gestion administrativa de la
Oficina Zonal de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018.

1.4. Hipdtesis

“La desactualizacion de documentos normativos sobre abastecimientos y la ausencia
de un riguroso control de materiales, influyen directamente en la gestion administrativa

de la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018”
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1.4.1 Variables e indicadores
Variable Independiente
X =Desactualizacion documentos normativos
Indicadores
X1=Programacion
X2=Adquisicion

X3=Registro de proveedores

Variable Independiente
Y =Ausencia de un riguroso control de materiales

Indicadores

Y 1=Registro de Control
Y2=Catalogacién

Y 3=Ubicacion
Y4=Distribucién

Variable Dependiente

Z =Gestion Administrativa

Indicadores
Z =Resultados

1.4.2 Sistema de variables e indicadores

UNIDAD
VARIABLE DIMENSION INDICADOR DE
MEDIDA
Negociacion X1=Programacion
V11 X =Desactualizacion Obtencidn %
documentos Contratacion X2=Adquisicion
normativos .
X3=Registro de
proveedores

21



Informacién Y 1=Registro de Control
Control B %
VI2 Y=Ausencia de un | utilizacién Y2=Catalogacion
riguroso control de | preservacion o
materiales Y3=Ubicacion
Y4=Distribucion
VD Z = Gestion Nivel de Z =Resultados %
administrativa satisfaccion

1.5. Justificacion e importancia.

1.5.1. Tebrica.

En la actualidad existe un sustento doctrinario respecto de las contrataciones,
adquisiciones y abastecimiento de bienes y servicios del Estado peruano, todos
basados en teorias previamente estudiadas; con la presente investigacion se
fortalece dichos estudios y se encontraron nuevos conocimientos que permitan

mejorar la teoria sobre el abastecimiento.

La investigacion, mediante el anélisis del entorno a nivel de entidad, busca la
adecuada comprension y aplicacion de las leyes para determinar la
trascendencia de la teoria respecto al abastecimiento en la gestion publica, ya
existen estudios previamente realizados los mismos que deberan ser mejorados

con los resultados del presente estudio.

1.5.2. Practica.

Los resultados que se obtuvieron al finalizar la presente investigacion, serviran
para superar las dificultades en el proceso de abastecimientos en la Oficina
Zonal de DEVIDA en Tingo Maria y puede también servir de modelo para

otras entidades del Estado que estimen conveniente.
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1.5.3. Importancia

La presente investigacion permitio analizar el proceso de abastecimientos en la
Oficina Zonal Tingo Maria de DEVIDA vy los factores que dificultan el 6ptimo
uso de los recursos y servicios adquiridos para conseguir los resultados

institucionales.

1.6. Delimitaciones

1.6.1. Tedrica.

Se recurri6 a fuentes bibliograficas y hemerograficas de los diferentes niveles
de estudio que sirvieron como fundamento y base tedrica para la investigacion,

los antecedentes nos permitieron ser la base para la investigacion.

1.6.2. Espacial

El estudio se realizo en la Oficina Zonal Tingo Maria de la Comision Nacional
de Desarrollo de Vida Sin Drogas (DEVIDA), ubicada en Castillo Grande.

Tingo Maria.

1.6.3. Temporal

El proceso de investigacidn debido a su complejidad se inicid en el mes de enero
de 2019 y se termino en enero de 2020, el estudio es de tipo transversal toda

vez que se tomo6 como base de analisis el periodo fiscal del afio 2018.
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1.7. Metodologia

1.7.1. Nivel de investigacion

Es descriptivo-correlacional porque se describen las propiedades o la

situacion actual del fendbmeno que se estudio.

Es correlacional porque se estudid la correlacion de las variables propuestas en

la hipotesis.

1.7.2 Tipo de investigacion.

El estudio es de tipo cualitativo en vista de que no precisa datos numéricos
recogidos con los instrumentos de recoleccion de datos recomendados en la

metodologia.

Es de tipo basica en vista de que se basa en argumento tedricos ya existentes,
sin la intencién de modificar la realidad problematica, por el contrario, se

recurre a antecedentes tedricos previamente difundidos.

1.7.3 Disefio de la investigacion.

La investigacion sigue un disefio no experimental, transversal ya que no se han
realizado cambios adrede en la realidad problematica y mucho menos en las

variables analizadas, la data corresponde a un solo periodo de investigacion.

1.7.4 Poblacién y muestra.

Poblacion

La investigacion, representa a los servidores de DEVIDA-OZTM, se tomo

como muestra al total de la poblacion de servidores segun el organigrama
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institucional, la poblacién para la presente investigacion esta conformada por

68 personas.

Muestra

Es la totalidad de los trabajadores (68) de la institucion estan involucrados de

una u otra manera en el proceso de abastecimientos, ya sea como servidor del

area especifica o como usuario de los bienes y servicios que provee el area de

abastecimientos.

Afijacién de la muestra.

RESUMEN TOTAL
PERSONAL D.LEG. 728 5
PERSONAL CAS D. LEG. 1057 24
LOCADORES LEY DE CONTRATACIONES (Cédigo Civil. Art. 1764) 39
TOTAL 68
Fuente: Oficina de Administracion DEVIDA OZTM
ITEM GRUPO OCUPACIONAL CANTIDAD
1 Jefe Oficina Zonal 1
2 | secretaria 1
3 Conductor 1
4 Oficina de Asuntos Productivos 1
5 Oficina de Comunicaciones 2
6 Oficina de Administracion 2
7 Oficina de Logistica 2
8 Oficina de Tesoreria 2
9 Oficina de Control Previo 1
10 Oficina de Almacén 1
11 Oficina de Monitoreo 2
12 | Especialista PIRDAIS 1
13 | oficina de GIECOD 1
14 | oficina de PTCD 1
15 Oficina de Coordinacién Monzén 7
16 Especialistas del Componente Cacao 30
17 Especialistas del Componente Café 6
18 Especialistas del Componente Asociatividad 3
19 Especialistas del Componente de Gestion Comunal 2
20 Especialista Componente de Entornos y Vida Saludable 1
TOTAL 68

Fuente: Oficina de Administracion DEVIDA OZTM
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En resumen, la totalidad de colaboradores estan involucrados en el proceso de
abastecimientos porque todos suman esfuerzos directa o indirectamente en la

consecucion de las metas institucionales

1.7.5. Técnicas de recoleccion y tratamiento de datos

Las fuentes de los datos fueron recogidas en diferentes momentos y lugares y
personas directamente relacionadas con el proceso de abastecimientos y logro

de metas de diversos proyectos.

Técnicas e instrumentos:

Encuesta: Es la técnica adecuada para este tipo de investigaciones, se utilizd
para la unidad de analisis

Entrevista: Sirve para conocer el punto de vista de los informantes clave.

Observacion Directa: Por la condicion de especialista en logistica y
trabajadora de la entidad que es la unidad de analisis se observd
procedimientos administrativos del sistema de abastecimientos.

Revision Documental: Se acudieron a los documentos fuente de la unidad

de anélisis.

1.7.6 Procesamiento y presentacion de datos

Los datos conseguidos en el proceso de investigacion se sometieron a las
pruebas estadisticas actualizadas segun la naturaleza del dato y la necesidad de

la investigacion. Destaca el estadistico SPSS 23.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes de investigacion.

2.1.1.- Internacionales.
Garcia A. Jacobo (2016) en su investigacion relacionada con la gestion de la
cadena de suministro: andlisis del uso de las TIC y su impacto en la eficiencia,
desarrollada en la Universidad Complutense, busca analizar el uso de las TIC
para mejorar o integrar la produccion y el suministro de PYMES en Espafia.
“Los resultados muestran que la utilizacion de TIC en procesos de produccion
y en procesos de colaboracion con clientes finales tiene un impacto sobre la
eficiencia, de ahi la importancia en que éstas promuevan la integracion de los
procesos tanto internos como externos necesarios”. (Garcia, 2016, pp 50-51)
Bohdrquez V. Ellia & Puello F. Roy (2013) en su investigacion relacionada
con el modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional de
la empresa Coralinas & Pisos S.A. Tesis desarrollada en la Universidad de
Cartagena Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, busca
proponer un disefio de gestion logistica para mejorar la eficiencia
organizacional de la empresa CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS S.A.
Concluye que los datos conseguidos en la empresa le permiten disefiar una ruta
efectiva que le permite mejorar su gestion logistica y su cadena de suministro,
para este efecto, debe modificar procesos e implementar de nuevas
herramientas de trabajo tendentes a la eficiencia organizacional y su

permanencia constante en el mercado competitivo.
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2.1.2.- Nacionales

Ramos, (2011) en Evaluacion de los Procesos Técnicos de la Unidad de
Abastecimientos de la Municipalidad de Puno 2009-2010, precisa que su
unidad de logistica ejecuta 8 procesos de abastecimientos anualmente, por lo
que recomienda reestructurar la Unidad de Abastecimiento, y considera que el
minimo de procesos debe ser 11 en el corto plazo para sentirse seguros de haber
conseguido eficiencia y eficacia en el proceso de abastecimientos.

Hancco (2010) en su tesis, “Evaluacion de los Procesos Técnicos del
Abastecimiento en la Unidad de Servicios Educativos de Azangaro Puno 2009”
, llega a la conclusion de que el area de abastecimientos tiene desactualizados
los documentos de control , por lo que se le ha calificado de regular gestion
administrativa dentro de la cadena de distribucion de bienes y atencién de
Servicios.

Tapia, (2010) en su tesis “Aplicacion de los Procesos Técnicos del Sistema de
Abastecimiento en la sub. Region de Educacion de Puno: Planteamiento de un
modelo simplificado 2009, concluye “que la ejecucion de los Procesos
Técnicos de Programacion del Abastecimiento Adquisicion, Almacenamiento
y Distribucién confrontan serios problemas burocréaticos, mostrando al sistema
repetitivo, moroso, inoportuno y dificultado la ejecucion del Presupuesto

Institucional” (Tapia, 2010).

2.1.3.- Locales.

No se encontraron trabajos de investigacion sobre la materia.
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2.2.- Bases tedricas.

Sistema. “Es el conjunto de 6rganos, acciones o componentes de principios o hechos

que se interrelacionan entre si con el objeto de retro alimentarse de la informacion que

le compete a cada uno de ellos” (Mori Puescas 2009, p. 16)

Clases de sistema

A. Sistema economico
“Es aquel que se caracteriza por el espiritu, es decir los moviles predominantes de
la actividad econdmica; la forma, es el conjunto de elementos sociales, juridicos o
institucionales que definen el marco de la actividad econémica y de las relaciones
entre los sujetos economicos (Amaro, 2005, p. 22)

B. Sistema administrativo
Se llama al conjunto de procedimientos sistematicamente propuestos, que sirven
para la gestion en la administracion publica, en el Pert, hay 13 sistemas
administrativos.

La administracién publica como sistema
Se dice que es un sistema ya que articula todos los procedimientos disefiados desde
la perspectiva de una organizacion sistémica que agrupa los niveles de gestion
gubernamental, previamente establecidos, tenemos que cada uno se leaciona con el
otro sistémicamente, por ejemplo, la adquisicién requiere de los siguientes sistemas
administrativos: planeamiento abastecimientos, contabilidad tesoreria, control, etc.
“tendremos que convenir que la administracion publica constituye un sistema
global que integra a todos los demas sistemas que cumple la funcion de gobierno y
que es considerada como El cerebro integrador de toda la organizacion del Estado.”

(Alvarado, 2006, p. 19)
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Sistema administrativo de abastecimiento
“El sistema de abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos orientados
al racional flujo, dotacién o suministros, empleo y conservacion de medios
materiales; asi como aquellas acciones especializadas de trabajo o resultado para
asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades

integrantes de la administracion publica.” (Vera, 2009, P. 54).

2.3.- MARCO CONCEPTUAL

1.- Administracion publica.
Es un proceso gubernamental que permite desarrollar procesos politicos, sociales,
econdmicos, productivos en beneficio de la ciudadania mediante gestiones
administrativas y operativas en la atencidn de bienes y/o servicios necesarios que
tiene como obligacion el Estado. Este proceso estd a la expectativa de las
necesidades de la ciudadania a través de los tres niveles de gobierno: central,
regional y local.

2.- Contaduria
Es el area del conocimiento, especificamente desarrollado para realizar el control
del patrimonio estatal o privado. Tiene como objeto de estudio, el Control
patrimonial.

3.- Unidad de bienes.
Area encargada de la adquisicion, obtencion, almacenamiento y distribucion de los

bienes y servicios que se utilizan en la gestion estatal o privada.
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4.- Afectacion.
Se conoce con ese nombre, al hecho de distribuir equitativamente el presupuesto
institucional, con la finalidad de cumplir metas.

5.-Administracion.
Administrar es dirigir un proceso con la finalidad de conseguir metas dentro de una
entidad economica publica o privada, para ello se cuenta con recursos econémicos
que son controlados mediante la contabilidad.”

6.- Adquisicidn u obtencion
Es la compra u obtencion de bienes que el ente econdmico requiere para cumplir
metas en el momento oportuno.

7.- Modalidad de adquisicion
Es la forma como una entidad econémica estatal o privada puede hacerse de bienes
o servicios con la finalidad de ponerlos a disposicion de los usuarios en tiempo real
y oportuno

8.-Proveedor
Es el ente econdmico individual o societario encargado de abastecer de bienes o
servicios a la unidad econémica (comprador) que lo requiera. Debe tenr requisitos
legales para considerarse como tal.

9.-Bienes
Productos tangibles que el ente econdmico usa para transformarlos en las
necesidades, con el fin de dar uso en el proceso productivo.

10.- Servicios
Es la denominacion al esfuerzo personal o colectivo de terceros en beneficio del
usuario, para el efecto puese recurrir a bienes que se complementen con el esfuerzo

humano o mediante maquinarias u otros medios mecanicos o electronicos.
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11.-Compra
Procedimiento mercantil que conlleva la entrega de dinero al proveedor a cambio
de un bien o suministro.

12.-Proceso
Mecanismos sistematicos que sirven para transformar una cosa en otra, puede ser

material o inmaterial, tiene relacién directa con bienes o servicios.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Luego de la aplicacion independiente de cada uno de los mecanismos de recojo de datos
de campo, obtuvimos los siguientes resultados:

Sobre la Encuesta

Tabla 1
Condicion laboral
item Categoria Fi %
A Régimen 728 05 07
B Régimen CAS 24 35
C Locadores 39 58
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada

CONDICION LABORAL
80 120%
70 0%  100%
60
1)
50 80%
40 % 60%
30
50 % 40%
0,
10 5 20%
0 — 0%
Régimen 728 Régimen CAS Locadores
A B C Total
mFi %

Figura 1. Condicion laboral de los Encuestados

Interpretacion:

Segun las respuestas a la encuesta aplicada, la mayor parte de trabajadores, es decir 58%
son locadores o contratados para labores especificas que son directamente encargados de
la ejecucion de los proyectos en el campo; 35% son contratados por el régimen CAS y
7% pertenecen al régimen de la actividad privada a pesar de que es una entidad del sector

publico.
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Tabla 2
Tiempo de servicios en la entidad

item Categoria Fi %
A de 1 a5 afios 45 66
B de 5a 10 afios 16 24
C mas de 10 afios 07 10
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada

TIEMPO DE SERVICIO EN LA ENTIDAD
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A B

BFi %
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Figura 2. Tiempo de servicios de los encuestados

Interpretacion:
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En la encuesta aplicada, 66% de trabajadores, tienen entre 1 y 5 afios de servicios, por

tanto, estan conscientes del objetivo que tiene DEVIDA con la sociedad; 24% tiene entre

5 a 10 afios de servicios y 10% cuenta con mas de 10 afios de servicios.

Sobre el problema:

Tabla 3

¢En su opinion, los trabajadores el area de logistica cumplen diligentemente sus

funciones segun el MOF y el ROF?

Item Categoria Fi %
A Si cumplen todas 10 15
B No cumplen 50 74
C Solo algunas 8 11

Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada

34



CUMPLIMIENTO DILIGENTE DE LAS FUNCIONES

80 120%
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80%

50 %
40 60%
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20%
D *
(1]
Si cumplen todas No cumplen Solo algunas
A B C Total
BFi %

Interpretacion

En la opinion de 74% de los trabajadores de la Oficina Zonal DEVIDA, expresan que los
servidores del area de abastecimiento y logistica no cumplen satisfactoriamente sus
funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones ni en el Reglamento de
Organizacién y funciones de la entidad, el 15% expresa que si cumplen y para el 11%
solo cumplen algunas funciones. Este hecho confirma el criterio propuesto en el problema
de investigacion.

Tabla 4

¢Por qué, el personal de logistica no cumple eficientemente sus funciones y
obligaciones laborales?

Item Categoria Fi %
A Desconocimiento 9 13
B Indiferencia 0 0
C Falta actualizar el ROF y el MOF 58 85
D Falta de presupuesto 1 2

Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES Y OBLIGACIONES
80 120%
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60
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20%

10 3%
0 1
0 0% 2 0%

Desconocimiento  Indiferencia  Falta actualizar el Falta de
ROF y el MOF presupuesto

A B C D Total

BFi %
Interpretacion:
En la encuesta aplicada, 85% de los encuestados, sostienen que la falta de actualizacion
del ROF y el MOF, influye para que los trabajadores del area de logistica no cumplan
eficientemente sus funciones y obligaciones laborales, 13 % asegura que incumplen por
desconocimiento y 2% die que es por falta de presupuesto. Este resultado nos conduce
asegurar que los documentos normativos institucionales influyen en el desenvolvimiento

eficiente de los trabajadores en la Oficina Zonal DEVIDA Tingo Maria.

Aspectos relacionados con la variable independiente “X”

La desactualizacion de documentos normativos sobre abastecimientos

Tabla 5
Los documentos administrativos se encuentran actualizados
item Categoria Fi %
A Si 29 43
B No 33 49
C M/I 06 08
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SE ENCUENTRAN

ACTUALIZADOS
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BFi %
Figura 5. Situacién de los documentos

Interpretacion

Un significativo 49% de los encuestados responde que los documentos administrativos

de la entidad DEVIDA en la Zonal de Tingo Maria no se encuentran actualizados, 43%

00%

Total

responde que si estan y 8 % es indiferente a esta situacion.

Tabla 6
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“Los documentos sobre abastecimientos deberia ser simple completa y ordenada para

la adquisicion y control de los bienes y servicios”

Item Categoria Fi %
A Si 60 88
B No 01 02
C M/I 07 10

Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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LOS DOCUMENTOS SOBRE ABASTECIMIENTOS DEBERIA
SER SIMPLE COMPLETA Y ORDENADA PARA LA
ADQUISICION Y CONTROL DE LOS BIENES Y SERVICIO
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1 0%
0 —2% i ° 0%
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BF %
Figura 6. Documentos de abastecimientos

Interpretacion

Respecto de los documentos relacionados directamente con los procesos de
abastecimientos 88% confirma que deben ser simples completos y ordenados para la
adquisicién y control de los bienes y servicios que se necesitan para el cumplimiento de
los programas de apoyo segun la politica institucional; 10% es indiferente y 2% responde

que no es importante est5e aspecto.

Tabla 7
La informacidn sobre la normativa de abastecimientos es de conocimiento del total de
trabajadores
item Categoria Fi %
A Si 10 15
B No 50 74
C M/I 08 11
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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LA INFORMACION SOBRE LA NORMATIVA DE
ABASTECIMIENTOS ES DE CONOCIMIENTO DEL TOTAL DE

TRABAJADORES
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Figura 7. Informacion sobre Normativa

Interpretacion
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Segun las respuestas a la encuesta aplicada, 74% de los encuestados afirma que la

informacion institucional relacionada con el proceso de abastecimientos no es de su

conocimiento lo cual influye en la gestion; 15% dijo que si conoce y para 11% le es

indiferente este aspecto.

Tabla 8
El personal se actualiza permanentemente en procesos de abastecimientos.
Item Categoria Fi %
A Si 10 15
B No 50 74
C Casio nunca 08 11
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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EL PERSONAL SE ACTUALIZA PERMANENTEMENTE EN
PROCESOS DE ABASTECIMIENTOS.
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Figura 8. Actualizacion del personal

Interpretacion
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74% de los encuestados asegura que la entidad ni ellos voluntariamente se actualizan en

aspectos del sistema nacional de abastecimientos; 15% asegura que si estd capacitado y

11% es indiferente o no le interesa el asunto de la capacitacion en el rubro.

Tabla 9
El proceso de abastecimientos se realiza en funcién de los planes operativos de la
entidad
item Categoria Fi %
A Si 12 18
B No 46 68
C A veces 10 14
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada

EL PROCESO DE ABASTECIMIENTOS SE REALIZAEN
FUNCION DE LOS PLANES OPERATIVOS DE LA ENTIDAD
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Figura 9. Proceso de Abastecimientos
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Interpretacion

El resultado relacionado con la pregunta sobre si el proceso de abastecimientos de realiza
en funcion de los planes operativos de DEVIDA, 68% respondio que no se realizan, 18%
asegura que si se realizan en funcién del plan operativo y 14% asevera que se realizan
solamente algunas veces.

Tabla 10

Los trabajadores cuentan con documentos actualizados sobre gestion de
abastecimientos

Item Categoria Fi %
A Si 23 34
B No 42 62
C M/I 03 04

Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada

LOS TRABAJADORES CUENTAN CON DOCUMENTOS
ACTUALIZADOS SOBRE GESTION DE ABASTECIMIENTOS
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Figura 10. Documentos actualizados

Interpretacion

A la pregunta si los trabajadores encuestados cuentan con los documentos actualizados
sobre gestion de abastecimientos la respuesta es: 62% no cuenta con los documentos
actualizados sobre el proceso de abastecimientos en la entidad DEVIDA, 34% dice que

si cuentan con la documentacion actualizada y 4% menciona que le es indiferente.
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Tabla 11
La entidad cuenta con directivas internas especificas sobre procesos de
abastecimientos

item Categoria Fi %
A Si 23 34
B No 44 65
C M/I 01 01
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada

LA ENTIDAD CUENTA CON DIRECTIVAS INTERNAS
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Figura 11. Directivas Internas

Interpretacion

Segun las respuestas a la encuesta aplicada, un significativo 65% responde que la entidad
DEVIDA Oficina Zonal Leoncio Prado no tiene directivas especificas sobre procesos de
abastecimientos de bienes y servicio lo cual hace suponer que es una politica institucional
no hacer conocer sobre este aspecto a todo el personal sino solo a los especialistas; 34%
dice que si tiene directivas especificas, entendiéndose que debe ser el personal
administrativo encargado del proceso de abastecimientos, por otro lado el uno por ciento

es indiferente en este aspecto.
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Aspectos relacionados con la variable independiente “Y”

Falta de control de materiales

Tabla 12
Es importante el manejo de acciones de control
item Categoria Fi %
A Si 43 63
B No 17 25
C No siempre 08 12
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada

ES IMPORTANTE EL MANEJO DE ACCIONES DE CONTROL
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Figura 12. Importancia del Manejo de Acciones de Control

Interpretacion
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63% de los encuestados respondieron que el manejo de las acciones de control es

importante, 25% asegura que no es importante y 12% de la poblaciéon encuestada

responde que le es indiferente.
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Tabla 13

La eficiencia en el control, es fundamental para la custodia de bienes

item Categoria Fi %
A Si 66 97
B No 00 00
C No siempre 02 03
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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Figura 13. Eficiencia en el Control y Custodia de Bienes

Interpretacion
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En cuanto se refiere al aspecto de la eficiencia en el control, 97% de los encuestados ha

coincidido en que es fundamental para la custodia de los bienes, 3% menciona que no

siempre es fundamental.

Tabla 14
Los materiales adquiridos son debidamente controlados
Item Categoria Fi %
A Si 23 34
B No 39 57
C No siempre 6 09
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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CONTROL DE MATERIALES
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Figura 14. Control de Materiales

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta aplicada, 57% de la poblacion ha respondido en el

sentido de que los materiales adquiridos no son debidamente controlados por los entes

administrativos correspondientes, 34% si afirma que se controlan adecuadamente y 9%

asegura que no siempre se controla adecuadamente los bienes adquiridos.

Tabla 15
Los servicios son contratados racionalmente
item Categoria Fi %
A Si 25 37
B No 39 57
C No siempre 4 06
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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60
50
40
30

0,

20 /%
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0
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40%

20%
4

—t 0%
Si No No siempre
A B C Total
BFi %

Figura 15. Contratos Racionales
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Interpretacion

En cuanto a si los servicios son contratados racionalmente, 57% de los encuestados
asumen que no se contrata racionalmente los servicios, 37% asegura que si son racionales
y 6% responde que no siempre ocurre esta situacion.

Tabla 16

La adquisicion de bienes y servicios respondan totalmente a los objetivos de las
actividades

item Categoria Fi %
A Si 22 32
B No 42 62
C No siempre 04 06
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada

LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS RESPONDAN
TOTALMENTE A LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES
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70
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40 2% 60%
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40%
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20%
10
%
0 e 0%
Si No No siempre
A B C Total
EmFi %

Figura 16. Adquisicion de Bienes en relacion a Objetivos

Interpretacion

En relacién a las respuestas a la encuesta aplicada, 62% dice que la adquisicion de bienes
y contratacion de los servicios para los programas y la gestién administrativa de DEVIDA
Oficina Zonal de Tingo Maria no responden a los objetivos de las actividades
programadas; 32% asegura que si responden a los objetivos y 6% responde que no

siempre ocurre esta situacion.
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Tabla 17

Después de cada actividad se realizan controles exhaustivos del gasto

item Categoria Fi %
A Si 23 34
B No 33 49
C No siempre 12 17
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada

DESPUES DE CADA ACTIVIDAD SE REALIZAN CONTROLES

EXHAUSTIVOS DEL GASTO

80
70
60
50
40

30 9%

20 4%

10
Si No
M Fi

Figura 17. Controles Posteriores

Interpretacion
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En lo que se refiere al indicador relacionado con el control exhaustivo posterior a los

gastos dentro de la entidad DEVIDA Oficina Zonal Leoncio Prado, la respuesta de 49%

es gue no se hacen los controles, 34% asegura que si se hacen y 17% menciona que no

siempre se cumple con estos controles. Si sumamos no y no siempre concluimos que, en

la mayoria de las veces, los gastos en esta oficina no son controlados exhaustivamente.
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Aspectos relacionados con la variable dependiente “Z”

Gestion administrativa

Tabla 18
El sistema de abastecimientos es importante en el cumplimiento de los objetivos y
proyectos
Item Categoria Fi %
a Si 30 44
b No 28 41
C M/I 10 15
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada

EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS ES IMPORTANTE EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y PROYECTOS
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Figura 18. Importancia del Sistema de Abastecimientos

Interpretacion
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Las respuestas a la interrogante relacionada con el cumplimiento de objetivos y metas

44% responde que si es importante; 41% dice que no lo es y 15% asegura que es

indiferente tal situacion.

Tabla 19
La estructura de tareas es indispensable para el buen cumplimiento de funciones del
personal
item Categoria Fi %
A Si 56 82
B No 04 06
C M/I 08 12
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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Figura 19. Estructura de Tareas

Interpretacion
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En lo relacionado a que, si la estructura de las tareas es indispensable para el

cumplimiento de las funciones del personal, las respuestas fueron las siguientes: 82%

considera que si son importantes; 6% menciona que no son importantes y 12% responde

que es indiferente.

Tabla 20
Es relevante la ejecucion de planes de gestion
item Categoria Fi %
A Si 59 87
B No 03 04
C M/I 06 09
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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Figura 20. Importancia de la Ejecucién de Planes de Gestion

Interpretacion

La relevancia de los planes de gestion es un indicador importante en el proceso de la

presente investigacion por lo que se interrogd este aspecto y se obtuvo como resultados a

los encuestados lo siguiente: 87% responde afirmativamente; 4% considera que no es y

9% responde que es indiferente.

Tabla 21
Durante el afio 2018 se han logrado las metas al 100%
Item Categoria Fi %
A Si 26 38
B No 39 57
C M/I 2 05
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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Figura 21. Logro de Metas al 2018

Interpretacion
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En relacion al logro de las metas al 100% durante el ejercicio fiscal, los encuestados

respondieron en el sentido afirmativo el 38%, mientras que un significativo 57% responde

negativamente, es decir que las metas en el periodo de 2018 no se lograron al 100%.
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Tabla 22

Han quedado metas sin concluir por problemas de abastecimiento

item Categoria Fi %
A Si 38 56
B No 18 26
C M/I 12 18
Total 68 100

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada
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Figura 22. Metas Inconclusas

Interpretacion
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Corroborando la categoria anterior, 56% atribuye que no se cumplieron las metas por

problemas en el proceso de abastecimientos, 26% dice que abastecimientos no tiene que

ver en el logro de objetivos al cien por ciento y 18% de los encuestados menciona que el

asunto es indiferente.

3.2. Resultados de la revision documental

Durante el proceso de la presente investigacion se ha revisado la documentacién

relacionada con los planes y proyectos:

Directivas Internas.

Directiva General N° 002-2018-DV-SG "Disposiciones para la contratacion y

pago de locadores de servicios al amparo de lo sefialado en la octogésima

cuarta disposicién complementaria final de la Ley de presupuesto para 2018".
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- Directiva N° 006-2017-DV-SG "Disposiciones para la contratacién de bienes
y servicios en DEVIDA".

- Directiva General N° 007-2018-DV-GG "Disposiciones para la asignacion,
ejecucion y rendicion de cuentas de fondos por encargo a personas de
DEVIDA

- Directiva General N° 009-2017-DV-GG "Disposiciones para la
administracion de almacenes en la Comision Nacional para el Desarrollo y
Vida sin Drogas — DEVIDA.

- Directiva General N° 011-2018-DV-GG "Disposiciones para la asignacion,
ejecucion y rendicion de cuentas de fondos por encargo de Unidades
Operativas de DEVIDA

e Plan Operativo Anual de la OZTM 2018
e Registro de Ordenes de Bienes y Servicios (Transparencia OSCE)
e Reportes del SIAF — Compromisos vs Devengado y Devengados vs girados.

e Anexo N°01 — Evaluacion del Ejercicio Presupuestario 2018

Los documentos de gestion, si bien estan vinculados con los objetivos institucionales, no
son efectivamente aplicados por la totalidad de trabajadores debido a que muchos de ellos
no los conocen por diversas razones como: Falta de socializacion de sus contenidos, falta
de difusion, aparente reserva de informacion, indiferencia por conocer sus contenidos,

entre otros.

La situacion descrita influye ampliamente en la consecucion de los objetivos
institucionales ya que es necesario un dominio general de los contenidos normativos y de

las politicas internas de la organizacion.

3.3 Discusion de resultados

3.3.1 Contrastacion de los resultados

Los resultados que se obtienen en la presente tesis, luego del procesamiento
estadistico de los datos mediante la aplicacion de los diversos instrumentos de
recoleccion de informacion, en resumen, nos expresan que el sistema de

abastecimientos debe ser oportuno en cuanto a su atencién y debe ser muy incisivo
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en cuanto a su control, por lo que ambos casos influyen directamente en la

consecucion de los objetivos institucionales de las entidades del sector publico.

Las representaciones en tablas y graficos numeros 20,21 y 22 de la presente tesis

asi lo corroboran.

En cuanto a la discusion de resultados, compartimos con las investigaciones
siguientes: Bohorquez V. Ellia & Puello F. Roy (2013) Concluye que la
recoleccion de datos sobre la empresa Coralinas & Pisos S.A. Cospisos S.A. y la
transformacion de los mismos en informacion permitio disefiar la ruta por la cual la

empresa deberia enfocarse de ahora en adelante.

Por otro lado, Ramos (2011) en su tesis relacionada al proceso de abastecimientos
en la Municipalidad de Puno, resume la necesidad de mejorar el proceso de
abastecimientos, de 8 a 11 anuales, para cumplir con las metas presupuestales en el

periodo de 2009 y 2010 en la Municipalidad de Puno.

De la misma manera, Hancco (2010) menciona que la desactualizacion de los
documentos de control en el abastecimiento, repercute en la calificacion regular

dentro de los procesos técnicos de distribucion de bienes y atencion de servicios.

Finalmente, Tapia, (2010) llega a concluir que los procesos administrativos en el
area de abastecimientos son demasiado burocraticos, repetitivos y tardios, a veces
no se cumple con el abastecimiento, dificultando la ejecucién del PIA o PIM, por

ello no hay mejoras en la calidad.
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3.4 Verificacion de hipotesis
Contraste de hipotesis general

a) Planteamiento de hipotesis general

La contrastacion de la hipotesis estuvo sometida a la metodologia propuesta

b) Céalculo del estadistico y decision

Prueba Rho de Spearman Inoportuna rendicion de

cuentas
Coeficiente de 0.050
., correlacion '
Falta actualizacion de
documentos y ausencia de Sig. (bilateral) <0.001
control
N 73

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CONCLUSIONES

1. El proceso adecuado y oportuno de abastecimientos, tiene importancia
significativa e influye en la gestion administrativa de la Oficina Zonal de
DEVIDA Tingo Maria periodo 2018. Se utilizé la prueba de Rho de Spearman
(r=-0.092; p=< 0.001) la falta de actualizacion de documentos y ausencia de
control influye en el logro de la ejecucion de los proyectos y actividades
institucionales.

2. La ausencia de un riguroso control de materiales influye en el proceso de
abastecimientos y estos a la vez en la gestion administrativa de la Oficina Zonal
de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018.

3. La Desactualizacién de los documentos normativos, influyen en el proceso de
abastecimientos y estos a la vez en la gestion administrativa de la Oficina Zonal
de DEVIDA Tingo Maria periodo 2018.

4. Los planes y programas propuestos al inicio del ejercicio presupuestal 2018 de
la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo Maria, no se alcanzaron en su totalidad
debido a que el sistema de abastecimientos tiene limitaciones ya que el 56% de
los encuestados atribuye que no se cumplieron las metas por problemas en el
proceso de abastecimientos, 26% dice que abastecimientos no tiene que ver en
el logro de objetivos al cien por ciento y 18% de los encuestados menciona que

el asunto es indiferente.
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RECOMENDACIONES

1.-A la Jefatura Zonal DEVIDA de Tingo Maria, que debe mejorarse el sistema
de abastecimientos, poniendo especial énfasis en la adecuada y oportuna
atencion a los requerimientos de bienes y servicios de los encargados de la

ejecucion de planes y programas operativos.

5. 2.-Debe implementarse un riguroso y adecuado control interno en el proceso de
abastecimientos dentro de la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo Maria periodo
2018, para de ésta manera garantizar el adecuado uso de los recursos
economicos.

3.-Debera implementarse mecanismos que permitan un sistema de actualizacion
y socializacion de los documentos normativos institucionales a todo nivel,
procurando el dominio por parte de la totalidad de trabajadores y usuarios de

los servicios que ofrece la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo Maria.

4.- La Jefatura y la oficina de administracion deberan monitorear el proceso de
abastecimiento y el seguimiento del logro de planes y proyectos a fin de lograr
su cumplimiento en el 100%, garantizando que los beneficiarios reciban la
totalidad de recursos planificados por la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo

Maria.
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ANEXO 1
ENCUESTA PARA TESIS

“INFLUENCIA DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTOS EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE DEVIDA- OFICINA ZONAL TINGO MARIA -
PERIODO 2018”
Sefior(a), buen dia.

Disculpe usted por interferir en sus actividades y quitarle su valioso tiempo. La presente
encuesta la realizamos como instrumento de investigacion. El investigador de la tesis es
egresado de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva. Por lo que viene realizando el estudio con el propdésito de conocer la incidencia de
los procesos técnicos de abastecimiento y gestion administrativa, para lo cual requerimos

las opiniones.
INSTRUCCIONES:

1. El cuestionario que se aplica a usted, se refiere solamente a los procesos técnicos de

abastecimiento y gestion administrativa.
2. El desarrollo de este cuestionario tiene duracion de 15 minutos.

3. Marque con un aspa (X) dentro el paréntesis, solo una alternativa que considere

correcta, en cada pregunta.

La escala por cada criterio tiene un valor de 0 a 2 donde: (1): si (0): no

REFERENCIA:
1.- SEXO
» MASCULINO ()
» FEMENINO ()
2.- EDAD
> Del8a34 ()
» De34a 49 ()
» De 50 a mas ()
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3.- ¢En su opinion, los trabajadores el drea de logistica cumplen diligentemente sus funciones
segun el MOF y el ROF?

Si cumplen ()
No cumplen ()
Solo algunos ()

4.- ¢Por qué, el personal de logistica no cumple eficientemente sus funciones y obligaciones
laborales?

Desconocimiento

Indiferencia

Falta actualizar el ROF y el MOF
Falta de presupuesto

5.-éLos documentos administrativos se encuentran actualizados?
SI ()
NO ()
M/ ()

6.- éiConsidera Ud. que la informacion deberia ser simple completa y ordenada para la
adquisicidon y control de los bienes y servicios?

S| ()
NO ()
M/ ()

7.- ¢En su opinidn la informacidn debe ser racional y sistematica para el requerimiento de
necesidades de bienes y servicios?

S| ()
NO ()
M/ ()

8.- ¢Opina Ud. que la confiabilidad y transparencia deberia primar para las contrataciones con
el Estado?

Sl ()
NO ()

M/ ()

9.- ¢Estima Ud. que la eficiencia es fundamental para la custodia de bienes?
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Sl ()
NO ()

M/ ()

10.- ¢Considera Ud. importante el cumplimiento de los objetivos y estrategias?
SI ()
NO ()
M/l ()

11.- éiCree Ud. que la elaboracion de la estructura de tareas seria indispensable para el buen
cumplimiento de funciones del personal?

Sl ()

NO ()
M/ ()
12.- ¢{Considera Ud. relevante la ejecucidon de planes de gestion?
sl ()
NO ()
M/ ()

13.- ¢Estima Ud. importante el manejo de acciones de control?
S| ()
NO ()

M/ ()
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“INFLUENCIA DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE DEVIDA- OFICINA ZONAL
TINGO MARIA -PERIODO 2018”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General ;Cuél es la
influencia del proceso de
abastecimientos en la gestion
administrativa de la Oficina
Zonal de DEVIDA Tingo
Maria periodo 2018?

Problemas especificos.

¢La Desactualizacion de los
documentos normativos,
influyen en el proceso de
abastecimientos y estos a la
vez en la gestion
administrativa de la Oficina
Zonal de DEVIDA Tingo
Maria periodo 2018?

¢La ausencia de control de
materiales influye en el
proceso de abastecimientos y
estos a la vez en la gestion
administrativa de la Oficina
Zonal de DEVIDA Tingo
Maria periodo 2018

Objetivo general

Determinar la influencia del
proceso de abastecimientos
en la gestion administrativa
de la Oficina Zonal de

DEVIDA  Tingo Maria
periodo 2018

Objetivos especificos
Precisar si la
Desactualizacion  de  los
documentos normativos,

influyen en el proceso de
abastecimientos y estos a la
vez en la gestion
administrativa de la Oficina
Zonal de DEVIDA Tingo
Maria periodo 2018
Establecer si la ausencia del
control de materiales influye
en el proceso de
abastecimientos y estos a la
vez en la gestion
administrativa de la Oficina
Zonal de DEVIDA Tingo
Maria periodo 2018.

“La
desactualizacién
de documentos
normativos sobre
abastecimientos y
la falta de control
de materiales,
influyen
directamente en
la gestion
administrativa de
la Oficina Zonal
de DEVIDA
Tingo Maria
periodo 2018”

Dimensiones Indicadores

Variable Independiente: Desactualizacién de documentos

Variable Dependiente: Gestion Administrativa

4.1. Nivel de investigacion

Es descriptivo porque se describiran las
propiedades o la situacion actual del
fendmeno que se estudiara.

4.2.- Tipo de investigacion.
Cuantitativo en cuanto a los datos
debido a que se recurrird a datos
numéricos reales.

4.3.- Disefio de la investigacion.
Segin el disefio la  presente
investigacion es no experimental —
transversal,

V.- POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Esta constituida por los trabajadores de
la Oficina Zonal de DEVIDA Tingo
Maria

No necesita muestra

VI. TECNICAS DE RECOLECCION Y
TRATAMIENTO DE DATOS:
Andlisis Documentario
Observacion,

Encuesta,

Entrevista
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ANEXO 03: RELACION DE PERSONAL 728, CAS Y LOCADORES
OFICINA ZONAL TINGO MARIA

EJERCICIO - 2018

Lugar de
N° Nombres y Apellidos Actividad/Servicio Prestacion del Grado Académico
Servicio
PERSONAL 728
1 |cesar Agusto Santos Pisco Jefe Oficina Zonal Tingo Maria Titulado
2 |Yessica Yovana Taboada Arévalo Secretaria Tingo Maria Titulado
3 |Amadeo Gonzales Soberon Conductor Tingo Maria Secundaria Completa
4 |Ana Cecilia Cerpa Del Castillo Especialista en Asuntos Productivos Tingo Maria Titulado
5 |Luis Guillermo Santa Cruz Valencia Especialista en Comunicaciones Tingo Maria Titulado
PERSONAL CAS
1 |Lourdes del Pilar Ruiz Ampudia Tecnico Administrativo Tingo Maria Titulado
2 |Moisés Abel Romero Céndor Asistente Administrativo Tingo Maria Titulado
3 |Doris Noemi Rojas Silupu De Ramirez Técnico Logistico Tingo Maria Bachiller
4 [Clarisa Sosima Garcia Diaz Asistente en Tesoreria Tingo Maria Titulado
5 |Neber Tolentino Vargas Especialista en Control Previo Tingo Maria Titulado
6 |Bryan Julio Jair Cabrera Revilla Auxiliar de Almacén Tingo Maria Bachiller
7 |Andrés César Santiago Modesto Especialista en Comunicaciones Monzon Titulado
8  |Miguel Alexander Collazos Céndor Especialista en Monitoreo Tingo Maria Titulado
o | Ana Maria Rios Cérdova Especialista para actividades de Monitoreo y Evaluacion de Tingo Maria Titulado
royectos

10 |segundo Ramén Neyra Mufioz Especialista PIRDAIS Tingo Maria Titulado
11 |Jorge Constante Cabrera Rodriguez Especialista GIECOD Tingo Maria Titulado
12 |Noe Bercy Gonzalez Napuri Especialista PTCD Tingo Maria Titulado
13 |urias Vasquez Vargas Coordinador Técnico Monzon Titulado
14 |Erlin Tucto Justiniano Técnico en Almacén Monzén Titulado
15 |Fernando Perez Tarazona Especialista Coordinador Cacao Monzén Titulado
16 |Ronald Bance Arias Espiritu Supenvisor de Campo Monzon Titulado
17 |Emer Perdomo Cueva Especialista Coordinador Café Monzén Titulado
18 [Limber Edzon Truiillo Lopez Supervisor de Campo Monzén Titulado
19 |Jhony Kerler Campos Diaz Extensionista en Medio Ambiente Monzén Titulado
20 | Jadil Eladio Velez de Villa Especialista en Asociatividad Tingo Maria Titulado
21 |Julio Cesar Caldas Lopez Especialista Supenvisor de Cacao Bolson Cuchara Titulado
22 |sajami Ruiz Carlos Especialista Supervisor Café Monzén Titulado
23 |Reyes Ortiz Alejandro Especialista en Medio Ambiente Tingo Maria Titulado
24 | Alberto fernando novao Zapata Especialista Coordinador en Entornos de Vida Saludable Tingo Maria Titulado
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LOCADORES LEY DE CONTRATACIONES

1 |Romero Garcia Sindy Kelly Profesional para Apoyo Logistico Tingo Maria Titulado
2 [Juliane Yolanda Gomez Lopez Profesional para Apoyo en Tesoreria Tingo Maria Titulado
3 |Miguel Angel Campana Sanchez Apoyo Administrativo OC Monzén Titulado
4 |Saydu Diana Lama Ortega Apoyo Logistico OC Monzén Bachiller
5 |Carina Victoria Vega Alva Secretaria OC Monzén Titulado
6 |Espejo Meza Sherly Vanessa Procesador de Actas OC Monzén Titulado
7  |Emilio F. Chavez Espinoza Procesador de Actas Café OC Monzén Titulado
8 |Juan Carlos Rodriguez Tapia Extensionista N° 1 en Asociatividad Jose Crespo y Castillo Titulado
9 |Rosa Mercedes Tarazona Rengifo Extensionista N° 2 en Asociatividad Bolson Cuchara Titulado
1 |CASTILLEJOS SARAVIA LESLIE VANESSA TECNICO DE CAMPO EN CACAO N° 01 OC Monzén Titulado
2 ESPINOZA QUISPE KAROL YOSHIRA TECNICO DE CAMPO EN CACAO N° 03 OC Monzén Titulado
3 PEREZ CACERES EDUARDO PROMOTOR DE CAMPO DE CACAO N° 05 OC Monzén Titulado
4 |SANTA CRUZ PONCIANO DENIS ALBERTO ESPECIALISTA EN COMUNICACION COMUNITARIA OC Monzén Titulado
5 [SALINAS POSTIGO MIGUEL ANGEL ESPECIALISTA EN GESTION COMUNAL N° 03 OC Monzén Titulado
6 RENGIFO GONZALES RODOLFO ESPECIALISTA EN GESTION COMUNAL N° 01 OC Monzén Titulado
7 |HERNANDEZ CABALLERO TONINO Extensionista de Campo en Cacao N°01 OC Monzén Titulado
8 |BRUGMAN DAVILA JUAN JOSE Extensionista de Campo en Cacao N°04 OC Monzén Bachiller
9 |ESPARZA MARTINEZ DORIS MILAGROS Extensionista de Campo en Cacao N°05 OC Monzén Titulado
10 |INGA CONDORY JOSEPH DAVIS Extensionista de Campo en Cacao N°06 OC Monzén Titulado
11 [MUNOZ RECAVARREN ERICK ANTONIO EXTENSIONISTA AMBIENTAL EN CACAO N°01 OC Monzén Titulado
12 |GONZALES RODRIGUEZ JOEL FERNANDO EXTENSIONISTA AMBIENTAL EN CACAO N° 02 OC Monzén Titulado
13 [RODRIGUEZ PINEDO MAO Extensionista de Campo en Cacao N°08 OC Monzén Bachiller
14 [VASQUEZ TRUJILLO WALTER Extensionista de Campo en Cacao N°09 OC Monzén Titulado
15 [LUNA TEVEZ HILMER LEONARDO Extensionista de Campo en Cacao N°10 OC Monzén Bachiller
16 [HIDALGO SAAVEDRA ALAN Extensionista de Campo en Cacao N°11 OC Monzén Titulado
17 |RUIZ AGUILAR CIRO SUPERVISOR DE CACAO N°01 OC Monzén Titulado
18 [GUERRERO CABRERA JOEL MANOLO Extensionista de Campo en Cacao N°12 OC Monzén Titulado
19 [CLAUDIO ROJAS RONNY Extensionista de Campo en Cacao N°14 OC Monzén Bachiller
20 [ QUISPE VILLAGARAY LUCHO EDWER Extensionista de Campo en Cacao N°15 OC Monzén Bachiller
21 |PIUNDO AGUILAR DANIEL EXTENSIONISTA DE CAMPO EN CACAO N°01 OC Monzén Bachiller
22 |OZAMBELA TORRES LUIS EXTENSIONISTA DE CAMPO EN CACAO N°03 OC Monzén Titulado
23 |TARAZONA VARGAS LUIS ALEJANDRO EXTENSIONISTA DE CAMPO EN CACAO N°04 OC Monzén Titulado
24 |INOCENCIO HERRERA MARY LUZ EXTENSIONISTA DE CAMPO EN CACAO N°06 OC Monzén Titulado
25 |RAMIREZ AREVALO BALDOMERO EXTENSIONISTA DE CAMPO EN CACAO N°07 OC Monzén Titulado
26 |SOTELO EGUSQUIZA VERLINDA VERONICA EXTENSIONISTA DE CAMPO N°14 OC Monzén Titulado
27 |BARTRA LESCANO ALFONSO H. EXTENSIONISTA DE CAMPO N°14 OC Monzén Titulado
28 |[GOMEZ GONZALES JESENIA VANESSA ESPECIALISTA EN COMUNICACION COMUNITARIO OC Monzén Titulado
29 |[ALFARO GARAY SICOMILER \F;s%ggl%iégfiﬂsgéfgggfgsLDEE/ESESEL%ARA EL OC Monzén Titulado Tecnico agropecurio
30 |COLLAZOS MARINA JEAN PAUL SUPERVISOR DE CACAO OC Monzén Titulado
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ANEXO 04: EJECUCION PRESUPUESTAL 2018

EVALUACION INSTITUCIONAL - Il SEMESTRE EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2018
DEL PLIEGO 012 COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y VIDA SIN DROGAS - DEVIDA
Anexo N* 01

UNIDAD EJECUTORA: 001 - 001064 COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y VIDA SIN DROGAS
UNIDAD ORGANICA: Oficina Zonal de Tingo Maria - 0Z TM

1. INFORMACION FINANCIERA En Soles
AL LA e
Ejecucién Elecucidn
Descripcion Meta Presup | PIA PIM Fase ¢ Saldo
Devengado %)
Actividad : 5000002 Conduccién y Orientacién Superior
Finalidad : 0000152 Apoyo a la Gestién
0028 Fte.Fto.: Recursos Ordinarios 2,114,229 1689080 16463827 97.50% 4225
S 2.1 Personal y Obligaciones Sociales 487,151 484,798 484,685 1
5 2.3 Bienes y Servicios 1579078 1,156,195 1,150,421 S, 77
6 2.6 Adquisicién de Activos No Financieros 48,000 48,087 1,71 36
Total meta presupuestaria a Toda Fuente 2,114,229 1,689,080 1,646,827 97.50%
Programa P Programa de D llo Alternativo Integral y le - PIRDAIS
Actividad : 5004293 P ion de la Asoclatividad
Finalidad : 0106950 P i6n de la Asociatividad
0047 Fte.Fto.: Recursos Ordinarios 0 383,671 381058  99.32% 261
5 2.3 Bienes y Servicios 0 383,671 381,058 2,613
Total meta 0 383,671 381,058 99.32% 261
Actividad : 5005626 Atencion de la Poblacién Pre y Post Erradicacion
Finalidad : 0160963 Atencion de la Poblacién Pre y Post Erradicacion
0051 Fte.Fto.: Recursos Ordinarios 0 10,096,365 10,049,314 99.53% 47,051
5 2.3 Bienes y Servicios 0 9851864 9826436 254
6 2.6 Adquisicion de Activos No Financieros 0 244501 222878 21,623
0051 Fte.Fto.: Donaciones y Transferencias 0 §58,735 506,189  90.60% s2,
5 2.3 Bienes y Servicios 0 433,435 397,992 3544
6 2.6 Adquisicién de Activos No Financieros o 125,300 108,197 17,10
Total meta presupuestaria Sy 0 10,655,100 10,555,503  99.07% 99,597,
Total a Toda Fuente : 2,014,229 12,727,851 12,583,389  98.86% 144,462
Variscién de presupuesto asignado 502.01%
1. INFORMACION METAS FISICAS ¥ SU VINCULACION CON OBJETIVOS INSTITUCIONALES __ =B
b n Unidad F;:.nmx z.llml_l { - W:‘u'ﬁh (%) Ejecucién | (%) Ejecucion)
Presupuestal e . Semestre Semestre - Semestre  Semestre e i -
0028 DOCUMENTO 12 12 24 8 20 100% 8%
0047 ORGANIZACION 30 36 66 0 64 80% 7%
0051 FAMILIA 1531 1796 3,327 1617 3,082 96% 93%
gmer fi 1]
R modicar exta Wiormacion
I, INFORMACION ADICIONAL
3.1 Importancia de las Actividades y Proyectos dos en el Il S znumumwmm
El Equipo Técnico (E i Técnicos, y Supervisores), a través de la 1a técnica aseg a 6n y el cumpl de las tareas|

3.2 Logros obtenidos en el |l Semestre 2018.

|programadas

En esta etapa de atencidn a la poblacién post erradicacion la dotacion de bienes a los beneficiarios asegura el incremento de [a productividad y sostenibiidad
del cultivo

-

La implementacién de mddulos de beneficio conserva la calidad de los granos de cacao y café, los mismos que son retribuidos con precios diferenciados I

incremento de rendimiento fisico de los granos de café, de 72% a 75%, y se mejor el proceso post cosecha logrando incrementar ia calidad en taza de BO
puntos a B3 puntos, el mismo que s retribuido con un plus por encima del precio de boisa de valores.

En el concurso taza de excelencia, se ha logrado posesionar a dos productores del valie del Monzon dentro de los 32 mejores cafés especiales; quedando en
participante Mel Cubos del Caserio la Rinconcada en el puesto N* 14; quien ha concretado la venta de $7.00 por libra de grano de café.

A través del taller de formacién de promotores de asitencia técnica local se han certificado 17 particip. en comp ias y habilidades técnicas en
buenas practicas de manejo y post cosecha de café, de los cuales 10 promotores brindan servicics de asistencia técnica siendo contratades por aliados del

desarrollo alternativo.

Se ha concretado contratos de compra venta entre la Cooperativa CAV Monzon - ASPROVNET, para la comercializacion de granos de Cacao, - CADMIN -

PERUSA, para la comercializacion de granos de café.
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33

34

Se ha comercializado micro lotes de cafes especiales, a tarves de la CAV Monzén -RED FOX, aun precio diferenciado por calidad en taza y CAV Monzon -
Cooperativa Divisoria aun precio diferenciado por calidad en taza.

A través de acciones de articulacion se han realizado evaluaciones de micro lotes de cafes especiales con alidos al desarrolio alternativo, como CITE Huallaga,
DEVIDA, TECNOSERV y la Cooperativa Divisoria; para la promocion de ventas concertadas.

Uso adecuado del tiempo libre de los participantes del Valle del Monzon, en las actividades de musica y deporte

Probl dos en el Il S 2018.

Conflictos sociales de interés politico (Proceso electoral)

[Resiembra de cultivo de la hoja de coca

La adquisicion de bienes por procesos tienen retrasos, limitando el avance financiero; lo que dificuta el cumplimiento tanto de metas fisicas y financieras

No se dispone de reporte de ejecucion financiera por actividad Vs. especifica de gasto, el mismo que iiculta realizar oportunamente y con certitud registrar
|los informes y reportes de avance financiero.

No se cuenta con ambientes suficientes y adecuados para la tarea de generacion espacios de aprendizaje para el buen uso del tiempo libre y estilos de vida
positivos; a través de la msica para las sesiones de ensedanza coral e instrumental; esta incomodidad hace que muchas veces los grupos de ensayo de
diferentes instrumentos entre ellos se estén interrumpiendo.

Discontinuidad de la contratacion de personal altera el desempeno de la actividad, se sugiere mayor énfasis en el capital humano que desarrolla el servicio de
Asociatividad, en beneficio de las organizaciones que la OZTM viene fortaleciendo.

Indicar sugerencias para |a adopcién de medidas correctivas a fin de mejorar la Gestién Presupuestaria.
La progr i6n de pres. to debe ¢ derar a cada actividad de post erradicacién con su respectiva meta presupuestal, no considerar dentro de una
misma meta presupuestal 3 varias actividades

[Considerar en los Planes de Trabajo, © en todo caso en Acciones Centrales; la contratacién de un apoyo administrativo para una o dos actividades segun 13
magnitud de lo programado, a fin de ser el soporte admi ativo de la coord i6n de la respectiva, puesto que los coordinadores por la naturaleza de sus
funciones comparten su tiempo en labores de gabinete y en campo, descuidando la gscucwn financiera de su actividad.
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