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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue determinar si existe una incidencia significativa
de la asimetria de la informacion y caracteristicas sociales en el descontento social en la
poblacion del distrito de Mariano Damaso Beraun. La investigacion es transversal porque se
recolectan datos en un solo momento. La poblacion que comprende el presente estudio, son
las personas mayores de 18 del centro poblado de las Palmas que son 503 pobladores. Los
resultados mas importantes del estudio fueron los siguientes: Los niveles de descontento
social en la poblacion del distrito de Mariano Damaso Beraun reflejan un grado considerable
de participacion en protestas y manifestaciones. Un 36.1% de los encuestados indica que
participa en estas actividades de forma ocasional, mientras que un 18.7% reporta una
participacion frecuente. Ademas, el proceso de elaboracion y presentacion de quejas es
percibido por el 59% de los encuestados como regular, mientras que un 17% lo encuentra
dificil y un 3% lo considera muy dificil. En cuanto a la asimetria de la informacion de los
proyectos de inversion solo un 12% de los mayores de 18 afios percibe la informacion
proporcionada por la municipalidad como transparente, mientras que un contundente 88%
considera que no se brinda claridad sobre estos proyectos.

Se concluye que, la asimetria de la informacidn y las caracteristicas sociales tienen
una incidencia significativa en el descontento social en la poblacion del distrito de Mariano

Damaso Beraun.

Palabras clave: Descontento social, asimetria de la informacion, participacion en protestas

sociales, sesgo de informacion.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine whether or not a significant impact existed
from the asymmetry of the information and the social characteristics of the social unrest
among the population within the Mariano Damaso Beraun district [of Peru]. The research
was cross-sectional because data was collected at just one time. The population that the
present study was made up of was the people over the age of eighteen in the town of Las
Palmas, which were 503 townspeople. The most important results from the study were the
following: the levels of social unrest among the population within the Mariano Damaso
Beraun district reflected a considerable degree of participation in protests and manifestations.
Some 36.1% of those surveyed indicated that they participate in these activities in an
occasional fashion, while 18.7% reported frequent participation. Moreover, the process for
the creation and presentation of complaints was perceived as “average” by 59% of those
surveyed, while 17% found it to be difficult and 3% considered it to be very difficult. With
respect to the asymmetry of the information for the investment projects, only 12% of those
over the age of eighteen perceived the information given by the municipality to be
transparent, while an overwhelming 88% believed that clarity is not offered regarding these
projects.

It was concluded that the asymmetry of the information and the social characteristics had a
significant impact on the social unrest among the population within the Mariano Damaso
Beraun district.

Keywords: social unrest, asymmetry of the information, participation in social protests,

biased information

CAPITULOI.
INTRODUCCION

1.1  Planteamiento del problema
1.1.1 Contexto
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En Colombia las protestas hechas contra la construccién de la Hidroeléctrica del
Quimbo en el Huila no se sabe la postura por seguir con la entrada en funciones del proyecto
y los mecanismos por emplear para el reconocimiento de todos los afectados por el proyecto
hidroeléctrico; la poblacion afectada afirma que aln no estan incluidas sus peticiones,
derechos y necesidades por parte de Emgesa. Se presume que la permanencia de esta
organizacion afectada es debido a su configuracion como plataforma politica, lo que significa
la capacidad de consecucién de cargos de eleccion popular en el Huila por parte de sus
representantes, razon por la cual como administradores de lo publico dejan de lado su papel
principal y velan por los intereses de las empresas que se benefician con la obra. (Ballén,
2020)

En cuanto a la aceptacion social del proyecto del Tren maya en México es
cuestionable, pues si bien para el proyecto se han realizado consultas indigenas, para el
Tramo 5y para el Tramo 5 Sur no se realizaron estas consultas. Se hizo una consulta general
por municipios, entre los cuales, hasta el momento, no se encuentran los municipios de
Solidaridad o Tulum, mismos donde se ubica el tramo 5 del Tren. No contemplar a todas las
comunidades indigenas involucradas resulta ser un mal enfoque porque se pueden dejar fuera
a poblaciones indigenas que seran afectadas y cuya aceptacion del proyecto es esencial para
desarrollar el mismo con un enfoque sustentable.

En el Pert de acuerdo con Pinto, (2016) Los pobladores del vale del Tambo estan
identificados con la agricultura. La actividad minera a tajo abierto ha dejado muchos dafios
en diferentes lugares del planeta. El conocimiento de estos impactos negativos ha llegado a
Islay. El rechazo a la mineria es explicable porque los dos posibles tajos abiertos y todos los
deméas componentes del Proyecto Minero tia Maria, estaran cerca del valle y los dafios seran

inevitables.

1.1.2 El problema de investigacion
1.1.2.1. El problema central

Persistencia del descontento social en la poblacion del distrito de Mariano Damaso
Beraun.

1.1.2.2. Descripcién preliminar
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En el distrito de Mariano Damaso Beraun, el descontento social que se percibe en la
poblacién esta vinculado a la construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales,
el cual no pasé por una debida etapa de socializacion en la etapa de formulacién del proyecto
de inversién publica; la falta de participacion de las comunidades locales y la ausencia de
medidas para mitigar los impactos ambientales y sociales han generado un notable
descontento entre los residentes que habitan en las comunidades del mencionado distrito.
Este descontento social se manifiesta en forma de protestas, quejas y una sensacion general
de alienacion y falta de participacion en la toma de decisiones que afectan su entorno.

En relacion con la ampliacién de la frontera minera, los conflictos generados entre
las empresas mineras y las comunidades locales debido a la falta de estudios ambientales y
sociales adecuados son una fuente importante de descontento social. Las comunidades
afectadas se sienten marginadas y desatendidas, lo que lleva a tensiones, confrontaciones y
una creciente sensacion de injusticia y desigualdad.

Asi mismo la tala ilegal de arboles y sus consecuencias, como la deforestacion y la
pérdida de biodiversidad, también contribuyen al descontento social. Las comunidades
locales que dependen de los recursos forestales se ven privadas de sus medios de
subsistencia, lo que genera resentimiento y desconfianza hacia las autoridades encargadas de
hacer cumplir la ley y proteger el medio ambiente.

El descontento social es un problema latente en la poblacién del distrito Mariano
Damaso Beraun, el cual genera una desestabilidad al momento de tomar decisiones en torno
a la ejecucion de proyectos de inversion. En los dltimos afios se pretende elaborar el
expediente técnico del PIP: Mejoramiento y ampliacion del servicio de educacion primaria
y servicio de educacion secundaria en IE Las Palmas, IE Colegio Nacional de Centro Poblado
Las Palmas; el mismo que también genera un descontento en la poblacion al considerarlo
pequefio, comparativamente con otras instituciones educativas cercanas, por ejemplo, el del
Centro Poblado Cayumba.
1.1.2.3. Explicacion preliminar

El descontd social puede ser explicado por diversos factores dentro de un grupo
determinado de habitantes, sin embargo, en el presente trabajo de investigacion se considera
gue uno de los factores explicativos de la variable dependiente es la asimetria de informacion,

la cual es latente entre la poblacion del distrito de Mariano Damaso Beradn; existe sesgo de
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informacién en la comunicacion sobre proyectos ya que solo se destacan los aspectos
positivos del proyecto y se omiten o minimizan los posibles impactos negativos, esto genera
desconfianza y frustracién entre la poblacion local. Cuando la informacion sobre el proyecto
se presenta de manera parcial o inexacta, las personas se sienten engafiadas o mal informadas,
lo que aumenta la probabilidad de descontento social.

Asimismo, la poblacion en referencia tiene un bajo nivel de conocimiento sobre
proyectos, es probable que existan malentendidos, rumores y falta de claridad sobre sus
implicaciones, las personas pueden sentirse excluidas o marginadas si no comprenden
completamente como el proyecto afectard sus vidas y su entorno. La percepcién de la
poblacién sobre el proyecto, de como lo perciben en términos de sus beneficios y riesgos
potenciales, tiene influencia en el nivel de descontento social. Si la mayoria de las personas
perciben el proyecto como perjudicial o injusto, es probable que aumente la resistencia y la
protesta social.

Otro de los factores explicativos considerados para el desarrollo de la presente
investigacion, hace referencia a las caracteristicas socioecondémicas de los mismos
pobladores, tales como: el nivel de alfabetizacion, debido a que las personas con mayor nivel
de educacién por lo general se informan mas respecto a las actividades de la gestion
municipal, la condicién laboral, debido a que existen personas que poseen un trabajo
independiente o se dedican a la agricultura y suelen estar distantes a las actividades de la
gestion, la edad también es incidente, debido a que muchas veces las personas adultas
comprenden en menor medida la forma de implementar los proyectos de inversién publica,
los niveles de ingreso familiar también es una caracteristica econémica que ayudada a
comprender por qué algunas personas suelen estar descontentas con la implementacion y
ejecucion de proyectos en el mencionado distrito.

En base a lo argumentado, el presente estudio busca identificar la relacion
significativa entre las variables propuestas en los parrafos anteriores.

1.1.3 Interrogantes
1.1.3.1 Principal

¢Existe una incidencia significativa de la asimetria de la informacion y
caracteristicas sociales en el descontento social en la poblacion del distrito de Mariano

Damaso Beraun?
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1.1.3.2 Secundarias

- ¢Como se encuentra el nivel de descontento social en la poblacion del distrito
de Mariano Damaso Beradn?

- ¢Como se desarrolla las principales caracteristicas de la asimetria de la
informacion en la poblacion del distrito de Mariano Ddmaso Beraun?

- ¢Cuadl es el nivel de caracteristicas sociales en la poblacion del distrito de
Mariano Damaso Beraun?

- ¢Cudl es el grado de incidencia de la asimetria de la informacion en el
descontento social en la poblacién del distrito de Mariano Damaso Beraln?

- ¢Cudl es el grado de incidencia de las caracteristicas sociales en el descontento

social en la poblacién del distrito de Mariano Damaso Berain?

1.2 Justificacién
1.2.1 Teorica

El estudio tedrico del impacto de la asimetria de la informacion y las caracteristicas
sociales en el descontento de la poblacién permitird corroborar la relacién que existe entre
estas variables que se condice con la teoria econdmica, cuya aplicacion se referira al distrito
de Mariano Damaso Beraun en la provincia de Leoncio Prado en el departamento de

Huanuco.

1.2.2 Préactica

La investigacion tiene su relevancia practica, ya que sera de utilidad a los
funcionarios del distrito Mariano Damaso Beraun para que apliquen correctamente politicas
publicas referidas al descontento social de la poblacion con el propdésito de contribuir a su
bienestar.

Los beneficiarios del presente estudio son los decisores de gestion municipal, es decir
aquellos que se encuentran dentro del gobierno local. Con el presente estudio no solo se logra
hacer un diagndstico del descontento social, sino también se logra identificar sus factores
principales en el &mbito de estudio. Cuando se solucione la problemaética, los beneficiarios

seran los pobladores del distrito de Mariano Damaso Beraun.

1.3 Objetivos



15

1.3.1 Principal
Determinar si existe una incidencia significativa de la asimetria de la informacion y
caracteristicas sociales en el descontento social en la poblacion del distrito de Mariano

Damaso Beraln.

1.3.2 Secundarios

- ldentificar los niveles de descontento social en la poblacion del distrito de
Mariano Damaso Berain.

- Describir las principales caracteristicas de la asimetria de la informacion en la
poblacion del distrito de Mariano Damaso Beradn.

- Identificar los niveles de caracteristicas sociales en la poblacion del distrito de
Mariano Ddmaso Beraun.

- Determinar el grado de incidencia de la asimetria de la informacion en el
descontento social en la poblacién del distrito de Mariano Damaso Beradn.

- Determinar el grado de incidencia de las caracteristicas sociales en el descontento

social en la poblacién del distrito de Mariano Damaso Beradn.

1.4 Hipétesis y modelo
1.4.1 Hipdtesis

Para el presente estudio se plantea la siguiente hipotesis:

La asimetria de informacién y las caracteristicas sociales tienen una incidencia
significativa en el descontento social en el distrito de Mariano Damaso Beraun, provincia de

Leoncio Prado.

Variables e indicadores

e Variable dependiente (Y): Descontento social (DS)

Indicadores:
- Participacion en protestas
- Elaboracion de quejas y denuncias

- Disminucion del bienestar social
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e Variable independiente (X): Asimetria de la informacién
Indicadores:

- Sesgo de informacion respecto al proyecto

- Nivel de conocimiento del proyecto

- Percepcion de la poblacidn respecto al proyecto

e Variable independiente (X): Caracteristicas socioeconémicas
Indicadores:

- Género

- Alfabetizacion

- Condicién laboral

- Ingreso familiar

- Edad

- Tenencia del hogar

Modelo

El modelo matematico que se utilizara con la finalidad de explicar la relacion causal

entre las variables exdgenas y enddgena, se elegira de entre la cartera de estimaciones (Probit,

Logit y Valor extremo) que forman parte de los modelos de eleccion binaria.

Por consiguiente, a continuacion, se plasma que la variable enddgena sigue una

distribucién binomial:

Yi=1; Prob(Y; = GM) = F(Xi'B)

Yi = 0; Prob(Y; = GM) = 1 — F(Xi'B)



CAPITULO ILI.
METODOLOGIA

2.1  Clase de investigacion

La presente investigacion es cientifica, debido a que busca conocer y estudiar la
realidad, en este caso es el descontento social. Ademas, es factica porque se estudian hechos
sociales, y es también aplicada porque busca corroborar lo estudiado en otros lugares y
momentos.

2.2 Tipo de investigacion

La investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado, es como tomar una fotografia de algo que sucede. (Herndndez et al.,
2014).

La presente investigacion es del tipo transversal, porque se trabajaron con datos que
varian en diferentes individuos, pero en el mismo momento o tiempo.

2.3 Nivel de investigacion

Para Hernandez et. al (2014), las investigaciones explicativas implican los propdsitos
de exploracién, descripcién y correlacién o asociacion y su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, 0 por qué se relacionan dos o
mas variables.

En base a lo mencionado, esta investigacion comprende el nivel explicativo porque
se logra identificar las causas principales del descontento social, con lo cual se conoce el
problema a un mayor detalle.

2.4 Poblacion

La poblacion total del distrito de Mariano Damaso Beraun esta comprendida por

10048 habitantes. La poblacion que comprende el presente estudio, son las personas mayores

de 18 afios y que radican en el centro poblado de las Palmas que son 503 pobladores.
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2.5 Muestra
Se trabaja con la siguiente férmula para estimar el tamafio muestral de una poblacion
finita:

72 xpxqx*N
" (N—=1)e? + pqz?

Ny

De acuerdo con los valores asignados, para este caso se procede a estimar la cantidad
minima de la unidad de andlisis.

_ 1.962 0.8 % 0.2 * 503
~ (503—1)0.052 + 0.8 * 0.2 * 1.962

Ny

no= 165.3 = 166

2.6 Unidad de analisis

Debido a que este trabajo es de corte transversal, la unidad de analisis son aquellos
pobladores mayores de 18 afios que radican en el centro poblado de las Palmas.
2.7 Meétodos

El método hipotético — deductivo consiste en el estudio de la realidad econdémica local
que parte de lo especifico, obtenido de la observacion y analisis de conductas particulares y
que se contrasta con los enfoques tedricos de aceptacion general.
2.8 Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo las técnicas que se muestran
a continuacion, con las cuales se lograron enlazar a teoria con la realidad:

- Sistematizacion bibliografico, con la cual se logré obtener informacion
bibliografica, con la finalidad de fundamentar de forma teorica la hipétesis y la
investigacion. Su instrumento fue la ficha bibliografica.

- Analisis estadistico, con ello se logré plantear el modelo y presentar la
informacidn obtenida en tablas y figuras. El instrumento utilizado fue el programa

estadistico Econometric Wiews.
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3.1 Teorias
3.1.1 Descontento social

El descontento es una condicidén necesaria para generar movimientos de protesta
masivos. Sin embargo, el descontento no es suficiente. Debido a que los costos de la accion
colectiva superan los beneficios (en igualdad de condiciones), los individuos agraviados rara
vez protestan. Es ain menos comun que individuos descontentos organicen movilizaciones
que alcancen la magnitud de las protestas estudiantiles. (McCarthy y Zald, 1977)

= Laglobalizacién y sus limites, una sociedad fragmentada

La nueva economia global se muestra fuertemente excluyente. Al aumento de la
movilidad e inestabilidad social se suma una progresiva diferenciacion entre los niveles de
renta y la pérdida global del poder adquisitivo de las capas populares (Kerbo, 2004),
parcialmente enmascarada por el mecanismo del crédito facil.

La fragmentacion e individualizacién del mundo del trabajo facilita, sin duda, la
recuperacion de la tasa de ganancia empresarial. La gestion de la informacion vy el
conocimiento, al tiempo, se constituyen en el motor de la nueva economia globalizada, que
se encuentra sometida a fujos economicos y fnancieros muchas veces inestables e
impredecibles, que en busqueda de inversiones y benefcios rapidos han protagonizado unas
cuantas burbujas inmobiliarias en Gran Bretafia, Estados Unidos y Japdn, asi como varias
crisis bursatiles (Castells, 1997).

= Las protestas espasmodicas

En primer lugar encontramos una transformacién en las movilizaciones sociales, que
convierte en problematica su coexistencia con la institucionalizacion actual. El propio disefio
de participacion institucional, derivado del periodo fordista, se basaba en la existencia de
vinculos sociales, afectivos y solidaridades estables, que podian mantenerse en el tiempo.
Surge como una potencial Ultima etapa de este continuum temporal movilizador, con el

movimiento sindical y los movimientos sociales como principal expresion. Sin embargo, en
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un contexto social fragmentado y marcado por la (auto) comunicacion digital mas inmediata,
ejemplificada por internet y las redes moviles, en que los sujetos pueden construir sus propias
redes de comunicacion, el modelo de movilizacion que emerge del ciclo de protesta postcrisis
se expresa de un modo mas convulsivo, a traves de episodios explosivos de actividad,
grandes eventos. (Castells, 2009)

Estas irrupciones urbanas, estos episodios espasmadicos pueden manifestarse con
mayor o menor frecuencia, pero expresan una ruptura con el largo plazo, asi como con la
asocialidad directa y la actividad constante mantenida en el tiempo. La oposicion al
capitalismo resulta como él, efimera, incapaz de expresarse en largos plazos (Harvey, 2008)

Las nuevas movilizaciones postcrisis, a menudo, tampoco define una alternativa
coherente a largo plazo, como hiciera el movimiento obrero o los movimientos sociales, sino
que sobre todo expresan un malestar de fondo de los damnificados de la globalizacion para
con las élites institucionales, a las que vienen a decir «sabemos que no sabéis». Asi, el propio
Gabilondo define estos movimientos como populismo negativo de los sintomas, y reitera una
caracteristica esencial, que se suma al caracter espasmaodico: ese malestar resulta contagioso,
pasa facilmente de un lugar a otro, o de un tema de movilizacion a otro. (Gabilondo, 2017).

= Los nuevos imaginarios: lo comun-popular antagénico

En segundo lugar, estas movilizaciones sociales postcrisis alumbran también nuevos
imaginarios con dos caracteristicas principales: una fuerte idea de lo comdn, sin identidades
particulares politizadas, y la construccién de un antagonismo radical respecto al poder. Ello
supone una triple ruptura cultural. (Del Amo, 2017)

Y es precisamente en este sentido que el ciclo de protesta postcrisis desarrolla, en
gran medida de forma espontanea, nuevos imaginarios que suponen una triple ruptura
cultural. En primer lugar, supone un giro material en teméticas e imaginarios respecto a las
politicas identitarias y culturales anteriores: un recrudecimiento de las cuestiones de la critica
social, mas materiales (explotacion, precariedad, paro) que afectan transversalmente a
diversas categorias sociales, potenciadas en funcion de las condiciones estructurales de clase,
la raza, el géenero o la edad (Letamendia, 2014).

En segundo lugar, y en relacion con lo anterior, supone también una segunda ruptura,
con la légica multicultural postmoderna, en el sentido de la emergencia de construcciones

mas universalistas de lo comun-popular: el pueblo, la gente, el 99%. Se trata de un fenémeno
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que también puede registrarse en otros campos como el cultural, donde asimismo
predominan los elementos indiferencia dores frente a las construcciones identitarias
diferenciadoras, las «tribus». Y también, en tercer lugar, porque estas construcciones de lo
comun-popular se realizan al tiempo desde el establecimiento de un antagonismo radical que
rompe la l6gica consensual de la postpolitica. (Letamendia, 2018).

= Competencia Los nuevos populismos

Por un lado, un populismo social y nacional, donde la critica se dirige contra las élites
e instituciones neoliberales, locales y globales, aun en forma fundamentalmente negativa,
como sintoma, como una expresion de «sabemos que no sabéis» (Gabilondo, 2017). En
algunos casos, como Escocia entremezclandose con reivindicaciones de soberania de
nacionalismos histéricos, a los que impregna del caracter antagonista y de lo comun-popular
de los imaginarios postcrisis; la reivindicacion deja de ser tanto un reconocimiento simbdlico
o0 cultural para apuntar a la construccion material de un Estado propio, y sobre argumentos

materiales y econémicos. (Azkune, 2016).

3.1.2 Asimetria de la informacién

Segun Freixas (1990) los limites del mercado surgen cuando este es incapaz de
asignar recursos de modo eficiente. Esto sucede cuando concurren alguno de los siguientes
problemas: se da una estructura de mercado no competitiva, problemas relacionados a la
ausencia de mercado y, por ultimo, los que se dan por culpa de informacién imperfecta. De
estos ultimos son de los que nos vamos a ocupar en este trabajo.

Para Bebczuk (2000) existe asimetria informacional o asimetria en la informacion
cuando “una de las partes involucradas en un contrato no cuenta con toda la informacién
relevante sobre las caracteristicas del otro contratante”. Existen tres formas de asimetria
informacional: seleccion adversa, riesgo moral (que incluye costes de monitorizacion) y
sefializacion. Es importante las dos propiedades mas importantes para diferenciarlas: el
momento en el tiempo en el que sucede y la posibilidad de eleccion entre diferentes
proyectos:
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Figura 1
Estrategias del agente
Antes del Después del
desembolso desembolso
Proyecto . .
oreestablecido Seleccion adversa Costos de monitoreo
Eleccion entre Y . L.
sefializacion Riesgo ético
proyectos

En las tres, la estrategia del agente es la de obtener un beneficio a expensas de la
desinformacion del principal. El agente en estos escenarios es un sujeto que no pierde la
oportunidad de embaucar al principal. En estos casos lo que sucede es que se maximiza el

beneficio dejando a un lado la dimension ética. (Bebczuk, 2000)

e Seleccion adversa

Como ejemplo se explica en el mercado de coches de segunda mano la informacién
sobre el estado del coche es crucial a la hora de comprar un coche. Y es que, el vendedor del
coche, por supuesto, conoce las condiciones en las que se encuentra el coche, sabe si es un
buen coche o un limon, denominacion que utiliza para describir un coche en mal estado, sin
embargo, el comprador llega a ciegas. Podemos concluir que la seleccion adversa es un fallo
de mercado debido a la existencia de informacion asimétrica, donde el principal desconoce
una informacidn relevante que si se encuentra en posesion del agente. Cuando se venden
productos de diferente calidad o coste y el comprador no puede diferenciarlos en el momento

de la compra, estamos ante una situacion de seleccion adversa (Akerloff, 1970)

e Riesgo moral

Cuando el nivel de esfuerzo que realiza un agente que trabaja por cuenta de otro no
observable, es cuando se plantea un problema de riesgo moral. El principal no puede
controlar las acciones de su agente, ni tampoco algunos aspectos del entorno y, ademas, las
acciones del agente no se pueden especificar en las clausulas contractuales. Las formas de
los contratos pueden incentivar un nivel éptimo de la variable que no es observable, por lo
que es muy recomendable la regulacion de los tipos de contratos utilizables por los agentes.
(Bebczuk 2000)

Segun la literatura existen dos tipos de riesgo moral: la accion y la informacion

oculta:
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En el caso de la accion oculta nos referimos a los casos en los que “la accion de una
de las partes no es una variable verificable” Este es un caso muy interesante ya que “el agente
realiza un nivel de esfuerzo que el principal no observa. La informacion oculta, sucede
cuando el acreedor si puede verificar las acciones del deudor, pero “este tiene informacion
privada que finalmente permite determinar cual es la accion adecuada. En el segundo caso,
la informacion oculta, sucede cuando el acreedor si puede verificar las acciones del deudor,
pero “este tiene informacion privada que finalmente permite determinar cuél es la accion
adecuada. En estos casos, el principal no observa una accién realizada por el agente, sino que
esta accion afecta a la utilidad de ambos, del agente y del principal. La cuestién es que la
accion que quiere realizar el agente no es la elegida como preferida por el principal. Es
importante puntualizar que, aunque hablamos de que no es posible observar el esfuerzo, en
realidad a lo que nos referimos es a que el nivel de esfuerzo que pretende el principal para el
agente no es posible plasmarlo en el contrato. No es tanto que el esfuerzo no se pueda
observar, sino que no se puede verificar. El principal en un juicio no podria robar qué nivel

de esfuerzo ha tenido el agente. (Hart y Olmstrém,1987)

e Costes de Monitorizacion

Dentro del riesgo moral debemos estudiar también los costes de monitorizacién. Lo
que sucede en este caso es que como el principal no puede observar de primera mano la
conducta del agente, se vera obligado a vigilar y monitorear al deudor, lo que conlleva ciertos
costes. Al final, la aparente ventaja informativa del agente termina volviéndose en su contra
al elevar el coste del negocio en cuestidn, ya que un mayor coste proveniente del monitoreo
se traduce en un precio mas alto. El principal, que en principio es el perjudicado en las
situaciones de asimetria de la informacion, establece unas condiciones de manera en la que

pueda cerciorarse del rendimiento que quiera obtener (Bebczuk, 2000)

e Sefalizacion

Una de las partes tiene mas informacion que la otra sobre variables relevantes, pero
en este caso esta tendré “interés en sefialar alguna caracteristica antes de firmar el contrato”.
Este concepto se ve muy claramente cuando pensamos en una situacion de un nuevo contrato
de trabajo. El principal, en este caso la empresa, quiere contratar un nuevo empleado, y los

agentes, los candidatos, quieren sefialar sus aptitudes y mostrar que son la mejor opcion.
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Esta claro que nadie tiene interés en revelar una informacion si con su secreto obtiene
mayores beneficios. En estos casos la disposicion de informacion privada y la imposibilidad
de hacerla publica va en contra del interés de los agentes, por lo que si intentan sefialar la
informacion privada que poseen es porque les puede proporcionar una ventaja 0 ganancia.

Cualquier contrato ofrecido por un participante informado puede ser considerado [...]
como una sefial. El propio contrato esta revelando informacion, estad sefializando una
caracteristica, por ejemplo, una compafiia de productos de consumo informa sobre la calidad
de sus productos a traves de los precios que marca o las garantias que incluye. Siempre que
a una de las partes le sea rentable hacer publica una informacion privada de la que solo ella
es conocedora lo hara, y a este comportamiento le denominaremos sefializacion. (Stadler y
Pérez, 2005)

3.2  Conceptos
A. Informacion asimétrica
Se refiere a una situacion en la que una parte involucrada en una transaccion
econOmica tiene mas informacion que la otra respecto a la transaccion. (Bebczuk
2000)
B. Seleccion adversa
En el momento de firmar un contrato la parte que lo propone tiene menos informacion
que el otro participante sobre alguna de las caracteristicas pertinentes de la relacion.
(Pérez, 2005)
C. Descontento ciudadano
El descontento ciudadano es un concepto multidimensional que engloba un
sinnumero de acepciones, como desafeccion, alienacion, desarraigo o desinterés

en la politica (Lipset, 1993)

D. Condicion laboral
Se refiere a la situacion de una persona en el mercado laboral, ya sea que esté

empleada, desempleada o inactiva (OIT, 2019)
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E. Tenencia de hogar

La tenencia de la vivienda se refiere al régimen juridico que regula la ocupacion de
una vivienda. Puede ser propiedad, alquiler o tenencia precaria. (Naciones Unidas,
2008)

F. Alfabetizacion

La alfabetizacion es el conjunto de habilidades que permiten a una persona
comprender, interpretar, producir y utilizar textos escritos en diferentes contextos
(UNESCO, 2023).

G. Ingreso familiar
Se define como la suma de los ingresos monetarios y no monetarios de todos los
miembros del hogar (MEF, 2023).

3.3 Antecedentes

(Vega y Chavez, 2017) “Factores que determinan el descontento social por la
construccion del sistema de drenaje pluvial de la ciudad de Hudnuco: periodo 2012-2016.
La tesis realiza la identificacion de los factores determinantes del descontento social por la
construccion del sistema de drenaje pluvial de la ciudad de Hudnuco utilizando el método
descriptivo, donde buscamos factores importantes, ademéas de medir y evaluar diversos
aspectos haciendo uso de una investigacion aplicada, donde se utilizan documentos y teorias
existentes sobre la tematica, para comprender y entender el proposito de la investigacion,
naturaleza de los problemas y objetivos formulados en el trabajo haciendo uso de un enfoque
cualitativo con un disefio de investigacion no experimental de corte Transeccional. De los
resultados obtenidos concluimos que la ingenieria sanitaria es factor determinante del
descontento social que da como resultado nauseas, mareos, insomnio, pérdida de apetito y
problemas respiratorios por la deficiente construccion del sistema de drenaje pluvial de la

ciudad de Huanuco.

La Rosa (2017) “Condiciones laborales de los docentes del nivel inicial: Un estudio
sobre la percepcion de su salud y seguridad laboral”. El objetivo general es analizar las
percepciones de los docentes sobre los problemas de salud y seguridad laboral que presentan,

y las condiciones laborales que intervienen negativamente en ello, en una institucion
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educativa privada del nivel inicial. Se emplea el método de estudio de caso de forma
instrumental, para abordar el tema desde una realidad especifica, estudiando las percepciones
de los docentes del nivel inicial de una institucion educativa del sector privado, ubicado en
el distrito de Jesiis Maria-Lima. Los instrumentos empleados para esta investigacion son: el
cuestionario y guion de entrevista semiestructurado. Se concluye que, en relacion con el
tiempo de trabajo y descanso, no se respeta la jornada escolar, y los docentes deben realizar
actividades extracurriculares fuera de los dias de trabajo y cumpliendo horas extras que no
son remuneradas. Ademads, sefialan la carga laboral no les permite descansar en su tiempo
libre, pues deben cumplir con trabajos pendientes dentro de su horario familiar. Asimismo,
durante el horario escolar no cuentan con tiempos de descanso hasta el final de la jornada.

Estas condiciones laborales afectan su salud fisica, mental y social.

Vidal (2020) “Asimetria informacional en el sistema financiero” A lo largo de este
trabajo hemos revisado la literatura referente a la asimetria informacional como fallo de
mercado, explicando sus distintas manifestaciones, seleccion adversa, riesgo moral y
sefializacion. Hemos explicado porqué es imprescindible la aplicacion de regulacion en el
sistema financiero y la necesidad de que esta sea eficaz y eficiente, para que las voces de los
clientes sean escuchadas y sus intereses estén representados. Tras esta revision, tanto tedrica
como practica, podemos llegar a la siguiente conclusion: la asimetria informacional es un
problema muy presente en la actualidad, que pese a las reformas legislativas no se ha

conseguido erradicar.

(Torres, 2023) “Descontento social en la region del lago de Chalco, 1890-1912”. La
hipétesis planteada se satisfizo, ya que los miembros de la Sociedad Remigio Noriega y
Hermano (Remigio e Ifiigo Noriega Laso) impusieron las primeras restricciones a las
comunidades para beneficiarse de los recursos lacustres, meses después que la empresa
compré el rancho de Xico. El cambio coyuntural en la region lacustre se dio con la
desecacion del lago de Chalco, porqué alterd sus caracteristicas geograficas y significo la
pérdida definitiva de alimento y trabajo para las comunidades. La ejecucion de ese proyecto
acrecentd la pérdida de tierras de los pueblos y sumé otras afectaciones: provocod
inundaciones, pérdida de cosechas y el dafio a otros bienes materiales; hechos que agudizaron

el descontento social en la region.
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Romero y Cruzado (2020) “Seguimiento y control para obras de agua potable,
alcantarillado y pavimentacion con metodologia PMI, en area urbana del distrito moche”.
Tiene como objetivo determinar una metodologia para el control y seguimiento durante la
fase de ejecucion de un proyecto de agua potable, alcantarillado y pavimentacion, bajo los
lineamientos de uno de los estandares de mayor reconocimiento a nivel mundial dentro del
area de la direccidon de proyectos. Segun los datos recopilados en campo se llego a la
conclusién, con el llenado de cuestionarios que mas del 50% de la poblacién se encontraba
descontento con la calidad de obras ejecutadas hasta la fecha en el distrito de moche



CAPITULO IV.
RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Caracteristicas sociodemogréficas
Las caracteristicas sociodemogréficas en la poblacién del distrito de Mariano
Damaso Beraun nos permiten comprender mejor quiénes son los afectados y coémo
sus circunstancias influyen en su percepcion de insatisfaccion. Aspectos como la
edad, el empleo y el ingreso econémico son fundamentales para identificar patrones y

desigualdades que podrian estar alimentando el descontento.

Figura 2
Distribucion de la poblacion segun edad
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Nota: Encuesta aplicada
La distribucién de la poblacion por edad en el centro poblado de Las Palmas
muestra que la mayor concentracion se encuentra en el grupo de 36 a 44 afios,
representando un 24% de los encuestados. Le siguen los grupos de 44 a 51 afios
(17%) y de 51 a 59 afios (16%), lo que indica una predominancia de adultos en
edades productivas. Los jovenes entre 21 y 36 afios constituyen un 28% del total, con

un 14% en cada subgrupo, reflejando una representacion moderada de la poblacion
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mas joven. Los adultos mayores estan menos representados, con solo un 6% entre 59
y 66 afios, otro 6% entre 74 y 81 afios, y un 3% en el grupo de 66 a 74 afos.

Figura 3

Ingresos de la poblacion
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Nota: Encuesta aplicada

Los ingresos de la poblacion se encuentran en los tramos mas bajos de ingresos.
Un 40% de la poblacion gana entre 600 y 1100 soles mensuales, y un 39% se ubica
en el rango de 1100 a 1600 soles, lo que refleja que casi el 80% de los habitantes
percibe ingresos que podrian considerarse bajos o moderados. Solo un 13% de la
poblacion reporta ingresos entre 1600 y 2100 soles, mientras que los ingresos mas
altos, entre 2100 y 3100 soles, representan solo un 6%. Los ingresos superiores a

3100 soles son marginales, con apenas un 1% en cada tramo.

Figura 4
Tenencia de hogar de la poblacién
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Nota: Encuesta aplicada
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Los datos sobre la tenencia de hogar estan casi equitativamente divididos entre
quienes viven en viviendas propias y quienes alquilan. Un 53% de los encuestados
posee su hogar, lo que indica una ligera mayoria de personas con estabilidad en la
propiedad de sus viviendas. Por otro lado, un 47% vive en viviendas alquiladas.

4.1.2 Asimetria de la informacion
La asimetria de la informacion se refiere a la desigualdad en el acceso a la
informacion entre diferentes grupos de la poblacion. Cuando ciertos sectores tienen
méas informacion o la reciben de manera mas clara que otros, pueden surgir
sentimientos de injusticia y descontento, entender como la informacion se distribuye y
se percibe en la comunidad permite identificar malentendidos que pueden contribuir al

descontento social.

Figura 5
Frecuencia de participacion en reuniones de socializacion de proyectos publicos de

la municipalidad
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Nota: Encuesta aplicada

La figura previa muestra una baja frecuencia de participacion en reuniones de
socializacion de proyectos publicos en la municipalidad. Un 41% de los encuestados
indica que nunca asiste a estas reuniones, Un 17% reporta que casi nunca participa,
mientras que un 29% sefiala que lo hace algunas veces, lo que indica que aunque hay
cierta participacion, esta no es constante ni ampliamente distribuida. Solo un 10%

participa casi siempre y un 4% siempre.
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Figura 6
Transparencia de la informacion sobre proyectos de inversion brindada por la

municipalidad
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Nota: Encuesta aplicada

La transparencia de la informacion sobre proyectos de inversion proporcionada
por la municipalidad solo un 12% de los pobladores mayores de 18 afios considera que
la informacion es transparente, mientras que un abrumador 88% siente que no se

proporciona informacidn clara y accesible sobre estos proyectos.

Figura7

Nivel de accesibilidad a la informacion sobre proyectos en la localidad
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Nota: Encuesta aplicada
La accesibilidad a la informacion sobre proyectos se observa que un 45% de
los pobladores considera que acceder a la informacién es dificil, y un 7% lo encuentra

muy dificil. Un 33% describe la accesibilidad como regular, sugiriendo que hay un
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nivel moderado de dificultad, mientras que solo un 13% lo encuentra facil y un 2%

muy facil.
Figura 8
Frecuencia de informacion sobre proyectos en el distrito de mariano Damaso
Beraln
34% 33%

40%

30% 19%

20% 10%

4%
10% H

0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre  Siempre

Nota: Encuesta aplicada

Sobre la frecuencia de informacion de proyectos en el centro poblado de Las
Palmas se aprecia que un 34% de los pobladores reporta que recibe informacion casi
nunca, y un 19% indica que nunca recibe tal informacién. Un 33% sefiala que la
informacion se recibe solo algunas veces. Solo un 10% reporta recibir informacion casi
siempre, y un 4% siempre, lo que indica que una parte minima de la poblacion tiene

acceso regular a la informacion.

Figura 9
Frecuencia de participacién en actividades de informacién comunitaria sobre

proyectos en el distrito de Mariano Damaso Beraun
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Nunca Casi nunca Algunas vecesCasi siempre  Siempre

Nota: Encuesta aplicada
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La participacion limitada en las actividades de informacion comunitaria sobre
proyectos se obtuvo que un 36% de los pobladores indica que nunca participa en estas
actividades, y un 25% sefiala que casi nunca lo hace. Un 32% participa algunas veces,
indicando un interés intermitente o limitado en las actividades informativas. Solo un
5% participa casi siempre y un 2% siempre, lo que refleja una participacion constante

muy baja.

Figura 10
Adecuacién de la informacion de proyectos a los intereses y necesidades de la

poblacién en Mariano Damaso Beraun
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45% 33%
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35%
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Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Encuesta aplicada

En la figura podemos observar que un 44% de los encuestados estd en
desacuerdo con la afirmacion de que la informacion de los proyectos esta bien adaptada
a sus necesidades, mientras que un 7% esta totalmente en desacuerdo. Ademas, un 33%
se mantiene neutral, sin una opinién clara sobre la adecuacion de la informacién. Solo
un 11% esta de acuerdo y un 4% totalmente de acuerdo, lo que sugiere que muy pocos
consideran que la informacion de los proyectos realmente responde a sus intereses y

necesidades.
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Figura 11
Grado de confianza de la poblacion en la informacion proporcionada por las

autoridades sobre proyectos del distrito
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Nota: Encuesta aplicada

La figura muestra que un 57% de los encuestados considera que la confianza
en la informacién es baja, mientras que un 13% la califica como muy baja. Solo un
21% tiene una opinion regular, indicando que, aunque algunos pueden encontrar la
informacion Util, no la consideran altamente confiable. La confianza alta y muy alta es

minima, con solo un 6% y un 3% respectivamente.

4.1.3 Descontento social
El descontento social nos ayuda a comprender la dinamica de las sociedades
contemporaneas, debido a que refleja las tensiones y frustraciones de los ciudadanos
frente a factores como la desigualdad, la injusticia o la falta de oportunidades. Su

estudio es esencial para identificar las causas subyacentes de los conflictos sociales.
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Figura 12
Nivel de participacion en protestas 0 manifestaciones en el distrito de Mariano

Damaso Beraun
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Nota: Encuesta aplicada

Respecto a la participacidn en protestas o manifestaciones la figura muestra que
un 36.1% de los encuestados afirma participar algunas veces. Sin embargo, un 20.5%
nunca ha participado, y un 22.9% casi nunca lo ha hecho, lo que indica que mas de dos
quintos de la poblacion tiende a evitar estas acciones. Por otro lado, un 18.7% reporta
participar casi siempre, mostrando un grupo activo en protestas, aunque solo el 1.8%

lo hace siempre.

Figura 13
Importancia de la participacion en protestas como expresion de descontento social

en la comunidad
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Nota: Encuesta aplicada
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La participacion en protestas como expresion de descontento social tiene una
importancia considerable para la comunidad del centro poblado de las Palmas donde
la figura previa muestra que un 27% de los encuestados considera que es altamente
importante, y un 19% la califica como muy importante. Al mismo tiempo, un 31%
opina que la importancia de participar es regular. Por otro lado, solo un 4% y un 19%

creen que su importancia es muy baja o baja, respectivamente.

Figura 14
Efectividad de las protestas para generar cambios positivos en el distrito de Mariano

Damaso Beraun
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Nota: Encuesta aplicada

La figura muestra que un 40.4%, cree en la efectividad de las protestas para
generar cambios positivos en el distrito solo algunas veces, lo que indica una
percepcion de que aunque las manifestaciones pueden influir en algunas decisiones, no
siempre logran los resultados deseados. Un 39.2% considera que casi nunca generan
cambios. Sin embargo, un 12% percibe que casi siempre tienen impacto, y un 5.4%

afirma que siempre son efectivas.
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Figura 15
Frecuencia de presentacion de quejas o denuncias sobre problemas sociales en

Mariano Damaso Beraudn
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Nota: Encuesta aplicada

La presentacion de quejas o denuncias sobre problemas sociales es
relativamente baja. Un 21.7% de los encuestados nunca ha presentado una queja o
denuncia, mientras que un 30.1% lo ha hecho casi nunca. Sin embargo, un 39.2% de
los pobladores ha presentado quejas algunas veces, sugiriendo que, aunque de manera
esporadica, existe cierta participacion en la denuncia de problemas sociales. La
participacion es limitada, con solo un 7.8% que reporta hacerlo casi siempre y un 1.2%

que lo hace siempre.

Figura 16
Facilidad del proceso de elaboracion y presentacion de quejas o denuncias sociales

en la comunidad
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Nota: Encuesta aplicada
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Los pobladores del centro poblado de Las Palmas perciben el proceso de
elaboracion y presentacion de quejas o denuncias sociales como moderadamente
accesible. Un 59% de los encuestados califica el proceso como regular. Solo un 5% lo
considera muy facil y un 15% lo ve como facil. Sin embargo, un 17% de los pobladores
lo percibe como dificil, y un 3% como muy dificil, sefialando que ain existen barreras

significativas que complican el acceso a este mecanismo.

Figura 17
Impacto del desempleo, servicios basicos e inseguridad en el bienestar social
comunitario
32% .
35% 29%
30% 21%

25%
20%
15% 5%
10%
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13%

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Nota: Encuesta aplicada
La figura muestra que el 29% de los encuestados percibe un alto impacto del
desempleo, servicios basicos e inseguridad en su bienestar, y un 13% lo considera muy
alto, lo que refleja que una porcién considerable de la poblacidn experimenta grandes
dificultades debido a estos problemas. Sin embargo, un 32% califica el impacto como

regular. Solo un 21% percibe un impacto bajo, y un 5% muy bajo.
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Figura 18
Efectividad de las politicas gubernamentales en el bienestar social del distrito de

Mariano Damaso Beraudn
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Nota: Encuesta aplicada

En la figura previa se puede apreciar que el 32% de los encuestados califica la
efectividad de las politicas gubernamentales en el bienestar social como muy baja y un
28% como baja. Sin embargo, un 16% percibe la efectividad de manera regular. Por
otro lado, un 14% de los encuestados opina que las politicas tienen un efecto muy alto
en el bienestar social, y un 10% las valora como altas, lo que sefiala que una minoria

aprecia los esfuerzos del gobierno en esta area.

4.2 Verificacion de hipotesis
4.2.1. Estimacién del modelo econométrico

El anélisis mediante un modelo de eleccidn binaria permitid identificar los factores que
influyen en la probabilidad de descontento social en la poblacion del distrito de Mariano
Damaso Beraun. Entre los elementos considerados se encuentran las caracteristicas
socioecondémicas, como el nivel de ingresos y asimetria de la informacion que afectan al

descontento social.

4.2.2. Eleccion del modelo
A continuacion, se presentan los resultados clave de cada uno de los modelos
probabilisticos evaluados. Estos resultados ofrecen una vision clara sobre las diferentes

probabilidades asociadas a los factores estudiados:
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Tabla 1

Modelos binarios (Probit, Logit y Extreme Value)

Probit Logit Extreme value
McFadden. R squared 0.574063 0.576875 0.597726
Log. likelihood. -48.68037 -48.35906 -45.97597
LR statistic 131.2196 131.8622 136.6283
Akaike. Info criterion. 0.646751 0.642880 0.614168
Schwarz. criterion. 0.740486 0.736615 0.707903
Hannan. Quinn_criter. 0.684799 0.680928 0.652216
Prob (LR statistic) 0.000000 0.000000 0.000000

Fuente: EViews 10. Elaboracion propia

En este andlisis, el modelo Extreme Value demostrd ser el més adecuado al presentar
los mejores indicadores de ajuste. Sus mayores valores en los estadisticos McFadden, Log
likelihood y LR statistic resaltan su capacidad para explicar los datos con mayor precision.
Ademas, los menores valores en los estadisticos de Akaike, Schwarz y Hannan—Quinn
refuerzan la eficiencia del modelo, lo que lo posiciona como la opcion 6ptima para el estudio.
A continuacion, se describe detalladamente el modelo seleccionado y su relevancia en el
andlisis realizado.



Tabla 2
Modelo elegido (Extreme value)
Dependent Variable: Y (DS)

Method: ML - Binary Extreme Value (Newton-Raphson /

Marquardt steps)

Date: 09/13/24 Time: 12:26
Sample: 1 166

Included observations: 166

Convergence achieved after 5 iterations
Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic ~ Prob.
C -3.852082  0.982577 -3.920385  0.0001
X 1.581351 0.399246 3.960847  0.0001
E 0.045581 0.018295 2.491481 0.0127
TH 1.558989 0.378663 4.117086  0.0000
IE 0.000818  0.000342 2.393494 0.0167
McFadden R-
squared 0.597726 Mean dependent var  0.548193
S.D. dependent var  0.499178 S.E. of regression 0.285639
Akaike info criterion 0.614168 Sum squared resid 13.13596
Schwarz criterion 0.707903  Log likelihood -45.97597
Hannan-Quinn
criter. 0.652216 Deviance 91.95195
Restr. deviance 228.5803 Restr. log likelithood -114.2901
LR statistic 136.6283  Avg. log likelihood  -0.276964
Prob (LR statistic) 0.000000
Obs with Dep=0 75  Total obs 166
Obs with Dep=1 91

Fuente: Estimaciones de los modelos binarios.

La Tabla 2 presenta el modelo seleccionado, Extreme Value, donde la variable
dependiente es de naturaleza dicotomica. La estructura funcional del modelo refleja las
relaciones entre las variables explicativas y la respuesta binaria, permitiendo un analisis

detallado de las variables que influyen en los resultados observados: EI modelo funcional es

la siguiente:
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Modelo Extreme value:

1 ] _ ee—(ﬁo+ B1X + B2E;+ B3IE + B4SLi+B5ACBL))

Prob [DSi = Z
Donde:
DS = Descontento social, que toma el valor 1 si existe descontento y 0 si no existe
descontento social; Vi=1, 2,...166.

X = Asimetria de la informacion

E = Edad

TH = Tenencia de hogar

IE = Ingresos econémicos

B, = Coeficiente del modelo

u;= Término aleatorio

4.2.3. Andlisis de indicadores estadisticos

4.2.3.1. Prueba de relevancia global
Esta prueba permite conocer si las variables “Caracteristicas socioeconémicas” y

“Asimetria de la informacion” en su conjunto logra explicar o no a la variable “Descontento
social”.

H,: By =B1 = B2 =PB3 =B, =0 (El intercepto, “Asimetria de la informacion”,

“Edad”, “Tenencia de hogar” e “Ingresos econdémicos”, no son significativas en la

probabilidad de explicar el descontento social).

Hy:Bo #P1 # P2 # B3 #Bs #Bs # B #0 (El intercepto, “Asimetria de la
informacion”, “Edad”, “Tenencia de hogar” e “Ingresos econdmicos”, son significativas en
la probabilidad de explicar el descontento social).

Para realizar la prueba de relevancia global se toma como nivel de significancia de 5%
(x = 0.05.). Asimismo, se define el grado de libertad (gl) y los parametros (k).

gl=((k-1)
gl=5-1=4
En la Figura 19 se visualizan claramente las areas que delimitan las zonas de rechazo

y aceptacion de la hipotesis, con un punto critico establecido en 9.48. Este valor sirve como
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referencia clave para evaluar si los resultados obtenidos respaldan o refutan la hipotesis

planteada:
Figura 19

Distribucion Chi?

A

0.05

9.48

Fuente: Minitab.

En la figura 19 se observa el punto critico (X? ¢ = 9.48) y el valor del LR Statistic
(X2:=136.6283).

A partir de estos datos, se observa que el X2c > X%, lo que implica que el valor
calculado del Chi cuadrado cae dentro de la zona de rechazo de la hipotesis nula. Ademas,
el valor de significancia global de la estimacion (Prob (LR statistic) es inferior al 5%.

En el analisis realizado, se puede concluir que entre las caracteristicas socioeconémicas
mas relevantes para explicar el descontento social en la poblacion del distrito de Mariano
Damaso Beraun se encuentran la edad, la tenencia de hogar y los ingresos econdmicos.
Ademas, la variable de asimetria de la informacion también emerge como significativa en la

probabilidad de explicar el descontento social.

4.2.3.2. Prueba de relevancia individual
Esta prueba facilita la evaluacion de la significancia de cada variable independiente de

manera individual. A continuacion, se formula la siguiente hipotesis:
- H,: B; =0 (Elintercepto, Caracteristicas Sociodemograficas (edad, tenencia de

hogar e ingresos economicos; o la variable asimetria de la informacion no son
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significativas en la probabilidad de explicar el descontento social en la poblacién

del distrito de Mariano Damaso Beraun).

- Hg: B; #0 (El intercepto, Caracteristicas Sociodemogréaficas (El intercepto,
Caracteristicas Sociodemograficas (edad, tenencia de hogar e ingresos
econdmicos; o la variable asimetria de la informacion son significativas en la
probabilidad de explicar el descontento social en la poblacion del distrito de

Mariano Damaso Beraun).

En este analisis, se emplea un nivel de significancia del 5%, lo que implica que
cualquier resultado con una probabilidad inferior a este valor llevard al rechazo de la
hipétesis nula. La distribucion presenta dos areas de rechazo, ubicadas en ambos extremos
de la curva normal, delimitadas por dos puntos criticos, uno negativo y otro positivo. Estos
puntos criticos marcan los limites donde los resultados se consideran suficientemente

extremos para cuestionar la validez de la hipotesis nula, como se ilustra en la Figura 20.

Figura 20

Puntos criticos en la distribucién normal estandar

0.025 0.025

-1.96 1.96
Fuente: Minitab.

A continuacion, se contrastan los puntos criticos con los resultados obtenidos o valores

calculados mediante la estimacién del modelo.
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e Analisis respecto a: Intercepto (C)

—3.852082 620385
= = —5.
Zci T 9982577 “a

o Andlisis respecto a: Asimetria de la informacion

1.581351

= =3.960847
“¢: = 0399246

e Anadlisis respecto a: Edad

_ 0.045581

Y =2491481
Zc; = 0.018295 G

e Anadlisis respecto a: Tenencia de hogar

1.558989

= 20, = 4117086
Zc; = 0378663  2C3

e Andlisis respecto a: Ingresos econdémicos

~0.000818

=0 = 2393494
Z¢: = 0.000342  %Cs

Los valores de z calculado (Zc) para las variables asimetria de la informacién, edad,
tenencia de hogar e ingresos econémicos se encuentran dentro de la region de rechazo de la
hipétesis nula (RRHo0), lo que lleva a rechazar dicha hipétesis. Esto indica que cada una de
estas variables son significativas de manera individual para explicar el descontento social.
Con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que estos factores tienen un impacto

relevante en la percepcién de la comunidad respecto a este tema.
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4.2.4. Estimacion de efectos marginales

Para interpretar adecuadamente los resultados de este estudio, se recurrid al andlisis de
efecto marginal, también conocido como elasticidad en la teoria econdmica. Este enfoque
permite medir como varia la variable dependiente ante un cambio en las variables
independientes. Para calcularlo, se utilizan derivadas parciales, lo que facilita una estimacion
precisa del impacto de cada variable en el modelo. A continuacion, se exponen los resultados
de los efectos marginales:

Anélisis marginal: Asimetria de informacion

AProb (¥, = )
[

1 1
- = Prob (Y = —) — Prob (}" = —)
AXi i wri=1 Xil yi=g
AProb (DS = Xl
i
= 33%
AX

En consecuencia, se puede afirmar que un aumento en la frecuencia de la asimetria de
la informacién incrementa la probabilidad de descontento en la poblacion del distrito de
Mariano Damaso Beraun. Especificamente, este andlisis sugiere que la poblacidon tiene un
33% de probabilidad de expresar descontento cuando se enfrenta a mayores niveles de

asimetria informativa.

e Andlisis marginal: Edad
1
AProb (DS = )
=119
AE o

En el distrito de Mariano Damaso Beraun, un aumento en la edad de la poblacion esta

asociado con una probabilidad del 1.1% de experimentar descontento.

e Analisis marginal: tenencia del hogar

AProb (DS = Xll) - 329,

ATH
En el distrito de Mariano Damaso Beraun, un mayor porcentaje de personas con

tenencia de hogar propio se asocia con una probabilidad del 32% de experimentar

descontento.



CAPITULO V.
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Concordancias con otros resultados

El estudio de Romero y Cruzado (2020), titulado “Seguimiento y control para obras de
agua potable, alcantarillado y pavimentacion con metodologia PMI, en area urbana del
distrito Moche”, revela que mas del 50% de la poblacion expresé descontento con la calidad
de las obras ejecutadas hasta ese momento. Estos hallazgos son coherentes con nuestra
investigacion, ya que en este estudio se observé que el 57% de los encuestados percibe una
baja confianza en la informacion sobre los proyectos realizados, y un 13% la califica como
muy baja. Estos resultados muestran la importancia de mejorar la transparencia en la gestion
de proyectos de infraestructura para recuperar la confianza de la comunidad.

La investigacion de Vega y Chéavez (2017), titulada *"Factores que determinan el
descontento social por la construccién del sistema de drenaje pluvial de la ciudad de
Huanuco: periodo 2012-2016"*, sostiene que la deficiente ingenieria sanitaria fue un factor
clave del descontento social, generando efectos negativos en la salud de la poblacion, como
nauseas, mareos, insomnio, pérdida de apetito y problemas respiratorios. Estos resultados
guardan similitud con nuestra investigacion, donde la asimetria de la informacién también
se destaca como un factor significativo que influye en el descontento social, dado el bajo
nivel de conocimiento de los proyectos en el distrito. Ambos estudios resaltan la importancia
de una adecuada gestion de la informacién y de la calidad en la ejecucion de obras para
reducir el malestar social.

La investigacién de Torres (2023), *"Descontento social en la region del lago de
Chalco, 1890-1912"*, concluye que la ejecucion del proyecto de desecacion del lago de
Chalco agravé el descontento social, al provocar la pérdida de tierras, inundaciones,
destruccion de cosechas y dafios a bienes materiales. Estos hallazgos son comparables a los
resultados de nuestra investigacion, ya que también se evidencia una percepcion negativa
sobre la efectividad de las politicas gubernamentales en el bienestar social. En nuestro

estudio, el 32% de los encuestados calificd dicha efectividad como muy baja, mientras que



48

un 28% la evalué como baja. Ambos estudios subrayan el impacto de la mala gestion

gubernamental en el aumento del descontento social.



CONCLUSIONES

1. Se puede concluir que entre las caracteristicas socioeconomicas que influyen en el
descontento social de la poblacion del distrito de Mariano Damaso Beraun, destacan la
edad, la tenencia de hogar y los ingresos econdmicos como los factores mas
determinantes. Asimismo, la asimetria de la informacion contribuye de manera
significativa a aumentar la probabilidad de que este descontento se manifieste.

2. Los niveles de descontento social en la poblacion del distrito de Mariano Damaso Beraun
reflejan un grado considerable de participacion en protestas y manifestaciones. Un 36.1%
de los encuestados indica que participa en estas actividades de forma ocasional, mientras
que un 18.7% reporta una participacion frecuente, lo que revela la existencia de un grupo
activo en la movilizacion social, aunque solo el 1.8% lo hace de manera constante.
Ademas, el proceso de elaboracién y presentacion de quejas es percibido por el 59% de
los encuestados como regular, mientras que un 17% lo encuentra dificil y un 3% lo
considera muy dificil. Por otro lado, el desempleo, la falta de servicios basicos y la
inseguridad son percibidos como factores que impactan de manera significativa el
bienestar de la poblacién, con un 29% que sefiala un impacto alto, un 13% que lo califica
como muy alto, y un 32% que lo considera regular.

3. En la poblacién del distrito de Mariano Damaso Beraun, la asimetria de la informacion
respecto a los proyectos de inversion es evidente. Solo un 12% de los mayores de 18 afios
percibe la informacién proporcionada por la municipalidad como transparente, mientras
que un contundente 88% considera que no se brinda claridad sobre estos proyectos. En
cuanto a la accesibilidad de la informacion, un 45% de los encuestados la encuentra dificil,
un 7% la describe como muy dificil y un 33% la percibe como regular. Ademas, la
confianza en la informacién proporcionada por las autoridades es baja para el 57% de la
poblacién, y un 13% la califica como muy baja, mientras que solo un 21% tiene una

percepcion regular.

4. En el distrito de Mariano Damaso Beraun, las caracteristicas sociales muestran una

poblacién mayoritariamente adulta en edad productiva, con una mayor concentracion
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en el grupo de 36 a 44 afios, que representa el 24% de los encuestados. Este grupo es
seguido por las personas de 44 a 51 afios (17%) y de 51 a 59 afios (16%), lo que
refleja una demografia centrada en adultos activos. En cuanto a los ingresos, casi el
80% de la poblacién se encuentra en tramos de ingresos bajos 0 moderados, con un
40% ganando entre 600 y 1100 soles mensuales y un 39% en el rango de 1100 a 1600
soles. Respecto a la tenencia de hogar, el 53% de los encuestados posee su vivienda,
lo que sugiere una ligera mayoria con estabilidad en la propiedad, mientras que el
47% vive en viviendas alquiladas.

La asimetria de la informacidn tiene un impacto significativo en el descontento social
de la poblacion del distrito de Mariano Damaso Beraun. Esto queda evidenciado en
el modelo estimado, que muestra un coeficiente positivo de 1.581351 asociado a la
asimetria de la informacion. Este resultado indica que a mayor asimetria en la
informacidn proporcionada, mayor es el nivel de descontento social. Ademas, dado
que el p-valor es inferior al 5%, podemos afirmar con confianza estadistica que esta
relacion es significativa.

Las caracteristicas sociales, incluyendo la edad, la tenencia de hogar y los ingresos
econdmicos, juegan un papel importante en el descontento social de la poblacion del
distrito de Mariano Damaso Beraun. Cada uno de estos factores ha demostrado ser

significativo en la explicacion del malestar social, con un nivel de confianza del 5%.



o1

RECOMENDACIONES

. Se recomienda implementar politicas que aborden directamente las desigualdades
relacionadas con la edad, la tenencia de hogar y los ingresos econémicos en el distrito de
Mariano Damaso Beraun. Ademas, se debe mejorar la transparencia de la informacion
sobre proyectos publicos para reducir la asimetria de la informacion.

. Se recomienda que las autoridades del distrito de Mariano Damaso Beraun mejoren los
mecanismos para la presentacion de quejas, haciéndolos méas accesibles y menos
burocraticos. Ademas, deben abordar de manera urgente los problemas relacionados con
el desempleo, la falta de servicios basicos y la inseguridad.

. Se recomienda que la municipalidad de Mariano Damaso Beraun mejore la transparencia
y accesibilidad de la informacién sobre proyectos de inversion. Se deben implementar
mecanismos claros para la comunicacion de estos proyectos

. Se recomienda que las politicas y programas en el distrito de Mariano Damaso Beraun se
enfogquen en mejorar las condiciones econdmicas y la estabilidad laboral de la poblacién
adulta en edad productiva, especialmente en los tramos de ingresos bajos 0 moderados.
Ademas, se deben considerar iniciativas que apoyen a los residentes que alquilan
viviendas, para promover una mayor estabilidad en la tenencia de hogar y mejorar la

calidad de vida.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Interrogante general

Obijetivo general

¢Existe una incidencia significativa de la
asimetria de la informacion vy
caracteristicas sociales en el descontento
social en la poblacion del distrito de
Mariano Damaso Beraun?

Determinar si existe una incidencia
significativa de la asimetria de la
informacion y caracteristicas sociales en el
descontento social en la poblacion del
distrito de Mariano Damaso Beraun.

Interrogantes especificos

Objetivos especificos

¢(Como se encuentra el nivel de
descontento social en la poblacion del
distrito de Mariano Damaso Beraun?

Identificar los niveles de descontento social
en la poblacion del distrito de Mariano
Damaso Beraun.

¢(Como se desarrolla las principales
caracteristicas de la asimetria de la
informacion en la poblacion del distrito
de Mariano Damaso Beraun?

Describir las principales caracteristicas de
la asimetria de la informacién en la
poblacién del distrito de Mariano Damaso
Beraun.

¢Cual es el nivel de caracteristicas
sociales en la poblacion del distrito de
Mariano Damaso Beraun?

Identificar los niveles de caracteristicas
sociales en la poblacion del distrito de
Mariano Damaso Beraun.

¢Cual es el grado de incidencia de la
asimetria de la informacion en el
descontento social en la poblacion del
distrito de Mariano Damaso Beraun?

Determinar el grado de incidencia de la
asimetria de la informacion en el
descontento social en la poblacion del
distrito de Mariano Damaso Beraun.

¢Cudl es el grado de incidencia de las
caracteristicas sociales en el descontento
social en la poblacién del distrito de
Mariano Damaso Beraun?

Determinar el grado de incidencia de las
caracteristicas sociales en el descontento
social en la poblacion del distrito de
Mariano Damaso Beraun.

La asimetria de informacion y las
caracteristicas sociales tienen una
incidencia  significativa en el
descontento social en el distrito de
Mariano Damaso Beraun, provincia de
Leoncio Prado.

Variable dependiente

Y: Descontento social (DS)
Indicadores:

-Participacion en protestas
-Elaboracion de quejas y denuncias
-Disminucion del bienestar social

Variable independiente

X: Asimetria de la informacion

Indicadores:

-Sesgo de informacion respecto al
proyecto

-Nivel de conocimiento del proyecto

-Percepcion de la poblacién respecto al

proyecto

X: Caracteristicas sociales
Indicadores:

-Género

-Alfabetizacion

-Condicién laboral

-Ingreso familiar

-Edad

-Tenencia del hogar

Tipo de investigacion
Transversal

Nivel de investigacién
Explicativo

Unidad de analisis

Se considero a los pobladores
mayores de 18 afios que
radican en el centro poblado
de las Palmas.
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Anexo 2: Encuesta aplicada

ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

Este cuestionario tiene como objetivo recabar datos sobre la percepcién de descontento social en
los habitantes del distrito de Mariano Damaso Beraun. Agradecemos su atencion al leerlo y le
pedimos que responda con honestidad y precision, ya que sus respuestas seran de gran importancia
para nuestra investigacion.

l. Xi: Caracteristicas socioeconémicas

1. Edad:

2. Sexo:
a. Masculino () b. Femenino ()

3. Estado civil:
a. Soltero/a () b. Casado/a ()
c. Viudo/a () d. Divorciado/a ()
e. Conviviente ()

4. Nivel de educacion alcanzado:
a. Primaria incompleta () b. Primaria completa ()
c. Secundaria incompleta () d. Secundaria completa ()
e.  Sup. No Univ. incompleta () f.  Sup. No Univ. completa ()
g. Sup. Univ. incompleta () h.  Sup. Univ. completa ()

5. Condicion laboral
a. Trabajador independiente () b. Trabajador dependiente ()
6. En promedio su nivel de ingreso familiar es:
7. Tenencia de hogar
a. Propia () b. Alquilada ()
1. X2: Asimetria de la informacion
8. ¢Con que frecuencia participa en las reuniones de socializacion de proyectos publicos
realizados por la municipalidad?
a. Siempre () d. Casinunca
b. Casi siempre () e. Nunca
c. Algunasveces ()
9. ¢Considera usted que la informacién que brinda la municipalidad respecto a los
proyectos de inversion es transparente?
a. Si () b. No ()
10. ;Como considera el nivel de accesibilidad a la informacién de los proyectos que se
realizan en su localidad?
a. Muyfacil () d. Dificil ()
b. Facil () e. Muydificil ()
c. Regular ()
11. ¢{Con que frecuencia usted se informa sobre los proyectos que se realizan en el distrito
de Mariano Damaso Beraun?
a. Siempre () d. Casinunca ()
b. Casi siempre () e. Nunca ()
c. Algunas veces ()
12. ;Con que frecuencia usted ha participado en actividades destinadas a informar a la
comunidad sobre los proyectos que se realizan en el distrito de Mariano Damaso
Beraun?

()
()
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d. Casi nunca
e. Nunca

a. Siempre ()
b. Casi siempre ()
c. Algunas veces ()

13. ¢Considera usted que la informacidn proporcionada sobre los proyectos en el distrito de

Mariano Damaso Beraun refleja los intereses y necesidades de la poblacion?
a. Totalmente en desacuerdo () d. En desacuerdo
b. De acuerdo () e. Totalmente en desacuerdo
c. Nideacuerdo ni en desacuerdo ()

14. ;En qué medida considera usted que la poblacién confia en la informacion
proporcionada por las autoridades o entidades responsables sobre los proyectos que se
realizan en el distrito?

a. Muyalto () d. Bajo ()
b. Alto () e. Muybajo ()
c. Regular ()

()
()

()
()

1. Y: Descontento social
15. ¢En qué medida usted ha participado en protestas o manifestaciones en el distrito de
Mariano Damaso Beraun?
a. Siempre () d. Casinunca
b. Casi siempre () e. Nunca
c. Algunasveces ()
16. ;Qué tan importante considera usted la participacién en protestas como una forma
legitima de expresar descontento social en su comunidad?

()
()

a. Muy alto () d. Bajo ()
b. Alto () e. Muy bajo ()
c. Regular ()

17. ¢;Considera usted que las protestas o manifestaciones han sido efectivas para generar
cambios positivos en el distrito de Mariano Damaso Berain?
a. Siempre () d. Casinunca ()
b. Casi siempre () e. Nunca ()
c. Algunasveces ()
18. ¢Con que frecuencia usted ha presentado quejas o denuncias sobre problemas sociales o
proyectos en el distrito de Mariano Damaso Beraun?
a. Siempre () d. Casinunca
b. Casi siempre () e. Nunca
c. Algunasveces ()
19. ;Considera usted que es facil el proceso de elaboracion y presentacion de quejas o
denuncias sobre temas sociales en su comunidad?
a. Muyfacil () d. Dificil ()
b. Facil () e. Muy dificil ()
c. Regular ()
20. ¢En qué medida percibe usted que el desempleo, la falta de acceso a servicios basicos o
la inseguridad afectan el bienestar social en su comunidad?
a. Muyalto () d. Bajo
b. Alto () e. Muy bajo
c. Regular ()
21. ;Qué tan efectivas han sido las politicas o programas gubernamentales para abordar y
mejorar el bienestar social en el distrito de Mariano Damaso Berain?
a. Muyalto () d. Bajo ()
b. Alto () e. Muy bajo ()
c. Regular ()

()
()

()
()
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