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RESUMEN

Los arbitrios municipales son tasas, clasificadas tributariamente como tal,
debido al tipo de servicio brindado y a la contraprestacion directa que genera su
percepcion en el ciudadano. Su recaudacion es fundamental por parte de las
municipalidades, ya que les permite autofinanciarse y asi, cubrir los gastos requeridos
por prestar los servicios que la comunidad requiere. En ese sentido, la investigacion
realizada abordd el problema de estudio con el fin de determinar en qué medida los
arbitrios municipales influye en la recaudacion fiscal del distrito de Barranco — Lima,
2021.

De esta manera, se aplicé un conjunto de preguntas(cuestionario) previamente
validado (alfa de Cronbach = 0.846) formado por 16 items a 166 contribuyentes del
distrito de Barranco. La investigacion es de caracter descriptivo-explicativo
correlacional, de caracter aplicada porque no pretende disefiar teorias, sino aplicar las
que estan debidamente probadas. Los resultados evidenciaron la presencia de
correlacion positiva moderada de grado significativa (r = 0.513, p < 0.05) entre los
arbitrios municipales y la recaudaciéon tributaria. Lo que involucra que los
contribuyentes materia de investigacién denotan un nivel alto de conocimiento de los
arbitrios, por lo que sus niveles de recaudacién se sitGan en términos medios. Por lo
que, se ha concluido que la captacion de los tributos municipales es muy importante
para la municipalidad distrital de Barranco puesto que le permite utilizar dichos
ingresos para mejorar los servicios brindados, que a su vez sirve para orientar a nuevas

investigaciones.

Palabras claves: Arbitrios municipales, recaudacion tributaria, tasas

municipales.
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Municipal Taxes and Tax Collection in the Barranco District

Municipality of Lima During the 2021 Period

ABSTRACT

Municipal taxes are fees [that are] classified as such due to the type of service
offered and the direct consideration that is generated due to their perception among
citizens. The collection [of these taxes] is fundamental for municipalities, since it allows
them to finance themselves, and thus, cover the expenses required by the services
offered, which the community needs. In this sense, the research that was done took on
the problem with the goal of determining the measure in which the municipal taxes

influence the tax collection in the Barranco district of Lima, [Peru], during 2021.

In this manner a group of questions (questionnaire), [that was] previously
validated (Cronbach’s alpha = 0.846), which was made up of sixteen items was given to
166 tax payers in the Barranco district. The research was of a descriptive, explanatory
and correlational character, [and] of an applied character because there was no intent to
design theories, rather, to apply those that have been dually proven. The results
evidenced the presence of a moderately positive significant degree of correlation (r =
0.513, p < 0.05) between the municipal taxes and the tax collection. This implies that
the tax payers [who were] the material for the research denoted a high level of
knowledge regarding the taxes, thus, the levels of collection were situated in average
terms. Thus, it was concluded that the collection of the municipal taxes is very
important for the Barranco district municipality, given that they allow for the use of said
income to improve the services that are offered, and at the same time, serve to direct

new research.

Keywords: municipal taxes, tax collection, municipal fees
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INTRODUCCION

En el ultimo decenio, para el hemisferio latino, se ha evidenciado un incremento
de la empoderacion de las zonas urbanizadas en direccion a la descentralizacion y la
independencia de los gobernantes de los territorios locales, por lo que, la administracion
estatal asumio un papel representativo en el financiamiento de sus gastos, busco
separarse del gobierno central y comenzo a indagar en la tributacion a fin de conseguir

las necesidades de suministros de recursos. (Luzuriaga, 2019)

Las tasas en Peru son un tipo de tributo que se caracterizan principalmente por el
pago que se hace a cambio de recibir una prestacion publica de tipo individualizado por
parte del Estado en ejercicio de sus funciones. Los arbitrios municipales forman parte
de esas tasas, esto permite generar ingresos localmente para proporcionar o0 mantener
servicios publicos como barrido de calles, recogida de residuos, mantenimiento de
parques Yy jardines y servicios de serenazgo. Ademas, la Municipalidad Metropolitana
de Lima recibio la mayor parte de los ingresos municipales en 2020, con un total de
$2,275 millones a nivel distrital. Segun ellos, la Municipalidad Distrital de Santiago de
Surco (Metropolitana Lima) tiene un valor de 302.9 millones de soles, la Municipalidad
Distrital de Callao tiene un valor de 302.6 millones de soles, la Municipalidad Distrital
de Arequipa tiene un valor de 300.8 millones de soles y la Municipalidad Distrital de
San Marcos (Ancash) tiene un valor de 636.3 millones de soles. Estos son los nimeros
de ingresos principales en el &mbito municipal. (INEI - Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, 2021).

El propésito de la recaudacién municipal es implementar y aplicar politicas que
promuevan el desarrollo dentro de los perimetros municipales. Ademas, estos ingresos
son importantes porque su presupuesto ayudard a garantizar servicios eficaces y
eficientes a través de estas instituciones publicas para lograr resultados que beneficien a
los ciudadanos. Las municipalidades son las encargadas de utilizar las estrategias
adecuadas para hacer que el residente cumpla con efectuar el pago de sus arbitrios y asi
mejorar la recaudacion a nivel local. En este contexto, se tomd la decision de llevar a
cabo esta investigacion para determinar el nivel de recaudacion de impuestos municipal

por parte de la Municipalidad Distrital de Barranco.

La operacion de la hipotesis de esta tesis esta organizada en tres capitulos en

este sentido. El primer capitulo trata sobre aspectos metodoldgicos, el segundo presenta
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una revision completa del marco teorico y el tercer capitulo presenta los resultados
descriptivos e inferentes para cada variable e indicador. Finalmente, se presentan

conclusiones y recomendaciones, asi como referencias bibliograficas y apéndices.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacion del problema.
Seleccion general: “Los Arbitrios Municipales en el Peru”

La recaudacion de tributos son ingresos para financiar diferentes gastos,
para lo cual los municipios utilizan su poder tributario como una herramienta
legal para llevar a cabo acciones, acorde con el articulo tres del TUO de la ley de
Tributacion Municipal, (Decreto Supremo 156-2004-EF, 2004) los impuestos
municipales, las contribuciones y los impuestos establecidos por los consejos
municipales, asi como los impuestos nacionales destinados a las
municipalidades y recolectados por el gobierno central, son los medios por los
cuales se obtienen los ingresos fiscales en las municipalidades. Estos recursos
estan incluidos en las reglas del Fondo Municipal de Compensacion. Las
contribuciones y los impuestos son fuentes de ingresos vitales para mantener
servicios publicos como la limpieza publica, la seguridad ciudadana y el
mantenimiento de parques y jardines, entre otros.

Segun el articulo 66 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal, los tributos municipales son establecidos por los ayuntamientos.
Estos tributos se establecen cuando el municipio presta un determinado servicio
publico o administrativo, tal y como se recoge en la Ley Orgénica Municipal.

Bajo ese contexto, la limpieza publica, el mantenimiento de parques y
jardines y Serenazgo desempefian un papel crucial en la sociedad, equilibrando
los efectos de la generacion de residuos sélidos en las calles y garantizando el
mantenimiento adecuado de parques y jardines, promoviendo un medio
ambiente saludable. Ademas, estos servicios brindan seguridad a la poblacion,
ya que actualmente el crecimiento demografico trae consigo consecuencias
negativas porque la poblacion se vuelve més propensa a sufrir enfermedades
infecciosas y otros problemas relacionados al uso de los servicios municipales

conocidos en otros términos como arbitrios municipales.



1.1.2 Seleccion especifica: “Los arbitrios municipales y la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Barranco — Lima — periodo 2021”

Los habitantes situados en la jurisdiccion de la Municipalidad de
Barranco anualmente contribuyen con una serie de tributos (Impuestos,
Contribuciones, Tasas y arbitrios). La Municipalidad para poder recaudar estos
tributos realiza diversas actividades referidas a la captacion de tributos,
impuestos, contribuciones, tasas, derechos. La poblacion no tiene el
conocimiento de la razén por lo que se contribuye con los tributos y el destino
de estos, sin embargo, la poblacion exige mejores servicios publicos.

En este sentido, los ingresos fiscales municipales son insuficientes para
cubrir los costes asociados a estos servicios. Actualmente, se han observado
dificultades econdémicas como consecuencia de los impagos y la falta de interés
por parte de las autoridades encargadas de recaudar y gestionar los ingresos
fiscales. No existe un mecanismo eficaz ni una capacidad adecuada para
mantener, abordar y mejorar, por ejemplo, el tratamiento de los residuos solidos,

lo que crea una imagen negativa en las zonas de transito y las calles.

Figural

Comparativo de ingresos y deudas de arbitrios - Distrito de Barranco 2021

Comparativo de ingresos y deudas de arbitrios -
2021
3,000,000.00
2,500,000.00 2,396,249.26
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00 678,197.79 609,558.55 659,841.18 30728420
500,000.00 91,310-44 135,726.52 90,889:55
000 ~— — e [
Limpieza de calles Parquesy jardines Recojo de basura Serenazgo
B Ingresos M Deudas

Ademas, la Administracion Tributaria de la Municipalidad de Barranco
presta servicios de limpieza publica, seguridad ciudadana, mantenimiento de

parques y jardines, y recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos.
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Esta dificultad se debe sobre todo a una serie de factores que intervienen
en la recaudacion de estos impuestos, uno de los cuales es el conocimiento de

los arbitros, la calidad de los servicios y la remuneracion de los arbitros.

Definicion del Problema:

El Estado cuenta con varios niveles de gobierno que cumplen diversas
funciones y obligaciones orientadas a satisfacer las necesidades de la poblacion.
En este sentido, es necesario recordar que la autoridad o nivel de gobierno que
tiene mayor contacto con el ciudadano o la poblacién de una region es el
gobierno local, particularmente las municipalidades distritales. (Diaz, Romero,
& Salas, 2018)

El contenido de la Ley de Tributacion Municipal establece que los
ingresos de los gobiernos locales provienen de impuestos municipales,
contribuciones y tasas establecidas por los consejos municipales. Las tasas
municipales son tributos creados por los consejos municipales con el fin de
financiar los gastos generados por las municipalidades. Estas tasas se
fundamentan en la prestacion real de servicios publicos o administrativos por
parte de la municipalidad, siguiendo lo establecido en la Ley Orgéanica de las
Municipalidades.

Segun el MEF en su informe del compromiso referido a la mejoria de los
estandares de recaudacién de impuestos, de la direccion de politica de ingresos
publicos (Minisiterio de Economia y Finanzas, 2021) informa el monto de

recaudacion por tipo de impuestos municipales al afio 2021.

Tabla 1
Recaudacion de Impuestos Municipales (2020-2021)

Tipo de Impuestos Millones de Participacion %
S/.
2020 2021 2020 2021
Impuesto Predial 1,747 2,265 71.2% 69.2%
Impuesto de Alcabala 452 708 18.4% 21.6%
Impuesto al Patrimonio Vehicular 241 284 9.8% 8.7%
Impuesto a los Espectaculos Publicos 9 7 0.4% 0.2%
No Deportivos
Impuesto a los Juegos 5 10 0.2% 0.3%
Impuesto a las Apuestas 0 0 0.0% 0.0%

Total 2,454 3,273 100.0%  100.0%




Durante el afio 2021 se recaud6é S/. 3,273 millones por impuestos
municipales a nivel nacional, estableciendo al impuesto predial con la mayor
participacion, el cual asciende a 69.2% respecto a los impuestos locales.

En el lapso enero-agosto de 2023, los ingresos tributarios en las
municipalidades metropolitanas de Lima aumentaron respecto a los dos afios
anteriores. Durante los primeros ocho meses de gestion del nuevo
superintendente, los ingresos por recaudacion de arbitrios y arbitrios
municipales en los distritos capitalinos fueron de S/. 2,334 millones, 15% mas
que en el mismo periodo del 2021 (S/. 2,023 millones) y 5% maés que en el 2022
(2,218 millones). (Falen & Silva, 2023)

Sin embargo, en algunas Municipalidades como el de Barranco en Lima,
se tiene algunos problemas para recaudar los arbitrios, ocasionando con ello el

incumplimiento de metas y cumplir con los servicios hacia la comunidad.

Figura 2

Deudas por arbitrios al 31-12-2021 — Municipalidad distrital de Barranco.

678,197.79

2,396,249.29

659,841.18

Limpieza de calles = Parquesy jardines = Recojo de basura = Serenazgo

Asimismo, del analisis documental expuesto en la figura se obtiene que
el monto total de deudas por arbitrios al afio 2021 ascienden a S/. 4,343,846.81.
La disminucion de los ingresos repercute directamente en servicios

municipales como la limpieza publica, entre otros.
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La Municipalidad de Barranco es uno de los distritos clasificados como
de tipo A, es muy concurrido por los turistas en la ciudad de Limefia, motivo por
el cual siempre esta siendo observada por la poblacién en cuanto a sus niveles de
presentacion y demas aspectos que den la idea de un distrito ordenado y limpio,
en ese sentido la necesidad de que los servicios publicos que brinde deben ser
los mejores en comparacién a otros distritos es imprescindible, y por eso debe
haber un buen tratamiento de limpieza publica, un adecuado mantenimiento de
parques y jardines, un buen servicio de seguridad y vigilancia por parte de
serenazgo.

A pesar de ello, se sabe que la percepcién de los principales tributos
locales en la Municipalidad de Barranco es deficiente, por lo que tiene poca
importancia para la poblacién. Este problema se debe posiblemente a factores
como el conocimiento del uso de la recaudacion de los arbitrios, la calidad del
servicio, el cumplimiento del pago de arbitrios, asimismo, factores como el
control y fiscalizacién, amnistias tributarias, lo que conlleva a multas y
sanciones.

Desde esta perspectiva, la limpieza publica, el mantenimiento de parques
y jardines y la seguridad ciudadana desempefian un papel trascendental en la
sociedad, ya que estos aspectos dan la impresion de que el municipio se
preocupa por el bienestar de la poblacion.

Por lo tanto, es fundamental brindar incentivos y estrategias para la
mejora de la captacion tributaria a través de los tributos municipales a fin de
contar con un presupuesto adecuado para realizar estas funciones a favor de la

poblacién del distrito de Barranco.
Formulacion de las interrogantes.

Interrogante General
¢En que medida los arbitrios municipales inciden en la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo 20217
Interrogantes Especificas
e ;De qué manera el conocimiento de los arbitrios incide en la recaudacién
tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — ¢Lima — periodo 2021?
e ;En qué medida la calidad de servicio influye en la recaudacion tributaria en

la municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo 2021?



1.3.

13.1

1.3.2

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

e (En qué medida el cumplimiento de pago por arbitrios influye en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima —
periodo 2021?

Planteamiento de los objetivos.

Objetivo general
Determinar en qué medida los arbitrios municipales inciden en la

recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima —

periodo 2021.

Objetivos especificos

e Analizar de qué manera el conocimiento de los arbitrios incide en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima —
periodo 2021.

e Precisar en qué medida la calidad de servicio influye en la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo 2021.

e Explicar en qué medida el cumplimiento de pago por arbitrios influye en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima —
periodo 2021.

Hipotesis de investigacion.

General
Los arbitrios municipales inciden considerablemente en la recaudacion

tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo 2021.

Especificas

e EI conocimiento de los arbitrios incide positivamente en la recaudacién
tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo 2021.

e La calidad de servicio influye positivamente en la recaudacion tributaria en
la municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo 2021.

e El cumplimiento de pago por arbitrios influye significativamente en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima —
periodo 2021.

Sistema de variables, dimensiones e indicadores.

La tabla siguiente organiza las variables, dimensiones e indicadores basandose

en la matriz de coherencia presentada en el Apéndice 2.



Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables

Concepto

Indicadores

Instrumento

Variable Independiente:

Arbitrios Municipales

Se trata de los arbitrios que se pagan
por la prestacion o mantenimiento
de servicios publicos como la
limpieza, el tratamiento de los
parques y jardines. Estas tasas se
aprueban mediante una Ordenanza
que establece las cantidades que

deben pagar los contribuyentes.

Conocimiento de los
arbitrios.

Calidad de servicio.
Cumplimiento de pago por

arbitrios.

Cuestionario de encuesta.

Variable Dependiente:

Recaudacién Tributaria.

La recaudacion tributaria municipal
consiste en una serie de actuaciones
llevadas a cabo por la
administracion local para asegurar el
pago puntual y completo de las
obligaciones tributarias de los
contribuyentes, con el objetivo de

extinguir dichas deudas.

Control y fiscalizacion.
Amnistias tributarias.
Porcentaje de recaudacion.
Saldo de deudas por cobrar.
Multas y sanciones.

Cuestionario de encuesta y
revision documental.
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1.6.1

Justificacion

Tedrica

El andlisis de los arbitrios municipales es un tema relevante que se
aborda desde diversas perspectivas, ya que hay varios estudios que tratan de
explicar los desafios relacionados con su cumplimiento y recaudacion, asi como
las estrategias, incentivos, importancia y dificultades en diferentes areas
geograficas o regiones.

Por ello, la presente investigacion sirve como motivacion a los
estudiantes y demas profesionales a seguir investigando respecto al tema, debido
a gque aporta un modelo para medir el cumplimiento del pago de los arbitrios y
su incidencia en la recaudacion tributaria municipal, que finalmente sirvié como
enfoque para aplicar hacia otros sectores econémicos del pais. La verificacion de
la hipotesis en el contexto social ha sido fundamental no solo para mejorar la
recaudacion, sino también para orientar futuras investigaciones hacia los
graduados de la Facultad de Contabilidad de la UNAS.

Préctica

El estudio realizado fue de gran importancia para la municipalidad de
Barranco, ya que proporcion6 recomendaciones buscando mejorar la
recaudacion de los arbitrios en esta zona de nuestro pais, asi como la mejora de
técnicas de estimacion de los ingresos fiscales. Los resultados del estudio tienen
un impacto significativo en la toma de decisiones y en la mejora del sistema
tributario de la municipalidad. En consecuencia, era necesario llevar a cabo esta
investigacion para mejorar la recaudacion de impuestos municipales (arbitrios) y
reducir la dependencia de la financiacion externa para cubrir el déficit
presupuestario del gobierno central.

Delimitaciones

Tedrica

El estudio utilizd enfoques tedricos relacionados con los arbitrios
municipales, centrandose en las teorias de la tributacion municipal, la Ley de
Tributacion Municipal y la Ley Organica Municipal, ademas de trabajos de
investigacion y tesis relacionados al problema. La investigacion se ejecutd
empleando trabajos de investigacion relacionadas al tema cuyo contenido servira

como antecedente para mejorar las recaudaciones de los arbitrios municipales y
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contribuir a la disminucion de la morosidad de dicho tributo para financiar el
déficit presupuestario del gobierno local.

El objetivo de esta investigacion fue identificar los obstaculos que
afectan la recaudacion tributaria municipal en la Municipalidad de Barranco en
el afio 2021. Se buscé determinar diversos aspectos que influyen en la captacion
de recursos tributarios. Las conclusiones de este estudio proporcionan
informacidn atil para que el municipio reoriente sus estrategias de control y sus
programas fiscales.

Espacial

La presente investigacion se desarroll6 en la Municipalidad distrital de
Barranco. La unidad de anélisis lo constituye la gerencia de administracion
Tributaria, encargada de la recaudacion de arbitrios municipales. Es relevante
destacar que se obtuvo informacion tanto de los contribuyentes como de los
funcionarios que trabajan en la Municipalidad, la cual es el foco del estudio.
Temporal

El estudio efectuado tiene un alcance transversal, comenzo6 en marzo de
2022 y concluyé en diciembre de 2023.

Metodologia.

Tipo de investigacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el estudio se clasifica
como investigacion basica, ya que no tiene objetivos aplicados inmediatos, sino
que busca ampliar y profundizar los conocimientos existentes sobre los arbitrios

municipales en la Municipalidad distrital de Barranco.

Nivel de investigacion.

Debido a la naturaleza del problema planteado, el trabajo tiene un
enfoque cuantitativo puesto que ha permitido recolectar y analizar datos
numéricos, los cuales son ideales para identificar tendencias y promedios y
obtener relaciones en base a poblaciones grandes. Ademas, posee un nivel
descriptivo - explicativo, ya que busca describir y explicar los principales
elementos que dificultan la captacion de ingresos por impuestos locales en la

Municipalidad de Barranco.
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Disefio de investigacion

El estudio utilizé un disefio no experimental, lo que significa que las
variables no se manipularon de forma independiente. También se utilizé un
cuestionario para analizar la situacion tal y como se presenta en su entorno
natural. En consecuencia, la investigacion no experimental establece que no es
factible asignar aleatoriamente la muestra de estudio y se desarrollara a lo largo
de un periodo de tiempo determinado. A continuacion, esta adjunto el esquema

utilizado.

M: Muestra de estudio

Ox: Arbitrios municipales
Oy: Recaudacion tributaria

r: Coeficiente de Correlacion

En este contexto, el estudio comienza con la determinacion de la muestra
y, a continuacion, se observan o miden las variables en un momento

determinado para obtener la relacion deseada.

Poblacion y muestra.

De acuerdo con Tamayo (2003) la poblacidn se refiere a la totalidad de
individuos o elementos que comparten una caracteristica comun y que son
objeto de estudio en una investigacién, proporcionando los datos necesarios. En
este estudio, la poblacién y muestra consistieron en los contribuyentes del
distrito de Barranco, tal como se detalla en el informe de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad.

Si bien, los habitantes de este distrito ascienden a 5,125 segun reporte de
la GAT de la Municipalidad de Barranco, la muestra de estudio estuvo
compuesta por 166 contribuyentes del distrito en estudio, los mismos a quienes

se ha aplicado los instrumentos de investigacion en la presente tesis.
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La determinacion de la muestra ha sido realizada utilizando la siguiente
formula:
_Zpg
eZ
Donde:
N =5,125 p =80% g=20% e=+0.05

Z =95% (en la tabla de la curva normal = 1.96)

Reemplazando valores:

_ 1.96%:0.8:0.2
~ 0.052

n= 246

Muestra ajustada:

No
n = o
1+W
n = 246
- 246
1-I-5125
n=166

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el presente estudio, como aspecto clave de la investigacion, se

utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de estudio:

- Encuesta: El estudio utilizd un cuestionario de encuesta como
herramienta para recopilar la opinion de los residentes del distrito de
Barranco sobre los arbitrios municipales.

- Ficha de recojo de datos: El uso de fichas bibliograficas fue
fundamental para recopilar informacion sobre los conceptos esenciales
relacionados con la investigacion.

- Revision documentaria: Mediante la revision de documentos, se
recopild informacion de los funcionarios responsables del area de

recaudacion, los datos se utilizaron para organizar y representar
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cuantitativamente el porcentaje de impuestos municipales recaudados

a lo largo del periodo de estudio.
Segun el cuestionario utilizado, es importante mencionar que fue
estructurado en variables e indicadores y constaba de 16 preguntas. El
instrumento fue evaluado para determinar su validez interna, arrojando un

coeficiente de Cronbach de 0,846, lo que indica que es adecuado para su uso.

Tabla 3

Andlisis de confidencialidad del instrumento.

Alfa de Cronbach N de elementos

.846 16

Interpretacion de datos y resultado

Se utilizaron tablas de frecuencia y graficos para interpretar y analizar
los resultados. En todos los casos, se utilizd un enfoque estadistico descriptivo.
Ademas, se utilizd el programa informatico SPSS version 25 para realizar

pruebas de hipotesis y gestionar la base de datos.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTO TEORICO

Antecedentes
Internacionales

Segun Duran & Parra (2018) su estudio se centro en la cultura del no
pago entre los contribuyentes primarios del municipio de San José de Clcuta,
Colombia. Segun los autores, el impuesto de predial es la segunda fuente de
ingresos fiscales locales de los municipios colombianos. El impago de este
impuesto provoca un retraso en el desarrollo de las ciudades y de los proyectos
que atraen a los inversores al pais. El objetivo principal de la investigacion fue
determinar por qué existe una cultura de no pago de este impuesto en la
jurisdiccion de San José de Cucuta.

En este estudio se empled un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo)
debido a que cuenta con informacion detallada y compleja que favorece la
comprension del problema estudiado y el disefio empleado es de tipo
descriptivo.

De ello, han podido concluir que dentro de los factores que contribuyen a
la cultura del impago de impuestos figuran la falta de confianza de los
ciudadanos en sus dirigentes, la corrupcion, los bajos niveles de renta, la
incertidumbre sobre el destino de los recursos y la ineficacia de las estrategias de
recaudacion.

Maigua (2019) investigé referido a la cultura tributaria y su impacto en
la recaudacion de impuestos municipales por parte del gobierno del Canton
Latacunga, en el pais ecuatoriano. Afirma que en Ecuador los gobiernos
municipales tienen mayor importancia que otros, es por ello que la recaudacion
de los impuestos municipales es fundamental. La investigacion pretende analizar
el impacto de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos municipales
por parte del gobierno autdbnomo de Canton a través de un estudio especifico.

La metodologia de la investigacion fue descriptivo-explicativa, con un
disefio cuantitativo que permite al investigador utilizar datos numéricos. De ello,
el autor ha podido concluir que, si existe incidencia entre las variables de
estudio, Debido a que la mayoria de los estudiantes contribuyentes desconocen

sus obligaciones fiscales, no reciben informacion adecuada sobre los impuestos
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municipales, hay una falta de difusion por parte del municipalidad y existe cierta
incertidumbre sobre la correcta administracion de los fondos.

Luzuriaga (2019) autor del presente estudio, indagd sobre los factores
que influyen en la recaudacion de tasas por parte del gobierno municipal
autonomo y descentralizado de Canton, en Ecuador, afirma que la existencia de
variacion en la asignacion presupuestaria del gobierno central promueve la
necesidad de que las administraciones tributarias seccionales fortalezcan la
generacion de recursos propios a traves de concursos exclusivos. El objetivo
principal de este proyecto era identificar los factores que influyen en la
recaudacion de impuestos en el municipio mencionado.

El investigador emple6 una metodologia de investigacion aplicada sin
disefio experimental. Ademas, se utilizd una encuesta descriptiva para recoger
datos de 293 personas que constituyeron la muestra del estudio. Finalmente, ha
podido concluir que, los gobiernos descentralizados pueden recaudar impuestos,
tasas y contribuciones especiales para financiar inversiones locales como
servicios publicos, infraestructuras y procesos administrativos.

Nacionales

Los investigadores Mayta & Sanchez (2021) examinaron la relacion
entre el conocimiento tributario y el pago de impuestos municipales en una
populosa zona de Juliaca, Perd. Como resultado, establecieron el objetivo
principal de determinar la influencia de ambas variables y comprender su
comportamiento. Este estudio utilizd6 un método de investigacién de tipo
cuantitativo correlacional y debido a que no se manipulara variable alguna, el
disefio corresponde a no experimental.

De ello, han concluido que mas de la mitad de los pobladores
estudiados tienen conocimientos sobre tributos municipales y la diferencia no lo
tiene; sin embargo, mas de la mitad de los pobladores si cumple con pagar sus
tributos municipales.

La Rosa (2021) estudié los impuestos municipales y su relaciéon con la
calidad de los servicios prestados a los ciudadanos del distrito de Supe Puerto,
en Huacho. El objetivo fue demostrar como las variables del estudio se
relacionan entre si. Por ello, utilizaron una metodologia descriptiva con un

disefio correlacional y un enfoque cuantitativo.
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De ello, ha podido concluir que el impuesto a los predios esta
directamente relacionado con la actualizacion del catastro municipal, y que los
ingresos por arbitrios en el caso de parques y jardines estan relacionados con el
mantenimiento y ornamentacion municipal.

En el mismo contexto, Sumaran (2022) en el periodo 2014 a 2018 realiz
un estudio en Las Palmas, distrito de Mariano Damaso Beraun para analizar
exhaustivamente la recaudacion del Impuesto Predial en la municipalidad
distrital que lleva consigo el mismo nombre. A traves de ello, tuvo como
objetivos determinar si los programas de concientizacion, asi como el aspecto
conductual de los contribuyentes y el control mismo indicen en la recaudacion
de dicho impuesto.

El estudio utilizd6 un disefio no experimental, de nivel descriptivo
bivariado, por lo que analizando la significacion estadistica e identificando las
variables independientes (recaudacion tributaria) sobre la variable dependiente
(cultura tributaria), se descubrio que los programas de concientizacion inciden
en la recaudacion tributaria en un 72.5% asi como el componente conductual
que juega un rol importante en la recaudacion del Impuesto Predial con un 71%
permitiendo que en si se aprecie que es decision del contribuyente pagar 0 no un
tributo.

Asi mismo, Chavez y Delgado (2017) investigaron acerca de los factores
que dificultan el pago de los laudos arbitrales en el municipio del distrito de
Milagros, en Utcubamba, para asi evaluar las razones del incumplimiento de los
pagos. Es importante destacar que los gastos superan los ingresos y que es
necesario que la municipalidad cobre a los residentes el pago de manera puntual.

El incumplimiento fiscal es un problema importante que afecta a la
recaudacion de impuestos, ya que se traduce en una falta de recursos para
satisfacer las necesidades de la poblacion en su conjunto, lo que va en
detrimento de la comunidad.

Este trabajo de investigacion tiene un enfoque aplicado y descriptivo, y
contd con una muestra de 156 participantes. Para llevar a cabo el estudio, se
utilizaron como instrumentos guias de entrevista, cuestionarios y formularios. Se
descubrié que los ciudadanos no pagan a tiempo a los arbitrios municipales
debido a la falta de recursos econdémicos causada por el desempleo. Se descubri6

que el 100% de los contribuyentes del municipio tienen un retraso del 70% en el
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pago a los arbitrios municipales. Se determiné que factores socioldgicos,
psicoldgicos, culturales y econdmicos influyen en el pago de los arbitrios
municipales.

Locales

Marquez (2018) llevo a cabo una investigacion sobre las estrategias

necesarias para mejorar la recaudacion de los impuestos municipales en Lima
Provincia.
La investigacion se basa en las normas tributarias, ordenanzas y procedimientos
juridicos establecidos por la Ley orgénica de Municipalidades. El objetivo de
estudio no es solo identificar las deficiencias que llevan a una baja recaudacion,
sino también ofrecer recomendaciones basadas en las conclusiones obtenidas.

En base al andlisis de correlacion realizado, pudo concluir que las
variables de arbitrios municipales y presion tributaria estan relacionadas con un
coeficiente de correlacion de r = 0,809, y un valor de p < 0,000, lo cual indica
una relacion alta y estadisticamente significativa entre estas variables. Por otro
lado, es importante mencionar que la administracion tributaria del cercado
Limefo no ofrece amnistias tributarias, lo cual se debe a su interés en aumentar
la recaudacion.

Pefia (2017) ha realizado un estudio para examinar la correlacion entre la
gestion de los residuos sélidos urbanos y la recaudacion de las tasas de limpieza
publica en el distrito limefio de San Juan de Lurigancho. Se ha identificado una
gestion inadecuada de los residuos solidos en el distrito, con una eliminacion
incorrecta en los espacios publicos.

La metodologia del estudio fue descriptiva y correlacional, y no de
caracter experimental. Para recoger los datos se utilizaron fichas de observacion
y un cuestionario de escala Likert. El estudio no encontro correlacion entre la
gestion variable de los residuos sélidos y la percepcion de tasas de limpieza
publica. Esto sugiere que el municipio utiliza recursos econémicos procedentes
de diversas fuentes, ademas de los recaudados a través de las tasas municipales.
Finalmente, aunque ha disminuido el porcentaje de morosidad en los pagos de
limpieza publica, mas de la mitad de la poblacion de este distrito no ha pagado
sus facturas en los Gltimos cinco afos, lo que hace insostenible la gestion de los

residuos solidos en comparacion con su generacion.
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Bases Tedricas

Teoria de la potestad tributaria.

En esta teoria el autor Ruiz de Castilla (2009) hace hincapié en las
responsabilidades de los gobiernos regionales y locales en materia de
obligaciones fiscales.

Desde un punto de vista teologico, la fiscalidad es tanto una expresion
como un atributo del poder politico. Esto incluye la capacidad de establecer
normas generales que sean coherentes con el concepto de ley y el conjunto de
valores y principios establecidos en la constitucion. De tal modo, la Comisién de
Gobiernos Locales del Congreso de la Republica destaca que la potestad
tributaria se refiere a las facultades constitucionales y administrativas de las
entidades territoriales para establecer y administrar un sistema de ingresos y
gastos para atender las necesidades publicas.

El término "potestad tributaria” se refiere a la capacidad del gobierno
para cobrar impuestos a sus ciudadanos y empresas. Este poder se basa en la
Constitucion y en las leyes vigentes en un determinado pais. En resumen, es la
potestad del Estado para crear, modificar y recaudar impuestos con el fin de
financiar sus actividades y servicios publicos. (Bravo, 2006)

Su origen enfatiza la necesidad de los Estados de recaudar fondos para
financiar sus actividades. Desde tiempos antiguos, los gobernantes han recurrido
a la imposicion de impuestos como una forma de obtener recursos para mantener
el orden publico, financiar la defensa nacional y proporcionar servicios basicos a
la poblacion.

Actualmente, el poder tributario se basa en principios clave como la
capacidad contributiva, la igualdad juridica y la justicia fiscal. Estos principios
garantizan que los impuestos se apliquen de manera equitativa y proporcional,
de acuerdo con la capacidad economica de cada contribuyente.

Finalmente, dicha potestad se ejerce a través de la creacion y aplicacion
de leyes fiscales por parte del Estado. Estas leyes establecen los impuestos que
deben pagar los ciudadanos y empresas, asi como las normas y procedimientos

para su recaudacion. (Villegas H. , 1987)



18

2.2.2. Teoria de los servicios publicos

En un sentido técnico, el concepto de servicio publico tiene su origen en
Francia y es un componente crucial de la teoria del servicio publico. Sus autores
principales Duguit, Jéze y Bonnard fueron los encargados de presentarla para
revolucionar el derecho administrativo en el mundo.

La teoria de los servicios publicos en economia hace hincapié en la
necesidad de la intervencidon gubernamental en la prestacion de ciertos bienes y
servicios, los cuales el sector privado no puede ofrecer eficientemente debido a
la no rivalidad y no exclusién que presentan. (Barrantes, Manrique, & Glave,
2018)

Los servicios publicos, como la educacion, la sanidad, la seguridad
publica y las infraestructuras, son esenciales para el bienestar general de la
sociedad. Para Paez & Silva (2010) la teoria de los servicios publicos argumenta
que, debido a su naturaleza, estos bienes y servicios deben ser proporcionados
por el gobierno para garantizar el acceso equitativo y la maximizacion del
bienestar social. La teoria también destaca la importancia de la regulacion y
supervisién gubernamental para garantizar la eficiencia y la equidad en la

prestacion de estos servicios.

2.2.3. Los arbitrios municipales.
2.2.3.1.  Aspectos basicos de los Arbitrios Municipales.

Para entender la importancia del arbitrio municipal, remitase a la
clasificacion de los tributos establecida en la Norma Il del Titulo Preliminar
del Cdodigo Tributario.

En consecuencia, la clasificacion establece tres grandes categorias
fiscales: impuestos, contribuciones y tasas. Las tasas se dividen en arbitrios,
licencias y derechos. Los arbitrios son tasas que se cobran por servicios
publicos. Las tasas por licencias se aplican a determinadas autorizaciones de
actividades controladas. Las tasas se cobran por servicios administrativos o
por el uso de bienes publicos.

El articulo 66 de la LTM (Decreto Legislativo N° 776), indica que las
tasas son impuestas por los ayuntamientos cuando prestan servicios publicos

0 administrativos que les estan reservados por la Ley Organica Municipal. En
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cambio, el articulo 67 de la misma legislacion prohibe el cobro de impuestos
por la supervision o control de actividades comerciales, industriales o de
servicios que deban realizar como parte de sus obligaciones. Sin embargo,
existe una excepcion a esta prohibicion para las actividades que requieran una
supervision diferente a la habitual, lo que requiere una ley expresa del Con.
El texto anterior se refiere a las tasas que los ayuntamientos tienen autoridad
para imponer por servicios publicos o de forma arbitraria. Segin la
legislacion, estas tasas se pagan por prestar 0 mantener un servicio especifico
para el contribuyente. En este caso, no se considerard la creacion de
impuestos basados en derechos y contribuciones.

Elementos Caracteristicos de los Arbitrios.

Al examinar los arbitrios, que son la primera categoria de tasas, se
observa que el impuesto se recauda como consecuencia del ejercicio de una
actividad estatal. Esta actividad se refiere a la prestacion de servicios publicos
por parte de los ayuntamientos, siendo los mas comunes en nuestro pais los
de parques y jardines, limpieza publica y seguridad ciudadana. En
consecuencia, es necesario que el servicio sea prestado de manera eficiente
para que la obligacion sea valida y se pueda exigir su cumplimiento. Si el
servicio no funciona correctamente, no se cumpliria el requisito para que se
genere la obligacion, es decir, esta no se llegaria a establecer. Esto implica
que solo se considera un servicio efectivo cuando el Estado lo presta, aungque
el contribuyente se niegue a recibirlo.

En relacién al beneficio, es importante considerar que la tasa no tiene
como objetivo principal generar algun provecho para el contribuyente.
Incluso si el servicio no beneficia directamente al contribuyente, este ain esta
obligado a pagarla. Los servicios del Estado se organizan en funcion del
interés publico y no de los intereses individuales. Sin embargo, es posible que
algunos servicios reporten beneficios individuales de forma accidental o
accesoria. Por lo que, se cuestiona la afirmacion del legislador en el articulo
68 del TUO de la LTM, Los arbitrios son tasas cobradas por servicios
publicos personalizados prestados a los contribuyentes. Esto se debe a que, en
algunos casos, se trata de servicios indivisibles, lo que hace imposible
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determinar con precision el nivel de beneficio obtenido por cada

contribuyente.

Calculo de los Arbitrios

El tema de como se establece el monto de los arbitrios no ha sido
tratado de manera consistente en nuestro sistema legal. Es importante
destacar que ha habido dos momentos significativos distintos, uno antes de la
modificacion de la Ley de Tributacion Municipal por el D.L. N° 952 y otro a
partir de la entrada en vigor de dicho decreto.

Consecuentemente, antes de la modificacion del articulo 69 del TUO de
la Ley de Tributacion Municipal por el D.L. N° 952, se establecian las
siguientes reglas para determinar los arbitrios, desde la promulgacién del
D.L. N° 776. Estos son:

» La cantidad de los arbitrios se calcula considerando el costo real del
servicio ofrecido.

» La Ordenanza que establece los montos de los arbitrios debe detallar los
costos reales que implica el servicio, considerando el numero de
contribuyentes de la localidad que se beneficiaran.

» Los ajustes que aumentan los impuestos municipales durante el afio fiscal,
debido a cambios en los costos, no pueden superar el porcentaje de cambio
en el Indice de Precios al Consumidor. Dado que la norma establecio
claramente que los arbitrios deben calcularse en base al costo efectivo del
servicio prestado, teniendo en cuenta el niumero de contribuyentes de la
localidad beneficiada, muchas autoridades municipales decidieron el
monto de los arbitrios considerando el valor, uso, ubicacion y area de la
propiedad sin tener en cuenta los criterios que deberian utilizarse para

distribuir el costo de los arbitrios segun la naturaleza del servicio prestado.

El Decreto Legislativo 952 modifica la forma en que las municipalidades deben

calcular el costo de los arbitrios, estableciendo los siguientes criterios:

» Para determinar las tasas municipales de arbitraje, calcule el coste real del
servicio en el ultimo trimestre del ejercicio fiscal anterior a la solicitud.
Las Ordenanzas que aprueben estas tasas deben explicar los costos reales
del servicio en funcién del nidmero de contribuyentes beneficiados, asi

como los criterios para justificar incrementos, si los hubiera. Estas 6rdenes
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deben publicarse a mas tardar el 31 de diciembre del ejercicio fiscal

anterior a su aplicacion.

» La determinacion de las tasas por servicios publicos o arbitrios debe

basarse en criterios racionales que reflejen el costo y el beneficio
individual real o potencial del servicio prestado, asi como su

mantenimiento.

» Los impuestos por servicios publicos deben prorratearse en funcion del

servicio de que se trate, utilizando criterios validos como el uso, el tamafio

y la ubicacidn de la propiedad del contribuyente.

» Las subidas de impuestos por servicios publicos o arbitrariedades no

pueden superar el porcentaje de variacion del indice de Precios al
Consumo. Ademas, en caso de que se realicen pagos excesivos de tasas
por servicios publicos o arbitrios, que no se ajusten a lo establecido por la
normativa, se consideraran como pagos anticipados. Dado que el
contribuyente asi lo solicite, deberdn ser devueltos siguiendo el

procedimiento establecido en el Codigo Tributario.

Determinacion de la Cuantia de los Arbitrios.

Los expertos coinciden en que el coste de los servicios estatales es el
factor méas importante para determinar la cuantia de los impuestos. La cuantia
maxima de los impuestos viene determinada por el coste del servicio, que
incluye tanto los costes directos como los indirectos, asi como los costes
necesarios para el correcto mantenimiento y desarrollo del servicio estatal. A
fin de establecer la cantidad adecuada de la tasa, es importante que haya una
correspondencia razonable entre el monto de la tasa y el costo de la
prestacion del servicio realizado por las Municipalidades. Es fundamental
tener en cuenta que los ingresos municipales no deben superar los costes de
prestacion de los servicios publicos y s6lo deben utilizarse para financiarlos.

Segun Indecopi, la determinacion de la cuantia de los arbitrios supone
comparar tanto los costes globales de los servicios prestados como las
cantidades totales percibidas por este concepto, asi como evaluar los criterios
de reparto de dichos costes entre los contribuyentes. Antes de establecer los
arbitros, los organismos técnicos locales deben realizar los estudios

necesarios para determinar el coste total del servicio a prestar. En este analisis
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integral de los gastos asociados a la provision del servicio en un periodo
tributario especifico, se pueden considerar aspectos como los salarios del
personal involucrado directamente en la prestacion del servicio, los insumos
utilizados, la depreciacion o mantenimiento de equipos, entre otros. Es crucial
tener en cuenta el nimero de contribuyentes que se beneficiaran del servicio,
asi como los criterios para distribuir los costes globales asociados a su
prestacion en una zona determinada.

En la Municipalidad estudiada, los arbitrios se establecen de acuerdo a
la siguiente figura:
Figura 3

Tasas aplicables de los arbitrios en la Municipalidad de Barranco

LIMPIEZA PUBLICA

Barride de Calles Recoleccién de residuos
solidos. PARQUES Y JARDINES SERENAZGO

Metros lineales de frontis de Casa Habitacién Ubicacidn del predio. (Cercania a dreas Ordenamiento territorial de

barrido. . ~ verdes) zONas.
Area construida (m2).

. . Ordenamiento territorial de zonas. Uso del predio
Uso del predio.
Frecuencia de barrido

Numero de intervenciones,

. Sector de Seguridad
Usos distintos a casa

habitacién

Area Construida (m2)

Uso del predio.

Generacidn de Residuos

Normativa Aplicable a los Arbitrios

a. Constitucion Politica del Pera de 1993.
El articulo 74 de nuestra Constitucién se refiere al Régimen Tributario

de los Gobiernos Locales, que se encuentra en el Titulo Tercero, Capitulo
Cuarto de nuestra Carta Magna. Los gobiernos locales tienen la facultad de
establecer, modificar y suprimir contribuciones e impuestos dentro de su
jurisdiccion. También se establece que la potestad tributaria de los gobiernos
locales esté limitada por los principios de reserva de ley, igualdad, respeto a
los derechos fundamentales de las personas y el principio de no

confiscatoriedad.

b. Cddigo Tributario



23

De conformidad con la Norma Il del Titulo Preliminar del Decreto
Supremo N° 135-99-EF, Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario el
concepto de tributo incluye:

» Impuesto: Es el tributo que no genera un beneficio directo para el
contribuyente por parte del gobierno al cumplir con su pago.

» Contribucion: Se trata de un impuesto que grava los beneficios
obtenidos por obras publicas o actividades estatales.

» Tasa: Es el tributo cuya obligacién se origina por la realizaciéon de
obras publicas o actividades relacionadas al Estado en su conjunto.
Sin embargo, esta norma supone que cualquier pago recibido por
servicios contractuales no se considera una tasa. Las tasas pueden ser:

- Arbitrios. - Los arbitros municipales cobran por prestar o
mantener servicios publicos.

- Derechos. — Son contemplados como pagos realizados por
recibir un servicio administrativo publico o por utilizar bienes
publicos.

- Licencias. - Los impuestos son tasas que se cobran por obtener
permisos especificos para actividades personales sujetas a

control o supervision.

c. Ley Organica de Municipalidades
De acuerdo con el articulo 70 de la Ley Organica Municipal, el

sistema tributario municipal se rige por una ley aparte y por el Cddigo
Tributario en las areas aplicables. (Ley N° 27972)

El articulo legal al que se hace referencia en el parrafo anterior
establece que las municipalidades tienen la opcién de establecer acuerdos
con la SUNAT, con el objetivo de mejorar la supervision y recaudacion
de sus impuestos, tasas, arbitrios, licencias y derechos. Este articulo es
relevante para el presente estudio, ya que serd un tema importante para
abordar la cuestion de la distribucién de los costos de los arbitrios entre
los contribuyentes, que se discutira en el capitulo V.

d. Ordenanza Municipal N° 562 de la Municipalidad de Lima
Metropolitana.
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Dado que cada Municipalidad Distrital o Provincial tiene la
facultad de regular los arbitrios municipales bajo sus propias normas
legales, es importante mencionar como punto de referencia a la
Municipalidad Metropolitana de Lima, ya que muchas otras
municipalidades se basan en sus criterios y disposiciones para regular sus
normas tributarias. EI dmbito de aplicacién de esta Ordenanza es el
Distrito de Barranco en Lima, Per(, y establece las normas legales para
los impuestos municipales de arbitrios municipales de limpieza publica,
parques y jardines publicos, y serenazgo.

Define los impuestos mencionados anteriormente de la siguiente
manera:

» Arbitrios de Limpieza Publica: Esto incluye el pago de la
recogida de residuos domésticos y escombros a partir de un
minimo de 50 litros, el transporte, la eliminacion, la transferencia y
la eliminacion final de los residuos solidos urbanos del suelo, asi
como servicios como la limpieza de calles, la limpieza de plazas y
la colocacion de barricadas en las calles.

» Arbitrio de Parques y Jardines: El concepto incluye el cobro por
servicios de instalacion, restauracion, mantenimiento y mejora de
espacios verdes y jardines publicos.

» Arbitrios de Serenazgo: Abarca el cobro de tarifas para el
mantenimiento y mejoramiento de servicios de vigilancia publica,
proteccién civil y atencién de emergencias, con el objetivo de
garantizar la seguridad de los ciudadanos. La Ordenanza
establecida en la premisa especifica las clases de arbitrios que
actualmente se cobran Unicamente en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, aunque los servicios prestados son
similares en el resto de las municipalidades de la Provincia de

Lima.

2.3.3. Calidad de servicio publico por arbitrios.
Los tributos municipales son una parte esencial de la gestion financiera
municipal, ya que son una de las principales fuentes de ingresos para el

desarrollo y mantenimiento de los servicios publicos.
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El gobierno de Peru prioriza los intereses comunes, incluyendo el
desarrollo de la sociedad peruana, los servicios publicos de alta calidad y la
mejora de las condiciones de vida de las personas. Esto se logra a través de tres
niveles de gobierno: nacional, regional y local. El gobierno local es el nivel de
gobierno més directo, que informa a los ciudadanos sobre sus preocupaciones,
necesidades y problemas. jurisdiccion. (Sanchez, 2019)

Los arbitrios municipales son impuestos que se pagan a nivel local para
financiar servicios como la recoleccion de basura, el mantenimiento de calles y
parques, entre otros. Es fundamental que estos servicios se presten de manera
eficiente y oportuna para garantizar la satisfaccion de los ciudadanos.

En muchos casos, la calidad de los servicios municipales de recaudacién
de impuestos es inadecuada. Son frecuentes las calles descuidadas, los
contenedores de transporte abandonados y los parques descuidados. Esto afecta
no solo a la imagen de la ciudad, sino también a la calidad de vida de sus
residentes. (Saavedra, 2020)

El municipio es responsable de garantizar la calidad de los servicios
tributarios. Esto incluye inversion en infraestructura, capacitacion del personal y
el establecimiento de mecanismos de control y seguimiento para garantizar una
prestacion eficaz de servicios. (Ley N° 27972: Ley Organica de
Municipalidades)

En resumen, la calidad de los servicios en el ambito de la fiscalidad de
los gobiernos locales es un aspecto clave del bienestar de los ciudadanos. Los
gobiernos locales deben trabajar para mejorar estos servicios para garantizar una
mejor calidad de vida para todos.

Cumplimiento de pago por arbitrios.

El objetivo de las autoridades fiscales es asegurar el cumplimiento de los
impuestos, utilizando la incorporacion y la motivacion de los ciudadanos como
estrategia para lograrlo. (Olson, 2015). Esto significa que el logro de ingresos
maximos por tributos locales depende en gran medida de la motivacién de los
contribuyentes.

Pagar el impuesto municipal peruano es una obligacion importante que
todos los ciudadanos deben cumplir. Estos impuestos son impuestos locales que
financian servicios como la limpieza de calles, el mantenimiento de parques y

jardines y la seguridad de la ciudad. EI cumplimiento de los residentes con el
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pago de estos impuestos es esencial para el buen funcionamiento de la ciudad y
el bienestar de todos los residentes.

Para cumplir con las normas de pago de impuestos municipales en Peru,
es importante conocer los plazos y montos de pago. Es recomendable que crees
un presupuesto mensual que incluya estos gastos para evitar sorpresas y asegurar
que se cumpla este compromiso. Ademas, es importante estar al tanto de los
beneficios y descuentos disponibles por el pago oportuno de estos impuestos.
(SAT LIMA, 2021)

Pagar el impuesto municipal es fundamental para el desarrollo y la
prosperidad de la ciudad. Los municipios utilizan estos impuestos para mejorar
las infraestructuras, mantener las calles limpias y prestar servicios publicos de
calidad a todos los residentes. Pagar estos impuestos es una forma de promover
el desarrollo de la ciudad y el bienestar de sus ciudadanos.

En resumen, pagar las tasas por arbitrios municipales en el Peru es una
obligacion importante que todos los ciudadanos deben cumplir. Es sustancial
comprender la fecha de pago, el monto adeudado y los beneficios que pueden
aplicarse si paga estos impuestos puntualmente. ElI cumplimiento de este deber
es primordial para avalar el buen trabajo de la ciudad y el bienestar de todos sus
habitantes.

La siguiente tabla establece el plazo de pago de los Arbitrios Municipales
correspondientes al ejercicio 2020, de Recoleccion de Residuos Sélidos, Barrio
de Calles, Parques y Jardines, y Serenazgo en el distrito de Barranco:

Tabla 4

Cronograma de vencimientos de pago de arbitrios del afio 2021.

ARBITRIOS
MUNICIPALES
Primer vencimiento
1 (meses de enero 'y 31 de marzo de 2022
febrero)
Segundo vencimiento
2 (meses de marzo, abrily 31 de mayo de 2022
mayo)
Tercer vencimiento
3 (meses de junio, julioy 31 de Agosto de 2022
agosto)
Cuarto vencimiento
4 (meses de setiembre, 30 de noviembre de 2022
octubre y noviembre)
5 Quinto vencimiento 31 de diciembre de 2022

N° DE CUOTAS FECHA DE VENCIMIENTOS
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(mes de diciembre)

No pagar el impuesto municipal puede tener consecuencias graves, CoOmo
la acumulacion de deuda, recortes en servicios esenciales o incluso la pérdida de
activos. Por eso, es importante ser responsable y cumplir con tus obligaciones
fiscales para evitar problemas en el futuro.

Finalmente, la unidad tributaria debe mostrar una actitud de servicio y ser
percibida por los contribuyentes como una institucion que maneja informacion
tributaria, informando y simplificando el sistema tributario para sus miembros.
La recaudacion tributaria Municipal

Segln la RAE (2001) La accion de recaudar implica recibir o cobrar
dinero o bienes en concepto de impuestos, contribuciones, cuotas o donativos.
Esto significa que una municipalidad como ente gubernamental tiene la
capacidad suficiente para hacer uso de esta facultad y trabajar con los tributos
que le corresponda captar.

Por otra parte, el T.U.O. del Codigo Tributario establece que la
recaudacion tributaria es una funcion esencial de toda administracion tributaria,
y se refiere a un proceso complejo que se inicia con la determinacion del tributo
y finaliza con su pago, ya sea voluntario o forzoso.

El Estado en su conjunto, obtiene ingresos para financiar sus gastos a
través de la recaudacion de impuestos, que son pagos obligatorios y constituyen
la principal fuente de ingresos de un pais. (Hinojosa, 2017)

Peru tiene tres niveles de gobierno: nacional, regional y municipal. El
gobierno nacional esta formado por tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial,
que se encargan de gobernar, legislar y administrar justicia, respectivamente.
Ademas, las regiones del pais son administradas por los Gobiernos Regionales.
Por ultimo, los municipios provinciales y de distrito administran y gestionan
diversas ciudades y localidades dentro de las regiones y forman parte de los
gobiernos locales.

Por consiguiente, el Codigo Tributario establece las responsabilidades
clave de la administracion tributaria local, las cuales son:

- La elaboracion de proyectos que consiste en la formulacion de propuestas

normativas y reglamentos que buscan mejorar el bienestar social.
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- La orientacion al contribuyente que implica proporcionar guia,
informacidn verbal, educacion y apoyo al sujeto pasivo con el objetivo de
mantener a la comunidad informada.

- La reserva tributaria se trata de informacion confidencial que sélo puede
ser utilizada por la Administracién Tributaria para sus propios fines. Esta
informacion incluye la cantidad y la fuente de ingresos, los gastos, la base
imponible y cualquier otro dato relacionado, siempre y cuando esté
contenido en declaraciones o informacién obtenida de los contribuyentes, sin
importar el medio utilizado.

Los gobiernos locales en Pert son unidades esenciales de la estructura
territorial del Estado, que permiten a los residentes y ciudadanos participar en
los asuntos publicos relacionados con la institucionalizacion y administracion de
los intereses esenciales de la poblacion. Los municipios desempefian un papel
crucial en la representacion de sus comunidades y la promocion del desarrollo
local mediante la prestacion de servicios publicos adecuados y el fomento del
desarrollo sostenible a través de una asignacion eficiente de los recursos.
(Musgrave, 1959)

Como indican Deller & Edwar (1992), el comportamiento de los
habitantes de cada municipio afecta tanto a la recaudacion de impuestos como a
la forma en que se gastan esos ingresos. Entre los elementos méas importantes se
incluyen la etnia, el grado de educacion, las convicciones religiosas, etc., los
cuales son atributos de la sociedad y tienen una relevancia significativa en el
contexto peruano. Estos factores actlan como elementos distintivos entre
municipios con caracteristicas econdmicas similares. (Vidarte, 2016)

Para lograr el éxito en la recaudacion de fondos, es fundamental contar
con una estrategia que informe a los contribuyentes sobre los beneficios y la
necesidad de cumplir con sus obligaciones fiscales, al tiempo que se obtienen
compromisos de pago por su parte.

2.3.5.1. Control y fiscalizacion.

La fiscalizacion se refiere al examen y la confirmacion del cumplimiento
por parte de los contribuyentes de sus obligaciones fiscales, incluida la
presentacion de los importes declarados y la identificacion de las operaciones
significativas que no han sido declaradas. Como resultado de la fiscalizacion se

emite una nueva determinacion que revela infravaloraciones u omisiones.
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En el caso de los impuestos municipales, el objetivo del control fiscal es
identificar a los contribuyentes que incumplen sus obligaciones fiscales o
infravaloran sus actividades. Ademas, se comprueba la exactitud de la

informacion presentada en las declaraciones fiscales. (Chavez, 2022)

2.3.5.2. Amnistias tributarias.

Segun De Barros (2012), la amnistia fiscal es un proceso en el cual se
absuelve a los infractores de sus obligaciones tributarias y se les perdona la
sancion impuesta por violar la ley. Esto implica que tanto la multa como la
conducta ilicita son condonadas. Sin embargo, en el ambito del Derecho Penal,
es importante entender que la amnistia se refiere al perdon de un delito
especifico, mientras que el indulto se refiere al perdon de la pena impuesta por
ese delito. La amnistia tiene como objetivo eliminar el delito o la pena impuesta
al culpable y se aplica de manera retroactiva, es decir, se aplica a eventos
anteriores a la ley que la establece. Aunque es similar a la remision, no debe
confundirse con ella.

En un principio, la amnistia es un instrumento utilizado por las
autoridades administrativas para fomentar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Esto implica que se proporcionan sanciones o incentivos para reducir
los tipos de interés de las deudas fiscales generadas por no declarar a tiempo los
impuestos aplicables. No obstante, la implementacion de estas medidas puede
generar expectativas de que sean otorgadas en un futuro, lo cual tiene un efecto
contrario o contradictorio, ya que incentiva el incumplimiento. (Prieto, 1994).

Para Serrano (2014) Los programas de amnistia tributaria incluyen una
serie de medidas fiscales que se consideran como beneficios fiscales y que
Ilevan a realizar:

- La exoneracion total o parcial de los componentes de la deuda
fiscal (intereses de mora o compensatorios, multas, impuestos).

- Ladivisién de la deuda o su extension.

- Se ofreceran descuentos en el pago de la deuda al momento de
renovarla.

Las amnistias tributarias consisten en el perdon de las sanciones no
monetarias impuestas por la administracion tributaria, incluso para aquellas de

naturaleza ilicita. Significa que, para recibir beneficios tributarios, es necesario
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tener una carga tributaria reducida o eliminada. Ademas, menciona que la deuda
tributario surge a partir de la obligacién tributaria, donde la administracion
tributaria actia como acreedor y el contribuyente como deudor.

Segun la percepcién de Ruiz de Castilla (2013), esta situacion llevaria a
una disminucidn en los activos del deudor, ya que una parte de su dinero tendria
que ser utilizada para pagar sus impuestos pendientes. Sin embargo, al reducirse
o eliminar su deuda tributaria, se puede decir que el deudor obtiene beneficios
fiscales y ventajas econOmicas evidentes. Asi mismo, Villanueva (2018)
manifiesta que este mecanismo reduce el porcentaje de la base imponible o
disminuye la tasa impositiva, lo que resulta en una disminucion de la carga
tributaria.

En el Portal Presidencia del Consejo de Ministros — PCM (2016), indica
que pese a que los municipios tienen la facultad legal de otorgar amnistias
tributarias, no hay restricciones para hacerlo en términos de contribuciones y
tasas. Sin embargo, esto no se aplica a los impuestos, como el impuesto predial,
que esta sujeto a valores arancelarios establecidos por el Ministerio de Vivienda.

Asimismo, en relacién al cumplimiento de los impuestos municipales, se
permite otorgar reducciones de intereses y sanciones a los contribuyentes que lo
soliciten 0 que se encuentren en situacion de morosidad. En consecuencia,
cualquier solicitud de desgravacién fiscal se tramitara de conformidad con la
legislacion vigente.

En cuanto a la gestion de cobranza, Martinez, Odar, & Zegarra (2019) la
actividad consiste en implementar acciones y planes de recuperacién de deudas,
comunicando y negociando con los clientes a través de politicas internas de
cobro, con el objetivo de recuperar las deudas adquiridas por la compra de un
producto o servicio.

2.3.5.3.Multas y sanciones

Si no pagamos los arbitrios municipales, la municipalidad puede
imponernos multas que van desde unos cuantos soles hasta montos mas
elevados. Estas multas pueden acumularse si no regularizamos nuestra deuda a
tiempo, asi que es importante estar al dia con nuestros pagos para evitar
sorpresas desagradables.

Ademés de las multas, la municipalidad también puede imponernos

sanciones mas severas si no cumplimos con nuestros arbitrios municipales. Estas
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sanciones pueden incluir desde la suspension de servicios municipales hasta la
ejecucion de embargos sobre nuestros bienes. Por ello, es fundamental que
cumplamos nuestras obligaciones fiscales para evitar problemas legales.

En resumen, los arbitrios municipales en Per( son una obligacion que
debemos cumplir para mantener en funcionamiento los servicios publicos de
nuestra municipalidad. Si no pagamos nuestros arbitrios, nos exponemos a
multas y sanciones que pueden traernos serias consecuencias.

2.4. Definicién de términos basicos

a. Las Municipalidades: Los municipios son entidades clave en la estructura
geografica del Estado, con personalidad juridica, sujetos a normas de derecho
publico y plena capacidad para alcanzar sus objetivos. (INEI, 2017)

b. Arbitrio municipal: son tasas impuestas tras la prestacion o mantenimiento
de servicios publicos como limpieza, parques, jardines y serenazgo. Estas
tasas se aprueban mediante una ordenanza, que también establece las
cantidades que deben pagar los contribuyentes.(SAT Lima, 2021)

c. Contribucion: Se refiere a un impuesto que se debe pagar cuando se
obtienen beneficios de la realizacién de obras publicas o de actividades
estatales. Estas contribuciones se utilizan para financiar obras publicas y
servicios especificos que benefician a una parte de la poblacion. (SUNAT,
2022)

d. Tasa: Se trata de un impuesto que el Estado impone por la prestacion efectiva
de un servicio publico, especifico para el contribuyente. Los aranceles del
Registro Publico son un ejemplo de ello.

e. Residuos solidos: Implica el manejo de los desechos colocados en la via
publica que supone su transporte y eliminacion adecuada en un relleno
sanitario, ademas, los excrementos y residuos generados durante la limpieza
de calles y plazas se transportan y eliminan en contenedores temporales.
(INEI, 2019)
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CAPITULO I1l: RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de los resultados

Las siguientes tablas y figuras son los resultados de una encuesta
administrada a los residentes del distrito de Barranco y sirven como datos
primarios.

A su vez, en las tablas consecutivas se muestran los resultados de las
variables Arbitrios municipales y recaudacién tributaria de la municipalidad
distrital de Barranco con sus respectivos indicadores.

Con el fin de mejorar la precision del analisis del estudio, se optd por
clasificar los datos en tres categorias (Bajo, Medio y Alto) en lugar de utilizar
las cinco escalas. La técnica del baremo permite definir criterios para determinar
las ventajas o desventajas de una persona o institucion, lo que permite crear una
escala de puntos obtenidos previamente mediante la herramienta, para que
puedan ser medidos e interpretados segun la asignacion de valores (Coll, 2020).
A continuacion, se explica el procedimiento utilizado para llevar a cabo esta
técnica.

Se encuestd a un total de 166 personas, con puntajes que van desde 1
hasta 5. Esto significa que el puntaje maximo posible es de 830. Los datos
descriptivos, como los valores minimo y maximo, asi como los percentiles 25 y
75, se utilizaron para crear nuevas categorias, como bajo, medio y alto. En los

anexos se han organizado adecuadamente las categorias.

Tabla b

¢Considera usted que los diferentes tipos de arbitrios estan orientados

adecuadamente?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 19 11.4

Me es indiferente 8 4.8
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De acuerdo 98 59.0
Totalmente de acuerdo 41 24.7
Total 166 100.0

En la tabla 5 se puede interpretar que, de los contribuyentes encuestados
el 59% de las personas estan de acuerdo con la orientacion de los diferentes
tipos de arbitrios en la municipalidad distrital de barranco, el 24.7% de ellos
afirman estar totalmente de acuerdo, un 11.4 % representa a aquellos que estan
en desacuerdo con la orientacién de los arbitrios y finalmente, para el 4.8% de
los contribuyentes encuestados aquel aspecto sobre los arbitrios les es

indiferente.

Figura 4

¢ Esté de acuerdo con la orientacion que hace la municipalidad respecto al pago

de cada uno de los tributos?
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De acuerdo con la figura 4, se observa que el 57.2% de los
contribuyentes estudiados estan totalmente de acuerdo con la orientacion que
hace la municipalidad distrital de Barranco referido al pago de los tributos,
existe un 33.1% que estan de acuerdo con ello y finalmente existe un 9.6% de
contribuyentes para los que les resulta indiferente opinar al respecto.
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Figura 5

¢Considera usted que es importante el pago de Arbitrios Municipales?
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De la figura 5, se puede apreciar que el 56% de la poblacion estudiada
esta totalmente de acuerdo con la importancia de pagar los arbitrios municipales
en el distrito de Barranco, sin embargo, el 25.3% de aquellos contribuyentes
manifiestan ser indiferentes al pago de arbitrios y alrededor del 18.7% de ellos
manifiestan estar de acuerdo con la importancia del pago de estos tributos

municipales.

Figura 6

¢Estad de acuerdo en que una de las principales funciones de los arbitrios

municipales es contribuir al desarrollo de los servicios publicos?
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De la figura 6, podemos observar que alrededor del 45.2% de los
contribuyentes encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo con que los
arbitrios municipales contribuyen al desarrollo de los servicios publicos en el
distrito de Barranco, asimismo existe un 35.5% que se encuentra de acuerdo con
ello y solo un 19.3% de contribuyentes manifiesta que les es indiferente que una
de las principales funciones de los arbitrios es contribuir al desarrollo de los

servicios publicos.

Figura7

¢Esta de acuerdo con la frecuencia del barrido de calles que realiza la

Municipalidad Distrital de Barranco?

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
En desacuerdo Me es indiferente De acuerdo




36

Como se observa en la figura 7, existe un 52.4% de los contribuyentes
encuestados que manifiestan indiferencia de acuerdo con su opinién respecto a
la frecuencia del barrido de calles en el distrito de Barranco, asi mismo, el
34.3% de ellos manifiestan estar en desacuerdo con la frecuencia de barrido de
calles y solo el 13.3% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo con el
trabajo de la municipalidad respecto al barrido de calles en el distrito de

Barranco.

Tabla 6
¢Estd de acuerdo con la frecuencia del recojo de basura que realiza la

Municipalidad Distrital de Barranco?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 57 34.3
Me es indiferente 87 52.4
De acuerdo 22 13.3
Total 166 100.0

De lo expuesto en la tabla 6, para el 52.4% de los encuestados les es
indiferente opinar la frecuencia con que la Municipalidad distrital de Barranco
viene recogiendo la basura, alrededor del 34.3% manifiesta estar en desacuerdo
con ello y solo el 13.3% esta de acuerdo con la frecuencia del recojo de basura

en el distrito estudiado.

Figura 8
¢Esta de acuerdo con el mantenimiento de parques y jardines que realiza la

Municipalidad Distrital de Barranco?
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En la figura 8, se puede apreciar que el 52.4% de la poblacion encuestada
expresa indiferencia cuando se le pregunta respecto al mantenimiento de parques
y jardines realizado por la municipalidad distrital de Barranco, el 34.3% de ellos,
manifiesta estar en desacuerdo y solo el 13.3% de estos manifiestan estar de

acuerdo con el mantenimiento de estos parques y jardines.

Figura 9

¢Esta de acuerdo con el servicio de serenazgo que brinda la Municipalidad

Distrital de Barranco?
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De la figura 9, podemos interpretar que el 53% de los encuestados esta
en desacuerdo con el servicio de serenazgo que realiza la municipalidad distrital
de Barranco y el 47% de ellos, son indiferentes a opinar sobre este aspecto.



Figura 10
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¢Esta de acuerdo con la determinacion del porcentaje del arbitrio municipal en

el distrito de Barranco?
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En la figura 10, podemos observar que el 57.2% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo con el porcentaje de arbitrio municipal aplicado en el

distrito de Barranco, el 33.1% de ellos manifiesta estar de acuerdo y solo el

9.6% muestra indiferencia ante ello.

Figura 11

¢Esta de acuerdo en que los arbitrios se paguen de acuerdo a la ubicacién de la

zona?
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De acuerdo con la figura 11, podemos apreciar que para el 95.2% de los
encuestados les es indiferente que los arbitrios municipales en el distrito de
Barranco se paguen de acuerdo a la ubicacién de la zona, sin embargo, el 4.8%

de ellos manifiestan estar en desacuerdo con dicha interrogante.

Figura 12

¢Estad de acuerdo con las formas de pago de los arbitrios que brinda la

municipalidad de Barranco?
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La figura 12 muestra que el 52,4% de los encuestados esta en desacuerdo
con los medios de pago ofrecidos por el distrito municipal de Barranco, el 34,3%
esta en desacuerdo y sélo el 13,3% estd de acuerdo con los medios de pago

ofrecidos por el distrito.
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Tabla 7

¢Esta de acuerdo con las sanciones establecidas por no cumplir con el pago de

los arbitrios municipales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 57 34.3
Me es indiferente 87 52.4
De acuerdo 22 13.3
Total 166 100.0

De la tabla 7 se puede observar que el 52.4% de los contribuyentes
encuestados estan de acuerdo con las sanciones que se encuentran establecidas al
no cumplir con el pago de los arbitrios municipales, el 34.3% de ellos estan en
desacuerdo y un 13.3% de ellos estan de acuerdo con aquellas sanciones por
incumplir el pago de los arbitrios.

Figura 13

¢Considera usted que la municipalidad le brinda informacion clara sobre el

monto a cancelar de sus arbitrios?
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Como se observa en la figura 13, el 52.4% de la poblacion es indiferente

a opinar respecto a la informacion brindada por la Municipalidad distrital de
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Barranco referido al pago de los arbitrios, el 34.3% de estos manifiestan estar en
desacuerdo con ello y solo el 13.3% de los encuestados estan de acuerdo con que
la informacion que le brinda la municipalidad es clara respecto al monto a

cancelar sobre los arbitrios.

Figura 14

¢Son adecuadas las acciones de cobranza de arbitrios por parte de la

municipalidad?
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De la figura 14 podemos apreciar que el 53% de los encuestados estan en
desacuerdo con las acciones de cobranza de los arbitrios por parte de la
municipalidad distrital de Barranco, sin embargo, el 47% de ellos manifiestan

indiferencia respecto a la misma.

Figura 15
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¢Esté de acuerdo con que se notifique de manera oportuna y coherente las
deudas por arbitrios?
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En la figura 15 se observa que el 57.2% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con que se notifique de manera oportuna y coherente las
deudas por arbitrios, asimismo, el 33.1% de ellos estan de acuerdo y solo para el
9.6% de los encuestados les es indiferente opinar al respecto.

Tabla 8

¢ Esté de acuerdo con la existencia de amnistia por pago de arbitrio municipal?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Me es indiferente 16 9.6
De acuerdo 55 331
Totalmente de acuerdo 95 57.2
Total 166 100.0

De la tabla 8 se puede apreciar que el 57.2% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con la existencia de amnistia por pago de arbitrio
municipal, el 33.1% de estos también estan de acuerdo y solo el 9.6% de los
encuestados muestran indiferencia con lo referido a la existencia de amnistia por

el pago de dicho tributo municipal.
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3.2. Anélisis de la variable arbitrios municipales.

3.2.1.

Segun los datos presentados en la tabla adjunta, se puede observar que el
44,6% de los contribuyentes pertenecientes a la jurisdiccion del distrito en
estudio en cuanto a los arbitrios municipales se encuentran en un rango medio
sequido del 30,1% con un rango alto y un 25,3% de rango bajo. Estos resultados
nos indica que, la poblacion materia de estudio conoce muy bien el
funcionamiento de los arbitrios en la Municipalidad de Barranco lo que conlleva

a conjeturar que no existe inconveniente alguno con el pago de sus arbitrios.

Tabla 9

Niveles de la variable Arbitrios Municipales en el distrito de Barranco.

Arbitrios Municipales Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 25,3%
Medio 74 44,6%
Alto 50 30,1%

Total 166 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Anadlisis del indicador conocimiento de los arbitrios

El conocimiento de los arbitrios en la recaudacion tributaria teéricamente
tiene una incidencia directa, en nuestra investigacion se alinea a aquella
tendencia tedrica por lo que, el 41% y 44,6% se encuentran en un rango medio y

alto de conocimiento sobre los arbitrios respectivamente.

Tabla 10

Niveles del indicador conocimiento de los arbitrios

Conocimiento de los arbitrios Frecuencia Porcentaje

Bajo 24 14,5%

Medio 68 41%

Alto 74 44,6%
Total 166 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Andlisis del indicador calidad de los servicios
Tabla 11

Niveles del indicador calidad de los servicios

Calidad de los Servicios Frecuencia Porcentaje
Bajo 57 34,3%
Medio 87 52,4%
Alto 22 13,3%

Total 166 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Segun los hallazgos, el nivel de calidad de los servicios proporcionados
por el pago de los arbitrios municipales en el distrito de Barranco es en su
mayoria medio, con un 52,4% de los contribuyentes. Ademas, un 34,3% percibe
un nivel bajo de calidad en dichos servicios y solo un 13,3% considera que la
calidad es alta.

Es fundamental tener en cuenta la opinion de los contribuyentes del
distrito sobre la calidad de los servicios prestados a cambio del pago de arbitrios,
ya que esto tiene un impacto significativo en la recaudacion de impuestos
municipales.

Analisis del indicador cumplimiento del pago de arbitrios

El 47,6% de los contribuyentes materia de estudio tienen un nivel medio
de cumplimiento del pago de sus arbitrios, sequido del 44% en un nivel bajo y
8,4%% en niveles altos. Los resultados muestran que estos contribuyentes no
pagan correctamente sus impuestos municipales debido a diversos factores.
Estos incluyen la crisis politica que estd experimentando el pais debido a la
pandemia, la corrupcion en las instituciones publicas y el mal uso de los fondos

recaudados a través de los impuestos municipales.

Posteriormente, se respaldaran estos resultados mediante el analisis
cuantitativo de la recaudacion de impuestos utilizando informacién
proporcionada por la Administracion Tributaria de la Municipalidad en cuestion,
asi como datos sobre multas y sanciones por falta de pago de los arbitrios

municipales hasta la fecha.
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Tabla 12

Niveles del indicador cumplimiento del pago de arbitrios

Cumplimiento del pago de arbitrios Frecuencia Porcentaje

Bajo 73 44%

Medio 79 47,6%

Alto 14 8,4%
Total 166 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

3.3. Andlisis de la Recaudacién tributaria

De la encuesta aplicada se tiene que el 66,9% equivale a un nivel medio
de Recaudacion tributaria, seguido del 28,9% con un nivel bajo y sélo un 4,2%
establecido en un nivel alto.

Los resultados obtenidos indican que la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad de Barranco no esta en niveles aceptables. Como se menciond
anteriormente, el incumplimiento en los pagos de los arbitrios municipales
afecta directamente la recaudaciéon fiscal de esta entidad. Los factores que
contribuyen a esta situacion se analizaran mas adelante. No obstante, si
combinamos los niveles medio y alto, observamos que un 71.1% de los
contribuyentes demuestran que los arbitrios municipales tienen un impacto

directo en la recaudacion de impuestos.

Tabla 13

Niveles de la variable Recaudacion Tributaria

Recaudacion Tributaria Frecuencia Porcentaje
Bajo 48 28,9%
Medio 111 66,9%
Alto 7 4.2%

Total 166 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
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3.4. Andlisis cuantitativo de la recaudacion tributaria

La informacidn presentada en esta seccidn se obtuvo directamente de la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad distrital de
Barranco. Se ha organizado de manera que se pueda comprender coOmo se

comporta la recaudacion de los arbitrios municipales en dicho distrito.

Tabla 14

Evolucidn de la recaudacion por tributos municipales del 2017 al 2021

< Impuesto  Limpiezade Parquesy  Recojode

NS predial calles jardines basura SR U

2017 20,532.35 6,547.99 4,713.53 9,342.68 17,342.50 58,479.05

2018 23,324.80 8,244.93 7,455.18 6,458.55 18,007.95 63,491.41

2019 29,906.27  16,452.89  15,649.17 2262257  52,117.17 136,748.07
2020 74,715.29  22,191.20  23,036.43  19,343.50  75,984.29  215,270.71
2021 487,718.18  91,310.14 13572652  90,889.55  302,284.20  1,107,928.59
Fuente: Municipalidad distrital de Barranco

En la tabla que se adjunta se muestra la evolucion de los ingresos
obtenidos por la Municipalidad de Barranco. Al comparar los ingresos por
Impuesto predial con los arbitrios en estudio, se observa que la recaudacion de
los arbitrios es mayor en el distrito. Ademas, al analizar los diferentes tipos de
arbitrios, se destaca el de serenazgo como el de mayor recaudacion, en contraste

con los demas.
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Evolucion de la estimacion de cuentas por cobrar al del 2017 al 2021

47

Cuentas por

L . ~ Cuentas
ARo Impugsto Ll el P_arqgesy eEgp e Serenazgo M ulta_ Deuda total A porcentaje Sl ele por cobrar
predial de calles  jardines basura tributaria retrasados dudosa neto
recuperacion
2017 1,199,639.09 303,693.12 236,853.64 331,340.12 869,790.84 618,461.74 3,559,778.55 4 30% 1,067,933.57 2,491,844.99
2018 1,009,805.29 440,203.60 282,391.74 355,387.68 1,656,087.75 637,965.83 4,381,841.89 3 20% 876,368.38  3,505,473.51
2019 1,111,343.05 439,050.33 281,653.54 399,847.15 1,600,854.28 862,288.99 4,695,037.34 2 10% 469,503.73  4,225,533.61
2020 1,272,707.69 398,216.64 320,528.92 467,457.76 1,200,807.23 318,844.59 3,978,562.83 1 10% 397,856.28 3,580,706.55
2021 1,945,387.72 678,197.79 609,558.55 659,841.18 2,396,249.29 397,995.12 6,687,229.65 0 0% 0.00 6,687,229.65

Los datos expuestos nos permiten analizar el comportamiento de las cuentas por cobrar por concepto de arbitrios en la municipalidad de

Barranco, se evidencia que al 31 de diciembre de 2021 existen cuentas por cobrar por un importe de seis millones seiscientos ochenta y siete mil

doscientos veintinueve con sesenta y cinco soles (6,687,229.65). Ademas, podemos observar que las multas presentan la cifra mas representativa

en el afio 2019 con un importe de ochocientos sesenta y dos mil doscientos ochenta y ocho con noventa y nueve soles (862,288.99). Finalmente, de

acuerdo a los tipos de arbitrios, es serenazgo quien presenta el mayor importe de deudas equivalente a dos millones trescientos noventa y seis mil doscientos

cuarenta y nueve con veintinueve soles (2,396,249.29)



3.5. Verificacion de las hipotesis de investigacion

Antes de comprobar las hipotesis, es necesario determinar la prueba
estadistica que se va a utilizar. Para ello, se utiliza la prueba de normalidad para
determinar si los datos cumplen la hipdtesis de normalidad. Si los datos cumplen
esta hipotesis, se utilizan pruebas parametricas y, en funcion del disefio de la
investigacion, se utiliza la correlacion de Pearson. Sin embargo, si los datos no

cumplen la hipétesis de normalidad, se utiliza la correlacion de Spearman.

Después de realizar las pruebas de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov
y Shapiro-Wilk en nuestros datos, se encontrd que no cumplen con el supuesto
de normalidad, ya que el valor de p es menor a 0,05 . Por lo tanto, decidimos
utilizar la prueba estadistica no paramétrica conocida como correlacién Rho de
Spearman. Esta prueba asigna un valor que varia de -1 a +1, donde una
correlacion cercana a 1 indica una relacion perfecta, y el signo determina si la
relacion es directa o inversa. Un coeficiente de 0 indica la ausencia de

correlacion.

Tabla 16

Pruebas de normalidad.

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Arbitrios Municipales 339 166  .000 .637 166 .000
Recaudacion Tributaria .250 166  .000 791 166 .000

Despues de determinar la prueba estadistica adecuada, se debe considerar
el nivel de significancia para evaluar si se aceptan las hipotesis de trabajo. Este
valor se compara con el alfa, que usualmente es igual a 0.05. Si el valor p es
menor que el alfa (0.05), se cuenta con suficiente evidencia estadistica para

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de trabajo.
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Tabla 17
Grado de relacioén de las variables

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

0.01a0.10 Correlacion positiva débil
0.11a0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 2 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

Al seleccionar una prueba estadistica, es importante recordar que el
coeficiente de Spearman evalua la relacion o dependencia entre dos variables. El
coeficiente oscila entre -1 y 1 e indica la relacion lineal entre las variables. Un
valor de 0 indica que no existe relacion lineal, pero los valores de 1 o -1 indican
una correlacién positiva 0 negativa perfecta, respectivamente. La mayoria de las
veces, los resultados de la prueba estan en un rangoentre Oy L oentre0y -1,y

la fuerza de la correlacién se clasifica de acuerdo a la tabla 9.
3.5.1. Prueba de hipotesis general

Ho:  Los arbitrios municipales No inciden considerablemente en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima —
periodo 2021.

Hi:  Los arbitrios municipales inciden considerablemente en la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo
2021.
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Tabla 18
Contraste de hipotesis general con correlacion Rho de Spearman.

Arbitrios Recaudacion

Correlaciones . . .
Municipales Tributaria

Coeficiente de

. 1.000 513"
o correlacion
Arbitrios
Municipales Sig. (bilateral) .000
Rho de N 166 166
Spearman i
Coeﬁme_rlte de 513 1.000
» correlacion
Recaudacion
Tributaria Sig. (bilateral) .000
N 166 166

Segun los resultados presentados en la tabla 18, se puede observar que
existe una correlacion positiva y moderada entre las variables de arbitrios
municipales y recaudacion tributaria municipal, con un coeficiente de
correlacion de r = 0,513. Ademas, esta correlacion es significativa ya que el
valor de p es menor a 0,05. Por lo tanto, hay evidencia suficiente para rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis general que establece que los arbitrios
municipales tienen un impacto considerable en la recaudacion tributaria en el

distrito de Barranco - Lima en el afo 2021.

3.5.2. Hipotesis especifica 1

Ho:  El conocimiento de los arbitrios No incide positivamente en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima —
periodo 2021.

Hi:  El conocimiento de los arbitrios incide positivamente en la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo
2021.
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Tabla 19

Contraste de hipotesis especifica 1 con correlacion Rho de Spearman.

. Conocimiento Recaudacion
Correlaciones

de los arbitrios tributaria
Coeficiente
de 1.000 287"
Conocimie correlacion
nto de los Sig
arbitrios (bilateral) .000
Rho de N 166 166
Spearman Coeficiente
de ,287** 1.000
.. correlaciéon
Recaudaci6
n tributaria  Sig.
(bilateral) 000
N 166 166

Segun los resultados presentados en la tabla 19, se puede observar que
existe una relacion moderada (r = 0.287) entre el conocimiento de los arbitrios y
la recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Barranco. Ademas, esta
relacion es estadisticamente significativa (p < 0.05), lo que indica que hay
suficiente evidencia para respaldar la hipotesis especifica 1, que establece que
"El conocimiento de los arbitrios tiene un impacto positivo en la recaudacion de

impuestos en el distrito de Barranco - Lima, 2021".

3.5.3. Hipotesis especifica 2

Ho:  La calidad de los servicios No influye positivamente en la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo
2021.

Hi:  La calidad de los servicios influye positivamente en la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo
2021.
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Tabla 20

52

Contraste de hipdtesis especifica 2 con correlacion Rho de Spearman.

Calidad de .,
. Recaudacion
Correlaciones los . .
.. tributaria
Servicios
Coef|C|e_r1te de 1.000 355™
correlacion
Calidad de
los servicios  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 166 166
Spearman i
Coeﬁme_rlte de 355+ 1.000
__ correlacion
Recaudacion
tributaria Sig. (bilateral) .000
N 166 166

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 20, se puede

observar que existe una relacion moderada (r = 0.355) entre la calidad de los

servicios y la recaudacidn tributaria en la Municipalidad de Barranco. Ademas,

esta relacién es estadisticamente significativa (p < 0.05), lo que indica que hay

suficiente evidencia para respaldar la hipdtesis especifica 1, que plantea que la

calidad de los servicios tiene un impacto positivo en la recaudacion tributaria en

el distrito de Barranco - Lima, 2021.

Hipotesis especifica 3

Ho:  El cumplimiento de pago por arbitrios No influye significativamente en

la recaudacién tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima
— periodo 2021.
Hi:  El cumplimiento de pago por arbitrios influye significativamente en la

recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Barranco — Lima —
periodo 2021.
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Tabla 21
Contraste de hipotesis especifica 3 con correlacion Rho de Spearman.

Cumplimiento .,
P Recaudacion

Correlaciones del pago de tributaria
arbitrios
Coef|C|e_r1te de 1.000 570™
o0 del pago de —; -
arbitrios Sig. (bilateral) .000
Rho de N 166 166
Spearman i
Coeﬁme_rlte de 570% 1.000
__ correlacion
Recaudacion
tributaria Sig. (bilateral) .000
N 166 166

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 21, se puede observar
que existe una correlacion positiva y moderada entre las variables de arbitrios
municipales y recaudacion tributaria municipal, con un coeficiente de
correlacion r = 0,570. Ademas, esta correlacion es significativa, ya que el valor
de p < 0,05. Por lo tanto, los resultados proporcionan suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa de que el
cumplimiento del pago de los arbitrios municipales tiene una influencia
significativa en la recaudacion tributaria en el distrito de Barranco - Lima

durante el afo 2021.
3.6. Discusion de resultados.

Debido a que el presente estudio se centrd en analizar detalladamente la
recaudacion de los impuestos municipales (arbitrios) en el Distrito de Barranco
durante el afio 2021. Dicho problema ha sido estudiado desde diversas
perspectivas y en este caso particular se busca proporcionar un analisis exhaustivo
del comportamiento de la recaudacion de los arbitrios municipales en dicho
distrito.

El objetivo de la Ley de Organizacion Municipal es descentralizar las
funciones del gobierno nacional y garantizar la satisfaccion de las necesidades de

la comunidad mediante la creacion de entidades municipales. De esa manera, para
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satisfacer dichas necesidades colectivas se debe hacer una provision de servicios
publicos de calidad que dependen Gnicamente de los recursos que recauden estas
entidades; estos aspectos son de gran importancia ya que la calidad de vida de las
personas esta estrechamente vinculada con el entorno en el que residen y con los
servicios publicos que les proporciona el gobierno local. (Mayta & Séanchez,
2021: Garrido 2022)

Bajo esta premisa, Duran & Parra (2018) concuerda con nuestros estudios
en el sentido de afirmar que las tasas sirven para financiar servicios publicos de
manera colectiva, es decir a toda la comunidad, mas no de manera
individualizada. Y ello genera una actitud de tipo renuente por parte del
contribuyente respecto al pago de sus arbitrios. Por ello, afirman que toda la
responsabilidad del mantenimiento y ornato de la ciudad concierne no solo a las
autoridades sino a toda la poblacion.

Varios estudios respaldan nuestros hallazgos al sugerir la necesidad de
promover los beneficios asociados al pago de estos impuestos, como el
mejoramiento de areas verdes, mayor frecuencia en la recoleccion de basura 'y un
aumento en los servicios de seguridad ciudadana. También se recomienda
implementar campafias de amnistia para mejorar la recaudacion fiscal de los
gobiernos locales (Maigua, 2019). En la actualidad, es necesario aumentar la
recaudacion de impuestos para asegurar la provision de mejores servicios a la
poblacion y mejorar sus condiciones de vida. Sin embargo, es importante que
estas contribuciones sean justas, equitativas y éticas. Este es el gran desafio al que
nos enfrentamos. En ese sentido, en el caso de Huanuco (provincia) el
mantenimiento inadecuado de los parques y jardines por parte de la municipalidad
provoca que la mayoria de los contribuyentes no participen en la limpieza y
embellecimiento de la ciudad (Luzuriaga, 2019; Villar, 2018; Saavedra, 2020).

El incumplimiento del pago de arbitrios esta relacionado al nivel de
cultura tributaria que tiene el ciudadano por lo que estos deben asumir el
compromiso de pagar sus tributos y no ser mal vistos por los que si consuman.
Son muchos los paises que actualmente enfrentan una desaceleracion econdémica
debido al aislamiento social producto de la pandemia e increiblemente, ello
repercute en el nivel de recaudacion tributaria. (Ruiz, 2017; La Rosa, 2021,
Cayatopa, 2021)
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Por ultimo, la municipalidad debera llevar a cabo acciones para mejorar la
recaudacion de los arbitrios municipales. Es necesario establecer una estrategia
que fomente la participacion de los ciudadanos y promueva su mayor
involucramiento en los asuntos relacionados con la gestion municipal (Mayta &
Sanchez, 2021). En Lima Metropolitana, se implementaron acciones para mejorar
la cultura tributaria de los ciudadanos, lo cual se refleja en su cumplimiento
voluntario en el pago de los impuestos municipales (Marquez, 2018).

De este modo, si se puede mejorar el aspecto conductual del contribuyente
utilizando de intermediario al area de rentas de la municipalidad para que esta
permita implementar los pagos en linea, utilizar el portal web o incluso crear una
aplicacion movil con un lenguaje sencillo a fin de que los contribuyentes tengan
diversas formas cumplir con su obligacion. Del mismo modo, el uso de técnicas
de anélisis de datos permite identificar a los contribuyentes de mayor riesgo,
aquellos mas propensos a la morosidad, con el objetivo de mejorar la eficiencia en
la recaudacion de impuestos. En ese sentido, las amnistias tributarias efectuadas
por las municipalidades como campafias para promover el pago de los tributos
deberian de ser una excepcion a un contribuyente que paga oportunamente sus
tributos, mas no una opcién de incentivar el cumplimiento sujeto al costo de la
deuda. (Chavez & Delgado, 2017; Sumaran, 2022; Ponce, 2023)

Finalmente, para Pefia (2017) es importante que las estrategias que utilicen
las municipalidades les permita hacer un estudio previo del comportamiento de su

poblacién y asi aplicar las méas adecuadas.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos han demostrado la hipétesis general planteada y han logrado alcanzar
el objetivo general al identificar una relacion moderada positiva (r = 0.513) y
significativa (p< 0.05) entre los impuestos municipales y la recaudacion tributaria
de la Municipalidad distrital de Barranco. Significa que, a mayor concientizacion a
los contribuyentes del distrito respecto al pago de arbitrios, mayor sera la

recaudacion tributaria municipal.

La hipotesis especifica 1 y el objetivo especifico 1 revelaron que hay una relacion
media positiva (r = 0.287) y significativa (p < 0.05) entre el nivel de conocimiento
de los arbitrios y la cantidad de impuestos recaudados por la Municipalidad de
Barranco. Lo que significa que no necesariamente los contribuyentes del distrito
necesitan conocer respecto a los arbitrios para cumplir con su pago y asi contribuir
a la recaudacién municipal, sino mayormente todo depende de la utilizacion
adecuada de los recursos captados por la municipalidad y su transparencia para que

el contribuyente sea consciente de su pago por arbitrios.

En relacion a la segunda hipétesis especifica, también se logré alcanzar el segundo
objetivo especifico, encontrando una relacion media positiva (r = 0.355) y
significativa (p < 0.05) entre la calidad de los servicios y la recaudacion de
impuestos. Significa que por mas que los servicios prestados por arbitrios sean
buenos o malos no incide en la recaudacion tributaria municipal, puesto que todo

depende de la voluntad de cada ciudadano del distrito.

La investigacion ha confirmado la hipdtesis especifica 3 y, por lo tanto, se ha
logrado el objetivo especifico 3. Se ha encontrado una relacion positiva moderada
(r =0.570) y significativa (p < 0.05) entre el cumplimiento del pago de los arbitrios
y la recaudacion tributaria en el Municipio de Barranco. Significa que
efectivamente el cumplimiento del pago por arbitrios es necesario para mejorar la
recaudacion municipal en el distrito de Barranco y en todos aquellos municipios

que se someten al estudio de estas variables.
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RECOMENDACIONES

Al hallarse una correlacion relevante entre los arbitrios municipales y la
recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital de Barranco, se recomienda
implementar estrategias de acuerdo a la realidad local, haciendo un estudio previo
de la conducta y valores de los contribuyentes que habitan en la jurisdiccion del
distrito.

Es necesario continuar investigando el tema de la recaudacion de impuestos desde
la perspectiva del conocimiento de los arbitrios. Este es un problema relevante para
los gobiernos locales, ya que sus recursos dependen de los ingresos generados por
este concepto, independientemente de su magnitud. Se deben establecer acuerdos
con instituciones educativas locales para que estudiantes y profesores puedan
ofrecer charlas sobre la importancia y los beneficios de cumplir con el pago de
impuestos municipales.

El nivel de recaudacion de impuestos municipales esta influenciado por la calidad
de los servicios proporcionados a través del pago de arbitrios. Esto se debe a que los
contribuyentes evalGan los servicios en base a su satisfaccion y deciden si pagar o
no.

Con el fin de mejorar la recaudacion de impuestos municipales, es importante
aumentar el cumplimiento del pago de los arbitrios mediante la implementacion de
estrategias, acciones y campafas que promuevan la conciencia tributaria en cada
contribuyente. Si bien, estos servicios no repercuten de manera individual, es
preferible que se mejore el trabajo por el bienestar comdn y concientizar a los

ciudadanos al respecto.
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Anexo 1: Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Estimado encuestado, le entregamos un cuestionario para recabar informacion
concerniente al estudio “Los arbitrios municipales y la recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo 2021 ”, esta informacién me servira para
organizar los datos estadisticos y sustentar mi tesis para titulo profesional. Sus apreciaciones

estaran en base a los siguientes criterios:

Totalmente en En Me es De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo indiferente de acuerdo
1 2 3 4 5
o ESCALA
N ITEMS 172134
CONOCIMIENTO DE LOS ARBITRIOS
1 ¢Considera usted que los diferentes tipos de arbitrios estan orientados
adecuadamente?
9 ¢Esta de acuerdo con la orientacion que hace la municipalidad
respecto al pago de cada uno de los tributos?
3 ¢Considera usted que es importante el pago de Arbitrios
Municipales?
¢Esta de acuerdo en que una de las principales funciones de los
4 | arbitrios municipales es contribuir al desarrollo de los servicios
publicos?
CALIDAD DE SERVICIO
5 ¢ Esta de acuerdo con la frecuencia del servicio de barrido de calles
que realiza la Municipalidad Distrital de Barranco?
6 ¢ Esta de acuerdo con la frecuencia del servicio del recojo de basura
gue realiza la Municipalidad Distrital de Barranco?
7 ¢ Esta de acuerdo con la frecuencia del servicio de mantenimiento de
pargues Y jardines que realiza la Municipalidad Distrital de Barranco?
8 ¢ Esta de acuerdo con el servicio de serenazgo que brinda la
Municipalidad Distrital de Barranco?
CUMPLIMIENTO DE PAGO POR ARBITRIOS
9 ¢Esta de acuerdo con la determinacion del porcentaje del arbitrio
municipal en el distrito de Barranco?
10 ¢ Esta de acuerdo en que los arbitrios se paguen de acuerdo a la
ubicacion de la zona?
11 ¢ Esté de acuerdo con las formas de pago de los arbitrios que brinda la
municipalidad de Barranco?
12 ¢ Esta de acuerdo con las sanciones establecidas por no cumplir con el
pago de los arbitrios municipales?
RECAUDACION TRIBUTARIA
13 ¢Considera usted que la municipalidad le brinda informacién clara
sobre el monto a cancelar de sus arbitrios?
14 ¢Son adecuadas las acciones de cobranza de arbitrios por parte de la
municipalidad?
15 ¢ Esta de acuerdo con que se notifique de manera oportuna y
coherente las deudas por arbitrios?
16 ¢ Esté de acuerdo con la existencia de amnistia por pago de arbitrio

municipal?




Anexo 2: Matriz de consistencia.

TITULO: Los Arbitrios Municipales y la Recaudacién Tributaria en la Municipalidad distrital de Barranco — Lima — periodo 2021.
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INTERROGANTES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Interrogante general:

¢En qué medida los arbitrios
municipales inciden en la
recaudacion tributaria en la
municipalidad Distrital de
Barranco — Lima — periodo
2021?

Interrogantes especificas:
¢De  qué  manera el
conocimiento de los arbitrios
incide en la recaudacion
tributaria en la municipalidad
Distrital de Barranco — Lima
— periodo 20217

¢En qué medida la calidad de
servicio influye en la
recaudacion tributaria en la
municipalidad Distrital de
Barranco — Lima — periodo
2021?

¢En qué  medida el
cumplimiento de pago por
arbitrios influye en la
recaudacion tributaria en la
municipalidad Distrital de
Barranco — Lima — periodo
2021?

Objetivo general:

Determinar en qué medida los
arbitrios municipales inciden
en la recaudacion tributaria en
la municipalidad Distrital de
Barranco — Lima — periodo
2021.

Objetivos especificos:
Analizar de qué manera el
conocimiento de los arbitrios
incide en la recaudacion
tributaria en la municipalidad
Distrital de Barranco — Lima —
periodo 2021.

Precisar en qué medida la
calidad de servicio influye en
la recaudacion tributaria en la
municipalidad Distrital de
Barranco — Lima — periodo
2021.

Explicar en qué medida el
cumplimiento de pago por
arbitrios  influye en la
recaudacion tributaria en la
municipalidad Distrital de
Barranco — Lima — periodo
2021.

Hipaotesis general:

los arbitrios  municipales
inciden considerablemente en
la recaudacion tributaria en la
municipalidad Distrital de
Barranco — Lima — periodo
2021.

Hipotesis especificas:

El conocimiento de los
arbitrios incide positivamente
en la recaudacion tributaria en
la municipalidad Distrital de
Barranco — Lima — periodo
2021.

La calidad de servicio influye

positivamente en la
recaudacion tributaria en la
municipalidad  Distrital de

Barranco — Lima — periodo
2021.

El cumplimiento de pago por
arbitrios influye
significativamente en la
recaudacion tributaria en la
municipalidad  Distrital de
Barranco — Lima — periodo
2021.

Variable independiente: Arbitrios Municipales

pago por arbitrios.

Indicadores . Fuente de Instrumento
informacioén
- Conocimiento de los
arbitrios. Poblacién del Cuestionario
- Calidad de servicio. distrito de
L de encuesta.
- Cumplimiento de Barranco

Variable dependiente: Recaudacidn Tributaria.

- Control y
fiscalizacion.

- Amnistias tributarias.

- Porcentaje de
recaudacion.

- Saldo de deudas por
cobrar.

- Multas y sanciones.

- Poblacion del
distrito de
Barranco

- Reporte de
ingresos
tributarios y
documentos
administrativos

Cuestionario
de encuesta y
papeles de
trabajo (Ficha
de recojo de
datos y
analisis
documentario)
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Anexo 3: Base de datos

Recaudacion tributaria
P11 P12 P13 P14 P15 P16

P10

Calidad de servicios Cumplimiento de pago de arbitrios
P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Conocimiento de los arbitrios
P1 P2

N°©

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
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41

42

43

a5
a6
47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
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91

92

93

94
95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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126
127
128
129
130
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131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166




Anexo: Baremo de las escalas de medicion

Suma de la variable
Arbitrios municipales

Suma del indicador
conocimiento de los arbitrios

Suma del indicador
calidad de servicios

Suma del indicador
cumplimiento de pago

Suma de la variable
recaudacion tributaria

Media 40.86 17.01 10.84 13.01 14.21
Mediana 41.00 17.00 12.00 13.00 14.00
Moda 45 19 12 14 14
Varianza 19.615 4.582 5.301 1.812 2.834
Rango 6 2.7 2.3 1.7 2
Minimo 31 12 8 11 11
Méaximo 20 15 16 50 17
Suma 6782 2824 1799 2159 2359
Percentiles 25 16.00 16.00 8.00 12.00 13
75 19.00 19.00 12.00 14.00 16
Alto 31 37,3 12 147 8 10,3 11 12,7 11 13
Medio 37,4 43.7 14,8 17,5 10,4 12,7 12,8 14,5 14 16
Bajo 43,8 50,1 17,6 20,3 128 15,1 14,6 16,3 17 17
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Anexo: Encuesta realizada.

—

<UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
Estimado encuestado, le entregamos un cuestionario para recabar informacién concerniente al
estudio “Los arbitrios municipales y la recaudacion tributaria en el distrito de Barranco —
Lima, 2021 ", esta informacién me servira para organizar los datos estadisticos y sustentar mi
tesis para titulo profesional. Sus apreciaciones estaran en base a los siguientes criterios:

Totalmente en En Mees* De seatord Totalmente
desacuerdo desacuerdo indiferente g0 de acuerdo
1 2 3 4 5

&

adecuadamente? X

¢Esta de acuerdo con la orientacion que hace la municipalidad respecto

al pago de cada uno de los tributos? )(

(Considera usted que es importante el pago de Arbitrios Municipales? %
X

¢(Esté de acuerdo en que una de las principales funciones de los
arbitrios municipales es contribuir al desarrollo de los servicios
piblicos?

‘ Esté de acuerdo con la frecuencia del barrido de calles que realiza la

Municipalidad Distrital de Barranco?
6 ¢Esté de acuerdo con la frecuencia del recojo de basura que realiza la

Municipalidad Distrital de Barranco? X
7 ¢Esta de acuerdo con el mantenimiento de parques y jardines que X

realiza la Municipalidad Distrital de Barranco?
¢Esté de acuerdo con el servicio de serenazgo que brinda la
Mumcl pa hdad Dlstnlal de Barranco?

6Esté de acuerdo con la detenmnaclon del pomenta_]e del arbitrio
municipal en el distrito de Barranco?

(Esté de acuerdo en que los arbitrios se paguen de acuerdo a la

ubicacién de la zona? X
¢Esté de acuerdo con las formas de pago de los arbitrios que brinda la
municipalidad de Barranco?

¢(Esté de acuerdo con las sanciones establecidas por no cumplir con el
los arbxtnos mumcl pales?

10

11

§ ACIO] . 7
6Consndera usted que la mumclpahdad le brinda mformaclén clara
sobre el monto a cancelar de sus arbitrios?
14 .Son adecuadas las acciones de cobranza de arbitrios por parte de la

municipalidad?
15 (Esté de acuerdo con que se notifique de manera oportuna y coherente
las deudas por arbitrios? L
16 (Esta de acuerdo con la existencia de amnistia por pago de arbitrio x
municipal? : )

EIEY IR
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ANO COSTAS FRACC. IMPUESTO LIMPIEZA DE MULTA MULTA TRIB. PARQUESY RECOJODE SERENAZGO Total general
PREDIAL CALLES ADMINIST. JARDINES BASURA
1995 - - 104.08 - - - - - - 104.08
1996 - - 32.44 - - - - - - 32.44
1997 - - 99.32 - - - - - - 99.32
1998 - - 160.38 - - - - - - 160.38
1999 - - 185.88 - - - - - - 185.88
2000 - - 294.13 - - - - - - 294.13
2001 - - 184.92 - - - - - - 184.92
2002 - - 425.09 1.18 - - 54.42 12.79 28.15 521.63
2003 - - 577.50 0.22 - - 31.52 3.72 9.31 622.27
2004 - - 893.18 0.25 - - 24.84 0.64 6.02 924.93
2005 - - 577.94 0.82 - - 36.72 4.75 20.28 640.51
2006 - 286.52 1,271.14 1.68 - - 62.42 11.65 110.72 1,744.13
2007 - - 1,883.70 8.54 - - 69.14 5.67 143.50 2,110.55
2008 - - 1,997.12 59.69 - - 64.65 41.39 136.36 2,299.21
2009 35.50 - 2,574.99 57.54 - - 70.46 39.31 132.96 2,910.76
2010 - - 2,457.74 59.98 - - 44.58 32.69 147.26 2,742.25
2011 - - 3,088.52 56.92 - - 75.41 33.98 128.53 3,383.36
2012 - - 3,000.53 57.31 - - 31.10 44.52 121.55 3,255.01
2013 - - 3,861.35 77.21 - - 31.36 59.59 196.58 4,226.09
2014 - - 4,944.08 72.98 - - 30.12 93.35 194.84 5,335.37
2015 - - 9,878.16 2,604.24 - - 1,855.73 3,137.28 8,065.47 25,540.88
2016 - - 13,571.21 3,435.08 - - 3,251.98 4,675.67 13,302.00 38,235.94
2017 - - 20,532.35 6,547.99 - - 4,713.53 9,342.68 17,342.50 58,479.05
2018 - - 23,324.80 8,244.93 - - 7,455.18 6,458.55 18,007.95 63,491.41
2019 85.00 8,447.78 29,906.27 16,452.89 7,217.88 - 15,649.17 22,622.57 52,117.17 152,498.73
2020 - 5,834.43 74,715.29 22,191.20 1,260.00 463.09 23,036.43 19,343.50 75,984.29 222,828.23
Total general 120.50 14,568.73 200,542.11 59,930.65 8,477.88 463.09 56,588.76 65,964.30 186,195.44 592,851.46
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO
RECAUDACION - CUARTO TRIMESTRE 2021

10. OCTUBRE Total 10. 11. NOVIEMBRE Total 11. 12. DICIEMBRE Total 12. Total I
: OCTUBRE : NOVIEMBRE : DICIEMBRE otalgenera
PARTIDA | DESCRIPCION DEPARTIDA| CORRIENTE | NO CORRIENTE CORRIENTE | NO CORRIENTE CORRIENTE | NO CORRIENTE
1.1.2.1.1.2 |[IMPUESTO PREDIAL 356,098.62 148,634.43 504,733.05 592,988.53 367,577.93 960,566.46 484,976.64 209,499.18 694,475.82] 11,597,245.59
1.3.3.9.2.23 |LIMPIEZA PUBLICA 118,128.14 58,013.68 176,141.82 212,362.47 86,321.44 298,683.91 182,033.59 137,560.85 319,594.44 3,875,219.29
1.3.3.9.2.24 [SERENAZGO 225,623.45 106,419.72 332,043.17 289,575.29 98,603.29 388,178.58 302,129.96 199,022.77 501,152.73 5,163,969.99
1.3.3.9.2.27 |PARQUES Y JARDINES 88,693.81 27,551.52 116,245.33 134,646.02 41,377.47 176,023.49 135,664.33 60,022.50 195,686.83 2,707,700.62
TOTAL 788,544.02| 340,619.36| 1,129,163.38/1,229,572.31| 593,880.14( 1,823,452.45|1,104,804.52| 606,105.31| 1,710,909.83| 23,344,135.49
PREDIAL 356,098.62 592,988.53 484,976.64
ARBITRIOS 432,445.40 636,583.78 619,827.88
788,544.02 1,229,572.31 1,104,804.52
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO

SALDOS POR COBRAR AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1201 - CUENTAS POR COBRAR

1201.010101 - IMPUESTOS VIGENTES

; TOTAL CUENTAS TOTAL
. IMPUESTO ANOS PORCENTAJE | POR COBRAR DE
ANO PREDIAL DEUDATOTAL RETRASADO (*) DUDOSA ?:gEBNR-Z:{SNFE?g
RECUPERACION
1995 994,495.25 994,495.25 26 100% 994,495.25 -
1996 640,166.55 640,166.55 25 100% 640,166.55 -
1997 305,951.05 305,951.05 24 100% 305,951.05 -
1998 880,404.24 880,404.24 23 100% 880,404.24 -
1999 891,416.35 891,416.35 22 100% 891,416.35 -
2000 1,013,005.37 1,013,005.37 21 100% 1,013,005.37 -
2001 932,415.97 932,415.97 20 100% 932,415.97 -
2002 645,077.58 645,077.58 19 100% 645,077.58 -
2003 482,280.73 482,280.73 18 100% 482,280.73 -
2004 609,204.89 609,204.89 17 100% 609,204.89 -
2005 514,739.34 514,739.34 16 100% 514,739.34 -
2006 701,176.13 701,176.13 15 100% 701,176.13 -
2007 722,462.54 722,462.54 14 100% 722,462.54 -
2008 669,872.55 669,872.55 13 100% 669,872.55 -
2009 827,571.99 827,571.99 12 100% 827,571.99 -
2010 636,396.61 636,396.61 11 100% 636,396.61 -
2011 676,579.03 676,579.03 10 90% 608,921.13 67,657.90
2012 816,842.87 816,842.87 9 80% 653,474.30 163,368.57
2013 717,531.41 717,531.41 8 70% 502,271.99 215,259.42
2014 1,033,052.01 1,033,052.01 7 60% 619,831.21 413,220.80
2015 981,040.58 981,040.58 6 50% 490,520.29 490,520.29
2016 1,144,403.88 1,144,403.88 5 40% 457,761.55 686,642.33
2017 1,199,639.09 1,199,639.09 4 30% 359,891.73 839,747.36
2018 1,009,805.29 1,009,805.29 3 20% 201,961.06 807,844.23
2019 1,111,343.05 1,111,343.05 2 10% 111,134.31 1,000,208.75
2020 1,272,707.69 1,272,707.69 1 10% 127,270.77 1,145,436.92
2021 1,945,387.72 1,945,387.72 0 0% - 1,945,387.72
TOTAL 23,374,969.76 23,374,969.76 15,599,675.46 7,7175,294.30

- Segin MEMORANDUM N° 046-2022-SGROCT-GAT-MDB

(*) Porcentaje Aplicado Segun Directiva N2 01-2021-SGC-GAF-MSB: "DIRECTIVA PARA NORMAR EL TRATAMIENTO
CONTABLE DE LA PROVISION DE COBRANZA DUDOSA Y CASTIGO DE CUENTAS INCOBRABLES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BARRANCQ", aprobada con Resolucién de Alcaldia N2 501-2021-MDB.




77

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO

SALDOS POR COBRAR AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1201 - CUENTAS POR COBRAR

1201.98 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR

TOTAL CUENTAS TOTAL
. LIMPIEZADE | PARQUES Y | RECOJO DE ANOS PORCENTAJE | POR COBRAR DE
ANO CALLES JARDINES BASURA SERENAZGO | DEUDATOTAL RETRASADO (*) DUDOSA gg‘;’g&sN:?g
RECUPERACION
1995 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 26 100% -
1996 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25 100% - -
1997 0.00 12.60 0.00 11.28 23.88 24 100% 23.88 -
1998 0.00 135.72 0.00 161.76 297.48 23 100% 297.48 -
1999 0.00 303.34 0.00 257.78 561.12 22 100% 561.12 -
2000 0.00 144.84 0.00 112.20 257.04 21 100% 257.04 -
2001 0.00 121.32 0.00 163.68 285.00 20 100% 285.00 -
2002 10,862.88 197,732.52 366,496.16 112,911.41 688,002.97 19 100% 688,002.97 -
2003 13,210.19 202,219.22 232,114.01 228,080.22 675,623.64 18 100% 675,623.64 -
2004 13,062.36 229,645.14 292,845.11 394,314.08 929,866.69 17 100% 929,866.69 -
2005 16,408.20 261,722.58 368,330.02 729,393.01 1,375,853.81 16 100% 1,375,853.81 -
2006 20,919.08 486,003.67 697,663.60] 1,369,094.89 2,573,681.24 15 100% 2,573,681.24 -
2007 27,878.10 363,218.52 555,328.07 848,231.93 1,794,656.62 14 100% 1,794,656.62 -
2008 286,069.60 256,461.05 245,392.55 465,823.58 1,253,746.78 13 100% 1,253,746.78 -
2009 264,985.89 176,132.85 351,469.81 441,066.99 1,233,655.54 12 100% 1,233,655.54 -
2010 223,120.94 167,688.53 289,866.04 372,531.18 1,053,206.69 11 100% 1,053,206.69 -
2011 199,367.16 159,735.62 288,162.06 347,484.45 994,749.29 10 90% 895,274.36 99,474.93
2012 190,542.87 115,235.85 254,805.43 348,051.43 908,635.58 9 80% 726,908.46 181,727.12
2013 193,642.22 112,717.48 250,889.50 479,008.92 1,036,258.12 8 70% 725,380.68 310,877.44
2014 216,953.94 152,876.12 293,518.39 593,384.13 1,256,732.58 7 60% 754,039.55 502,693.03
2015 264,982.75 180,653.80 439,075.98 659,370.50 1,544,083.03 6 50% 772,041.51 772,041.51
2016 258,024.76 189,446.54 418,097.63 711,150.51 1,576,719.44 5 40% 630,687.78 946,031.66
2017 303,693.12 236,853.64 331,340.12 869,790.84 1,741,677.72 4 30% 522,503.32 1,219,174.40
2018 440,203.60 282,391.74 355,387.68] 1,656,087.75 2,734,070.77 3 20% 546,814.15 2,187,256.62
2019 439,050.33 281,653.54 399,847.15] 1,600,854.28 2,721,405.30 2 10% 272,140.53 2,449,264.77
2020 398,216.64 320,528.92 467,457.76 1,200,807.23 2,387,010.55 1 10% 238,701.06 2,148,309.50
2021 678,197.79 609,558.55 659,841.18| 2,396,249.29 4,343,846.81 0 0% - 4,343,846.81
TOTAL 4,459,392.42| 4,983,193.70( 7,557,928.25( 15,824,393.32 32,824,907.69 17,664,209.90 | 15,160,697.79

- Segin MEMORANDUM N° 046-2022-SGROCT-GAT-MDB

(*) Porcentaje Aplicado Segun Directiva N2 01-2021-SGC-GAF-MSB: "DIRECTIVA PARA NORMAR EL TRATAMIENTO CONTABLE DE LA PROVISION DE COBRANZA
DUDOSAY CASTIGO DE CUENTAS INCOBRABLES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO", aprobada con Resolucidn de Alcaldia N2 501-2021-MDB.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO

SALDOS POR COBRAR AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1202 - CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

TOTAL CUENTAS TOTAL
. MULTA HOJA PREDIO MULTA ANOS PORCENTAJE | POR COBRAR DE
ANO TRIBUTARIA COSTAS RESUMEN URBANO ADMINIST. DEUDATOTAL RETRASADO (*) DUDOSA ((:;lcj)ENR.I:Ap:NE?g
RECUPERACION
1995 140,361.49 0.00 0.00 0.00 18,138.00 158,499.49 26 100% 158,499.49
1996 113,524.24 1,054.00 0.00 0.00 38,742.00 153,320.24 25 100% 153,320.24
1997 188,743.59 665.40 0.00 0.00 2,400.00 191,808.99 24 100% 191,808.99
1998 80,878.18 547.70 0.00 0.00 29,084.00 110,509.88 23 100% 110,509.88
1999 171,254.91 0.00 0.00 24.00 71,679.50 242,958.41 22 100% 242,958.41
2000 175,219.65 751.80 0.00 0.00 37,921.22 213,892.67 21 100% 213,892.67
2001 441,695.97 10,890.52 0.00 72.00 142,075.30 594,733.79 20 100% 594,733.79
2002 209,540.09 7,598.15 6.00 72.00 377,330.10 594,546.34 19 100% 594,546.34
2003 156,303.98 6,605.37 24.00 282.00 113,944.60 2717,159.95 18 100% 277,159.95
2004 141,552.52 2,110.40 18.00 48.00 117,333.00 261,061.92 17 100% 261,061.92
2005 149,496.73 31,786.91 12.00 6.00 223,296.46 404,598.10 16 100% 404,598.10
2006 287,971.48 37,662.52 0.00 6.00 168,121.38 493,761.38 15 100% 493,761.38
2007 191,015.03 26,701.46 6.00 54.00 307,903.15 525,679.64 14 100% 525,679.64
2008 526,474.00 72,925.97 0.00 12.00 141,290.02 740,701.99 13 100% 740,701.99
2009 525,458.89 36,686.45 0.00 0.00 35,112.43 597,257.77 12 100% 597,257.77
2010 328,561.27 46,272.05 0.00 0.00 75,588.52 450,421.84 11 100% 450,421.84 -
2011 298,425.22 16,625.45 0.00 0.00 244,253.27 559,203.94 10 90% 503,283.55 55,920.39
2012 370,916.64 36,470.88 0.00 0.00 99,775.22 507,162.74 9 80% 405,730.19 101,432.55
2013 431,006.77 44,689.51 30.00 12.00 78,861.54 554,599.82 8 70% 388,219.87 166,379.95
2014 400,387.99 24,338.95 24.00 0.00 33,103.84 457,854.78 7 60% 274,712.87 183,141.91
2015 430,059.94 5,754.86 48.00 0.00 51,016.76 486,879.56 6 50% 243,439.78 243,439.78
2016 466,688.21 23,712.03 0.00 0.00 184,004.36 674,404.60 5 40% 269,761.84 404,642.76
2017 618,461.74 26,033.63 0.00 0.00 28,278.29 672,773.66 4 30% 201,832.10 470,941.56
2018 637,965.83 17,910.76 0.00 0.00 56,638.71 712,515.30 3 20% 142,503.06 570,012.24
2019 862,288.99 58,898.23 0.00 0.00 246,224.13 1,167,411.35 2 10% 116,741.14 1,050,670.22
2020 318,844.59 44.00 0.00 0.00 6,300.00 325,188.59 1 10% 32,518.86 292,669.73
2021 397,995.12 222,684.47 0.00 0.00 84,965.95 705,645.54 0 0% - 705,645.54
TOTAL 9,061,093.06 759,321.47 168.00 588.00 3,013,381.75 12,834,552.28 8,589,655.65 4,244,896.63

- Segin MEMORANDUM N° 046-2022-SGROCT-GAT-MDB
(*) Porcentaje Aplicado Segun Directiva N2 01-2021-SGC-GAF-MSB: "DIRECTIVA PARA NORMAR EL TRATAMIENTO CONTABLE DE LA PROVISION DE COBRANZA DUDOSA Y CASTIGO DE

CUENTAS INCOBRABLES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO", aprobada con Resolucién de Alcaldia N2 501-2021-MDB.
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RESUMEN DE SALDOS TOTAL AL 31.12.2021

ANO IMPUESTO LIMPIEZA DE PARQUESY RECOJ00 DE SERENAZGO MULTA COSTAS HOJA RESUMEN PREDIO URBANO MULTA TOTAL
PREDIAL CALLES JARDINES BASURA TRIBUTARIA ADMINIST.
1995 994,495.25 - - - - 140,361.49 - - - 18,138.00 1,152,994.74
1996 640,166.55 - - - - 113,524.24 1,054.00 - - 38,742.00 792,432.79
1997 305,951.05 - 12.60 - 11.28 188,743.59 665.40 - - 2,400.00 497,118.52
1998 880,404.24 - 135.72 - 161.76 80,878.18 547.70 - - 29,084.00 990,663.90
1999 891,416.35 - 303.34 - 257.78 171,254.91 - - 24.00 71,679.50 1,134,935.88
2000 1,013,005.37 - 144.84 - 112.20 175,219.65 751.80 - - 37,921.22 1,226,403.28
2001 932,415.97 - 121.32 - 163.68 441,695.97 10,890.52 - 72.00 142,075.30 1,516,544.24
2002 645,077.58 10,862.88 197,732.52 366,496.16 112,911.41 209,540.09 7,598.15 6.00 72.00 377,330.10 1,920,022.74
2003 482,280.73 13,210.19 202,219.22 232,114.01 228,080.22 156,303.98 6,605.37 24.00 282.00 113,944.60 1,428,434.95
2004 609,204.89 13,062.36 229,645.14 292,845.11 394,314.08 141,552.52 2,110.40 18.00 48.00 117,333.00 1,798,005.10
2005 514,739.34 16,408.20 261,722.58 368,330.02 729,393.01 149,496.73 31,786.91 12.00 6.00 223,296.46 2,263,392.34
2006 701,176.13 20,919.08 486,003.67 697,663.60 1,369,094.89 287,971.48 37,662.52 - 6.00 168,121.38 3,730,956.23
2007 722,462.54 27,878.10 363,218.52 555,328.07 848,231.93 191,015.03 26,701.46 6.00 54.00 307,903.15 3,016,091.34
2008 669,872.55 286,069.60 256,461.05 245,392.55 465,823.58 526,474.00 72,925.97 - 12.00 141,290.02 2,591,395.35
2009 827,571.99 264,985.89 176,132.85 351,469.81 441,066.99 525,458.89 36,686.45 - - 35,112.43 2,621,798.85
2010 636,396.61 223,120.94 167,688.53 289,866.04 372,531.18 328,561.27 46,272.05 - - 75,588.52 2,093,753.09
2011 676,579.03 199,367.16 159,735.62 288,162.06 347,484.45 298,425.22 16,525.45 - - 244,253.27 2,214,006.81
2012 816,842.87 190,542.87 115,235.85 254,805.43 348,051.43 370,916.64 36,470.88 - - 99,775.22 2,196,170.31
2013 717,531.41 193,642.22 112,717.48 250,889.50 479,008.92 431,006.77 44,689.51 30.00 12.00 78,861.54 2,263,669.84
2014 1,033,052.01 216,953.94 152,876.12 293,518.39 593,384.13 400,387.99 24,338.95 24.00 - 33,103.84 2,723,276.42
2015 981,040.58 264,982.75 180,653.80 439,075.98 659,370.50 430,059.94 5,754.86 48.00 - 51,016.76 3,006,200.31
2016 1,144,403.88 258,024.76 189,446.54 418,097.63 711,150.51 466,688.21 23,712.03 - - 184,004.36 3,371,815.89
2017 1,199,639.09 303,693.12 236,853.64 331,340.12 869,790.84 618,461.74 26,033.63 - - 28,278.29 3,588,056.84
2018 1,009,805.29 440,203.60 282,391.74 355,387.68 1,656,087.75 637,965.83 17,910.76 - - 56,638.71 4,438,480.60
2019 1,111,343.05 439,050.33 281,653.54 399,847.15 1,600,854.28 862,288.99 58,898.23 - - 246,224.13 4,941,261.47
2020 1,272,707.69 398,216.64 320,528.92 467,457.76 1,200,807.23 318,844.59 44.00 - - 6,300.00 3,984,862.83
2021 1,945,387.72 678,197.79 609,558.55 659,841.18 2,396,249.29 397,995.12 222,684.47 - - 84,965.95 6,772,195.60
TOTAL GENERAL | 23,374,969.76 4,459,392.42 ( 4,983,193.70 7,557,928.25 | 15,824,393.32 9,061,093.06 759,321.47 168.00 588.00 | 3,013,381.75 68,274,940.26
DETALLE 23,374,969.76 4,459,392.42  4,983,193.70 7,557,928.25 15,824,393.32 3,939,641.73 759,321.47 168.00 588.00 2,963,945.75 63,863,542.40
DIFERENCIA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,121,451.33 0.00 - - 49,436.00 4,411,397.86
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Municipalidad Distrital de Barranco

Analisis de Cuenta al 31/12/2021

1201 - CUENTAS POR COBRAR

Cta. Ctble Nomenclatura Monto Segtin B.C. | SEGUN GAT (*) DIFERENCIA
1201.010101 |Impuestos Vigentes 12,667,872.05 7,775,294.30 -4,892,577.75
1201.98 Otras Cuentas Por Cobrar 16,103,997.29 15,160,697.79 -943,299.50
1201.99 Cuentas Por Cobrar de Dudosa Recuperacion 32,755,478.28 33,263,885.36 508,407.08

Total 61,527,347.62 56,199,877.45 -5,327,470.17

(*) Segiin MEMORANDUM N° 046-2022-SGROCT-GAT-MDB y Directiva N2 01-2021-SGC-GAF-MSB: "DIRECTIVA PARA NORMAR EL TRATAMIENTO CONTABLE DE LA

PROVISION DE COBRANZA DUDOSA Y CASTIGO DE CUENTAS INCOBRABLES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO", aprobada con Resolucién de Alcaldia
N2 501-2021-MDB.

Municipalidad Distrital de Barranco

Analisis de Cuenta al 31/12/2021

1202 - CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

Cta. Ctble Nomenclatura Monto Seguin B.C. | SEGUN GAT (*) DIFERENCIA
1202.98 Otras Cuentas Por Cobrar Diversas 7,645,672.25 4,244,896.63 -3,400,775.62
1202.99 Cuentas Por Cobrar Diversas de Dudosa Recuperacion 12,052,486.89 8,589,655.65 -3,462,831.24

Total 19,698,159.14 12,834,552.28 -6,863,606.86

(*) Segiin MEMORANDUM N° 046-2022-SGROCT-GAT-MDB y Directiva N2 01-2021-SGC-GAF-MSB: "DIRECTIVA PARA NORMAR EL TRATAMIENTO CONTABLE DE LA

PROVISION DE COBRANZA DUDOSA Y CASTIGO DE CUENTAS INCOBRABLES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO", aprobada con Resolucién de Alcaldia
N2 501-2021-MDB.



Municipalidad Distrital de Barranco

Analisis de Cuenta al 31/12/2021

1209 - ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA (CR)

Cta. Ctble Nomenclatura Monto Segin B.C. | SEGUN GAT (*) DIFERENCIA
1209.01 Cuentas Por Cobrar 32,755,478.28 33,263,885.36 508,407.08
1209.02 Cuentas Por Cobrar Diversas 12,052,486.89 8,589,655.65 -3,462,831.24

Total 44,807,965.17 41,853,541.01 -2,954,424.16

(*) Segin MEMORANDUM N° 046-2022-SGROCT-GAT-MDB y Directiva N2 01-2021-SGC-GAF-MSB: "DIRECTIVA PARA NORMAR EL TRATAMIENTO CONTABLE DE LA
PROVISION DE COBRANZA DUDOSA Y CASTIGO DE CUENTAS INCOBRABLES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO", aprobada con Resolucién de Alcaldia

N2 501-2021-MDB.
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Municipalidad de Barranco
RESOLUCIGN DE ALCALDIA N° 50i-2021-MDB

Barranco, 28 de diciembre de 2021

Estando a lo expuesto y en uiso de las facultades conferidas en los numerales 6) y 20) del articulo 20°
de la Ley Organica de Municipalidades 27972;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la DIRECTIVA N' 001-2021-5GC-GAF-MDB, denominada “DIRECTIVA
PaRA NORMAR EL TRATAMIENTO CONTABLE DE LA PROVISION DE COBRANZA DUDOSA 'Y CASTIGOD
DE CUENTAS INCOBRABLES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARBANCO, la misma qgue forma
parte integrante de la presente Resolucidn.

ARTICULD SEGUNDO.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente resolucidn a todos los drganos
unidades orgdnicas de la Municipalidad de Barranco.

ARTIEULD TERCERO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Sistema y Tecnologias de la Informacidn, la
publicacidn de la presente Resoluclén en el Portal Institucional ywww.munibarranco.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIGQUESE ¥ CUMPLASE

FISE JUAN RODAIGLET CARDENAS
ALCALDE
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