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RESUMEN

La presente tesis se orientd a analizar la incidencia de la evaluacion crediticia
en la morosidad de los créditos microempresa en una Caja Municipal de Ahorro
y Crédito en Tingo Maria. Los resultados arribados indican que la morosidad
crediticia no solo se ve afectada por factores macroecondémicos, sino también
por microeconomicos. Vale decir que, las instituciones financieras mas grandes
dependen mas de determinantes externos que internos. En cambio, las
instituciones medianas y pequefios dependen de factores internos, tales como
los relacionados a la politica de otorgamiento de créditos, eficiencia productiva
y la conducta tomadora de riesgos. En ese sentido, esta connotacién nos
acerca mas a la realidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, dado
que la politica de créditos y el desempefio de los evaluadores, tienen un grado

importante de influencia en la morosidad.

PALABRAS CLAVES: Microfinanzas / Morosidad / Evaluacion crediticia.
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SUMARY

This thesis was to analyze the impact on credit delinquency in microenterprise
loans CMAC studied. Those arrived results indicate that non-performing loans is
not only affected by macroeconomic factors, but also by microeconomic. That
is, the largest financial institutions rely more on internal than external
determinants. Instead medium and small institutions rely on internal, such as
those related to policy lending, production efficiency and risk-taking behavior
factors. In that sense, these connotations brings us closer to the reality of the
Municipal Savings and Loan, as credit policy and production efficiency have a

significant degree of influence on delinquency.

KEYWORDS: Microfinance / NPL / credit assessment.

The author.
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INTRODUCCION

Los microcréditos, nacen con la necesidad de inclusion de los sectores menos
favorecidos de la economia, al sistema productivo a través del financiamiento
de capital de trabajo y el fortalecimiento de las capacidades humanas. En
efecto, su origen data de los afos setenta, con cuatro entidades: el Bank
Dagang en Bali (indonesia) en 1970, luego en 1971 con el Opportunity
Internacional en Colombia, en 1973 nace Accion Internacional en Brasil y en
1976 con el Grameen Bank (banco de los pobres) en Bangladesh. No
obstante, se le considera como padre de los microcréditos al economista
Muhammad Yunus quién sentd las bases, con una nueva forma o variante del
sistema prestamista tradicional, con el objetivo es llegar a los mas necesitados

y contribuir a su desarrollo integral, al crear en Bangladesh el Grameen Bank.

Es asi que nacen las microfinanzas que viene a ser la provision de servicios
financieros como préstamos, ahorro, seguros o transferencias a hogares con
bajos ingresos. Como efecto, de la expansién econémica, a lo largo de los afios
han aparecido instituciones microfinancieras de naturaleza diversas que
brindan estos servicios, entre ellos tenemos a las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito, Cajas Rurales, EDPYMES, las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

El crecimiento considerable de este sector en nuestro pais viene acompafnado
de los riesgos de crédito, de tal manera que los créditos microempresa son los
que mayor riesgo presentan, que luego se traducen en altas tasas de
morosidad. La evidencia empirica que se corrobora con otros estudios, denota
que las CMAC se enfrentan a factores como bajo desempefio de los
evaluadores, como efecto de la reduccion de costos de sus procesos que
afecta la calidad del servicio, uso de criterios heterogéneos en la evaluacion
gue induce a errores al momento de evaluar las variables cualitativas y

cuantitativas.

La presente tesis comprende tres capitulos. El primero, trata sobre el
planteamiento metodoldgico utilizado, tales como la seleccion del problema,

definicion del problema, interrogantes y obijetivos; el segundo, se refiere al
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marco tedrico; el tercero, aborda la presentacion de los resultados, organizados
en tablas y graficos estadisticos.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacion del problema.

1.1.1. Seleccién general: “Los microcréditos en el mundo”

1.1.2.

Los microcréditos se han convertido en una fuente importante de
financiamiento, sobre todo de capital de trabajo, para los sectores
menos favorecidos de la economia. Su origen data de los afios
setenta, con cuatro entidades: el Bank Dagang en Bali (indonesia)
en 1970, luego en 1971 con el Opportunity Internacional en
Colombia, en 1973 nace Accion Internacional en Brasil y en 1976
con el Grameen Bank (banco de los pobres) en Bangladesh. Es el
economista Muhammad Yunus quién senté las bases de los
microcréditos, con una nueva forma o variante del sistema
prestamista tradicional, con el objetivo de llegar a los mas

necesitados y contribuir a su desarrollo integral.

En este orden de ideas, los microcréditos segun Roberth (2003),
significa proveer a familias pobres de pequefios préstamos para
ayudarlos a comenzar o expandir un negocio pequefio. Agrega
gue a través de los microcréditos se ayuda a la gente pobre a
desarrollar un negocio viable, aumentar sus ingresos y reducir su

vulnerabilidad a shocks externos.

Seleccién especifica: “Incidencia de la Evaluacién
Crediticia en la Morosidad de los Créditos Microempresa

en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tingo Maria”

En nuestro pais, el boom de los microcréditos ha generado la
instauracion de entidades especializadas en este rubro, entre

ellas las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) que



1.1.3.

otorgan financiamiento a las microempresas, en lo que respecta a
actividades de produccion, comercializacion y prestacion de
servicios. Sin embargo, este sector econdémico, tiene un alto
riesgo crediticio que en el tiempo genera morosidad, este
problema se debe entre otros factores a la inadecuada evaluacion
gue se hace a estos clientes.

Definicion del problema.

Tingo Maria se caracteriza por ser una ciudad cosmopolita, por
cuanto muchas personas han emigrado de otras partes del Peru
para asentarse ya sea por negocios, estudios y por la migracion
campo ciudad. El crecimiento que muestra la ciudad, es coherente
con el desarrollo econébmico que muestra en los Ultimos afos.
Esto se visualiza por la aparicibn de entidades financieras, el

desarrollo inmobiliario, el comercio y los servicios principalmente.

En ese sentido, la CMAC en estudio es la 3ra empresa en el
mercado microfinanciero, nacié hace 27 afos con el objetivo claro
de beneficiar a los diversos sectores de la poblacién que no
contaban con respaldo financiero de la banca tradicional,
promoviendo el crecimiento, desarrollo y el trabajo de la
colectividad, asi como el apoyo y atencion a todos nuestros

clientes de Tingo Maria.

A nivel global, tiene una participacion en el mercado
microfinanciero en colocaciones de 22.91%, en depdsitos totales
alcanza el 21.68% y en patrimonio tienen un ranking de 18.76%. A
nivel de Huanuco, tiene créditos directos de 1.93%, por debajo de
CMAC Maynas, Del Santa y Huancayo principalmente. En Tingo
Maria, a diciembre de 2013 cuenta con mas 1.8 millones de soles
de créditos colocados. (SBS, 2013).

Respecto a la morosidad en Tingo Maria, se tiene informacién a
mayo de 2013 que alcanz6 6.27%, indicador que es superior al

porcentaje nacional que es 6.15%. Este problema, se debe entro



otros factores al criterio de evaluacion crediticia de los analistas,

por mas que existe un regalmento de créditos, sin embargo no

hay una coherencia estandar de criterios entre ellos, esta

situacion genera mayores riesgo de que dichas colocaciones

caigan en morosidad.

1.2. Formulacién de las interrogantes.

1.2.1. Interrogante general.

¢, Cual es la incidencia de la evaluacion crediticia en la morosidad

de los créditos microempresa en la CMAC objeto de estudio?

1.2.2. Interrogantes especificas.

=

¢En qué medida los criterios heterogéneos de los analistas
de crédito influyen en la morosidad de los créditos

microempresa en la CMAC objeto de estudio?

¢,Como influyen las limitaciones del analisis cuantitativo en la
evaluacion de créditos microempresa en la CMAC objeto de

estudio?

¢, Cudles son los criterios que toma el comité de crédito para
identificar los riesgos de cartera en la CMAC objeto de

estudio?

1.3. Planteamiento de los objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Analizar la incidencia crediticia en la morosidad de los créditos

microempresa en la CMAC objeto de estudio.

1.3.2. Objetivos Especificos

=

Analizar si los criterios heterogéneos de los analistas de
crédito influyen en la morosidad de los créditos
microempresa en la CMAC objeto de estudio.



Describir si las limitaciones del analisis cuantitativo influyen
en la evaluacion de créditos microempresa en la CMAC

objeto de estudio.

Determinar los criterios que toma el comité de créditos para
identificar los riesgos de cartera en la CMAC objeto de

estudio.

1.4. Hipdtesis de investigacion.

1.4.1. General.

“Las deficiencia en la evaluacion crediticia incide en la morosidad

en los créditos microempresa en la CMAC objeto de estudio”

1.4.2. Especificas.

a.

Los criterios heterogéneos de los analistas de crédito,
influyen en la morosidad de los créditos microempresa en la
CMAC objeto de estudio.

Las limitaciones del analisis cuantitativo influyen en los
procesos de evaluacion de créditos microempresa en la
CMAC objeto de estudio.

Los criterios de caracter cuantitativo y cualitativo son los mas
utilizados para identificar los riesgos de cartera en la CMAC

objeto de estudio.

1.4.3. Sistema de variables.

a.

Variable dependiente.
Y = Morosidad.

- Riesgos de cartera

- Solicitudes de crédito
- Tiempo de analisis.

Variable independiente.



1.5.

1.6.

X = Evaluacion de créditos.

- Criterios de los analistas de créditos

- Deficiencias en la evaluacion de créditos.
- Limitaciones en el analisis cuantitativo.

- Andlisis cualitativo.

Justificacion.

1.5.1.

1.5.2.

Teodrica.

La importancia de la investigacion desde la perspectiva tedrica, es
corroborar los enfoques que sustentan la determinacion de la
morosidad, a fin de verificar si las deficiencias que se presentan
en la evaluacién de crédito es un factor elemental que incrementa
la posibilidad de que un crédito caiga en morosidad. No trata de
plantear nuevos enfoques y modelos tedéricos, sino de corroborar
la importancia que tiene la teoria de los determinantes de la

morosidad en la gestién de los mismos.
Practica.

La relevancia practica de la presente tesis fue demostrar que las
deficiencias en el proceso de evaluacion crediticia, genera
mayores probabilidades de riesgos con efecto en la morosidad, de
tal manera que se plantea homogeneizar los criterios de
evaluacion, mejorar la tecnologia crediticia y dar mayor énfasis al

andlisis cualitativo.

Metodologia.

1.6.1.

1.6.2.

Nivel de investigacion.

De otra parte, es de nivel descriptivo, porque se orient6é a analizar
la incidencia de la evaluacion crediticia en la morosidad en la
CMAC objeto de estudio.

Tipo de investigacién.



1.6.3.

1.6.4.

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicativo, por
cuanto se utilizaron teorias y enfoques que sustentan la

morosidad y sus determinantes.

Poblacién y muestra.

Se ha considerado como poblacién de estudio a los analistas de
crédito de la CMAC objeto de estudio que llegan a 15 analistas.
Como la poblacion es finita entonces no se determiné muestra

alguna.

En ese sentido, se aplicé el cuestionario de encuesta a los 15
analistas de crédito a fin de conocer sus opiniones sobre los
procesos de evaluaciéon de crédito y su incidencia en la
morosidad.

Técnicas e instrumentos de medicion

Para el proceso de recoleccién de los datos se utilizaron de
acuerdo a la naturaleza del problema planteado las siguientes

técnicas e instrumentos:

X Entrevista: Se aplicé una guia de entrevista estructurada a
15 analistas de crédito de la CMAC objeto de estudio, el
cual sirvio para recabar informacion respecto a los

procesos de evaluacion de crédito y morosidad.

w» Técnica de fichaje. Permitié recopilar informacion teorica

indispensable para el marco tedrico.



1.6.5. Interpretacion de datos.

Para la interpretacién de datos y resultados se utilizaron el
software MS EXCEL™ Se utilizé la estadistica descriptiva tales
como las proporciones y porcentajes, a fin de interpretar cada una
de las variables y sus indicadores, asi como matematizar y

presentar los cuadros y gréficos estadisticos.



2.1

CAPITULO I
FUNDAMENTO TEORICO

Antecedentes de investigacion.

En los estudios de corte cuantitativo los antecedentes son de suma
importancia, toda vez que permite la confrontacion con los resultados, es
decir pueda que confirmen las teorias o discrepen. En ese sentido, los

antecedentes ayudaran a construir la discusion de los resultados.
2.1.1 Internacionales.

A. Bonilla, Cindy (2014). Determinante de la probabilidad de la

morosidad en la cartera de microcrédito.

Trabajo desarrollado en Colombia con el objetivo de cuantificar
y medir el riesgo al que se encuentran expuestas las
microfinancieras. El estudio plantea un modelo de regresion
binomial que permite modelar el exceso de ceros que presenta
la variable de respuesta, analizar los factores mas influyentes y

cuantificar el impacto de estos factores.

Con este modelo fue posible encontrar que la experiencia del
negocio, monto, plazo, recurrencia, género, garantia, sector
econdémico y estado civil, resultaron ser importantes en la

determinacién de la probabilidad de la morosidad.

Estos factores, muchas veces se evalGan incorrectamente y por
tanto la probabilidad de encontrar morosidad es mas alta, de alli
gue se relaciona con nuestro estudio, por cuanto los criterios de
los analistas respecto al manejo de estos factores son diversos

afectando su desempefio en la evaluacion.

B. Mufioz, Maribel (2007). ¢La eficiencia del personal en las

microfinancieras influye en la cartera vencida?



Investigacion que tuvo como ambito espacial y temporal el
territorio Mexicano en el afio 2005, utiliz6 informacion del
periodo comprendido entre 2002 — 2004; contemplando el
universo de 350 entidades microfinancieras que operan dentro

del pais.

Entre las conclusiones que arrib6 el autor, indica que es
recomendable que las microfinancieras cuenten con procesos
uniformes bien establecidos, mediante manuales y politicas
escritas donde se expliciten los controles sobre aprobacion
administracion y cobranza, estableciendo un perfil bien definido
para la contratacion de personal y manteniendo una
capacitacion constante. De esta manera podria anularse la
correlacion de esta variable con la cartera vencida, mientras
menos sean las variables que mantienen una influencia sobre
la cartera vencida, mas facil sera mantener un control y
mantener una mejor calidad de cartera crediticia, situacion
observado en las microfinancieras con niveles de operacion
superiores a 10,000 clientes por afo, las cuales ya superaron la
influencia de la eficiencia del personal sobre su cartera vencida.

Asimismo, agrega que la calidad de la cartera crediticia es
fundamental para el éxito o fracaso de cualquier institucion de
crédito, en la medida en que el indice de morosidad se
mantenga dentro de los margenes razonables, el sistema
financiero puede seguir creciendo y madurando apoyando asi

el desarrollo del pais.

. Gonzales, Maria y Contreras, Ismaira (2006). Factores que
influyeron en la morosidad de pago de los créditos
agricolas otorgados a los pequefios y medianos
productores del municipio RNGEL del Estado Mérida por
parte de las instituciones financieras FONDES y UNIANDES
durante el periodo 1996-2003.



Trabajo realizado en Venezuela en el cual se analizaron los
factores que influyeron en la morosidad de pago de los créditos
agricolas. De acuerdo con su alcance y profundidad, esta fue
una investigacion de caracter exploratoria y descriptiva. Dadas
las caracteristicas de la poblacion se utiliz6 el método de
Muestreo Aleatorio Estratificado bajo la asignacion
proporcional. El tamafio de la muestra estuvo conformado por
46 productores beneficiarios de créditos agricolas, mas 10

correspondientes a la prueba piloto.

Los resultados obtenidos demuestran que existieron factores
coyunturales (clima, plagas, inestabilidad en los precios) y
estructurales (mercados inadecuados, débil tecnologia, poca
infraestructura) que de forma directa e indirecta provocaron la
morosidad de pago de los créditos agricolas otorgados por
FOMDES y UNIANDES.

Ademas, existieron, entre otros, factores como muerte o
enfermedad de productores, la voluntad de no pago y el
desempefio de las instituciones. Justamente este ultimo factor
es relevante para nuestro estudio, que se relaciona con el

desempefio de la evaluacion crediticia.
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2.1.2 Nacionales.

A. Loyaga, Andrés (2016). Factores determinantes de la
morosidad en el sector microfinanciero peruano para el

periodo enero 200 — setiembre 2014.

Estudio desarrollado en Trujillo, Perd con el objetivo de
identificar los principales factores que inciden en la morosidad,
para tal fin se analiz6 a 12 cajas municipales. Las variables que
resultaron significativas fueron: el ratio de apalancamiento
global, ratio de cobertura por provisiones, el ROA, el ROE y la

variacion del PBI mensual.

Los resultados, indican también que, las CMAC en su afan de
rentabilizar sus agencias disminuyen el costo de sus procesos,
lo que implica una reduccion de la calidad de sus servicio y
analisis de crédito/riesgo, dando como resultado una relacion

positiva entre morosidad y rentabilidad operativa.

B. Murillo, Kidder y Huaman, Beliza (2012). Administracion de
riesgo crediticio y su incidencia en la morosidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Chiquinquira durante el
periodo 2010.

La investigacion se realiz6 en Caraz, Peray tuvo como obijetivo
minimizar la incidencia en la morosidad mediante la efectiva
administracion de riesgo crediticio en la “Cooperativa de Ahorro
y Créditos Chiquinquira” Caraz — 2010, considerando que la
efectiva administracion de riesgo crediticio es una de las
principales innovaciones en materia de cumplimiento de
objetivos y metas y lograr una mayor atraccion de créditos en la
poblacién y también en busca de mejorar la calidad del crédito,
sin embargo en el proceso de identificar un riesgo crediticio se
encuentran algunas dificultades y por ende no se logran en su
totalidad los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Chiquinquira.
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Concluye que los resultados obtenidos de la prueba de la
hipbtesis especifica proporcionan evidencia para concluir que
en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira” Caraz —
2010 si se cumplen las politicas de crédito, entonces se
minimiza la morosidad. Asimismo, el 30% de los trabajadores
dicen que no conocen las politicas de crédito el 70% si conocen
y el 40% dicen que se cumplen las politicas, el 10% dicen es
muy cumplido, 20% dicen poco cumplido y el 30 dicen que no
se cumple para nada sobre si se ha leido el reglamento de
crédito dicen que no han leido el 60% y si han leido el 40% Y
solo el 20% de los trabajadores respondieron que si presentan
todo los requisitos para otorgar crédito los socios mientras el
40% dicen que no presentaron y el 40% dicen solo parcialmente
y de los socios solo el 51.5% conocen las politicas y 48.5% no

conocen las politicas.

De otra parte, los resultados obtenidos para la otra prueba de la
hipotesis especifica: En la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chiquinquira” Caraz — 2010 si se analiza las herramientas de
evaluacion de crédito, entonces se reducird la morosidad. Al
respecto, el 90% de los trabajadores no utilizan la Herramienta
de evaluacién solamente, el 10% lo aplica. El 66.7% de los
socios tienen prestamos en otras instituciones financieras. El
77.8% son conscientes de que tienen suficientes ingresos,
mientras el 22.2% son conscientes que no tienen ingresos

suficientes

. Vela, Lindon y Uriol, Javier (2012). Factores que determinan
la calidad de la cartera crediticia de las entidades
microfinancieras de la Amazonia peruana en el periodo
2008-2011.

Estudio que tuvo como objetivo determinar cuales son los

factores de indole macroecondmico que determinan la calidad
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2.2

221

de la cartera crediticia en las entidades microfinancieras de la

Amazonia peruana.

Los resultados indican que la calidad de la cartera esta
explicada por un conjunto de variables de caracter
macroecondémico relacionados con el ciclo del producto y
microecondmico tales como el nivel de solvencia de las
entidades, la eficiencia y gestion de sus costos operativos, la
tasa de crecimiento de los activos rentables. La relevancia
global esta corroborada con el coeficiente de determinacion
significativo encontrado en el modelo, sin embargo, la prueba
de hipétesis “f”, demuestra que se deben incluir mas variables

en la especificacion del modelo.
2.1.3 Locales.

No se han encontrado antecedentes publicados al respecto, por
ello no citamos ninguna investigacion en esta parte de los

antecedentes locales.

Bases tedricas.
Teoria de la morosidad.

Los sectores financieros tienen como actividad principal la captacion y
colocaciéon del dinero, de tal manera que debe asumir una serie de
riesgos. Segun, Freixas y Rochet (1998) la actividad financiera envuelve
tres tipos de riesgos: i) el riesgo del impago de los créditos que otorga, ii)
el riesgo de liquidez que enfrenta la institucion cuando no es capaz de
hacer frente a sus obligaciones con sus depositantes vy iii) el riesgo de
mercado que afecta a su cartera de activos (y pasivos). El primer tipo de
riesgo es llamado también riesgo de crédito o riesgo crediticio, y esta
relacionado con los factores que afectan el incumplimiento de los pagos

de un crédito (capital e intereses).

Por esta razon las entidades financieras destacan el tratamiento del tema

en los modelos sobre manejo del crédito y especialmente en los modelos
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que cuantifican la probabilidad de entrar en mora de los créditos
individuales a partir de las caracteristicas individuales de los prestatarios
y de su historia crediticia. Estos modelos evalian el comportamiento de la
probabilidad de retraso de los créditos a partir de informacion de caracter
estrictamente econdmica obtenida principalmente de las bases de datos
de las entidades financieras, sin considerarse otros factores que pueden
afectar el cumplimiento de los pagos y que son distintos a las

caracteristicas individuales de los prestatarios.

Entre los determinantes de la morosidad en las entidades financieras el
estudio de Saurina (1998), demuestra empiricamente la importancia
conjunta de los factores agregados como la evolucion de la economia, la
demanda agregada, la tasa de desempleo, los salarios, etc., y la de los
factores especificos a la politica crediticia de cada entidad, como por
ejemplo, la cuota de mercado, la tasa de crecimiento de las colocaciones,

las politicas de incentivos de la firma, los niveles de eficiencia y solvencia.

Ademas de estos factores determinantes la teoria consensuada establece
como factores de la morosidad a los aspectos macroeconémicos y micro

econdmicos.
A. Factores macroendmicos.

Tienen que ver con la relacién entre la morosidad de los créditos
bancarios y las condiciones de la actividad macroeconémica, es decir
ha sido estudiada de manera indirecta en los modelos que explican las
quiebras empresariales. Aun cuando no es lo mismo explicar las
quiebras financieras de las empresas que los retrasos en los pagos de
sus créditos, es de esperarse que los problemas de una empresa en

mora sean similares a los de una empresa en quiebra.

En resumen, como indica Aguilar, Camargo y Morales (2004) los
determinantes macroeconémicos de la morosidad se pueden clasificar
en cuatro grandes grupos: variables relacionadas con el ciclo de la
actividad econdmica, las que afectan el grado de liquidez de los

agentes, aquellas variables que miden el nivel de endeudamiento de
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los mismos y aquellas relacionadas con la competencia en el mercado
crediticio. La forma en que cada uno de estos grupos de variables
contribuye a determinar el comportamiento de la morosidad en los
créditos bancarios genera hipotesis de comportamiento que deben ser
evaluadas empiricamente. De esta manera, se esperan relaciones
negativas entre el ciclo econdmico, la liquidez de los agentes y la
morosidad crediticia, mientras que se espera una relacion positiva (o
indeterminada) entre endeudamiento de las familias y empresas y la
morosidad.

. Factores microeconémicos.

Siguiendo a Saurina (1998) existe un conjunto de factores que afectan
el comportamiento de la morosidad de la cartera de créditos de una
institucion financiera que estan relacionados con las politicas de
manejo y estrategias de participacion en el mercado de cada entidad,
es decir, son factores microeconomicos o internos a cada entidad. Por
ejemplo, la politica de colocaciones que se sigue, el tipo de negocio
gue se desarrolla y el manejo del riesgo son algunas de las variables

mas analizadas.

El tipo de politica crediticia seguida por la institucion reviste gran
importancia en la determinacion de la calidad de su cartera de créditos.
Por ejemplo, una politica crediticia expansiva puede ir acompafada de
un relajamiento en los niveles de exigencia a los solicitantes, lo que
eleva la posibilidad de enfrentar problemas de seleccion adversay con
ello, el consiguiente incremento de los niveles de morosidad. No
obstante, si la expansion de los créditos se lleva a cabo de manera
cuidadosa esta no implica necesariamente mayores niveles de mora

para la institucion.

Saurina (1998) también indica que la estructura de la cartera de
colocaciones es un factor importante para determinar la morosidad
crediticia de una institucion financiera, pues, la entidad asume

diferentes niveles de riesgo a través de las distintas estructuras de la
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cartera de inversiones crediticias. En efecto, los créditos hipotecarios
tienen un menor riesgo (y probablemente menos mora) que los
créditos de consumo. Por otra parte, un mayor riesgo de crédito suele
estar asociado a sectores que, por su naturaleza, presentan un
elevado riesgo como es el sector agropecuario. Si la institucién
financiera concentra sus colocaciones en créditos y sectores de
elevado riesgo, es probable que enfrente mayores niveles de

morosidad que aquellas que diversifican el riesgo.

Por tanto, la adecuada seleccién de los créditos y el mantenimiento de
un buen sistema de vigilancia y recuperacion de los mismos son
determinantes importantes de la tasa de recuperacion, pues cuanto
mas eficiente es la institucion para realizar estas tareas, menor es la
morosidad de su cartera crediticia. En términos generales, la
evaluacion, supervision y recuperacion de créditos son aspectos que
se enmarcan dentro de lo que es la eficiencia operativa de la
institucion. La disminucion de los recursos destinados a las tareas de
monitoreo, seguimiento y recuperacion es una practica peligrosa que
puede afectar la capacidad de control y recuperacion de los créditos

otorgados.

En resumen, la politica crediticia expansiva, la diversificacion de la
cartera de colocaciones por tipo de crédito y sectores, la eficiencia de
la empresa en el manejo del riesgo, la presencia de garantias, la
solvencia y otros incentivos que tienen las entidades para expandirse
y el poder de mercado de la entidad, son importantes factores en la
determinacion de la morosidad observada en las colocaciones de una
institucion crediticia. El tipo de relacion existente entre estas variables
y la calidad de cartera crediticia de los bancos se evaluara

empiricamente en las siguientes secciones.
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2.2.2 Analisis de las Microfinanzas en las Cajas Municipales.

A.

Origen e Importancia de las Microfinanzas.

El origen de las microfinanzas se le debe a Muhamad Yunus que
en 1976 crea el Grameen Bank (Banco de los Pobres) en
Bangladesh, con el objetivo de financiar capital de trabajo a
personas menos favorecidas de la economia. Sin duda era un
modelo que revolucionaba la forma convencional de los créditos.
En otras palabras, da origen a los microcréditos que se convirtieron

en una fuente importante de financiamiento.

Al respecto, segun Roberth Andrés (2003) establece que los
microcréditos significan proveer a familias pobres de pequefios
préstamos para ayudarlos a comenzar o expandir un negocio
pequefio viable, a fin de aumentar sus ingresos y reducir su

vulnerabilidad a shocks externos.

Consecuentemente, las microfinanzas vienen a ser la provision de
servicios financieros como préstamos, ahorro, seguros o
transferencias a hogares con bajos ingresos. Entre estas
posibilidades, han aparecido en el tiempo instituciones dedicadas
a este sector. Vale decir, a los microcréditos que segun Fatima
Marcelo (2004) son préstamos pequefios que permiten a las
personas, que no poseen las garantias reales exigidas por la banca
convencional, iniciar o ampliar su propio emprendimiento y

aumentar sus ingresos.

En sintesis, podemos decir que los microcréditos tienen una
importancia vital en el desarrollo econdbmico de cualquier pais,
maxime que en la mayoria de las economias son las
microempresas que dinamizan a los agentes economicos, tales
como a la generacién de empleo, participacion significativa en el
PBI, entre otros aportes importantes. Esto lo evidenciamos, en

Villaran (2007) el cual indica que este sector representa cerca del
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99% del total de empresas, generan empleo entre el 50% y el 80%,

contribuyen entre el 40% y 70% en el Producto Bruto Interno.

Hemos indicado que las microfinanzas son aquellas actividades

gue se excluyen del sistema financiero tradicional, por cuanto se

orienta a sectores menos favorecidos de la economia; en

consecuencia, como toda propuesta se experimentan ventajas y

desventajas de su implementacion que a continuacion describimos

apoyados en Alvarez, Onésimo (2013).

A.

Ventajas de las microfinanzas.

Permiten la inclusion en el sistema financiero de las
personas con menos ingresos, tradicionalmente marginadas

de aquel.

Hacen posible que personas con pocos medios econdmicos
puedan realizar proyectos, méas all4 de sus posibilidades, lo
gue permite su desarrollo.

Estan especialmente dirigidas a ayudar a las personas mas
desfavorecidas.

Implican desarrollos de negocios, ya que los desembolsos

de los préstamos son para usos especificos.

Los entes prestatarios que ofrecen microcréditos pertenecen
a la comunidad local, conocen su ambiente y estan cerca

para apoyar.

B. Desventajas de las microfinanzas.

e Sobreendeudamiento. Las personas que obtienen un

microcrédito y pagan oportunamente quedan registradas
como clientes con buen historial crediticio. Pero utilizan
luego esta informacion para obtener al mismo tiempo mas
microcréditos en otras entidades. Debido a lo competitivo del

mercado, existen instituciones que, en su afan de alcanzar
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metas de colocaciones, no miden la capacidad de
endeudamiento del cliente.

e El destino del principal producto de las microfinanzas (el
microcrédito) no cumple con el propdésito para el cual se
otorga, es decir, invertir en la fuente de ingresos del cliente

y, por lo tanto, tener y generar mas ingresos.

e No abastece la necesidad del cliente, puesto que al
emprendedor solo le prestaran lo que su capacidad de pago

permita y no lo que requiera para crecer.

e Migracion de clientes a la banca tradicional, debido a la falta

de productos y servicios crediticios.
e Cobertura geografica y plataforma web limitadas.

Los datos y andlisis sobre el sector de las microfinanzas a nivel
mundial y sus perspectivas a futuro, en base al Reporte del Estado
de los Microcréditos 2013, indican que al final del 2011, un menor
namero de las familias mas pobres recibieron acceso al
microcrédito y otros servicios financieros respecto al afio 2010. El
reporte muestra que el numero total de clientes pasé de 205
millones a 195 millones. Entre las familias que viven en la pobreza
extrema de aquellos que viven con menos de 1,25 dolares al dia,
el numero de clientes cayé de 137 millones a 124 millones.
(Microcredit, 2013).

Por el contrario, el microcrédito en América Latina y el Caribe se
mantiene pujante y continGia su expansion de la uUltima década, asi
lo refrenda el informe de Inclusion Financiera en América Latina y
el Caribe: datos y tendencias, el cual denota que a finales de 2013
la cartera de microcrédito en la region asciende a mas de US$ 40
mil millones, es otorgado por mas de 1,000 instituciones, y llega a
mas de 22 millones de clientes. (BID, 2014).
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Las Microfinanzas en el Peru.

El Perd experimenta un entorno favorable del sector
microfinanciero, esto debido en gran medida a la sostenibilidad de
nuestra economia, dando a las microfinanzas el mejor entorno de
negocios del mundo. Entre las razones que influyen en este

crecimiento segun Alfredo Mendieta y otros (2015) son:
= Un entorno regulatorio adecuado.

= La implementacion de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

» La supervision de la cartera de micropréstamos por parte de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
= Un mercado competitivo e innovador.
= Un mayor avance en las medidas de proteccion a los clientes.

En nuestro pais, dentro del &mbito microfinanciero actual,
participan cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC), cajas
rurales de ahorro y crédito (CRAC), Edpymes, Mibanco, financieras
especializadas y la banca multiple. Asimismo, instituciones no

supervisadas, tales como cooperativas y ONG.

Tabla 1: Evolucion de colocaciones en las microfinancieras

(En millones de nuevos soles)

Institucién 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CMAC 2,681 3,295 4063 5637 6611 7,884 9358 10,578 11,900
CRAC 536 637 813 1,078 1,38 1,778 2,005 2,062 1,651
Edpymes 53 798 1,091 1,121 865 988 1,107 1,052 1,016
Mibanco 709 1,023 1497 2453 3,007 3,656 4,187 4732 4474
Crediscotia - - - - 1,796 2314 3173 3403 2877
Financieras - 88 120 690 1,520 1,765 2,367 3518 5292
especializadas

Total 4462 5841 7,684 10,979 15185 18,385 22,197 25345 27,210

Nota. Las financieras especializadas incluyen a Edyficar, Compartamos (antes Crear), Confianza, Universal,
Proempresa y Solucion.

Fuente: Mendiola, Alfredo. et al. (2015). Sostenibilidad y rentabilidad de las cajas

municipales de ahorro y crédito (CMAC) en el Peru. Pag. 18.
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De la tabla adjunta se puede observar que las CMAC, a diciembre
del 2013, tienen una participacion en colocaciones de 43.73%, con
lo cual ocupaba el primer lugar en este rubro, por encima de los
montos dados por las financieras especializadas y Mibanco; Sin
embargo, del afio 2005 al afio 2013 su participacion de mercado
fue disminuyendo, con una variacion de 16.4% debido al ingreso de
las financieras especializadas, que han ido ganando mercado afio

a afno.

Respecto a la rentabilidad, se debe considerar que las CMAC
registraron, a diciembre del 2013, una rentabilidad patrimonial de
12.92% vy sobre los activos solo alcanzé 1.7%, con lo cual se
ubicaron en tercer lugar en ambos casos dentro del grupo de las

empresas microfinancieras. (Véase Tabla 2 y 3).

Tabla 2: Evolucion de la rentabilidad patrimonial (ROE)

en las microfinancieras

(En porcentajes)

Institucion 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

fig:?;ﬁr;“d% - 350 931 2424 1899 1965 2227 2270 1696
Crediscotia - - - - 258 2448 2404 2496 1621
CMAC 2808 2542 2326 2121 1921 1325 1723 1468 1292
Mibanco 3037 3067 3101 3337 3010 2490 1803 1064 536
Edpymes 1433 1169 1647 1709 849 448 314 524 484
CRAC 2001 2268 1979 1264 1170 446 747 679 112

Nota. Las tinancieras especializadas incluyen a Edyticar, Compartamos (antes Crear), Confianza, Universal,
Proempresa y Solucién.

Fuente: Mendiola, Alfredo. et al. (2015). Sostenibilidad y rentabilidad de las cajas

municipales de ahorro y crédito (CMAC) en el Pera. Pag. 20.
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Tabla 3: Evolucion de la rentabilidad de los activos (ROA)
en las microfinancieras

(En porcentajes)

Institucién 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Crediscotia - - - - 034 324 306 353 247
Zi;::;:ﬁilw - 055 116 365 313 290 329 272 216
CMAC 446 415 397 328 285 184 242 199 170
Edpymes 421 277 349 360 200 096 067 128 113
Mibanco 511 412 340 282 263 218 210 123 059
CRAC 261 298 28 182 168 054 114 099 012

Nota. Las financieras especializadas incluyen a Edyticar, Compartamos (antes Crear), Confianza, Universal,
Proempresa y Solucién.

Fuente: Mendiola, Alfredo. et al. (2015). Sostenibilidad y rentabilidad de las cajas

municipales de ahorro y crédito (CMAC) en el Peru. Péag. 20.

Para Mendiola y otros (2015) indica que los factores que inciden en
los indicadores de rentabilidad, son el clima laboral y cultura
organizacional, relacionados con el comportamiento de los
trabajadores, su manera de trabajar y de relacionarse, la practica
de valores y la ética; asimismo, la comunicacién a todo nivel, en
relacién con politicas de puertas abiertas y comunicacién lineal;
también estan la innovacién de productos e inteligencia comercial
desarrollada. Cuentan con comités de evaluacion, lo que les
permite colocarse a la vanguardia en el mercado y por ultimo, el
respaldo financiero por pertenecer a un grupo econémico de la

banca multiple.

2.2.3 Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Pera.

A.

Antecedentes Histéricos.

Nuestro pais se caracteriza por tener ciudadanos emprendedores
gue a lo largo del tiempo han dado origen a los micros y pequefias
empresas. Este acrecentamiento emprendedor se sitla a finales de
la década del 70, generando una demanda importante de

financiamiento que hasta la fecha no era atendida por la banca
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tradicional. Es asi que se escribira en la historia un nuevo escenario
para el sistema financiero de nuestro pais, caracterizado por los
pequefios negocios, sobre todo en las regiones, por tanto se

requerian de una descentralizacion de los créditos.

Segun la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito, indica que la no atencién a estos pequefios sectores
empresariales por parte de la banca tradicional, es debido a la falta
de garantias, el alto riesgo que implicaba la recuperacion de los
créditos, los elevados costos operativos de mantener una cartera
numerosa de pequefios créditos y su complicado tramite.
(FEPCMAC, 2012).

En consecuencia, la historia de las CMAC comienza cuando el
gobierno militar en el Peru llega a su fase final, es decir en 1979 la
Asamblea Constituyente elegida un afio atras termina de redactar
una nueva Constitucion Politica y en uno de los articulos, se sefiala
gue el Estado otorga a las municipalidades facultad y autonomia
para crear sus propias empresas para el desarrollo local y regional,
y para la promocion del ahorro comunal. Bajo este marco
constitucional, en 1980 se publica el Decreto Ley N° 23039,
mediante el cual se aprueba la creacion de las cajas municipales,
las cuales son autorizadas para captar ahorro del publico en
provincias, con el objetivo de constituir instituciones financieras
descentralizadas orientadas a la atencién de aquellos segmentos

de poblacion que no tenian acceso al sistema crediticio formal.

Por lo tanto, tal como afirma Mendiola y otros (2015) las CMAC
cumplen un rol importante en la descentralizacion vy
democratizacion del sistema financiero en el Peru. El acceso al
crédito, el fomento del ahorro y de la inversién hacen que el circuito
financiero dentro de la produccion regional muestre un gran
potencial. Por ello, en 1982 se crea la primera caja municipal en el
Perd, denominada CMAC Piura, luego de que el estudiante de
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Administracion de Empresas de la Universidad de Piura, Gabriel
Gallo Olmos, presentara una tesis de grado en la que planteaba la

formacion de una banca municipal para dicha localidad nortefia.

Figura 1. Creacion de CMAC Peru

AREQUIPA
SULLANA

1 9 86 HUANCAYO
(.

Fuente: En base a informacion FEPCMAC.

Tal como se aprecia en la figura 1, las CMAC se han creado a lo
largo de la década de los 80 y 90. A la fecha el sistema de cajas
municipales de ahorro y crédito estan conformadas por 12 CMAC y

487 agencias a nivel nacional.

Los principios que aseguran el éxito a las CMAC se fundamentan
en la Autonomia, Cobertura de sus costos totales, Orientacion local
y regional, Gradual desarrollo institucional y Tecnologia financiera
y crediticia propia. (FEPCMAC, 2011).

Marco legal de las CMAC.

La regulacion y supervision de las instituciones de microfinanzas
se rige por la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca
y Seguros con sus modificaciones. Su objetivo principal es
propender al funcionamiento de un sistema financiero y un sistema
de seguros competitivos, solidos y confiables, que contribuyan al
desarrollo nacional. Entre los principales temas que aborda la ley

figuran:
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Libertad para fijar intereses, comisiones y tarifas.

Capital minimo requerido. Para el caso de las instituciones
dedicadas a microfinanzas, es de S/. 678,000.

Requisitos especificos para el ingreso de nuevas instituciones
financieras.

Medidas para la proteccion adecuada del ahorrista.

Encaje legal.

Requerimientos de patrimonio efectivo.

Publicacién de tasas de interés efectivas y de los estados
financieros de las IMF en los medios de prensa y sus
respectivas paginas de Internet, asi como también de los

mecanismos de resolucion de conflictos entre clientes.

Adicionalmente, se tiene la Resolucion N° SBS 11356-2008, que

regula:

v
v
v

El régimen general de provisiones prociclicas.
La evaluacion y la clasificacién del deudor.

La exigencia de provisiones.

Mapeo de las CMAC.

En todo el Peru existen 487 agencias con proyectos de seguir

expandiéndose, correspondientes a las 12 CMAC, tal como se

aprecia en la siguiente figura.

25



Figura 2: Agencias de las CMAC en el Peru

Agencias de las Cajas Municipales
Ubicadas en todo el Perii
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Fuente: FEPCMAC, extraido de http://www.fpcmac.org.pe/mapal/

Analisis de los indicadores de las CMAC.

En cuanto a las colocaciones a mayo de 2015, se tiene que
generalmente las CMAC otorgan créditos a pequefias empresas
(40.4%), seguido de Microempresas (22.3%), consumo alcanza el
18.3% y Medianas Empresas 11.2%. Estas caracteristicas,
demuestra que las CMAC han nacido para financiar al sector
empresarial principalmente PYMES, tal como se aprecia en la
figura 3.
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Figura 3: Participacion de las colocaciones por tipo a
Mayo 2015

Microempresas
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882
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Fuente: FEPCMAC

En la figura 4, se observa que las CMAC desde sus inicios sus
captaciones principalmente se componen de ahorros a plazo fijos.
En efecto, a Mayo de 2015 representa el 59%. Los ahorros para el
mismo periodo representa el 23% y CTS solo alcanza el 18%. Esto
se debe a que las CMAC pagan mejores tasas de interés a los

ahorros principalmente a plazo fijo.
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Figura 4: Evolucién de las Captaciones por Tipo de Fondos
(En millones de Soles)
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Fuente: FEPCMAC

Figura 5: Depdsitos y Créditos por Regiones
(En millones de soles)

M Otras regiones Region Lima y Callao

Otras regiones
§/.11,431
85%
CREDITOS Region Lima y Callao
S/.1,981
15%
Otras regiones
S/. 9,037
DEP 69%
dsiTos Region Lima y Callao
S/. 4,095
31%
T T T T T 1
2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

Fuente: FEPCMAC
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Respecto a la colocacién de créditos la region Lima y Callao
representa el 15% en comparacion al 85% que se colocan en otras
regiones. Los depdsitos muestran un comportamiento similar, el 31%
se capta en la region de Lima y Callao, mientras que en otras
regiones este representa el 69%. Esto demuestra la
descentralizacion del sistema financiero e importancia de las CMAC
en el desarrollo de las regiones del interior de nuestro pais. (Véase

figura 5).

2.2.4 Laevaluacion crediticia en la CMAC Arequipa.

Este acapite toma como referencia el Manual de Politicas y Reglamento

de Créditos de la CMAC Arequipa, en el cual se establecen los

lineamientos principales y los procedimientos de evaluacién de créditos

gue a continuacion describiremos.

A.

Proceso de evaluaciéon de créditos.

Se deberan tener las siguientes consideraciones complementarias

al reglamento de Créditos:

1. Los Niveles de Aprobacién que se detallan en la figura 6 son
aplicables para clientes y trabajadores segun corresponda; y
para todos los tipos de crédito. Estan determinados en funcion a

las regiones — zonas vigentes.

2. Los créditos cuyo monto a otorgar sean mayores a los S/.100,
000 Nuevos Soles o su equivalente en moneda extranjera, seran
revisados por el Comité de Créditos Empresariales; y los créditos
con montos entre los S/.85,000 nuevos soles hasta los
S/.100,000 Nuevos Soles o su equivalente en moneda extranjera
deberan contar con V°B° del Jefe de Producto (Mediana
Empresa o Personas segun corresponda), previo V°B° de
Analista Supervisor de Calidad, Ademas, todo crédito nuevo con

monto mayor e igual a US$ 30,000 ddlares americanos 0 su

29



equivalente en moneda nacional, debera exponerse en el comité

empresarial.

Para la aprobacién de un crédito por el comité 3,4, 5,6 6 7, este
debera en forma obligatoria contar con la revision y opinion de

los Comités 1y 2.

Un Comité superior puede dar resolucion a una solicitud de
crédito que le corresponda a un comité inferior, en caso de

ausencia.

Para la aprobacion de un crédito se requiere la participacion de
las personas indicadas en el Figura 6, quienes deberan dejar

constancia de su opinion en la solicitud del crédito.

Los créditos Micropymes deberan ser aprobados por el
Administrador de la Agencia ademas del Comité 1. En caso
presente problemas de calificacion diferente a 100% normal, ver

el punto 9.

Todos los créditos que superen los US$ 10,000 asi como los
créditos de clientes nuevos deben ser expuestos en Comité de
Créditos.

No se aprobaran solicitudes de clientes que presenten causales
de rechazo definitivas segun el Nuevo Reglamento de Créditos.
En caso existiese alguna excepcidén, esta solo podria ser

aprobada por la Gerencia de Créditos.

Los casos que presenten calificacion diferente a 100% Normal
en el dltimo periodo de los seis periodos evaluados y no son
causales de rechazo definitivas seran tramitados de acuerdo al
siguiente cuadro y sobre la base de los criterios de admision

aprobados en Reglamento de Créditos:
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Tabla 4: Calificacion de los créditos

Presenta _algun Administrador J?fe Subgerencia Gerencia
porcentaje en Regional
Mas de S/.
Hasta S/.
CPP 10,000 S/. 20,000 S/. 50,000 50,000
Mas de S/.
Hasta S/.
Deficiente 5,000 S/. 15,000 S/. 30,000 30,000
Mas de S/.
Dudoso No aplica No aplica S/. 30,000 30,000
Todos los
Perdida No aplica No aplica No aplica €asos

Fuente: Reglamento de Créditos

10. Todos los créditos Pequefia Empresa 1, Mediana Empresa,
Grande Empresa, Corporativos; y aquellos créditos con monto
propuesto por encima de S/. 150,000 o US$ 50,000
independientemente del tipo de crédito SBS al que

correspondan; deberan contar con opinion de la Unidad de
Riesgos.

11.Los casos de Refinanciamiento, Reprogramaciones vy
excepciones deben tramitarse segun Niveles de aprobacion
(Figura 06).

12.El cliente Preferente Nuevo que esta dentro de la clasificacion

de cliente preferencial; tomara Unicamente para su
precalificacion el nUmero de instituciones financieras del titular y
coényuge en el sistema financiero como unidad socio econémico
familiar. En caso se proceda con compra de deuda, esta
operacion no cambia la clasificacion que la central de riesgos

interna reporta. Ver Cuadro de condiciones en Figura 07.

13.El cliente Preferente Nuevo Recurrente (con historial CMAC

Arequipa), con una antigiiedad en la CMAC Arequipa menor a

18 meses, seguira clasificado como Preferente siempre que

cumpla con las siguientes condiciones:
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14.

15.

13.1 Promedio de atraso menor o igual a dos dias en los
créditos vigentes en CMAC Arequipa.

13.2 Presente calificacion 100% Normal.

13.3 No exceda el numero de instituciones financieras

establecidas.
Ver cuadro de condiciones en Figura 07.

Para la calificacion del Cliente Preferencial (Premium, A, B, C)

se debe tener en cuenta lo siguiente:

14.1 Considerar el niamero de instituciones financieras del
titular y su cényuge, como unidad socio econémico

familiar.

14.2 El namero de instituciones financieras a considerar seran
las detalladas en el ultimo reporte RCC. En caso se
proceda con compra de deuda, esta operacion no cambia

la clasificacion que la central de Riesgos interna reporta.
Ver cuadro de condiciones en Figura 07

Para el caso de créditos RECHAZADOS por el sistema de
precalificacion de solicitudes de crédito, estos podran ser
revisados Unicamente por la Gerencia de Créditos con
excepcion de los clientes que soliciten nuevo financiamiento
después de haber reportado crédito (s) en cobranza judicial
cancelado no castigado en CMAC Arequipa, para ello se debera

proceder de la siguiente manera:

15.1 Sielcliente después del crédito judicial cancelado, obtuvo
nuevo financiamiento y se encuentra 100% normal en los
ultimos 06 periodos segun RCC disponible, contintda
dentro del proceso regular (niveles de aprobacion Figura
06).
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15.2 Si el cliente después del crédito judicial cancelado, obtuvo
nuevo financiamiento y se encuentra CPP (en cualquier
porcentaje) en cualquiera de los ultimos 06 periodos
segun RCC disponible, se procedera segun punto 9 de

este documento.

15.3 Si el cliente después del crédito judicial, obtuvo nuevo
financiamiento y se encuentra con calificacion Deficiente,
Dudoso o Perdida (en cualquier porcentaje) no procedera

la solicitud.

16.Para todos los casos antes sefalados; cliente se considera

titular, cényuge de titular, aval, conyuge de aval.

17.Para el caso de créditos OBSERVADOS por el sistema de
precalificacion de solicitudes de crédito, estos podran ser
revisados por el Comité correspondiente siempre que estas
hayan sido levantadas por el Analista responsable y sustentadas
en comité de créditos. Una observacion es una alerta para
proceder con la revision y disminuir el riesgo de otorgamiento. El
comité 1 liderado por el Analista Sénior sera el inico comité que
no podra aprobar créditos observados, deberan verlos el comité

inmediato superior (Administrador).

18.En el caso de las EXCEPCIONES que reemplaza a las
CAUSALES DE RECHAZO SUPERABLES, estas deben ser

aprobadas segun corresponda:

18.1 Calificacion: Segun los anexos descritos y en el punto 9y

15 del presente documento.

18.2 Deudas financieras, deudas comerciales, otras deudas en
entidades publicas y privadas, protestos: Segun punto 17

del presente documento.

33



18.3 Caracteristicas del crédito: Las no contempladas en el
reglamento de créditos, debera ser permitido por

Gerencia de créditos e informar al Directorio.

18.4 Colaterales del crédito: Las no contempladas en el
reglamento de créditos, debera ser permitido por
Gerencia de créditos e informar al directorio.

18.5 Historial crediticio: Refiere a los créditos diferentes a
NORMAL o VIGENTE que el cliente pudiese presentar
como es el caso de judiciales o castigados que el cliente;
debera proceder segun punto 15 del presente documento.

18.6 Requisitos documentales (incluye los judiciales): Los no
contemplados en el Reglamento, debera proceder segun

punto 15 del presente documento.

19.Para el financiamiento de vehiculos para servicio urbano, estos

no deberan tener una antigiiedad mayor a la del 2005.
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Figura 06: NIVELES DE APROBACION PARA CREDITOS PARA

I NIVELES DE APROBACION PARA TODOS LOS TIPOS DE CREDITO |
ZONA: AGENCIAS CIUDAD
0
0 Q0 0 H R o0 D
§/.40006US s [Hasta S/ 5,0006US § Hasta S/. S0, 000 6 US
1 Senior + Analista de Crédetos Analista Senior 1,300 1,600 $ 16,600
(Adminstrador + Analists Senior + Analistas) o rnSI.B,MOUS‘ [Hasta /. 35,000 6US § Masta S/, 100,000 6 US
2 . + Analista) 300 = 11,600 $ 33,300
[Hasta S/, 35,000 6 US § |Hasta S/, 40,0006 US §
3 Jefe de Producto + Comité 2 + Comité 1 Defe de Producto  |11,600 13 300
Hasta 5/, 100,000 6 US [Hasta S/. 100,000 6 US [Hasta S/. 100,000 6 US [Hasta S/, 50,000 6 US § [Hasta S/. 200,000 6 US
4 |lete Regional + Comaé 2 + Comité | Jefe Regional $ 33,300 $ 33,300 $ 33,300 16,500 $ 66,600
[Masta S/, 200,000 6 US [Masta S/. 200,000 6 US [Hasta 5/. 200,000 6 US [Hasta §/, 200,000 6 US [Masta 5/, 290,000 6 US
S |Subgerencis de Créditos + Comité 2 + Comité 1 |Subgerencia $ 66,600 $ 66,600 $ 66,600 $ 66,600 $ 96,600
(Hasta 5/, 290,000 6 US |Masta S/, 250,000 6 US |Hasta S/. 290,000 6 US [Hasta S/, 200,000 6 US [Mas de 5/. 290,000 &
6 |Un Gerente + Comité 2 + Comité 1 Un Gerente 18 96,600 $ 96,600 $ 96,600 $ 96,600 US $§ 96,600
0e5/.290,0000 [Mas de S/, 290,000 0 |Mas de S/, 290,000 6  [Mas de S/. 290,000 &
? Dos Gerentes + Comité 2 + Comité 1 Dos Gerentes US $ 96,600 US § 96,600 US § 96,600 US § 96,600

ZONA: SUR Y AGENCIAS FUERA DE LA CIUDAD DE

PARTICIPACION

Senior + Analista de Créditos

APROBACION

NIVELES D€ APROBACION

RECURRENTE
PREFERENCIAL

REPROGRAMADO

l{m’mmomn
Adminstrador + Analista)

Jefe de Producto + Comité 2 + Comité 1

[Hasta S/, 100,000 6 US

[Hasta S/, 100,000 6 US

Hasta S/. 100,000 6 US

REFINANCIADO

CON CERTIFICADO
DE DEPOSITO

Hasta S/. 50, 000 6 US

4 |efe Reglonal + Comnité 2 + Comé 1 efe Regional __{$ 33,300 § 33,300 $ 33,300
[Hasta 5/, 200,000 6 US [Hasta S/. 200,000 6 US [Hasta S/. 200,000 4 US [Hasta 5/. 200,000 6 US [Hasta 5/, 290,000 6 US
5 |Subgerencia de Créditos + Comité 2 + Comitd 1 |Subgerencia $ 66,600 5 66,600 $ 66,600 s 66,600 $ 96,600
L" Im [asta S, 290,000 6 US [Hasta 5/, 290,000 6 US |Masta 5/, 290,000 6 US [Masta S/. 290,000 6 US [Mas de 5/, 290,000 6
6 Gerente + Comié 2 + Comité 1 Gerente $ 96,600 $ 96,600 s 96.600 $ 96,600 $ 96,600
l lﬂa [Mas e 5/, 290,000 6 [Mas Oe 5/, 290,0000 |Mas de 5/, 290,000 [Mas de S/, 290,000 6
7 |Dos Gerentes + Comité 2 + Comaté 1 Gerentes |US § 96,600 US $ 96,600 US § 96,500 S § 96,600
2OMA! IMPERIAL
5
SLA006US S S.500006US S S/. 50, 000 6 US
1 Senior + Analita de Créstos Analsts Senioe 11,300 600
Womsw-om)c §7. 25,000 & USS$ EEEITET] §/. 100,000 6 US
2 (Admiristrador + Analeta) | Adminstrador X 1 31,300
3 |rete de Producto + Comt 2 + Comité 1 efe de Products
[Masta 5/. 100,000 6 US [Hasta 5/, 140,000 6 US [Hasta §/. 100,000 6 US |Hasta S/, 50,000  US § [Hasta 5/. 200,000 & U5
4 |ete segional « Cominé 2 + Commé 1 Jefe Regonal s 10,300 46,600 $ 33,300 16,500 s 66,600
[Masta 5/, 200,000 6 US [Hasta S/, 200,000 5 US [Hasta 5/, 200,000 6 US [Hasta 5. 200,000 6 US [Hasta &/, 290,000 6 US
s a de Créditos + Comeé 2 + Comié 1 |Subgerencia s 66,500 4 66,600 $ 66,600 $ 66,600 $ 96,600
[Hasta 57, 290,000 & US |Hasta 5/, 290,000 8 US [Hasta 5/, 290,000 & US |Hasta &/, 290,000 6 US [Mas de &, 790,000 6
6 Gerente + Comitd 2 + Cominé 1| Un Gerente |s 96.600 $ 96,600 $ 96,600 $ 96,600 US § 96,600
Ge /. 19,0000 |Mas 0c /. 290,000 6 [Mas O¢ 5/, 299,000 uav.mw_
7 Gerentes + Comith 2 + Comitd | Dos Garerites 196,600 s ¢ 96,600 US § 96,600 US § 96,600
ZONA: LIMA, CENTRO ORIENTE
b
SR 0 DEPOSTTO
Hasta 5. 3,500 6 Us § S/, 5,000 6US §/. 50, 000 6 US
1 |Analista Senior + Analsta de Crédtos [Anabsta Senior 11,100 1600
(Admiistrader + Anasts Senkr + Anaistas) 0 Hasta &/, 20,0006 US § S/ 0,00060S § 5/, 100,000 0 US
2 |inamistrader + Anainta) [Adiriserador 16,600 10,000 33,300
3 |sefe oe Products + Comne 2 + Comité 1 iete de Procucto
Masta 5/, 100,000 6 US /. 140,000 0 US S/, 100,000 6 US 5/, 50,0006 US 4 /. 200,000 6 US
5 |lefe Reghonal + Comité 2 + Comié 1 Regunal 533,300 ) 16,500
Hasta 5/, 200,000 6 US 57, 200,000 0 US [Hasta 5/. 200,000 6 US 57, 200,000 6 US [Hasta 5. 299,000 0 US
5 Subgerencia de Créditos + Comitd 2 + Comité 1 [Subgesencia $ 66,600 6,600 $ 66,600 66,600 $ 96,600
Wasta 5. 290,000 8 US 57,200,000 6 US |Hasta 5/, 290,000 6 US [Hasta 5/. 290,000 6 US [Mas de 5. 290,000 ¢
& |un Gerente + Commé 2 + Comié 1 Un Gerento $ 56,600 § 96,500 s 96,600 $ 96,500 S § 96,600
Mas de 5. 290,000 6 96 5/, 190,000 6 |Mas de 5/, 350,0000  [Mas d= 5. 290,000 &
7 |0os Garentes + Comtd 2 « Cooutd 1 |oos Gerentes  |us § 96,600 $ 46,600 US § 96,600 US $ 96,600

(*) El Jefe Zonal tiene el mismo nivel que un Jefe Regional
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PRODUCTO

Figura 07: MONTO DE CREDITOS SIN GARANTIA REAL.
MONTO DE CREDITOS SIN GARANTIA REAL

Microempresa, Pequedia
Empresa, Mediana Empresa,
Corporativas y Grande

PMRODUCTO

MODALDAD CONDICIONES Moneda Nacional Moneda Extranjers
(Clients Nuwvo 36 meses Con historial >= 3 36 meses + casa propia o flador §/. 25,000 $9,000
Cliente Nuevo 24 meses Con historial >= 3 24 meses + casa propls o fiador /. 22,000 $8000
Clients  Nuevo 18 meses Con historial >= 18 meses + cada propia ttulae o flador /. 20,000 $7,500
|Con Historiai de 13M0 » casa peopia titular o fiador §/. 15,000 $5,000
Nuevos Sin Historial + casa propia titular 5/, 12,000 $4,000

MODALIDAD

PRODUCTO

PRODUCTO

Microempresa, Pequefa
Empresa, Mediana Empresa,
Corporativas y Grande

MODALIDAD

MODALIDAD

CONDICIONES

24 meses \anmdo con CMAC AQP + casa propia tiula +

Maoneda Nacronal

Monoda Extranjera

6 meses mbmom 13 CMAC AQP » casa pmpianmlaro

fiador

CONDMCOIONES

CONDICIONES

Ser Preferente nuevo AA + 6 meses trabajando con la CMAC
AQP(s0lo podrd haber sido Preferente Nuevo AA) + un
promedio de atraso menor o igual a 2 dias de atraso de los

créditos vigentes que la CMAC - Arequipa otorgue

Moneda Nackc

Moneda Nacional

Moneds Extranjera

Moneda Extranjera

Preferente Nuevo Recurrente A

Ser Preferente nuevo A + 6 meses trabajando con la CMAC
AQP(solo podra haber sido Preferente Nuevo Ay AA} +un
promedio de atraso menor o Igual a 2 dias de atraso de los
vigentes que Iy CMAC - Arequips otorgue

Preferente Nuevo Recurrente B

$/. 55,000

$20,500

Ser Preferente nuevo B « 9 meses trabajando con la CMAC
IAQP (podrd haber sido Preferente Nuevo Ay 3 + un promedio
de atraso menor o igual 3 2 dias de atraso de los creditos

§/. 45,000

516,500

/g que la CMAC - Arequipa otorgue

Preferente Nuevo Recurrente C

Ser Preferente nuevo C + 6 meses trabajando con la CMAC
(podra haber sido Preferente Nuevo A48, 6C) »un

promedio de atraso menor o igual & 2 dias de atraso de los

créditos vigentes que la CMAC - Arequipa otorgue

§/. 90,000

$15,000

Preferente Nuevo AA

36 meses trabajando en el Sistema Fi + casa propia
titular o flador « 100% calificacion normal en los Ultimos 6
meses + reiacion como maximo 1 Inst. Finang

§/, 60,000

$22,500

Preferente Nuevo A

24 meses trabajando en ol Sistema Finandero + casa propia
titular o fiador + 100% calificacion normal en los ultimos 6
meses + relacon como maximo 1 Inst, Financiera

/. 40,000

$13,000

Preferente Nuevo B

20 meses trabajando en el Sistema Financiero  casa propla
titular o fiador + 100% calificacion normal en los Uitimos 6
meses + relacion como maximo 2 Inst. Financiera

§/. 30,000

$10,000

Preferente Nuevo C

18 meses trabajando en el Sistema Finandero + casa propia
titular o fiador + 100% calificacion normal en fos dltimos 6

meses + relacion como méximo 2 Inst, Financi

§/.25,000

§7,500
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NIVELES DE APROBACION PARA CREDITOS PARA TRABAJADORES

MONTO A

COMITE PARTICIPACIO PROBA
RTIC N APROBACION APROBAR

Analista Senior + Analista de Créditos
(Administrador + Analista Senior +

Analista Senior

2 Analistas) o (Administrador + Analista) Administrador
Jefe de

3 Jefe de Producto + Comité 2 + Comité 1 |Producto Lo

Hasta S/. 140,000 ¢
4 Jefe Regional + Comité 2 + Comité 1 Jefe Regional |US $ 46,600

Subgerencia de Créditos + Comité 2 + Hasta S/. 200,000 6

5 Comité 1 Subgerencia US $ 66,600

Hasta S/. 290,000 ¢
6 Un Gerente + Comité 2 + Comité 1 Un Gerente US $ 96,600

Mas de S/. 290,000
7 Dos Gerentes + Comité 2 + Comité 1 Dos Gerentes |6 US $ 96,600

(*) Para el caso de reprogramaciones, refinanciaciones, amortizaciones se procedera

MONTO DE CREDITOS SIN GARANTIA REAL

PRODUCTO MODALIDAD CONDICIONES Moneda Naclonal Moneda Extranjers

Antigledad de 2 aflos como cllente Preferencial A 6 24 meses
Preferencial A Premium alterncs en los Gltimos 3 aftos (solo Prelerencial A) +4 afos de §/. 90,000 $33,500
antigledad en la CMAC - AQP.

Antigiedad de 2 afos como cliente Preferencial B4 24 meses
alternos en los ltimos 3 afos (solo podrd haber sido

o : Preferencial A ¢ Premium A 6 8) + 4 aflos de antiguedad en la i e
Microempresa, Pequeda CMAC - AQP.
18 trabajando con la CMAC AQP 13 titular &
Corporativas y Grande i meses conla + Casa prop!
Empresa T & flador + méx. 2 dias de atraso + relacion con 1inst. financlera, i i
Prefe /8 18 meses trabajando con la CMAC AQP + casa propla titular /. 40,000 13,000

(iador + max, 2 dias de atraso + relacidn con 2inst.. financlera,

18 meses trabajando con la CMAC AQP + casa propla titular o
fiador + mix. 3 dias de atraso + refacion con 21Inst., financiera.

Preferencial C $/.35,000 $11,500

PRODUCTO MODALIDAD CONDICIONES Mo Moneda Extranjers

Ingreso >= 2 §/.2,000 nuevos soles + relacion como maximo 1
institucion financiera,
Microempressy Pequeda ’ Ingresa >=3 §/.1,500 nuevos soles + refacion como maximo 1 | Cliente Nuevo Hasta
Empresa iz y [institucion financiera. $/.1,000.0
y of Ingreso >= 3 5/.1,000 nuevos soles « relacion como miximo 2
‘ o ciihd institucion financiera. »
Cliente Credioficios Nuevo A + 6 meses trabajando con la
CrediOficios Recurrente A |CMAC, AQP + atraso <= 2.5 dias promedio de atraso de los %
créditos vigentes que la CMAC AQP otorgue.
Cliente Credioficios vaoIOQmmsmwocmll Cliente Nuevo Hasta
CrediOficios Recurrente B [CMAC  AQP +atraso <=3 2 Sdias promedio de atraso de los $1.3,0000 90
créditos vigentes que (3 CMAC AQP otorgue.
Cliente Credioficios Nuevo C + 18 meses trabajando con la
CrediOficios Recurrente € [CMAC. AQP + atraso <=2 2.5 dias promedio de atraso de los $0

CrediOficios Nuevo A

Microempresa y Pequeiia
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MONTO DE CREDITOS SIN GARANTIA REAL

PRODUCTO MODALDAD CONDICIONES Moneda Nacional Monada Extranjera
TIPO PREFERENTE Segin Reglamento Vigente §/. 60,000 %
Consumo Convenio  [TIPOA Segun Regl Vigente $/. 48,000 $11,000
Descuento por Planilla  |TIPOB Segun Reglamento Vigente $/. 30,000 $4,500

Consumo Directo +relacion con maximo 2 Inst., financiera

TIPO C Segun Reglamento Vigente §/. 20,000 54,500

CONDICIONES Moneda Nacional Moneda Extranjera

Sin historial +fiador con casa propia §/. 10,500 $3,000
NUEVOS Sin historial + casa propla titular §/.12,000 $4,000
Con historial 1aRo Sist. FF + casa propia titular o fiador §/. 15,000 $5,000
24 trabajando en el sistema financiero + casa propia titular o
NUEVO PREFERENTE "A" fiador + 100% calificacion normal en los Ulitimos 6 meses §/. 40,000 $13,000

srelacion con maximo 1 Inst.. financiera

20trabajando en el sistema financlero + casa propia titular o
NUEVO PREFERENTE "8" fiador + 100% calificacion normal en los Ultimos 6 meses $/. 30,000 $10,000

18 trabajando en el sistema financiero + casa propia titular o
NUEVO PREFERENTE “C* fiador + 100% calificacion normal en los Ultimos 6 meses $/. 22,500 $7,500
|¢relacion con miximo 2 Inst.. financiera

06 meses trabajando con la CMAC AQP + casa propia titular 6

: $/. 22,500 $7,500

fiador
- 12 meses trabajando con la CMAC AQP + fiador con casa propia $/. 25,000 $8,000
12 meses trabajando con |a CMAC AQP + casa propia titular §/. 30,000 $10,000

2.2.5 Condiciones para determinar una buena evaluacion crediticia.

Para una buena evaluacién del crédito, se debe considerar algunos

criterios que segun Gomez y Lamus (2011) serian:

>

Informacién Previa al otorgamiento de un crédito: la organizacion
solidaria debe suministrar al deudor potencial la informacion minima
requerida que se cita en al Circular en mencion y la cual se anexa a
este documento. Adicional a esto se establece que la informacién
debe ser almacenada en los archivos de los cuales disponga la

organizacion.

Capacidad de pago: la evaluacion de este criterio es fundamental
para determinar la probabilidad de incumplimiento en el pago del
crédito. Para su evaluacion es necesario contar con suficiente
informacion, la cual es suministrada por el solicitante y/o se encuentra
disponible en otras fuentes. Esta debe ser validada para determinar

los flujos de ingresos y egresos y realizar un adecuado analisis.
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» Solvencia del deudor: se determina por medio de variables como la
calidad y composicion de los activos, pasivos y patrimonio, del nivel

de endeudamiento.

» Garantias: con el fin de evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad
de realizacibn de cada garantia se debe tener en cuenta su
naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. Estas son

necesarias para estimar la pérdida del evento de no pago.

» Consultaalas centrales de riesgo y demas fuentes que disponga
la organizacion solidaria vigilada: se establece que el 6rgano
competente puede decidir sobre la consulta a las centrales para
aguellas operaciones activas de crédito cuyo valor no exceda el monto
de los aportes y ahorros permanentes. Es obligacion de las entidades
solidarias realizar el reporte a las centrales de riesgo de su cartera de
crédito.

Existen otras técnicas para una correcta evaluacion de los créditos, tales

como la denomina las 5 “C” del crédito que detallamos a continuacion:

» CAPACIDAD: EIl que el solicitante de un crédito tenga la “capacidad”
de pago suficiente para hacer frente a sus obligaciones es tal vez lo
mas importante. Para determinar dicha capacidad, el intermediario
financiero investiga como es que el solicitante del crédito pretende
hacer frente a sus obligaciones, considerando cuidadosamente sus
flujos de efectivo, el calendario de pagos, su experiencia e historial de
crédito. En la medida en que haya cumplido puntual y cabalmente con
los créditos que haya contratado en el pasado, se espera que sea mas
probable que lo haga en el futuro y, por lo tanto, el intermediario

debera estar mas dispuesto a otorgar el crédito.

» CAPITAL: El “capital” del solicitante esta constituido por los recursos
gue personalmente tenga invertidos en el negocio para el cual ha
solicitado el crédito. En la medida en que tenga invertidos mas

recursos personales en el proyecto, tendra mas incentivos para ser
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mas prudente en el manejo de los recursos del crédito, favoreciendo

con ello las posibilidades de que cumpla cabalmente con el mismo.

» COLATERAL: Para otorgar un crédito, suele requerirse la entrega de
una garantia “colateral”, en forma de bienes muebles o inmuebles,
como inventarios o edificios, que seran aplicados para hacer frente a
las obligaciones contraidas por el solicitante, en caso de que éste no
pueda hacerlo por medios propios. Otro de los colaterales a los que
con mas frecuencia se acude en México, es el otorgamiento de avales
personales por parte de personas de reconocida solvencia moral y

material.

> CARACTER: Para que un solicitante reciba un crédito, no basta con
gue cumpla con los requisitos anteriores; es necesario también que
dé la impresion al intermediario financiero de que es una persona
confiable, que cuenta con el “caracter” necesario para cumplir
cabalmente con las obligaciones que contraiga. Por lo general, se
considera que una buena reputacién tanto en los negocios, como en

la vida social, es signo de un buen “caracter”.

» CONVENIENCIA: Finalmente, la “conveniencia” de un crédito se
refiere a que tanto el deudor, como el intermediario, deben estar en
posibilidades de obtener un rendimiento adecuado de los créditos
otorgados. En la medida en que el margen de intermediacion (la
diferencia entre intereses cobrados y pagados por el intermediario) y
la probabilidad de recuperacion del crédito sean mas elevadas, le

convendra mas al intermediario otorgarlo. (Bello, 2014).
2.2.6 Factores que intervienen en la morosidad.

A. Generalidades.

La morosidad es una de las variables mas sensibles en el sistema
financiero, por cuanto su inadecuado control y su posterior
recuperacion influyen en la rentabilidad. Se entiende por morosidad al

incumplimiento de las obligaciones de pago y se expresa como
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cociente entre el importe de los créditos morosos y el total de
préstamos concedidos. (EDUFINET, 2011). Asi, la tasa de morosidad

se define como:

créditos impagos

Tasa de morosidad = —
total de créditos

En definitiva, se pueden distinguir cuatro tipos de situaciones en los

riesgos correspondientes a las operaciones financieras:

v" Riesgo normal: aquellas operaciones para las que se disponga
de evidencia objetiva y verificable que haga altamente probable la

recuperacion de todos los importes debidos.

v Riesgo subestandar: aquellas operaciones que si bien no
pueden ser consideradas como dudosas o fallidas, si presentan
ciertas debilidades que pueden suponer la asuncion de pérdidas
por parte de la entidad financiera mayores que las coberturas

genéricas dotadas.

v Riesgo dudoso: son aquellas que presenten un retraso en el
pago superior a 90 dias (3 meses).

v" Riesgo fallido: son aquellas operaciones cuya recuperacion se

considera remota, por lo que procede darlas de baja del activo.

La morosidad guarda una relacion directa con el riesgo crediticio. Es
decir, si la entidad financiera no gestiona adecuadamente el riesgo
entonces es muy probable que el préstamo a cobrar sea impago y por
tanto la mora crece. Al respecto, Martinez (2013) indica que el riesgo
de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas o impagos por parte
del cliente deudor o prestatario, debido al incumplimiento de las
obligaciones crediticias contraidas con una institucion financiera,
mediante una operacién de intermediacion crediticia. El riesgo de

crédito se complementa con el riesgo de insolvencia.
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B. Efectos de la morosidad.

Los efectos de la morosidad en una entidad financiera incluyen:

v

v

v

v

Reduccion de la rentabilidad por el incremento de las provisiones.
Afecta la confianza del sistema financiero.
Genera inestabilidad financiera.

Hasta puede generar crisis financiera si es generalizado.

Maria José (2012) agrega que se dejan de percibir los intereses, lo

gue reduce los ingresos, se deben reconocer las pérdidas y se deben

afrontar los costos de recuperacion. Adiciona que normalmente,

existen una serie de gastos en los que las entidades incurren cuando

tienen que intentar recuperar los préstamos que se hicieron y que han

entrado en morosidad: abogados, analistas, tasaciones, entre otros.

Bajo este contexto, para cualquier entidad financiera la morosidad es

perjudicial por las razones expuestas, por ello es necesario contar con

un sistema de gestion de riesgo a fin de minimizarlos.

Determinantes de la morosidad.

Existen diversos estudios que determinan como factores de la
morosidad a las variables macroeconémicas, microeconémicas y
aquellas que defienden a factores de caracter externas e internas.

A continuacion, analizaremos dichos factores determinantes.

En efecto, estudios como de Salcedo (2012) concluyen que el nivel
de morosidad en el largo plazo se relaciona de forma importante
con variables macroeconémicas como el nivel de actividad
econdmica, desempleo, inflacion y tasas de interés activa, mientras
que en el corto plazo depende principalmente de las tasas de
interés activa. Para Martin Vallcorba y Javier Delgado (2007) las
variables macroecondémicas que en general se incluyen como
factores explicativos suelen estar entre las siguientes: tasa de

variacion real del PIB, de los precios de las materias primas, de los
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salarios y de la renta disponible, tasa inflacion, depreciacion de la
moneda, tipos de interés (nominales o reales), ratio de
endeudamiento o del servicio de la deuda, oferta monetaria y, en

ciertos casos, también alguna medida de expectativas.

Siguiendo el andlisis Vallcorba y Delgado (2007) agrupa a estos
factores en tres grandes grupos, los mismos que detallamos a

continuacion:

» En primer lugar, estarian las variables relacionadas con el ciclo
econdémico, entre las que podria situarse la variacion del PIB
que cabria esperar que presenten una relacion negativa con la
morosidad, es decir cuando la situacibn econdémica mejora,
entonces las empresas y las familias deberian presentar
menores dificultades para hacer frente a sus obligaciones

financieras.

» En segundo lugar, se ubicarian las variables que afectan la
liquidez de los agentes, sea por el lado de sus ingresos o de
los costos del servicio de la deuda o de las actividades
productivas que desarrollan. Dentro de este grupo podrian
encontrarse los tipos de interés (con una relaciébn esperada
positiva con la morosidad), los salarios reales (con una relacion
positiva en el caso de las empresas y negativa en el caso de
las familias) y los precios de las materias primas en el caso de
las empresas y la tasa de paro o la renta disponible en el de las
familias (con una relacion esperada positiva en los dos

primeros casos y negativa en el ultimo).

» Por ultimo, en el tercer grupo se encontrarian las variables
relacionadas con el nivel de endeudamiento o la carga del
servicio de la deuda. Si bien a priori podria esperarse gue estas
variables presentaran una relacion positiva con la morosidad,

los estudios empiricos no son concluyentes al respecto,
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dependiendo en ciertos casos de la relacion existente entre los
bancos y sus clientes.

Como se menciond al principio la morosidad crediticia no s6lo se
ve afectada por factores macroeconomicos, sino también por
microeconémicos. En efecto, para el caso peruano, Jorge Guillén
(2002) observd que la sensibilidad de la morosidad depende del
tamafio de la institucion. Explica que los bancos mas grandes
dependen mas de determinantes externos que internos, debido
probablemente al mejor aprovechamiento de economias a escala
en recursos e informacion destinados a la evaluacion y manejo del
riesgo crediticio. Por otro lado, los bancos medianos y pequefios
dependen de factores externos e internos. Entre los Ultimos
destacan los relacionados a la politica de otorgamiento de créditos
y eficiencia productiva en el caso de los bancos medianos y la

conducta tomadora de riesgos en el caso de los bancos pequefios.

Este ultimo nos acerca mas a la realidad de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito, dado que la politica de créditos y la eficiencia

productiva, tienen més influencia en la morosidad.

2.3 Conceptos claves.

>

Basilea.

Organizacion nacida a en 1975 formada por los bancos centrales
mas importantes del mundo, el entonces «G10» para establecer las
condiciones minimas que una entidad bancaria debia tener para

asegurar su estabilidad. (Caixabank, 2012).
Central de riesgo.

Servicio que prestan los bancos centrales de cada pais. Analiza la
informacion suministrada por las entidades de crédito sobre los
riesgos bancarios asumidos por personas o empresas, con objeto
de identificar a los prestatarios que puedan tener problemas de

reembolso. En el Perd, la Superintendencia de Banca y Seguros
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del Pera tiene informacién consolidada y clasificada sobre los
deudores de empresas y entidades del sistema financiero, que esta
a disposicion de las mismas, asi como del Banco Central de

Reserva del Perl. (Banco Central de Reserva del Peru, 2011).
Crédito.

Operacién econémica en la que existe una promesa de pago con
algun bien, servicio o dinero en el futuro. La creacion de crédito
entrafia la entrega de recursos de una unidad institucional (el
acreedor o prestamista) a otra unidad (el deudor o prestatario). La
unidad acreedora adquiere un derecho financiero y la unidad
deudora incurre en la obligacion de devolver los recursos. (Banco
Central de Reserva del Peru, 2011).

Créditos normales.

El andlisis de flujo de fondos demuestra que el deudor es capaz de
atender holgadamente todos sus compromisos financieros; es
decir: Presenta una situacion financiera liquida, con bajo nivel de
endeudamiento y adecuada estructura del mismo en relacién a su
capacidad de generar utilidades. Cumple puntualmente con el pago
de sus obligaciones. (Ayala, 2005).

Créditos con problemas potenciales.

El analisis del flujo de fondos del deudor demuestra que, al
momento de realizarse, puede atender la totalidad de sus
compromisos financieros. Sin embargo, existen situaciones que, de
no ser controladas o corregidas oportunamente, podrian
comprometer la capacidad futura de pago del deudor; es decir
presenta incumplimientos ocasionales y reducidos de pagos

mayores a 30 dias. (Ayala, 2005).
Créditos deficientes.

El analisis del flujo de fondos del deudor demuestra que tiene

problemas para atender normalmente la totalidad de sus
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compromisos financieros y que, de no ser corregidos, esos
problemas pueden resultar en una pérdida para la empresa del
sistema financiero; es decir presenta una situacion financiera débil
y un nivel de flujos de fondos que no le permite atender el pago de
la totalidad del capital y de los intereses de las deudas, pudiendo
cubrir solamente estos ultimos. Presenta incumplimiento mayor a
60 dias. (Ayala, 2005).

Créditos dudosos.

El analisis del flujo de fondos del deudor demuestra que es
altamente improbable que pueda atender la totalidad de sus
compromisos financieros. Presenta incumplimiento mayor a 90
dias. (Ayala, 2005).

Créditos pérdida.

Las deudas de deudores incorporados a esta categoria se
consideran incobrables. Presenta incumplimiento mayor a 120
dias. (Ayala, 2005).

Morosidad.

Viene a ser la cartera pesada, por cuanto los clientes han
incumplido su compromiso de pago; la morosidad es consecuencia
de una mala calificacion del crédito, en cuanto a informacion,

garantias y una pésima administracion. (Ayala, 2005)
Politica de crédito.

Son las distintas normas que toda entidad financiera establecen
con la finalidad de administrar los créditos; a ello se suma la
importancia de realizar antes de conceder o realizar cualquier
operacion de cesion de fondos, un pormenorizado estudio de la
solvencia y patrimonio del cliente para asi poder saber cual es el

nivel de riesgo que asumen en la operacién. (Ayala, 2005).

Riesgo. Es la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso.

También es entendido como el grado de incertidumbre que
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acompafia a una operacion financiera o comercial. En términos
generales se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor retorno
esperado. Existen varias clases de riesgos: de mercado, solvencia,
juridico, de liquidez, de tasa de cambio, de tasa de interés, entre

otros. (Banco Central de Reserva del Peru, 2011).
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CAPITULO Il
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1. Andlisis delamorosidad en las cajas municipales de ahorro y crédito

peruano.

En la tabla siguiente se observa el comportamiento de la morosidad de las
CMAC en nuestro pais. En el ultimo afio, la CMAC que superan el
promedio son la Del Santa (17.05%), la de Paita (10.95%), la de Pisco
(9.65%), Ica (7.30%), Maynas (7.18%), Tacna (5.78%) y Arequipa

(5.70%).
Tabla 5: Evolucion de la morosidad de las CMAC
(En porcentajes)

CMAC 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Trujillo 217 184 233 335 672 656 715 710 551
Arequipa 3.96 3.60 3.29 3.28 3.88 4.07 4.04 4.51 5.70
Piura 586 674 533 571 686 736 532 479 536
Sullana 5.13 5.45 3.87 3.79 5.29 5.29 4.42 5.17 5.26
Cusco 3.63 3.96 3.60 2.85 297 3.606 3.83 3.81 4.01
Huancayo 537 542 345 330 457 372 327 340 342
Tacna 315 292 280 296 295 363 349 442 578
Ica 517 4.86 525 4.87 5.00 576 5.87 5.74 7.30
Maynas 513 486 497 389 474 478 523 498 718
Paita 7.70 5.30 453 3.18 3.87 5.72 7.88 996 1095
Pisco 9.28 11.86 15.72 0.87 6.83 3.12 3.71 427 9.65
Del Santa 6.00 355 355 391 571 1028 892 1420 17.05

Promedio 4.65 4.33 3.78 3.85 5.07 5.30 4.89 5.08 5.55

Fuente: Mendiola, Alfredo. Et. Al. (2015). Sostenibilidad y rentabilidad de las CMAC en el Peru.

3.2. Evaluacién de créditos (Variable X).

Tabla 6: Uso del criterio profesional del analista de crédito
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CATEGORIA CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 5 33.33
De acuerdo 9 60.00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 6.67

Total 15 100

Fuente: Encuesta efectuada del 13 al 20 de mayo 2015

Figura 8: Uso del criterio profesional del analista de crédito
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Interpretacion:

Se obtuvo que el 60% de los analistas utilicen sus criterios profesionales
y técnicos en la evaluacion de los créditos, seguido del 33.33% que
manifestaron estar totalmente de acuerdo; en tanto el 6.67% indicaron ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, es decir se mantienen neutral. En general,
los informantes en un 93.33% estan de acuerdo que en el proceso de
evaluacion crediticia utilizan sus propios criterios, esto genera una
heterogeneidad en la evaluacion y un alto riesgo de cometer errores con
efecto en la morosidad. Se debe, en lo posible contar con una tecnologia
crediticia estandar de tal manera que los criterios, que son susceptibles a

errores, deben ser menos utilizados.

Tabla 7: Heterogeneidad de los analistas de créditos
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CATEGORIA CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 4 26.67
De acuerdo 8 53.33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 13.33
En desacuerdo 1 6.67

Total 15 100

Fuente: Encuesta efectuada del 13 al 20 de Mayo 2015

Figura 9: Heterogeneidad de los analistas de créditos
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Interpretacion:

A la pregunta ¢Los analistas de créditos pueden utilizar sus criterios
profesionales que no necesariamente son homogéneos a los demas
analistas? Se obtuvo 53.33% y 26.67% estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente. Un 13.33% manifestaron su neutralidad;
mientras que 6.67% indicaron estar en desacuerdo. Es decir, que en total
el 80% de los analistas reconocen que si se utilizan criterios diversos al
momento de evaluar un crédito. Esta situacién, genera un alto riesgo de
cometer errores en la evaluacion respectiva, se deberia por tanto

uniformizar los criterios.

Tabla 8: Deficiencia en la evaluacion de crédito
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CATEGORIA CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 14 93.33
De acuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 6.67
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 15 100

Fuente: Encuesta efectuada del 13 al 20 de Mayo 2015

Figura 10: Deficiencia en la evaluacién de crédito
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Interpretacion:

A la pregunta ¢ Cree usted que una deficiente evaluacion de crédito tiene

una incidencia en el crecimiento de la morosidad? Los resultados indican

gue la mayoria de los analistas de crédito (93.33%) reconocen que, si la

evaluacion es deficiente, entonces la posibilidad de que el cliente caiga en

mora es alta. Vale decir, que en tanto no se sigue el procedimiento

adecuado de la evaluacion, pasando por alto el andlisis cualitativo de la

persona, asi como errores de criterios en el andlisis cuantitativo, estos

generaran mayores riesgos para que las colocaciones sean morosas.
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Tabla 9: Limitaciones de las razones financieras en la evaluacién

crediticia
CATEGORIA CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 2 13.33
De acuerdo 11 73.33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 6.67
En desacuerdo 1 6.67
Total 15 100

Fuente: Encuesta efectuada del 13 al 20 de Mayo 2015.

Figura 11: Limitaciones de las razones financieras en la evaluacion
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Interpretacion:

Los analistas de crédito indicaron estar totalmente de acuerdo (86.66%)
gue las razones financieras no son suficientes en el analisis de un crédito,
maxime si se trata de microempresas en la cual la informacién financiera
es de baja calidad. Por tanto, es necesario complementar con analisis de
caracter cualitativo, a fin de reducir el riesgo a cometer errores en el

proceso de evaluacion.
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Tabla 10: Importancia del analisis cualitativo

CATEGORIA CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 11 73.33
De acuerdo 4 26.67

Total 15 100

Fuente: Encuesta efectuada del 13 al 20 de mayo 2015.

Figura 12: Importancia del andlisis cualitativo
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Interpretacion:

Todos los analistas de crédito encuestados manifestaron la importancia
del analisis cualitativo en la evaluacion de un crédito, tanto es asi que de
esto depende la aprobacién del préstamo. En efecto se deben tomar en
cuenta, variables y caracteristicas cualitativas, tales como el reporte de
visita del vendedor el cual nos indicara la relacion de la informacion
obtenida por el agente de ventas sobre las ventas estimadas del negocio
y la capacidad de compra que pudiera tener a futuro; las referencias de
proveedores y bancos son informes que los acreedores de la empresa
brindan sobre la historia crediticia del deudor y las lineas de crédito que
tiene con ellos. Por lo tanto, el andlisis cualitativo es muy importante para

tomar la decision de autorizar o rechazar una solicitud de crédito.
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3.3.

Evaluacion de la morosidad (Variable y).

Tabla 11: Criterios para identificar riesgos de cartera

CATEGORIA CANTIDAD %
Capacidad de pago 8 53.33
Solvencia moral 3 20.00
Historial crediticio 4 26.67

Total 15 100

Fuente: Encuesta efectuada del 13 al 20 de mayo 2015.

Figura 13: Criterios para identificar riesgos de cartera
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Interpretacion:

A la pregunta ¢ El comité de crédito cémo identifica los riesgos de cartera para
el otorgamiento de un préstamo? Se obtuvo que el primer y mas importante
criterio es la capacidad de pago (53.33%), seguido del historial crediticio
(26.67%) y la solvencia moral (20%). Estos hallazgos ratifican nuestro analisis
gue no basta la evaluacion cuantitativa, sino que es necesario tener una mirada
desde el punto de vista cualitativo, para disminuir las probabilidades de riesgo

crediticio y su impacto en la morosidad.
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Tabla 12: NUmero de solicitudes de créditos atendidos

CATEGORIA CANTIDAD %
15-20 1 6.67
21-25 4 26.67
26-30 6 40.00
31-35 1 6.67

36 - A MAS 3 20.00
Total 15 100

Fuente: Encuesta efectuada del 13 al 20 de mayo 2015.

Figura 14: Namero de solicitudes de créditos atendidos
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Interpretacion:

A la pregunta ¢, Cuéntas solicitudes de crédito atienden un analista al mes? Los
resultados denotan que la mayoria de los analistas (40%) atienden entre 26 y 30
solicitudes de crédito al mes; seguido de aquellos que atienden de 21 a 25
solicitudes (26.67%). Los que superan las 31 solicitudes de préstamos alcanzan
el 26.67% y en porcentajes pocos significativos se ubican los analistas que
atienden entre 15 y 20 créditos (6.67%). Estos indicadores hallados, permiten
determinar que en muchos casos la CMAC en estudio les da vallas altas a sus

analistas para incrementar las colocaciones. Es decir, a mas colocaciones habra
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mas incentivos para los analistas. Sin embargo, estudios previos y la l6gica
comun encuentran una relacion directa entre las colocaciones y la probabilidad
de morosidad, vale decir, asi como se puede incrementar las colocaciones por
analista de crédito, las moras también tienden a crecer por cada uno de ellos.
Por lo tanto, las exigencias de mayores colocaciones, hace que muchos analistas
tomen a la ligera las evaluaciones del crédito, hecho que genera un mayor riesgo
de caer en morosidad.

Sustentan estos hallazgos con la revision documental efectuada en la
CMAC Arequipa, en el cual se han identificado a tres clientes con
problemas de morosidad (Véase Anexo 1). El cliente A cuenta con un
saldo de mora de S/. 8,054.91; el cliente B alcanza un saldo de S/. 268.26
y el cliente C a S/. 187.25.

Tabla 13: Tiempo de evaluacion de un crédito

CATEGORIA CANTIDAD %
15 - 60 min 5 33.33
2 - 4 horas 3 20.00
5-12 horas 1 6.67

ldia 5 33.33
2 dias 1 6.67
Total 15 100

Fuente: Encuesta efectuada del 13 al 20 de mayo 2015.

Figura 15: Tiempo de evaluacion de un crédito

35.00 33.33 33.33

30.00

25.00
20.00
20.00

15.00

10.00

6.67
5.00

0.00

15 - 60 min 2 -4 horas 5-12 horas 1 dia 2 dias
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3.4.

Interpretacion:

Los resultados indican que un 33.33% de los analistas demoran entre 15
a 60 minutos evaluar un crédito; el mismo porcentaje manifestaron
demorar en un dia; entre dos a cuatro horas representan el 20%, en
porcentajes pocos significativos 6.67% se ubican los que utilizan entre 5

y 12 horas y 2 dias.

Prueba de hipotesis.
3.4.1. Vision general.

Toda hipétesis se debe someter a prueba, a fin de ver la validez de
los resultados, de tal manera concluir si las hipétesis especificas se
confirman o rechazan. Es decir, la prueba consiste en establecer la
relacion o independencia entre la variable independiente
(Evaluacion de Créditos) con la variable dependiente (Morosidad),

para tal efecto se aplico la estadistica para pruebas emparejadas.

Para llevar a la prueba se halla la media de las preguntas
formuladas en el cuestionario de encuestas por cada indicador para
luego aplicar la prueba t de student. En la tabla siguiente
presentamos los célculos de las respectivas medias por cada

pregunta e indicador:

Tabla 14: Resultado de la media

Variables Indicadores N2 Media
Criterios de los analistas | 1 0,9333
de crédito 2 0,8000

Independiente: ..
Deficiencias en la

Evaluacion de ., L 3 0,9333
evaluacion de créditos

Créditos
Limitaciones analisis 4 0,8667
cuantitativo 5 0,7333
Riesgo de cartera 6 0,5333
Dependiente: - .
. Solicitudes de crédito 7 0,4000
Morosidad
Tiempo de andlisis 8 0,3333
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3.4.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1:
Para proceder al contraste se siguen los pasos siguientes:
A. Se identifica la hipotesis especifica 1:

“Los criterios heterogéneos de los analistas de crédito
influyen en la morosidad de los créditos microempresa en
la CMAC objeto de estudio”

B. Se plantean la hipétesis alterna y nula.

Ho: Los criterios heterogéneos de los analistas de crédito,
no influyen en la morosidad de los créditos microempresa
en la CMAC objeto de estudio.

Ha: Los criterios heterogéneos de los analistas de crédito,
si influyen en la morosidad de los créditos microempresa
en la CMAC objeto de estudio

C. Se establece el nivel de significancia.

Se considerada cientificamente acertada usar a=0.05 con

un nivel de confianza del 95%.

D. Se calcula el criterio de contrastacion.

D
=57

N

tC

Donde:

t = Estadistico de prueba t (prueba de la diferencia entre
dos medias con observaciones correlacionadas).

Sq= Desviacion estandar.

Y*(D; — D)?
= /%
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Donde:

D = Media de las diferencias
n =

NUmero de muestras

Tabla 15. Diferencias de medias HE1

ITEM Valores (X) | Valores (Y) | Diferencia (Di)
P1-P6 0,933 0,533 0,400
P2-P8 0,800 0,333 0,467

Fuente y elaboracion: Propia

. Determinar la region critica.

Para a=0.05 y la alternativa bilateral en la distribucién t(3)

se halla el valor critico ti—a/,n-1 = togrs, 3 = 3.182, Dicho

valor, se determina en la tabla de distribucion T de Student,

es decir se toma el valor de la interseccion de la fila 3 con

la columna 0.975, tal como se aprecia en la tabla adjunta.

Valores de T,

Tabla 3. VALORES T DE LA DISTRIBUCION T DE STUDENT

y ¢ 0.8 0.9 0.95 Qo7 0.99
1 1.376 3.078 6.314 12.706 31.821

2 1.061 1.886 2.920 4.303 6.965
©) 0.978 1.638 2.353 = 3.182 4.541

4 0.941 1.533 2.132 2776 3.747

5 0.920 1.476 2.015 2571 3.365

6 0.906 1,440 1,943 2447 3143

En consecuencia, la regién de aceptacion en la variacion
de T es el intervalo: R.A ={-3.182<T < 3.182}
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F. Calcular los criterios de contrastacion.

De los célculos se tiene que n=2; D=0.4334. Es decir, este
valor se determina sumando los valores de la columna

“Diferencias” de la tabla 15 y dividiendo entre 2.

(D, — D)2
Sp = \/Zl(l—) = 0.0472

n—1
__ D _ 04334 __
"=35,7 ~00a7z, _~ %
Vi V2

G. Decision.

Como Tk=12.99 entonces cae en la zona de rechazo, por
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta a un 97.5%
de probabilidad que los criterios heterogéneos de los

analistas si influye en la morosidad.

3.4.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

Para proceder al contraste se siguen los pasos siguientes:

A. Se identifica la hipotesis especifica 2:

“Las limitaciones del andlisis cuantitativo influyen en los
procesos de evaluacion de créditos microempresa en la
CMAC objeto de estudio”

B. Se plantean la hipotesis alterna y nula.

Ho: Las limitaciones del analisis cuantitativo no influyen en
los procesos de evaluacion de créditos microempresa en
la CMAC objeto de estudio

Ha: Las limitaciones del andlisis cuantitativo si influyen en
los procesos de evaluacion de créditos microempresa en
la CMAC objeto de estudio
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C. Se establece el nivel de significancia.

Se considerada cientificamente acertada usar a=0.05 con

un nivel de confianza del 95%.

D. Se calcula el criterio de contrastacion.

tC

D

:‘S‘D—

N

Donde:

t = Estadistico de prueba t (prueba de la diferencia entre

dos medias con observaciones correlacionadas).

Sq = Desviacion estandar.

’Z? D; — D)?
Sp = (n—l)

Donde:

D = Media de las diferencias

n = Namero de muestras

Tabla 16. Diferencias de medias HE2

ITEM Valores (X) | Valores (Y) | Diferencia (Di)
P3-P7 0,933 0,400 0,533
P4-P6 0,867 0,533 0,333

Fuente y elaboracion: Propia

E. Determinar la region critica.

Para a=0.05 y la alternativa bilateral en la distribucién t(3)

se halla el valor critico ti—a/,n-1 = togzs, 3 = 3.182 (tabla

de la distribucion t — student). La region de aceptacion en
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3.5.

la variacion de T es el intervalo: R A={-3.182<T <
3.182}
F. Calcular los criterios de contrastacion.

De los célculos se tiene que n=2; D=0.4334.

n(D, — D)?
Sp = Zl(an)=0'1414
D 0.4334 4336
=57 01412, __ *
Vn V2

G. Decision.

Como Tk = 4.34 entonces cae en la zona de rechazo, por
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta a un 97.5%
de probabilidad que las limitaciones del analisis
cuantitativo si influye en los procesos de evaluacion de los

créditos microempresa.

Discusion de resultados.

Se ha encontrado que los analistas de crédito utilizan sus propios criterios
en la evaluacién de créditos, esta situacion genera heterogeneidad en la
evaluacion y un alto riesgo de cometer errores con efecto en la morosidad.
Al respecto, Bonilla (2014) también encontré que las variables como
experiencia del negocio, monto, plazo, recurrencia, género, garantia
sector econdémico y estado civi,b muchas veces se evallan
incorrectamente por parte de los evaluadores, y por tanto la probabilidad

de encontrar morosidad es mas alta.

De otra parte, Mufioz (2007) indica que las microfinancieras deben contar
con procesos uniformes bien establecidos, donde se expliciten los

controles sobre aprobacion administracion y cobranza, estableciendo un
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perfil bien definido para la contratacion de personal y manteniendo una
capacitacion constante. De esta manera, podria anularse la correlacion

del desempefio de los evaluadores con la cartera vencida.

En este orden de ideas, otros estudios (Gonzales & Contreras, 2006;
Loyaga, 2016) han confirmado que el desempefio de las instituciones
microfinancieras y la disminucién del costo de sus procesos, generan una
baja calidad en el servicio que se traduce luego en deficiencias en la

evaluacion crediticia, con altas probabilidades de generar morosidad.

Bajo este contexto, a la luz de las evidencias de otros estudios se confirma
nuestra hipotesis especifica 1 y 2, en el cual denota que los criterios
heterogéneos de los analistas de crédito y las limitaciones del andlisis

cuantitativo si influye en la morosidad crediticia.
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CONCLUSIONES

Considerando los objetivos planteados, los datos obtenidos y la discusion de los

resultados en relacién a los antecedentes y el marco teorico, planteamos las

conclusiones siguientes.

1.

La morosidad crediticia no soOlo se ve afectada por factores
macroecondmicos, sino también por microecondmicos. Asi la sensibilidad de
la morosidad depende del tamafio de la institucion, vale decir que las
instituciones financieras mas grandes dependen mas de determinantes
externos que internos, debido probablemente al mejor aprovechamiento de
economias a escala en recursos e informacion destinados a la evaluacion y
manejo del riesgo crediticio. En cambio, las instituciones medianas y
pequefios dependen de factores internos, tales como los relacionados a la
politica de otorgamiento de créditos, eficiencia productiva y la conducta
tomadora de riesgos. En ese sentido, esta connotacion nos acerca mas a la
realidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, dado que la politica
de créditos y la eficiencia productiva, tienen un grado importante de

influencia en la morosidad.

Los analistas de crédito de la CMAC objeto de estudio, utilizan sus propios
criterios que en muchos casos son heterogéneos, en el proceso de
evaluacion crediticia, esto genera un alto riesgo de cometer errores y
deficiencias en la evaluacion, ampliando la posibilidad de que el cliente caiga
en morosidad. Vale decir, que en tanto no se sigue el procedimiento
adecuado de la evaluacion, pasando por alto el analisis cualitativo de la
persona, asi como errores de criterios en el andlisis cuantitativo, estos

generaran mayores riesgos para que las colocaciones sean morosas.

Las razones financieras no son suficientes en el analisis de un crédito,
maxime si se trata de microempresas en la cual la informacién financiera es
de baja calidad. En ese sentido, es ineludible complementar con analisis de
caracter cualitativo, de tal manera que se reduzca el riesgo de cometer
errores en el proceso de evaluacién. Para tal efecto, se debe evaluar

variables cualitativas, tales como el reporte de visita del vendedor el cual nos
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indicara la relacion de la informacion obtenida por el agente de ventas sobre
las ventas estimadas del negocio y la capacidad de compra que pudiera
tener a futuro; las referencias de proveedores y bancos son informes que los
acreedores de la empresa brindan sobre la historia crediticia del deudor y las

lineas de crédito que tiene con ellos

Los criterios més relevantes que el comité de crédito identifica los riesgos de
cartera es la capacidad de pago, seguido del historial crediticio y la solvencia
moral. Estos hallazgos ratifican nuestro analisis que consiste en la
importancia del andlisis cuantitativo y cualitativo para disminuir las

probabilidades de riesgo crediticio y su impacto en la morosidad.
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RECOMENDACIONES

Se debe ampliar mas investigaciones relacionadas a la morosidad, porque
los factores que lo determinan son multiples, en esta primera aproximacion
solo se ha relacionado los procesos de la evaluacién crediticia en la
morosidad, no obstante, existen factores de caracter macroeconémico que
requiere de estudios empiricos y ampliar la base explicativa de la morosidad

en Tingo Maria.

La CMAC objeto de estudio debe establecer politicas de créditos claras, tales
como el manejo de criterios estandarizados, supervision permanente a los
analistas de crédito, capacitacion a los analistas de créditos, directrices para
el manejo del riesgo de morosidad e implementar una tecnologia crediticia

coherente a los riesgos de cartera en el sector de microempresas.

Se debe promover y establecer criterios de evaluacion de caracter
cualitativo, de tal manera que no solo se disponga del analisis de ratios
financieros, sino de otras caracteristicas como el comportamiento moral del
cliente, la imagen que genera frente a sus proveedores y la solvencia

financiera que refleja.

Se debe seguir promoviendo el andlisis cuantitativo y cualitativo, en el cual
se pueden determinar los criterios para identificar riesgos de cartera, de esta

manera disminuir las probabilidades de que un cliente caiga en morosidad.
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ANEXOS



AGENCIA TIPC DE CREDITO CREDITOS A MICROEMPRESAS EVA - SOLICITUD FECHA SOLICTUD
! . PRODUCTO A CUOTA FIJA 1225748
JOSE CRESPO Y CASTILLO —~ HUA 2017.02.04
UANG SUB PRODUCTO EMPRESARIAL 0200051570 . £x
GRUPO DE CREDITO CAMPANA FIN DE ANO 2015
MODAEIDAD AMPLIACION CONYUGUE/CODEUDOR NO
COD. CLIENTE ] 107021447068 | FIADOR St
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL MARTINEZ MENA, JESUS DNI O RUC TITULAR 22982071
REPRESENTANTE LEGAL TELEFONO TITULAR
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
DIRECCION NEGOCIO |V. LIMA # 491 JOSE CRESPO Y CASTILLO E LEONCIO PRADO HUANUCO
GIRO NEGOCIO | EXTRACCION Y VENTA DE HOJA DE PLATANO :
MONEDA L SOLES l MONTO L 10000.00 PLAZO | 8 Cuotas, Cada 30dias TIPO DE CAMBIO 10000 |

FIADORES

RIVERA AQUINO, JOSEFA -

FIADOR

DESTINO DEL PRESTAMO

GARANTIAS (Especificar tipe garantia y propietario). SOLES

PRESTAMOS CORTO PLAZO
PASIVO N CORRIENTE(Prastamos LIP)
TOTAL SASIVG T
C.- PATRIMONIO ‘
PATRISIONIS .
TOTAL PASIVG » PATRIBONIO ©5

42,700]

A.FIJ - ADQUISICION DE MAQUINARIAS, EQUIPO 5,000 Tipo Garantia Direccién Propietario V. Comercial V. Realizacién Cobertura a Utiliz.
AFIJ - MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE BIENE 5,000 NRDIM-DOCUMENTO IMPERFECT|FUNDO SAN BENITO S/N RIVERA AQUINO, J 30,000.00 18,000.00 10,000.00:
0.00
TOTAL ] 19,000 TOTAL 39,800.00 1€,008.00 10,060.02
BALANCE GENERAL EXPRESADO EN ESTADO DE RESULTADOS EXPRESADO EN
SOLES SOLES
A-ACTIVO . Sedany - AREG. 089687 2014.07.04 | 1225745
ACTIG CORRIENTE VENTAS NETAS 6,240 7,280
DISPONIBLES COSTO DE MERCADERIAS Y/O PRODUCCION 4,430
CUENTAS POR COBRAR UTHLIDAD BRUTA - MARGEN BRUTG o 2,800
OTRAS CTAS. POR COBRAR GASTOS OPERATIVOS DEL NEGOCIO £33
ADELANTO A PROVEEDORES UTILIDAT) DPERATIVA 2,241
EXISTENCIAS OBLIGACIONES DEL NEGOCIO (Cuotas) ¢
;\r:riv_;.\ O CORRENTE (Act. Ko} UTILIDAD NETA DEL BREGOCIO 2,211
TOTALACTIVD : OTROS INGRESOS UNIDAD ECON. FAMILIAR 0 \
B.- PASIVO OBLIGACIONES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Cuotas) 0 i3
PABING CORBIENTE GASTOS FAMILIARES 877 87
PROVEEDORES FESULTADC UNIDAD BCON. FAMILIAR 1ag 1,834
OTRAS CTAS. POR PAGAR CAPACIDAD DE PAGLS st

[PERCENTATE BF FACEDER & KETD

a0}

Capital de Trabajo

RS B BTN

= Act.Cte. - Pas.Cte. 1,813
Rotacion CT=Ventas / Capital de Trabajo (veces) 4.51
Fi > CT=Monto p o/C.T (veces) 8.20
Liquidez = Activo Cte. / Pasivo Cte. 1.80
Rotac. Inventarios = Costo Mercaderias / Inventario (veces) 1.87

E

Solvencia = Pasivo Total / Activo Total

Rentabilidad Bruta= (Ventas - Costo Ventas) / Ventas
ROA (Rentabilidad del Activo)= Utilidad Operativa/A.T.

ROE (Rentabilidad del Patrimonio)= Utilida

d Operativa/Patrimonio

Apalancarniento financiero (Pas.Total + Ptmo./Patrimonio)
(Pas.Total /Patrimonio)

Apalancarniento financiero

14.07%
38.46%
17.44%
20.26%

1.0%

DT
ANALISTA PDELAC "MONTO CREDITO 10, N° DE CUOTA %
COMITE DE CREDITOS NIVEL 01 - ANALISTAS TASA (TEM) 2.6060% FRECUENCIA DE PAGO (dias) )
cliu 5270 MONTO CUOTA 1,260.49 PLAZO DEL CREDITO (dias) 278
UBICACION 4 PRIMER PAGO 04/08/2014 NRO DE DESEMBOLSOS| :
NIVEL DE RIESG NO SUJETO A EVALUACION SCORING SOLES

FORTALEZAS: PRECIO DE SUS PRODUCTOS ESTABLES, CUENTA CON BUENA REFERENCIAS DE 3US PROVEEDORES, CLIENTE CON BUEN HISTORIAL CREDITICIO.

DEBILIDADES: ACCIDENTES, ROBOS, ENFERMEDADES.

'SCORING: CLIENTE 100% NORMAL EN EL SISTEMA FINANCIERO

RIESGO DE SOBREENDEUDAMIENTO: RIESGO BAJO AL SOBREENDEUDAMIENTO

Firma y Sello del Asesor de Negocio

FECHA RESOLUCION

PRIMER PAGO

N° DE PAGARE

MONTO:

PLAZO (dias):

Aprobado

PERIODO DE GRACIA

MONTO CUCTA:

TASA: %

Denegado Temporal

N° DESEMBOLSO

RECURSOS:

N° CUOTAS/FREC. DE PAGO:

Denegado Definitivo

OBSERVACIONES:




F-CR-111

EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

[(Apstiidos y Nombres o Razn Social: | WMARTINEZ MENA, JESUS [ _CUDIGO EVA - SOLICITUD FECHA EVALUAGION |
Fecha de Toma de inventario: | 21/11/2615 | 1225746 - 0200051570 | 02/07/2014 |
FREC. DIAS BUENOS DIAS MALCS DIAS ESTANDAR | PRECIO DE PRECIODE TOTAL Margende | . sipac
)| CANT DESCRIPCION VECES AL COMPRA/ | 'l n ™| TOTAL MERCADERIAS | COMPRAS/ | TOTAL VENTAS | Utilidad por ;m At
MES CANT DIAS CANT DIAS CANT |UNIDAD PRODUC. PRODUC. prod./ Activ. v e
R 150|ROYO DE HOJA DE PLATA 8 0 0 0 0 35 1 16 26 2,400.00 4,480.00 7,280.00 38.45% 100.00%
R 1[MOTOKAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 6.00 0.00 0.00% 0.60%
R 1[MOTOKAR 0 0 Q 0 0 Q0 0 0 0 0.00 6.0C 0.00 0.C0% 0.00%
TOTAL 2,400.00 4,480.00 7,280.00 38.46% 100.00%
TABLA DE COSTOS
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
ROYO DE HOJA DE PLATANO UNID. PRODUCIDAS 35 UNID. PRODUCIDAS
Btock | Cant. Descripcion Unidad de Precio Total Total Stock Stock Cant. Descripcion Unidad de |Precio Compra Total Totai Stock
compra/Cos compra/Cost
Utitiz. Medida Compra | to praduc. Utiliz. Medida o produc,
0 35|HOJA PQT 12.00 420 Q
0 35|AYUDANTE Sss 4.00 140 0
COSTO TOTAL. 560.00 0.00 COSTO YOTAL
COSTO UNITARIC i6 CCETC UNITARIO

(Expresado en_ Soies) (Expresado =n Soles)
A1 ACTIVO 12700 VENTAS 7280
Af1 Activo Corriente 3400 COSTO DE MERCADERIAS /O PRODUCCION 4480
A111 Disponibles 1000 UTILIDAD BRUTA - MARGEN BRUTO 2800
Al111_Caja 1000 GASTOS OPERATIVOS DEL NEGOCIO 589
A1112_Bancos 0 GASTOS PERSONAL Q
A112 Cuentas por Cobrar 0 Cantidad Cargo Sueldo Total
A entas por Cobrar 0 GASTOS SERVICIOS i
A lantos a Proveedores [ Servicio
A Existencias 2400 MANTENIMIENTO DE VEHICULO 40
A12 Activo No Corriente 9300 CAMBIO DE ACEITE 18
inaria y Equipo 9300 COMBUSTIBLE (4 GAL X SEM) 256,
s y Otras Construcciones 0 LLANTAS 45
800 :I'_E_I:EFONO 50!
H peion I P. Unitario Total s QOTROS 180
1{HERRAMIENTAS ; 800 800 UTILIDAD OPERATIVA. 2211
A1213_ Unidades de Transporte 8500 CBLIGACICNES DEL NEGOCIO {Cuotas) 0
Cant. Descripcion P. Unitario Total _CMAC HUANCAYO 0
1{MCG25772 - OTRA - 2008 - MOTOTAXI 3000 3000 UTILIDAD NETA DEL NEGOGIO 2211
1122887W - OTRA - 2015 - MOTOTAXI 5500 5500 OTROS INGRESOS DE LA UNIDAD ECONCMICA FAMILIAR ]
A2 PASIVO 1787.36 0
A21 Pasivo Corriente 1787.36 OTROS: [}
A211 Proveedores 0 OBLIGAGIONES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Cuotas) a
A212 Otras Ctas por Pagar . 0 GASTOS FAMILIARES 677.25
A213 Prestamos a CP < 12 Meses 1787.36 Alimentacion A450iN° Pers. Depend.
Institucion iCuo, Pag/Pla 3. Capital 0 0
CMAC HUANCAYO i4de 6 [} 1787.36 15;
A22 Pasivo No Corriente Q 10
A221 Prestamos a LP > 12 Meses 0 Telefono 30
A3 PATRIMONIO 10912.64 Transporte 30
A31 Patrimonio 40812.64 Alquiler 80
A4 PASIVOD + PATRIMONIO 12700 Otros 30
i Eventualidad 32.25 5%
RESULTADO UNIDAD ECONOMICA FAMILIAR 1533.75
CAPACIDAD DE PAGO AL 90% 1380.3%

ASPECTOS CUALITATIVOS DE LA EVALUACION
SCRIPGION A TIEMPO,

ESTACIONALIDAD ACTIVIDAD i

= o N° DE TRABAJADO!
ENCIA EN LA ACTIVIDAD 5 A@OS HORARIO DI
EDICA A LA ACTIVIDAD 8 HORAS N* DEPENDI 0

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS DE LA UNIDAD ECONOMICA FAMILIAR
CLIENTE SE DEDICA A LA EXTRACCION DE HOJAS DE PLATANO EN LA ZONA DE SITULLY, MADRE MIA Y ALEDANGS. LOS PAGOS AL GLIENTE LO REALIZA EN EL
MOMENTO DE LA VENTAY EN OTRAS OCACIONES LO DEPOSITAN A SU CUENTA EN BANCO, CLIENTE VIVE EN CASA FAMILIAR.
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SOLICITUD, EVALUACION Y APROBACION DE CREDITO

e Tuenzena 021
AGENCIA TIPC DE CREDITO CREDITOS A MICROEMPRESAS EVA - SOLICITUD FECHA SDLICITUD
i " PRODUCTO A CUOTA FlJA 959831
JOSE CRESPO Y CASTILLO - N 2017.02.
3 STILLO < HUANL SUB PRODUCTD EMPRESARIAL 0200046520 ainzoz04
GRUPO DE CREDITO CAMPANA ESCOLAR 2015
MODALIDAD AMPLIACION CONYUGUE/CODEUDOR 8
COD. CLIENTE | 1o7oz0171083 | FIADOR ST
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL SANCHEZ REYNOQSO, WITHMAN ORIOL DNI O RUC TITULAR 46431255
REPRESENTANTE LEGAL SANCHEZ VASQUEZ, LOURDES TELEFONO TITULAR 70246552
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
DIRECCION NEGOCIO[V. 14 DE JUNIO S/IN CHOLON ! MARANON E HUANUCO
GIRO NEGOCIO SERVICIO DE TRANSPORTE Y BODEGA
MONEDA ! SOLES _I_ MONTO 15000.00 _| PLAZO 18 Cuotas, Cada 30dias TIPO DE CAMBIO 1.0000

FIADORES

DESTINO DEL PRESTAMO GARANTIAS (Especificar tipo y i0).SOLES
A.FIJ - ADQUISICION DE INMUEBLE 13,0600 Tipo Garantia Direccidén Propietario V. Comercial V. Cobertura a Utiliz.
AFIJ - REMODELACION DE INMUEBLES 2,000 NRDIM-DOCUMENTO IMPERFECT|JUNT. VECIN. LOS JARDINES MZ. J1 LT|REYNOSO CHAMOI 30,000.00 15,000.00 15,000.00
0.00
TOTAL 15,0600 TOTAL 30,000.00 15,004.00 18,000.0%
BALANCE GENERAL EXPRESADO EN ESTADO DE RESULTADOS EXPRESADO EN
SOLES SOLES
A.- ACTIVO 205235 2013.09.12 | 950831 2014.05.18
ACTINGD CORRIENTE VENTAS NETAS 2,959 9,519
DISPONIBLES COSTO DE MERCADERIAS Y/O PRODUCCION 1,880 6,032
CUENTAS POR COBRAR UTHDAD BRUTA - IMARGEN BRUTC : B 3,537
OTRAS CTAS. POR COBRAR GASTOS OPERATIVOS DEL NEGOCIO 190 534
ADELANTO A PROVEEDORES UTILIDAD OPERATIVA ' : 788 2,953
EXISTENCIAS OBLIGACIONES DEL NEGOCIO (Cuotas) { 720
ACTIVO U0 CORRIENTE (Ack. Py UTILDAD NETA DEL BEGOSI o) 2,233
TCUAL ACTIVO : OTROS INGRESOS UNIDAD ECON. FAMILIAR 0 [y}
B.- PASIVO OBLIGACIONES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Cuotas) 0 1}
PASINO CORFIENTE GASTOS FAMILIARES 425 728
PROVEEDORES PESULTADG UNIDAD ECON. FAMIIAR 88 1,508
OTRAS CTAS. POR PAGAR CUPACIAD DE PAGT 1,384
PRESTAMOS CORTO PLAZO
PBSIVO M CORRIENTE(Prastamos LF)
JOTAL PASIVG. . e
C.- PATRIMONIO | DR EROGEDENTE a0}
PATRISONI Can -
TOTAL PABIVG 5 PATRIBONIO.
e T RO e GEaTa i T 7 T R  RE GEE TN
Capital de Trabajo = Act.Cte. - Pas.Cte. Solvencia = Pasivo Total / Activo Total
Rotacion CT=Ventas / Capital de Trabajo (veces) Rentabilidad Bruta= (Ventas - Costo Ventas) / Ventas
Fir iento CT=Monto p .T (veces) ROA (Rentabilidad del Activo)= Utilidad Operativa/A.T.
Liquidez = Activo Cte. / Pasivo Cte. 5 ROE (Rentabilidad del Patrimonio)= Utilidad Operativa/Patrimonio
Rotac. Inventarios = Costo Mercaderias / Inventario (veces) 1.11 Apalancarniento financiero (Pas.Total + Ptmo./Patrimonio)
Apalancarniento financiero (Pas.Total /Patrimonio)
ANALISTA HEETZ S s e 5 i el MONTO CREDITO 15,000 N° DE CUOTAS 3
COMITE DE CREDITOS NIVEL 02 - ADMINISTRADORES TASA (TEM) 2.110% FRECUENCIA DE PAGO (dias) 28
cliu 6021 MONTO CUOTA! 4,010.23 PLAZO DEL CREDITO (dias) 540
UBICACION 1 PRIMER PAGO 03/04/2015 NRO DE DESEMBOLSOS 1
NIVEL DE RIESGO NO SUJETO A EVALUACION SCORING | SOLES

APOYO DE FAMILIARES

FORTALEZAS: CLIENTE CUENTA CON BUENAS REFERENCIAS POR PARTE DE SUS VECINOS QUE COMPRAN EN SU NEGOCIO, CUENTA CON VEHICULO PROPIO, Y

DEBILIDADES: COMPETENCIA, SITUACIONES FORTUITAS

SCORING: 100% NORMAL

RIESGO DE SOBREENDEUDAMIENTO: BAJO

Firma y Sello del Asesor de Negocio

FECHA RESOLUCION

PRIMER PAGO

N° DE PAGARE

N° CUOTAS/FREC. DE PAGO:

MONTO: PLAZO (dias): Aprobado
PERIODO DE GRACIA
MONTO CUOTA: TASA: % Denegado Temporal
N° DESEMBOLSO RECURSOS:

Denegado Definitivo

OBSERVACICNES:




G s,

EVALUACION DE 108 ESTADOS FINANCIEROS

F-CR-011

["Apeliidos y Nombres o Razon Social: SANCHEZ REYNOSO, WITMAN ORICL CUDIGO EVA-S HAEVALUACION |
{___Fecha de Toma de inventario: | 251022615 969831 - 0200045520 | 18/05/2014 |
£ FREC. DIAS BUENOS DIAS MALCS DIAS ESTANDAR | PRECIO DE PRECIC DE TOTAL Margen de "
INGRESO| CANT DESCFRIPCION VECES AL COMPRA/ VENTA TOTAL MERCADERIAS COMPRAS/ | TOTAL VENTAS | Utilidad p_or Brod./Activ.
MES CANT DIAS CANT DlAS CANT |UNIDAD PRODUC. PRODUC. prod.! Activ.
R 260|AZUCAR 28 0 0 0 0 2 1 1.96 2.5 508.60 109.76 140.00 21.60% 1.48%
R 250|ARROZ 28 0 0 0 0 2 1 2.15 2.7 537.50 120.40 151.20 60.19% 1.57%
R 3|POLLO 28 0 0 0 0 2 1 7.5 10 22.50 420.00 560.00 25.00% 5.82%
R 3|PESCADO 28 0 0 0 0 2 1 8 10 24.00 448.00 560.00 20.09% 5.82%
R 90|LECHE GRANDE 28 0 0 0 0 2 1 26 3.2 234.00 145.60 179.20 18.75%
R 100|LECHE CHICA 28 0 0 0 0 2 1 1.41 1.7 141.00 78.96 95.20 17.C8%
R 65[ATUN 28 0 0 0 0 1 ) 32 4 208.00 88.60 112.00 20.00%
R 60|JABON MARSELLA 28 0 0 0 0 2 1 13 1.6 78.00 72.80 89.60 18.75%
R 70|DETERGENTE MARSELLA 28 0 0 0 0 2 1 1.05 1.3 73.50 58.80 72.80 18.23%
R 60| GASEOSA PERSONAL 28 0 0 0 0 2 1 1 1.2, 69.00 56.00 67.20 16.67% 0.70%
R 35|GASEOSA 3LT 28 0 0 0 0 1 1 3.83 5 134.05 107.24 140.00 23.40% 1.45%
R 100|FIDEOS 28 0 0 (9] 9] 2 1 2.7 3.2 270.00 151.20 179.20 15.63% 1.85%
R 11JCERVEZA 4 0 0 0 0 7 1 44 60 484.00 1,232.00 1,680.00 47.62% 17.47%
R 70|PAPELHIGIENICO 28 0 0 0 0 2 1 1.2 1.5 84.00 67.20 84.00 20.00% 0.87%
R 65|PASTA DENTAL 28 0 0 0 0 1 1 2.9 3.5 188.50 81.20 93.00 17.14% 1.02%
R 75|LEJIA 28 0 0 o] 0 2 1 1:2 1.5 20.060 67.20 34.00 20.09% 0.87%
R 360|HUEVOS 28 [} 0 0 0 15 1 0.3 0.33 108.09 126.00 138.60 8.09% 1.44%
R 400| GOLOSINAS 28 [ 0 0 0 10 i 0.55 0.7 220.00 154.00 196.00 21.43% 2.04%
R} 2000|OTROS PRODUCTOS 28 0 9 0 0 0 0 1 0 2,000.00 0.00 0.00 0.00% 08.00%
R 1/SSS TRANSPORTE 26 0 0 0 0 8 2 6 12 6.00 2,496.00 4,892.00 50.60% 51.89%
TOTAL 5,472.65 6,081.96 9,619.00 36.77% 100.00%
TASLA DE COSTOS
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
SSS TRANSPORTE UNID. PRODUCIDAS 8 UNID. PRCDUCIDAS
Stock | Cant. Descripcion Unidad de recio Total Total Stock Stock Canf. Descripcion Unidad de |Precio Compra otal Total Stock
compra/Cos compra/Cost
Utiliz. Medida Compra | to produs Utiliz. Medida a nraduc,
Q 3|GASOLINA GAL 16.00 48 0
COSTO TOTAL 48.00 0.co COSTO TOTAL
COSTO UNITARIO 6 COSTO UNITARIO

(Expresado en Soles)

A1 ACTIVO 21942.65
A11_Activo Corriente 6672.65
A111 Disponibles 1200
A1111 Caja 1200
Cant. Descripcion P. Unitario Total
11EFECTIVO DE NEGOGIO E 300
1}EFECTIVO PAR ALA COMPRA 900 900
A1112 Bancos 0
0
0
0
5472.65
15270
15270
0
2270
P, Unitario Total
1} REFRIGERADORA 900! 900
1{CONGELADORA 700 700
11 MOSTRADOR 200 200
S TAGUILLERGS 100 200
111JABAS DE CERVEZA 20 220
1{MOSTRADOR D E VERDURAS 50! 50
AT213 Un 73000
Descripcion .5 Uyli_t_z_ri_o Total
11F6WS560 - TOYOTA - 2001 - AUTOMOVIL i 13000 13000
A2 PASIVO 5115.64
A21 Pasivo Corriente 3261.39
A211 _Proveedores 0
A212 Otras Ctas por Pagar
A213 Prestamos a CP < 12 Meses 3261,
Institucion {Cuo. Pag/Pla__ iNito. Cuota S. Capital
CMAC SANTA 19DE 12 1 720 326139
A22 Pasivo No Gorriente 1854.25
A221 Prestamos a LP > 12 Meses 1854.25
Institucion 1Guo. PagiPla_ IMto. Cuota | §. Capital
CMAC HUANCAYO 18de12 : [ 1854.25
A3 PATRIMONIO 46827.01
A31 Patrimonio 16827.01
A4 PASIVO + PATRIMONIO 21842.65

ASPECTOS CUALITATIVOS DE LA EVALUAGION

(Expresado en Soles)

VENTAS 9619

COSTO DE MERCADERIAS Y/O PRODUCCION 5081.96
UTILIDAD BRUTA - MARGEN BRUTO 3537.04
GASTOS OPERATIVOS DEL NEGOCIO 584

Cantidad

GASTOS PERSONAL

Cargo

GASTOS SERVICIOS

Sueldo _

Q
|

Serviclo Importe
COMBUSTIBLE 100
AGUA 10
Lz 54
TELEFONO 30
OTROS 50
MANTENIMEIENTO Y LIMPIEZA 100
SOAT 20
LLANTAS 180,
ACEITE 40
UTILIDAD OPERATIVA 2953.04
OBLIGACIONES DEL NEGOCIO {Cuctas) 720
CMAC SANTA 720
MAC HUANCAYO 9
UTILIDAD NETA DEL NEGOCIO 2233.04
OTROS INGRESOS DE LA UNIDAD ECONOCMICA FAMILIAR Q
0
OTROS: 0
OBLIGACIONES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Cuctas) [
GASTCS FAMILIARES 7245
Alimentacion 500
Luz 20
Agua 10
Telefono 30
Transporte 30
Otros 50!N* Pers. Depend.
Educacion 50 1
Eventualidad 34.5 5%
RESULTADO UNIDAD ECONOMICA FAMILIAR 1508.54
CAPACIDAD DE PAGO AL 90%, 1357.68

TIEMPO

1PROPIO

| ESTACIONALIDAD ACTIVIDAD ¢ LMESES

TODO EL ANO

1ALQUILADO

N° DE TRABAJADORE§

IENCIA EN LA ACTIVIDAD

CPNYUGUE DE CLNIENTE SE DEDICA A ATENDER LA BODEGA, MIENTRAS QUE CLIENTE ERA CHOFER DEL COMITE AUCA EXPRES S.R.L. ACTUALMENTE LABORA CON
VEHICULO PROPIO. CONTINUA EN EL MISMO COMITE DESDE EL 2011.




BB coum e SOLICITUD, EVALUACION Y APROBACION DE CREDITO FaRz)
AGENCEA TIPC DE CREDITO CREDH’Q A PEQUENA EMPREsAs EVA - SOLICITUD FECHA SOLICITUD
A ) PRODUCTO A CUOTA FIJA 1037510
JOSE CRESPO Y CASTILLO — HUANL 2017.02.04
UA SUB PRODUCTO CREDICASA HABITACIONAL Y COMERCIAL 0200043623 “ G
GRUPO DE CREDITO SN CONVENIO
MODALIDAD CTORGARIENTO CONYUGUE/CODEUDOR MNO
COD. CLIENTE j 107013295708 | FIADOR S =l
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL REATEGUI RUIZ, MARLITH DNI O RUC TITULAR 42538424
REPRESENTANTE LEGAL TELEFONO TITULAR
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
DIRECCION NEGOCIOlR. TUPAC AMARU # 336 | JOSE CRESPO Y CASTILLO z LEONCIO PRADO HUANUCO .
GIRO NEGOCIO VIDEO PUB, VENTA DE CERVEZA Y GASEOSAS ’ |

MONEDA SOLES MONTO

ENT. FIN.: CMAC HUANCAYO

$0000.00 PLAZO 60 Custas, Cada 30dias TIPO DE CAMBIO 1.0000

FIADORES

107020211000915056

DESTINO DEL PRESTAMO GARANTIAS (Especificar tivo garantia v propietario).SOLES
[AF1J - COMPRA DE DEUDA 23,000 Tipo Garantia Direccion Propigtario V. Comeicial V. Realizacién Cobertura a Utiliz.
AFIJ - CONSTRUCCION DE INMUEBLES 27,600 NRDOI-DOCUMENTO DE INMUEBI SECTOR FLORES DEL CRUCE MZ. 8 LT|REATEGUI RUIZ, M 70,000.00 60,000.00 50,000.00
0.00
TOTAL I 50,000 TOTAL 70,000.00 60,000.00 50,000.0%
BALANCE GENERAL EXPRESADO EN ESTADO DE RESULTADOS EXPRESADO EN
SOLES SOLES
A~ ACTIVO Sin Eyalnar. | oS Sin Evaluar 1037510 2014.09.15
T 2813004 = . L
ATTING CORFUENTE £, VERTAS NETAS / 0 9,046
DISPONIBLES COSTO DE MERCADERIAS Y/O PRODUCCION 0 5,886
CUENTAS POR COBRAR UTHLAMAT BRUTA - FARGEN BRUTC Ny 3,140
OTRAS CTAS. POR COBRAR GASTOS OPERATIVOS DEL NEGOCIO 0 £85
ADELANTO A PROVEEDORES UTHLIDAT) DPERATIVA - - » 9 2,558
EXISTENCIAS OBLIGACIONES DEL NEGOCIO (Cuotas) 0 Q
ACTIVG N0 CORRIERYE (Sot. Fio) uﬂuulm»uer;& REL NEGOTIO Q 2,555
TOTAL ACTIVO OTROS INGRESOS UNIDAD ECON. FAMILIAR 0 O
B.-PASIVO OBLIGACIONES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Cuotas) a 1]
PASIVO CORMIENTE GASTOS FAMILIARES 0 588
PROVEEDORES FESULTADG UNIDAD ECON. FANILIAR G rEet
OTRAS CTAS. POR PAGAR CAPACIDAT DE PAGES : e 1770
PRESTAMOS CORTO PLAZO
PASIVO Mk CCRR!ETETIE(?fesmes L)
TOTAL PASNG -
C-PATRIMONIO PORCENTOIE DF EACEDENIE RETD 9]
PATRIMDNIE
TOTAL PABIVG » PATRINONO
= ! RO DS T S T RETENTT T
Capital de Trabajo = Act.Cte. - Pas.Cte. Solvencia = Pasivo Total / Activo Total 25.19%
Rotacion CT=Ventas / Capital de Trabajo (veces) Rentabilidad Bruta= (Ventas - Costo Ventas) / Ventas 3E.78%
Financiamiento CT=Monto prestamo/C.T (veces) 8.24 ROA (Rentabilidad del Activo)= Utilidad Operativa/A.T. 2.88%,
Liquidez = Activo Cte. / Pasivo Cte. Q.60 ROE (Rentabilidad del Patrironio)= Utilidad Operativa/Patrimonio 3.85%,
Rotac. Inventarios = Costo Mercaderias / Inventario (veces) 1.10 Apalancarniento financiero (Pas.Total + Ptmo./Patrimonio) 1.0%
Apalancamiento fi Pas. Total /Patrimoni 0.34

ANALI H 50,060 N° DE CUOTAS 50
COMITE DE CREDITOS NIVEL 03 - JEFATURA REGIONAL TASA (TEM) 2.000% FRECUENGIA DE PAGO (dias) e
cliv 5122 MONTO CUOTA 1,438.40 PLAZO DEL CREDITO (dias) 1,808
UBICACION [ PRIMER PAGO 20/10/2014 NRO DE DESEMBOLSOS 1
NIVEL DE RIESGO NO SUJETO A EVALUACION SCORING SOLES

FFORTALEZAS: CUENTA CON EXPERIENCIA EN NEGCCIO, BUENAS REFERENCIAS, EXPEREINCIA EN CREDITOS. CUENAT CON PATRIMONIO Y PLAN DE
CRECIMINETO PARA SU NEGQOCIO.

DEBILIDADES: ROBOS, ACCIDENTES, ENFERMEDADES, AUMENTO DE LA COMPETENCIA,

SCORING: 100% ncrmal

RIESGC DE SO DEUDAMIENTO: MEDIO

Firma y Sello del Asesor de Negocio

FECHA RESOLUCION PRIMER PAGO
N° DE PAGARE
MONTO: PLAZO (dias): Aprobado
PERIODO DE GRACIA
MONTO CUOTA: TASA: % Denegado Temporal
N° DESEMBOLSO RECURSOS:
N° CUOTAS/FREC. DE PAGO: Denegado Definitivo

OBSERVACIONES:




F-CR-011

EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Apeliidos y Nombres o Razén Social: | REATEGUI RUIZ, MARLITH | CGDIGO EVA - SOLICITUD FECHA EVALUACION |
Fecha de Toma de Inventario: | 18/09/2014 | 1037510 - 0200043623 | 18/09/2014 |
FREC. DIAS BUENOS DIAS MALCS DIAS ESTANDAR | PRECIO DE PRECIO DE TOTAL Margen de Ypartici
)| CANT DESCRIPCION VECES AL COMPRA/ VE;“,A TOTAL MERCADERIAS | COMPRAS/ | TOTAL VENTAS | Utilidad por Qm b
MES CANT DIAS CANT DIAS CANT |UNIDAD PRODUC. PRODUC. prod.! Activ. B Yy
R 95|C. CRISTAL 1 0 0 0 0 95 1 39.1 60 3,714.50 3,714.50 5,700.00 34.83% £3.08%
R 10| C. CUSQUENA 1 0 0 0 0 10 1 42.3 72 423.00 423.00 720.00 41.25% 1.57%
R 20|C. PILSEN i) 0 0 Q 0 20 1 40.5 80 8190.00 310.00 1,200.00 32.50% 13.23%
R 8|COCACOLA PERSONAL 9 0 0 0 0 8 1 22 36 176.09 176.00 288.00 38.89% 3.19%
R 8|INCACOLA PERSONAL 1 0 0 0 0 8 1 22 36 176.C0 176.00 283.00 38.89% 3.19%
R 10| CIGARROS HAMILTON CAJ 28 0 0 0 0 3 1 71 10 71.00 596.40 840.00 52.67% 9.30%
TOTAL 5,370.50 5,895.90 9,036.00 24.75% 1060.01%
TABLA DE COSTOS
ACTIVIDAD, ACTIVIDAD
UNID. PRODUCIDAS UNID. PRODUCIDAS
Stock | Cant. Descripcion Unidad de Precio Total Total Stock Stock Cant. Descripcion Unidad de |Precio Compra Total Total Stock
compra/Cos compra/Cost
Utiliz. Medida Compra | to praduc, Utiliz. Medida 0 oroduc,
COSTO TOTAL COSTO TOTAL
COSTO UNITARIC COSTO UNITARIO

[ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Soles) (Expresado en Soles)
A1 ACTIVO 88810.5 VENTAS
211 Activo Corriente 6070.5 COSTO DE MERCADERIAS Y/O PRODUCCION
A111 Disponibles 700 UTILIDAD BRUTA - MARGEN BRUTO
A1111 Caja GASTOS CPERATIVOS DEL NEGCCID
1A1112_Bancos GASTOS PERSONAL
A112 itas por Cobrar Cantidad Cargo Sueldo
A GASTOS SERVICIOS
Al14 Servicio
AT1E TRIBUTOS
A12 Activo Mo Corriente TRANSPORTE o
:A121_Inmuebles Maquinaria y Equipo ALQUILER 400
A AGUA. 20
i P, Unitario LUz 100
: 2000 TELEFONO, 151
H 70000 OTROS 30
A1212 Maquinaria Equipo y Otros (Muebles Enseres) UTILIDAD OPERATIVA 2555.1
Cant.___ | Descripcion P. Unitario OBLIGACIONES DEL NEGOCIO {Cuotas) 0
1;EQUIPOD SONIDO 1500 EDYFICAR [}
2}PALANTES 300, UTILIDAD NETA DEL. NEGOTIO 2555.1
6{MESAS 120 OTROS INGRESOS DE LA UNIDAD ECONCMICA FAMILIAR ]
241 SILLAS EX) [
1{CONGELADORA 1300 OTROS: [
4{ESPEJOS 200 OBLIGACIONES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Cuctas) 0
1{BARRA DE MADERA 500 GASTOS FAMILIARES J 548
i BE VIDRIO 150 Alimentacion 450 N* Pers. Dopend.
1:CON RA 1500 30 ]
50} JABAS MAS BOTELLAS 30 15
i TELEVISOR 450 5
(A1213_ Uni B 0 Teleter 15
A2 PASIVO 22374.87 Transporte 19
A21 Pasivo Corriente 0 Alquiler [4
A211 _Proveedores 0 Otros 30
A212 Otras Ctas por Pagar 0 iEventualidad 28 5%
A213 Prestamos a CP < 12 Meses 0 RESULTADO UNIDAD ECONOMICA FAMILIAR 18671
A22 Pasivo No Corriente 22371.87 CAPACIDAD DE PAGO AL 930% 1770.39
A221 Prestamos a LP > 12 Meses 22371.87
Institucion iCuo. Pag/Pla__iMto, Cuota S. Capital____
EDYFICAR 102 DE 18 H [} 22371.87
A3 PATRIMONIO 56438.63
A31_Patrimonio 66438.63
A4 PASIVO + PATRIMONIO 88810.5
ASPECTOS CUALITATIVCS DE LA EVALUACION
TIEMFO MESES BUENOS ESTANDAR
TPROPIO e ESTACIONALIDAD ACTIVIDAD i e eAn
{ALQUILADG 2 ANOS N DE TRABAJAI
iE ICIA EN LA ACTIVIDAD 2ANOS 9A12
HORAS QUE DEDICA A LA ACTIVIDAD 1

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS DE LA UNIDAD ECON

CLIENTE CUENTA CON VIDEO PUB UBICADO EN LA PLAZA DE ARMAS DE AUCAYACU, TRABAJA MAS DE 2 ANOS EN EL LOCAL, CUENTA CON CREDITO VIGENTE CON
EDYFICAR POR $/. 25000. EL CUAL UTILIZO PARA CONSTRUCCION DE SU VIVIENDA Y NUEVO LOCAL, CLIENTE NECESITA $/.25000 ADICIONAL PARA TERMINAR
 CONSTRUCCION.

SE ESTA ACTIVANDO BIEN INMUEBLE EN LA EVALUACION, POR SER DESTINO DEL CREDITO Y POR QUE FUNCIONARA SU SEGUNDO LOCAL.

SE LE ESTA PROPONIENDO COMPRA DE DEUDA CON HIPOTECA, CLIENTE CUENTA CON PAGOS PUNTUALES CON LAS ISNTITUCIONES QUE A TRABAJADO.

SE SOLICITO REFERENCIAS AL MAYNAS.




AG. JOSE CRESPO Y CASTILLO - HUANUCO

HISTORIAL DE PAGOS CONSOLIDADO

PAG. 1/1
KPYHisKardex - CCARRI ( Muestra dltimos 12 Créditos Cancelados ) 2017.02.04
11:42:04
CODIGEG: 107013295708 BRUDOS. TRIBUTARIO: 42538424 EXPEDIENTE: 020006807
CLIENTE : REATEGUI RUIZ, MARLITH RIVEL DE RIESGO:
OFICINA CREDITO SIT  MONEDA  MONTO  MONTO TEM SALDO FECHA  FECHA FORMA  PROM SANCELACION: DIE: CLEOTA S
CRE(") DESEMBOLSO CUOTA CAPITAL  VIGEN CANCEL ~ PAGO (™) DIAS ATR g4 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 ANARESP
TINGO 02010-1-001888719  @i>BH>G>HrH>H S/ 1,000.00 107.72  4.0000 0.00 2012.01.28 2012.12.21 12-30-5-365 0 =1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -12 -43  MSAUNE
AG JOSE 02010-1-003581537  @i=BE=F>H-¥>H S/ 50,000.00 1,475.99  2.0000 36,473.84 2014.09.25 60-30-10-1810 14 0 0 0 0 1 0 4 1 3 6 1 5 OCARRI
0 2 0 0 4 21 27 47 17 17 56 56
56 &1 30 -1 -29 -60 -90 -121 -151 -182 213  _-243
-274 -304 -335 -366 -394 -425 -455 -486 -516 -547 -578 -608
-639 668 _-700 _-731 -759 _-790 _-820 -851 -881 -912 _-943 _-973
e ~
Saldo Capital (**) Saldo Interés Saldo Mora Saldo Gastos Saldo Deuda Total
Deuda Soles : 36,473.84 14,832.09 268.26 0.00 51,574.19
Deuda Dolares US$ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
\.. P
(™) Situacién dei Crédito  t>v>w>x>y>2z (**) El Saido de Inter T s (*E) - Tasa sspecial
t = Modalidad de Crédito v = Campana w = Estado de! (***) FORMA DE PAGC NC-FP-DG-PC es (Interés a la Fecha - Interés Pagado
00 Ninguno Vigente NC Numero de Cuotas
02 Paraleic 01 Navidaad y Afo Nuevao Cancelado FP Frecuencia de Pagos (30,60,90...,etc dias)
05 Por campaia 02 Escolar Re iado DG Dias de Graci
08 Libre Amortizacion 03 Fiestas Pa

LG
B
b




AG. JOSE CRESPQ Y CASTILLO — HUANUCO

HISTORIAL DE PAGOS CONSOLIDADO

PAG. 1/1
KPYHisKardex - OCARRI ( Muestra ultimos 12 Créditos Cancelados ) 2017.02.04
11:42:29
COoBIGa: 107021128416 DRI/BOC. TRIBUTARIO: 41559424 EXPEDIENTE: 020010470
CLIENTE : BEATO MORALES, BRUNO NIVEL DE RIESGO:
OFICINA CREDITO SIT  MONEDA  MONTO  MONTC TEM SALDO FECHA  FECHA FORMA  PROM CANCELACION DE CUOTAS
CRE(") DESEMBOLSO CUOTA CAPITAL VIGEN CANCEL PAGO (**) DIAS ATR 02 03 04 05 % 07 o8 09 10 1 12 AMARESP
TINGO 02010-1-003374626  @i>BE>8>E>¥>H S/ 30,000.00 1,582.04  1.9000 0.00 2014.04.22 2015.12.29  24-30-0-720 0 2 0 44 = 0 x| ) 1 - 0 0 2  PDELAC
-2 -2 2 -1 -2 -1 -1 -1 -24 -55 -84 -115
AG JOSE 02010-1-004254024  §i=B-F-E>E>¥ S/ 48,000.00 1,593.73  2.0000 40,883.98 2015.12.29 48-30-30-1470 12 0 4 2 0 1 35 16 7 12 12 39 33 OCARRI
P -26 -57 -87 -118 -148 -179 -210 -240 =271 -301 -332
-363 -391 -422 -452 -483 -513 -544 -575 -605 -636 -666 -697
-728 -756 -787 -817 -848 -878 -903 -840 -970  -1001 1031 _-1082
-
Saldo Capital (**) Saldo interés Saldo Mora Saldo Gastos Saldo Deuda Total
Deuda Soles : 40,883.98 17,672.60 187.25 0.00 58,743.83
Deuda Doélares US$ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
. b
(*) Situacian del Crédito 1 t>v>w>x>y>z (**) E! Saido de Interés para Créditos Libre Amortizacidn (*E) - Tasa especial
t = Modalidad de Crédito v = Campana w = Estado de! Cradito x = Reprogramado (™) FORMA DE PAGC NC-FP-DG-PC

Q0 i Vigente N->No,S->

z2=Ce
N>

N->MNo, §->

S

o!

-
=

02¢ 01 Mavidad y Ao Nuevo G Cancelado 3C -> 8i ( por crisis)
05 F 02 Escolar R Refinanciado y = Judicial

08 Libre Amortizacion 03 Fies H N->MNo §->

NC HKumero ae Cuctas
FP Frecuencia de

G Dias de Gracis

o
1}
«Q
[<]
12}
=)
2
2
w0
o
o
@
I
&

es (interés a

|z Fecha - Interés Pagado)



SOLICITUD, EVALUACION ¥ APROBACION DE CREDITO

o
AGENCIA TIPO DE CREDITO CREDITOS A M]CROEMPRESAS EVA - S8OLICITUD FECHA SOLICITUD
. ) 9 PRODUCTO A CUOTA FiJA 1369808
JOSE CRESPO Y CASTILLC - HUANLS 2017.02.04
5 $SUB PRODUCTO CREDICASA HABITACIONAL Y COMERCIAL 0200052347 .
GRUPO DE CREDITO SIN CONVERIO
MODALIDAD AMPLIACION CONYUGUE/CODEUDOR  8I
€OD. CLIENTE i 107024128418 | FIADOR NO
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL BEATO MORALES, BRUNC DNI O RUC TITULAR 41558424
REPRESENTANTE LEGAL CONDE NINO, CELSA TELEFONO TITULAR 40780790
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
DIRECCION NEGOCIO]ASERIO GOSSEN MZ. 09 JOSE CRESPO Y CASTILLO l LEONCIO PRADO HUANUCO
GIRO NEGOCIO | VENTA DE ABARROTES, INSUMOS PARA AGRICULTURA Y VENTA DE CACAO
MONEDA SOLES l MONTO |  500DD.00 | PLAZO | 43 Cuotas, Gada 30dias TIPO DE CAVBIO 1.0000

FIADORES

ANALISTA!

MONTO CREDITO 48,000 N° DE CUOTAS 43
TASA (TEM) 2.000% FRECUENCIA DE PAGO (dias) a0
MONTO CUOTA 1,564.89 PLAZO DEL CREDITO (dias) 1,445
PRIMER PAGO 15/05/2014 NRO DE DESEMBOLSOS 1

o DESTINO DEL PRESTAMO GARANTIAS (Especificar tipo Y ietario).SOLES
A.FIJ - REMODELACION DE INMUEBLES 48,000 Tipo Garantia Direccién Propietario V. Comercial V. Realizacion Cobertura a Utiliz.
NRDON-DOCUMENTO DE INMUEE PREDIO SAN ANDRES ALTO PARCELA # CONDE NINO, CELS 60,000.00 48,000.00 48,000.00
0.00
TOTAL —l 48,0600 TOTAL 64,000.00 45,000.00 48,000.00
BALANCE GENERAL EXPRESADO EN ESTADO DE RESULTADOS EXPRESADO EN
SOLES SOLES
'\ ACTIVO ‘:‘;’g:ii““ 1an 941016 2014.04.15 | 1259608 2015.42.26
ACTINE CORFIENTE VENTAS NETAS : 8,645 8,561
DISPONIBLES COSTO DE MERCADERIAS Y/O PRODUCCION 5,296 5,762
CUENTAS POR COBRAR UTILDAT BRUTA - KARGEN BRUTC i ;'1;,‘:3_5;3 3,800
QTRAS CTAS. POR COBRAR GASTOS OPERATIVOS DEL NEGOCIO ‘ 490 485
ADELANTO A PROVEEDORES UTILIDAD DPERATIVA. A,S‘Sﬂ 3,444
EXISTENCIAS OBLIGACIONES DEL NEGOCIO (Cuotas) I
ACTIVO 1O CORRIENTE (et Fioh UTHLIRAT NETA DEL MEGOGID 3,444
TOIMLACTIVD OTROS INGRESOS UNIDAD ECON. FAMILIAR 0 Iy
B.-PASIVO OBLIGACIONES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Cuotas) 0 s}
PASVO CORPIENTE GASTOS FAMILIARES B9t
PROVEEDORES . ‘ FESULTADG INIDAD ECON. FAMILIAR 2,833
OTRAS CTAS. POR PAGAR CAPACIDAD DE PAGT 2,370
PRESTAMOS CORTO PLAZO
PASIVO N CORRIENTEPrestamos LF) :
TOTAL BASIVG :
C.- PATRIMONIO PORCENYAJE BE EXCEDENTE RETQ 90}
POTRISTONIC 5
TUTAL PASIVG + PATRINOGNIO
B TR TR T G e : RETIOE T GEETIoN
Capital de Trabajo = Act.Cte. - Pas.Cte. Solvencia = Pasivo Total / Activo Total 8.66%
Rotacién CT=Ventas / Capital de Trabajo (veces) Rentabilidad Bruta= (Ventas - Costo Ventas) / Ventas 40.37%
Financiamiento CT=Monto prestamo/C.T (veces) ROA (Rentabilidad del Activo)= Utilidad Operativa/A.T. 4£.85%
Liquidez = Activo Cte. / Pasivo Cte. ROE (Rer del P: io)= Utilidad Operativa/Patrimonio 5.42%,
Rotac. Inventarios = Costo Mercaderias / Inventario (veces) 0.87 Apalancarmniento financiero (Pas.Total + Ptmo./Patrimonio) 0.8%
Apalancami i i i i 0.0%

PD
COMITE DE CREDITOS NIVEL 02 - ADMINISTRADORES
ciy 5220
UBICACION 1
NIVEL DE RIESGO NO SUJETO A EVALUACION SCORING

SOLES

FORTALEZAS: CLIENTE CUENTA CON EXPERIECNIA EN EL SISTEMA FINANCIERO, CLIENTE EXCLUSIVO DE LA CAJA HUANCAYO.CIJENTA CON INGRESQS
MULTIPLES, CUENTA CON DOMICILIC ESTABLE, CON BUENA PRODUCCION DE CACAD Y PLATANOS.

DEBILIDADES: ACCIDENTES, ROBOS, ENFERMEDADES, CASOS FORTUITOS.

SCORING: CLIENTE 100% NORMAL EN EL SISTEMA FINANCIERO.

RIESGO DE SOBREENDEUDAMIENTO: RIESGO BAJO AL SOBREENDEUDAMEINTO.

Firma y Sello del Asesor de Negocio

N° CUOTAS/FREC. DE PAGO:

FECHA RESOLUCION |
N° DE PAGARE
MONTO: PLAZO (dias): Aprobado
PERIODO DE GRACIA
MONTO CUOTA: TASA: % Denegado Temporal
N° DESEMBOLSO RECURSOS:

Denegado Definitivo

OBSERVACIONES:




F-CR-A11

EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

[Apeliidos y Nombres o Razén Social: |

BEATO MORALES, ERUNO T CoD| = CHA EVALUAGION
LFecha de Toma de inventario: I 26/12/12G15 | 1369808 - 0200052347 ] 15/04/2014 |
FREC. DIAS BUENOS DIAS MALCS DIAS ESTANDAR | PRECIO DE PRECIC DE TOTAL Margen de hParticipac.
J)| CANT DESCRIPCION VECES AL COMPRA/ VENTA TOTAL MERCADERIAS COMPRAS/ | TOTAL VENTAS | Utilidad pfl( orod./Activ.
MES CANT DIAS CANT DIAS CANT |UNIDAD PRODUC. PRODUC. prod.f Activ.
R 3[POLLO 4 0 0 0 0 1 8.9 10.5 28.70 106.8C 126.00 15.24% 1.30%
R 190|ARROZ 4 0 ] 0 0 10 1 2.2 2.7 418.00 28.00 103.00 18.52% 1.12%
R 60| AZUCAR 4 0 0 0 0 8 1 2.1 25 126.00 67.20 30.00 16.00% 0.83%
R 30|FIDEOS 4 0 0 0 9 7 1 26 3.2 78.00 72.60 89.60 18.75% 0.93%
R 25|LECHE 4 0 0 0 0 6 1 2.5 3.2 62.50 60.00 76.30 21.88% 0.73%
R 90|HUEVOS 4 0 0 0 0 20 q 0.3 0.35 27.00 24.00 28.00 14.29% 0.29%
R 2|GAS 4 0 0 0 0 2 1 32 38 €4.00 256.00 304.00 15.79% 3.15%
R 25|ACEITE 4 0 0 0 0 5 1 4.5 5.5 112.50 90.00 110.00 18.18% 1.14%
R 30]ATUN 4 0 0 0 0 6 1 4.5 5.5 135.00 108.00 132.00 18.18% 1.37%
R 40| DETERGENTE 4 0 0 0 0 8 1 12 1.5 48.00 38.40 48.00 20.0% 0.50%
R 150|OTROS PRODUCTOS 4 0 0 0 0 20 1 2 2.5 300.00 160.00 290.00 20.00% 2.07%
R 200|LIBRERIA 4 0 [4] 9] 0 20 1 2 2.5 400.09 160.00 200.00 26.060% 2.L87%
R 2|SACO DE TIFON 1 0 [¢] 9] 0 2 1 130 160 2690.C9 260.00 320.00 18.75% 3.31%
R 20|CAJAS DE FUEGO 4 0 0 0 0 3 1 18 24 3690.00 216.00 283.00 25.00% 2.58%
R 30|CAJA DE AMBATE 4 0 4] 0 0 3 1 18 24 540.00 216.00 238.00 25.00% 2.68%
R 25| AMINAFRIS 4 0 0 0 0 2 1 19 25 475.00 152.00 200.00 24.00% 2L87%
R 30|DESTRUCTOR 4 0 0 0 0 6 1 18 24 540.60 432.00 576.00 25.00% 5.96%
R 15| ANTRACOL 4 0 0 0 0 3 1 21 25 315.00 252.00 300.00 16.00% 3.15%
R 25[FOLIAR 4 0 0 0 0 6 1 8 12 200.00 192.00 238.00 33.33% 2.88%
R 30|LITROS WESCUAT 4 0 Q 0 0 6 4 24.7 30 741.00 592.80 720.00 17.67% 7.45%
R 25|PARACHOC 4 0 0 0 0 3 1 22.5 27 562.50 270.00 324.00 16.67% 3.35%
R 100|OTROS 4 [¢] 0 0 0 10 1 10 14 1,000.00 406.00 550.00 28.57% 5.80%
R 450|VENTA DE CACAO 1 0 0 0 0 350 i 3.1571 8.5 1,420.70 1,104.99 2,875.00 €2.65% 30.79%
R 220|VENTA DE PLATANOS 1.5 0 0 0 0 160 i 1.8438 5.5 405.64 442.51 1,320.00 66.48% 13.85%
TOTAL 8,617.54 5,761.50 9,661.40 40.37% 100.69%
TASLA DE COSTOS
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
VENTA DE CACAO UNID. PRODUCIDAS 350 VENTA DE PLATANCS UNID. PRODUCIDAS 160
Stock | Cant. Descripcion Unidad de Precio Total Total Stock Stock Cant. Descripcion Unidad de recio Compra Total Total Stock
compra/Cos compra/Cost
Utiliz. Medida Compra | tg produc Utiliz, Medida o nraduc.
0 4|ABONO UNI 120.00 480 0 0 2|DESHOJADO SISt 35 70 0
0 1| TRANSPORTE SSN] 50.00 50 0 0 2|COSECHA 888 35 70 0
0 1|COSECHA Ss8 35.00 35 0 0 1|FERTILIZANTE Y FOSFCUNI 85 85 0
0 4|FERTILIZANTE UNI 85.00 340 0 0 2[CULTIVO Y LIMPIEZA |SSS 35 70 0
0 1|MANTENIMIENTO S8S 100.00 100 1]
0 1|PODA SS8 100.00 100 Q
COSTO TOTAL 1105.00 0.00 COSTO TOTAL 295 4]
COSTO UNITARIC 3.15714286 CCSTC UNITARIO 1.84375

BALANCE GENERAL
| (Expresado en Soles)

Eval. Actual
A1 _ACTIVO 69617.54
A11_Activo Corriente 10867.54
A111 Disponibles 1500
A1111 Caja 1500
A1112_Bancos 0
s por Cobrar 0
Cuentas por Cobrar 750,
s a Proveedores 0
as, 8617.54
58750
58750
as Construcciones 58000

ion _ P. Unitario Total
1iLOCAL COMERCIAL 1 10000
8 HAS COMPRODUCCION AGRICOLA 5000 48000
A1212 Maquinaria Equipo y Otros (Muebles Enseres) 750

Cant. Descripcion P. Unitario Total
2{ESTANES 100 200!
11BALANZA 50 50
7{HERRAMIENTAS AGRICOLAS 500 500!
0

i i P, Unitario Total
1}SN3010 - TOYOTA - 2000 - AUTOMOVIL i [ 0
A2 PASIVO 8027.62
A21 Pasivo Corriente 0
A211_Proveedores 0
0
13 Prestamos a CP < 12 Meses 0
A22 Pasivo No Corriente 6027.62
A221 Prestamos aLP > 12 Meses 6027.62

insfitucion iCuo, Pag/Pla S. Capital

CMAC HUANCAYO 120 DE 24 6027.62
A3 PATRIMONIO 83589.92
A31 Patrimonic §3589.92
A4 PASIVO + PATRIMONIO §9617.54

ASPECTOS CUALITATIVOS DE LA EVALUACION

ESTADO DE RESULTADOS

| (Expresado en Soles)
Eval, Actual

VENTAS 9661.4

COSTO DE MERCADERIAS Y/O PRODUCCION 5761.5

UTILIDAD BRUTA - MARGEN BRUTO 3899.9

GASTOS OPERATIVOS DEL NEGOCIO 455

GASTOS PERSONAL 350

... Gantidad Cargo Sueldo Jotal

H 13 PERSONAL DE__AFOYO H 2501 250

GASTOS SERVICIOS

5

;»II';N‘;{ENIMIENTO DE TERRENO AGRICOLA| 100
TRANSPORTE 20
OTROS 50
AGUA 5
Lz 30
UTILIDAD OPERATIVA 34449
OBLIGACIONES DEL NEGOGIO {Cuotas) 0
{ __CMAC HUANCAYO 0
UTILIDAD NETA DEL NEGOCIO 34445
OTROS INGRESOS DE LA UNIDAD ECONCMICA FAMILIAR 0
0
OTROS: 0
OBLIGACIONES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Cuotas) o
GASTOS FAMILIARES 810.54
Cable €0
Otros 60
Transporte 20
Telefono 50
Agua 5
Luz 15.5{N° Pers. Depend.
Educacion 90; 2
Alimentacion 450
§0.04 8%
RESULTADO UNIDAD ECONOMICA FAMILIAR 2634.36
CAPACIDAD DE PAGO AL 90% 237092

1Dl
i

ION

TEMPO

i PROPIO

iLOCAL

ESTACIONALIDAD ACTIVIDAD -

Y2

NOS

STANDAR

MALOS

STANDAR

{ALQUILADO

N¢ DE TRABAJADORES

0

=NGIA EN LA ACTIVIDAD

ATENCION DEL NEGOCIO

DEDICA A LA ACTIVIDAD.

NTES

0

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS DE LA UNIDAD ECONOMICA FAMILIAR

CLIENTE CUENTA CON VARIOS INGRESOS, CUENTA CON EL APOYO DE SU CONYUGUE, CUENTA CON UNA BODEGA Y VENTA DE FERTILIZANTES, CLIENTE CUENTA
CON 8 Hras DE PRODUCCION AGRICOLA DE LOS CUALES 4 Hras DE CACAO EN PLENA PRODUCCION Y 1 QUE RECIEN ESTA EMPESANDO A COSECHAR Y CUENTA CON 3
Hras DE PRODUCCION DE PLATANOS QUE LOS VENTE AHY EN LA ZONA, CLIENTE EN ANTERIOR EVALUACION CONTABA CON VEHICULO STATION WAGON, EL CUAL
SOLO ERA DE USO PERSONAL Y CONTABA CON UNA VIVIENDA EN LA CIUDAD DE AUCAYACU, ACTUALMENTE EL CLIENTE VENDIO EL VEHICULO Y LA VIVIENDA Y
ADQUIRIO NUEVO TERRENO EN LA CIUDAD DE AMARILIS - HUANUCO, EL CUAL ESTA PUESTA EN GARANTIA, Y ESTO OCACIONAL A QUE EL CLIENTE REDUSCA SUS.
GASTOS OPERARTIVOS. CLIENTE CON BUEN COMPORTAMIENTO DE PAGO Y SOLICITA CREDITO PARA LA REMODELACION DE LA VIVIENDA ADQUIRIDA EN AMARILIS.
CLIENTE MANIFIESTA TENER UN AHORRO EN LA CAJA HUANCAYO. MAYOR DE $/. 15,000.00. MANTIENE BUENAS REFERENCIAS LABORALES COMO PERSONALES.




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Interrogante principal. Objetivo principal. Hipdtesis General. Variable independiente Tipo y nivel de investigacion.
éCudl es la incidencia de la | Analizar la incidencia | “Las deficiencia en la evaluacion X = Evaluacion de créditos. El presente trabajo de investigacion

evaluacion crediticia en la
morosidad de los créditos
microempresa en la CMAC

objeto de estudio?
Interrogantes segundarias.

% (¢En qué medida los criterios
heterogéneos de los
analistas de crédito influyen
en la morosidad de los
créditos microempresa en
la CMAC objeto de estudio?

K3

% ¢Cémo influyen las
limitaciones del andlisis
cuantitativo en la
evaluacion de  créditos
microempresa en la CMAC
objeto de estudio?

% ¢Cudles son los criterios que
toma el comité de crédito
para identificar los riesgos
de cartera en la CMAC
objeto de estudio?

crediticia en la morosidad de
los créditos microempresa en
la CMAC objeto de estudio.

Objetivos especificos.

®,

% Analizar si los criterios
heterogéneos de los
analistas de  crédito
influyen en la morosidad
de los créditos
microempresa  en la
CMAC objeto de estudio.

% Describir si las
limitaciones del andlisis
cuantitativo influyen en la
evaluacion de créditos
microempresa  en la
CMAC objeto de estudio.

< Determinar los criterios
que toma el comité de
créditos para identificar
los riesgos de cartera en
la CMAC objeto de
estudio.

crediticia incide en la morosidad
en los créditos microempresa en la
CMAC objeto de estudio”

Hipdtesis Segundarias.

K3

¢ Los criterios heterogéneos de
los analistas de crédito,
influyen en la morosidad de
los créditos microempresa en
la CMAC objeto de estudio.

0
”Q

Las limitaciones del andlisis
cuantitativo influyen en los
procesos de evaluacion de
créditos microempresa en la
CMAC objeto de estudio.

X3

*

Los criterios de cardcter
cuantitativo y cualitativo son
los mds utilizados para
identificar los riesgos de
cartera en la CMAC objeto de
estudio.

v’ Criterios de los analistas de
créditos

v’ Deficiencias en la evaluacién
de créditos.

v’ Limitaciones en el andlisis
cuantitativo.

v’ Andlisis cualitativo.

Variable dependiente.
Y= La Morosidad

v’ Riesgos de cartera

v’ Solicitudes de crédito

v Tiempo de andlisis.

es de tipo aplicativo, por cuanto se
utilizaron teorias y enfoques que
sustentan la morosidad y sus
determinantes.

De otra parte, es de nivel
descriptivo, porque se oriento a
analizar la incidencia de la
evaluaciéon  crediticia en la
morosidad en la CMAC objeto de
estudio.

Técnica e instrumentos de
recoleccion de datos.

» Entrevista: Se elaboré una guia
de entrevista estructurada
dirigido a los analistas de
crédito, para recabar
informacion respecto a las
caracteristicas de la evaluacion
de créditos y la morosidad.

» Técnicas de fichaje: Se utilizé
para recopilar informacion
tedrica.




Anexo 3: Guia de entrevista estructurada

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS CONTABLES

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

(Dirigido a analistas de créditos)

INTRODUCCION:

Muy buenos dias (tardes) soy tesista de la Universidad Nacional Agraria de la Selva —
Tingo Maria, estamos realizando una entrevista con el propésito de recabar informacion
relevante para el trabajo de investigacion cuyo objetivo principal es evaluar la incidencia
de la evaluacién de créditos en la morosidad. La informacién que nos proporcionara sera
de mucha utilidad para alcanzar el objetivo de la investigacion. Anticipadamente
agradecemos sus respuestas.

RESPONDA POR FAVOR LAS PREGUNTAS SIGUIENTES:

1. En su caso, usualmente utiliza su criterio profesional al momento de evaluar
un crédito.

a. Totalmente de acuerdo

b. De Acuerdo

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e

Totalmente en desacuerdo

2. Enlaentidad financieradonde labora, los analistas de créditos pueden utilizar
criterios profesionales que no necesariamente son homogéneos alos demés
analistas.

a. Totalmente de acuerdo

b. De Acuerdo

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e

Totalmente en desacuerdo

3. Cree usted que unainadecuada (deficiente) evaluacion del crédito, tiene una
incidencia en el crecimiento de la morosidad.

a. Totalmente de acuerdo

b. De Acuerdo

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e

Totalmente en desacuerdo




En un proceso de evaluacion de crédito, el andlisis de razones financieras es
necesario, pero no suficiente para interiorizarse a fondo de la real situacién
financiera del cliente.

a.

b
c.
d.
e

Totalmente de acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En algunos casos se han rechazado créditos a partir de un analisis cualitativo.

a.

b
C.
d.
e

Totalmente de acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢El comité de crédito como identifica los riesgos de cartera para el
otorgamiento de un préstamo?

a.

b
C.
d.
e

Capacidad de pago
Solvencia moral
Historial crediticio
Garantias adecuadas

Sector econémico

¢ Cuantas solicitudes de crédito atiende un analista?

Gracias por su apoyo.



