UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE: CIENCIAS CONTABLES

Escuela Profesional de Contabilidad

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
OPERATIVA DE LA EMPRESA SEDA HUANUCO S.A. -
SUCURSAL TINGO MARIA

TESIS
Para optar el titulo profesional de:
CONTADOR PUBLICO

Presentado por:

Joaquin PINAN PORRAS

Tingo Maria - Peru

2021



UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA f”;" "\;}

D) FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES g ¥ of
=== ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS (VIRTUAL) N° 006/2021- FCC-UNAS

Siendo las 18:00 horas, del dia 19 de abril del 2021, reumidos on line, via Microsoft Teams, se
instalé el Jurado Evaluador, designado con Resolucion N® 247/2016-D-FCEA de fecha 30 de
sehiembre del 2017, v la respectiva aprobacion del proyecto de tesis con Resolucion N®
100/2017-D-FCC, de fecha 20 de sefiembre del 2017, a fin de imiciar 1a sustentacion de 1a
Tesis para optar el titulo de Contador Piiblico denominado:

“INFLUENCIA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION OFERATIVA DE LA
EMPRESA SEDA HUANUCO 5.A - SUCURSAL TINGO MARIA™

Presentado por el bachiller: PINAN PORRAS, JOAQUIN de 1a Carrera Profesional de
Ciencias Contables. Luego de 1a sustentacion y ahsueltas las preguntas de rigor, se procedio a

la respectiva calificacion de conformidad al Reglamenio de Grados y Titulos de 1a UNAS, cuyo
resultado, se indica a continuacion:
AFROBADQ POR ; UNANIMIDAD

CALIFICATIVO : BUENO

Siendo las 20:30 horas, se dio por culminado el acto de sustentacion de tems, firmando a
mim:mamnnlmuuemhrmdeleablejuradﬂx su Asesor en sefial de conformidad.

CAMACHO

GUEREERO FEBEES




UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
DIRECCION DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION

UNIDAD DE SOPORTE CIENTIFICO
REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Correo: repositorio@unas.edu.pe

“Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

CERTIFICADO DE SIMILITUD T.I. N° 330 - 2025 - CS-RIDUNAS

El Jefe de la Unidad de Soporte Cientifico de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, quien
suscribe,

CERTIFICA QUE:

El Trabajo de Investigacion; aprob6 el proceso de revision a través del software TURNITIN,
evidenciandose en el informe de originalidad un indice de similitud no mayor del 25% (Art.
3° - Resolucion N° 466-2019-CU-R-UNAS).

Programa de Estudio:

| Contabilidad ]
Tipo de documento:
| Tesis | X | Trabajo de Suficiencia Profesional |
PORCENTAJE
TiTULO AUTOR CONTENIDO GENERADO
SIMILITUD POR INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
INFLUENCIA DEL CONTROL | JOAQUIN 0
INTERNO EN LA GESTION | PIRAN 13 % Menor a
OPERATIVA DE LA BERRAS
EMPRESA SEDA HUANUCO Trece 20 %
S.A. — SUCURSAL TINGO
MARIA

Tingo Maria, 24 de octubre de 2025.

UNIDAD DE
—

b,

g‘;‘g UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
- SGPORTE CIENTIFISO

C.C. Archivo



UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

Tingo Maria

VICERRECTORADO DE INVESTICACION
DIRECCION DE GESTION DE LA INVESTIGACION

“Promoviendo la Calidad de Investigacion”

REGISTRO DE PROYECTO DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL TiTULO

Universidad
Facultad

Escuela Profesional
Titulo de Tesis

Objetivo General

Autor

DNI

Correo Electronico
Asesor de la Tesis
Area de Investigacion
Linea de Investigacion
Lugar de Ejecucion
Fecha de Inicio

Fecha de Término

Presupuesto

Financiamiento

UNIVERSITARIO

: Universidad Nacional Agraria de la Selva
: Facultad de Ciencias Contables
: Escuela Profesional de Contabilidad

: “Influencia del Control Interno en la Gestion
Operativa de la Empresa Seda
Huanuco S.A — Sucursal Tingo Maria”

: “Conocer la influencia del Control Interno en la
Gestién Operativa de la Empresa Seda Huanuco —
Sucursal Tingo Maria”

: Bach. Joaquin Pifian Porras
: 46999501

: jppjoagquin@gmail.com

: Dr. Manuel Ricardo Guerrero Febres
: Auditoria

: Control Interno

: Ciudad de Tingo Maria.

: 01-09-2017

: 01-09-2019

. S/2,247.00

: Propio

nuel Ricardo Guerrero Febres
Asesor




DEDICATORIA

A mi querida madre Hermelinda
Elena Porras Pulido, por haberme
brindado su apoyo, comprensién y
su amor incondicional lo cual me
ayudo a seguir adelante en
momentos dificiles, a mi padre
Joaquin Pifian Vicente, por ser mi
guia y sus palabras el cimiento de
mi formacion, a todos mis hermanos
a quienes adoro Ernesto, Graciela,
Maribel, Jenny con amor y carifio
por todo lo inmenso que he recibido

de ustedes.

A mis docentes, por cada
enseflanza compartida y por las
experiencias que marcaron mi
camino, gracias por prepararme con
dedicacion para afrontar los
desafios de la vida. A todos y cada

uno, mi sincero agradecimiento.

A Rafaela y Mikaela son la fuente de

luz de mis dias, con reconocimiento



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a Dios, por haber sido mi guia constante, por fortalecerme en
los momentos dificiles y por concederme la bendicién de alcanzar una formacion

profesional.

A mis padres, por haberme inculcado una educacion cimentada en valores,
incluso cuando las condiciones econémicas no eran favorables; su ejemplo y

esfuerzo han sido fundamentales en este logro.

Al Dr. Manuel Ricardo Guerrero Febres, asesor de tesis y Director del
Departamento Académico de Ciencias Contables, por su acompafiamiento
permanente, su orientacion académica y su motivacion constante en el

desarrollo de este proceso investigativo.

A los docentes de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva (UNAS), quienes, con su experiencia profesional y vocacién
docente, me impulsaron a reflexionar criticamente y a buscar respuestas a las

problematicas que enfrenta nuestra sociedad.

Y finalmente, a todas aquellas personas que, de manera directa o indirecta,
contribuyeron al desarrollo y culminacibn de esta tesis, mi profundo

agradecimiento.



Vi

INDICE

DEDICATORIA c.vteteeetereeeseresesesesesessssesessssesessssesessssesesssssssssasssesssesessasesessasssens v
AGRADECIMIENTO .ucueeterereeeerereeesesessesessssesessssssessssesesssssessssssesssssssssssesesssssesssses vV
INDICE ..vteteeteerreereeteseeseseesestssessessesessesesssssssessesssesssessesessesessessesensesersssensessesenees Vi
INDICE DE TABLAS wotteeteeeteterereeessessesessessssessessssssessessssessesssessssessssssessesenees Vil
INDICE DE FIGURAS ....oooveeeteteretseesesesessessssessesessssessessssessesssssssessssssesessssenens VIX
INTRODUGCCION ..veueeeerereeerereeeesesessssesessssessssssessssssessssssessssssessssssesssssesssesesssssenes X
RESUMEN ..eveteueietereessesesesesessesesessssesssssesssssessssssesssesesssssesssesesssesesssssesssssens XI
ABSTRACTX wevrvereererereresseseesesessssssessesesessssssessessssssssesessesesssessssssessssnsssessssssensnnns Xl
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO ...cucoevtereererreeereneessesesesens 1
1.1. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA .....cottitiiiiiiiieieeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesseesenes 1

1.1.1. Seleccidén general: “Sistema de control Interno en la Gestiéon
[ 0107 o [ o RS 1

1.1.2. Seleccion especifica: “Influencia del control Interno en la
gestion operativa de la empresa SEDA Huanuco SA - sucursal Tingo

A=Y = 2
1.2. FORMULACION DE LAS INTERROGANTES ....couttiiiiieeeiieiiniieeeeeeeeessessnssseeeseesenns 4
1.2.1.  Interrogante general........ccocooeerieieeiesieeeieseese e 4
1.2.2. Interrogantes eSpecCifiCas ......cccocveveeveveesevesieieieeeeee e 4
1.3, OBUIETIVOS..uueii ettt ettt ettt e ettt e e et e e e e eaae e e e e e ataeeeeeeataeeeeessaeeeennreeeeeennrens 4
1.3.1.  ODjetivo general.......ccoeveeeieieeeeeeeeee et 4
1.3.2. ODbjetivos €SPECITICOS ..vvvvvrieieieeceeeee e 4
L4, HIPOTESIS ..ttt e e et e e et e e eteeeeaaeeeesteeeenneeesnnees 5
I O €1 =T o 1= | IO 5
1.4.2.  ESPECITICOS ottt 5
1.4.3. Sistemade variables, dimensiones e indicadores...................... 5
1.5, JUSTIFICACION E IMPORTANCIA ...uttteriiieeiiiiiiirreeeieeeesiesinrsseereeesessesssnrseserssesens 7
IS T8 AU U E=3 1) T of=To 1o ] o 7
T 11 0] o To] o €= o [ o] - VUSSR 8
I T B | I 1Y [y 7ol (] N1 =S R 8
I 70 AT I =To Y T o= W 8
T ] o 1= Vo] - | ST 8
1.6.3.  TEMPOTAl oottt 8
i AR Y/ [ = o] Yo I e T /- R 9
1.7.1.  Nivel de investigacCion ........cccceeoeeiieeeeieeeeeeeee e 9
1.7.2.  Tipo de investigacCiON........cccecveoeeiieeieeeeeeeeeeee e 9
1.7.3. Disefio de inVeStIgacCiON........cceoveevvieeeceeeieeeeeeee et 9
1.7.4.  Poblacion Yy MUESIIA ......ccecueeeeeeeeeeeee et 10
1.7.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos................... 10
1.7.6. Procesamiento y presentacion de datoS.........ccccevvevvevvvervennnnnn. 11

1.7.7. Métodos de iNnVestigacCion........cccceevveceeveieseeieeieeeee e 11



CAPITULO II. FUNDAMENTO TEORICO....utiouiieeeereereeereeeseeeseeessessssssssessssssnes 13
2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION . ....uuueeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeennnaaaeess 13
2.1.1. INEEINACTONAUIES ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e eeeeneaeeas 13
2.1.2. NACIONAIES ..o e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e e e eeeasesaaeaaaeaenan 14
2.1.3. O CAIES . ..o e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaan 15

2.2, B ASES TEORICAS oottt ettt e e e e e e e e e et aaaeeeeeeeretaaaaaseseeereeennaaaaess 16
2.2.1. Teoriasobre control iNtEIrNO ..o 16
2.2.2. Teoriadela Administracion Cientifica de Taylor...................... 21
2.2.3. Teoriade H. FAYOl.....ccoooveoveieieeeeceeeeesee et 23
224, MOUEIO COSO...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeaaa s 25
2.25. Teoriasobre la gestiOn.......ieiecieieeeeceeeeeee e 28
2.2.6. Teoria sobre la gestion operativa.........cccceeveveeeeeceecieeieeieee, 29

2.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS ..eeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeereaeeeeaaeeeeeenens 32
CAPITULO [1Il. RESULTADOS ..eeeeieeeeeeeeeereeeeseeesssesssssessesessessssessssessssessnsessssssnses 34
3.1. RESULTADOS RELACIONADOS AL CONTROL INTERNO: «.ceeeeeeeeereeeeeeeeeeeeennns 34
3.2. RESULTADOS RELACIONADOS A LA GESTION OPERATIVA! weevveeeeeeeeeeeeeeeeenn. 47
3.3, VERIFICACION DE LA HIPOTESIS .ttt eeeaeeeeeaeeeeeneaeeeeaaaeeeeeeeens 60
3.3.1 HipOteSIS gENEraAl..cucceeeeeeeeeeeeeeee e 60
3.3.2 HipOtesis eSPECITICAS....ccccirveeiecieeeece et 60
3.3.3 Analisis de la distribucion NOrMal .........ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 61
3.3.4 Contrastacion de la hipOteSiS.......ccovevveieeieeieeeeeeee e, 63
CONCLUSIONES ...ttt ittteciretiitenirteesereseseresssersssisesssesessssssssesesssessssssssssssssssessnnnes 71
RECOMENDACIONES ...ottciitteiirteiirenirteesereneiersssisesssessssssssssesesssessssssssnsssessssssnns 72
BIBLIOGRAFIA . eeeteteeteeeeteeeetestessestsssesseesesssessessesssessessesssessessesssessesnessssssesnes 73

Y A 1 75



viii

INDICE DE TABLAS

Tabla Pagina
1. Variable independiente € iNdiCAdOresS ...........cceuuvuiiiiieeeeieeeecee e 6
2. Variable dependiente € iINdiCAdOresS ..........coovvvuvuiiiiiiieeeeeeeecie e 7
3. Numero de trabajadores de Seda Huanuco - Sucursal Tingo Maria, segun

areas adminISITALIVAS .........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee et 10
4. Procedimiento adecuado de seleccion del personal ...........cccccceeeiiiniiinnnee. 34
5. Dotacién de un buen ambiente de trab@jo..........cccooviivviiiiiiiiiiiieen 35
6. Plan de capacitacion permanente de los trabajadores..........cccccccevvveveeennenn. 36
7. Correcta evaluacion del desempefio del personal ...........cccccoeeviiiiiiiiieennnn. 37
8. Adecuada elaboracién y control de las tarifas de servicios.........ccccccceeeee.... 38
9. Adecuado control de los nuevos suministros de servicios (clientes)........... 39
10. Adecuado procedimiento de trabajo a domicCilio..............cooevvviiiiiiieeninnnnn, 40
11. Correcto procedimiento de corte y reposicion de agua ...........cccceeeeeeeeeenns 41
12. Correcto proceso para la seleccion de compra de equipoS............ccceeeeens 42
13. Correcta adquisicion de equipos para la empresa .........cccoeecvvveeeeeeeeeennns 43
14. Adecuada distribucion de los equipos en la empresa ..........ccccveeeeeeeeennnnnes 44
15. Correcto uso de los equipos de la empresa........ccceeveeeeeeeeeeiiiiinieeeeeeeeeeiens 45
16. Monitorea constante de la ubicacion de 10S eqUIPOS..........cccvvveeeeeeeeeennnns 46
17. Adecuada gestion en la seleccion del personal .............ooovvvviiiiiiieeieeennn, 47
18. Adecuada gestion para la dotacién de un buen ambiente de trabajo........ 48
19. Adecuada gestion para la capacitacion permanente.............cccceeeeeeeeeeennns 49
20. Adecuada gestion para la evaluacion del desempefio del personal.......... 50
21. Adecuada gestion para la elaboracion y control de las tarifas .................. 51
22. Adecuada gestion para el incremento de nuevos SUMINIStros .................. 52
23. Adecuada gestién para la realizacion de trabajos a domicilio.................... 53
24. Adecuada gestion para la evaluacion del desempefio laboral .................. 54
25. Adecuada gestion para la seleccion de compra de nuevos equipos......... 55
26. Adecuada gestion para la adquisicion de nuevos equipoS.............cevvveenn.. 56
27. Adecuada gestion para una adecuada distribucién de equipos................ 57
28. Adecuada gestion para el control del uso de los equipOS ........ccccvvvvvvnnnnnn. 58
29. Adecuada gestion para el monitoreo de ubicacién de los equipos............ 59
30. Resultados de la prueba de Normalidad ............cccoeevvvveiiiiiiiieeeeeeeeeinn 62
31. Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion.............ccccceevvvvnnnnn. 63
32. Correlacion entre las variables: Control Interno y Gestion operativa. ....... 64
33. Correlacion entre el Control Interno y la Gestion de recursos humanos ... 66
34. Correlacion entre el Control Interno y la Gestion de servicios................... 68

35. Correlacion entre el Control Interno y la Gestion de equipos.................... 70



INDICE DE FIGURAS

Figura pagina
1. Procedimiento adecuado de seleccion del personal .............ccccceeeiieeeeeennnn, 34
2. Dotacion de un buen ambiente de trabajo..........cccoeeeevivveiiiiiiiii e, 35
3. Plan de capacitacién permanente de los trabajadores...............ccccevvvvvnnnnnn. 36
4. Correcta evaluacion del desempefio del personal ............ccccceeeeeiiiiiinnnnee. 37
5. Adecuada elaboracién y control de las tarifas de servicios............c.cc........ 38
6. Adecuado control de los nuevos suministros de servicios (clientes)........... 39
7. Adecuado procedimiento de trabajo a domicCilio............cceevvvveiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 40
8. Correcto procedimiento de corte y reposicion de agua ............coeevvvveeeeennn. 41
9. Correcto proceso para la seleccién de compra de equipoS..............cevvvnnnnn. 42
10. Correcta adquisicion de equipos para la empresa.........ccccccccceeeiiieeeeeennnn, 43
11. Adecuada distribucion de los equipos en la empresa..........ccccceeeeeeeeeeeennns 44
12. Correcto uso de los equipos de la empresa........ccceeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiee e, 45
13. Monitorea constante de la ubicacion de 10S eqUIPOS..........cccvviieeeieeeennnns 46
14. Adecuada gestion en la seleccion del personal ..........cccccooiiiiiiiiiieeennnn. 47
15. Adecuada gestién para la dotacién de un buen ambiente de trabajo........ 48
16. Adecuada gestidn para la capacitacion permanente...........cccccceevvevveeenenen. 49
17. Adecuada gestion para la evaluacién del desempefio del personal.......... 50
18. Adecuada gestion para la elaboracion y control de las tarifas .................. 51
19. Adecuada gestion para el incremento de nuevos suministros .................. 52
20. Adecuada gestion para la realizacion de trabajos a domicilio................... 53
21. Adecuada gestion para la evaluacion del desempefio laboral .................. 54
22. Adecuada gestién para la seleccion de compra de nuevos equipos......... 55
23. Adecuada gestidn para la adquisicion de nuevos equipos........ccccceeeeeeeee.. 56
24. Adecuada gestion para una apropiada distribucién de equipos................ 57
25. Adecuada gestion para el control del uso de los equIpOS ........cccevvvvvrnnnnnn. 58
26. Adecuada gestion para el monitoreo de ubicacién de los equipos............ 59



INTRODUCCION

Dentro de marco legal que sirve como base para la modernizacion de la
gestién del Estado, existen varias disposiciones para controlar y velar por un
mejor servicio de atencion al ciudadano de a pie, este hecho se orienta a todas
las entidades que forman parte de la gestion publica, tanto pequefias como
grandes instituciones que tienen como principal objetivo atender las necesidades
de la poblacion peruana. Es asi que las empresas con determinadas autonomias
dentro de su gestion operativa, es decir aquellas que brindan servicios publicos,
pero que son administradas desde un enfoque privado, también ponen énfasis
en tener un mayor y mejor control de sus actividades, evaluando sus operaciones
desde la oOptica interna y externa. En tal sentido, se hace referencia al control
interno como un elemento que se relaciona de manera determinante para cuando
se desea tener mejores resultados dentro de la gestion operativa de una
determinada institucion, el cual conlleva una serie de beneficios para la
institucion, ademas una vez implementadas y fortalecidas logran promover la
adopcién de medidas que redundan en el logro de sus objetivos como empresa

0 institucion.

En base a lo mencionado, se elabor6 el presente trabajo de investigacion
gue se orienta a analizar si existe o no una relacion influyente del control interno
en la gestién operativa de la empresa SEDA Huanuco SA, sucursal de Tingo
Maria. Para lo cual se parte del planteamiento metodolégico, donde se
fundamenta el problema de investigacion y describiendo de manera breve la
situacion actual de la gestion operativa, ademas se precisan los objetivos de la
investigacion que se traducen en la contratacion de la hipdtesis; ya para el
segundo capitulo se tiene la fundamentacion teorica de la relacion de ambas
variables, asi como los antecedentes que dieron lugar a la investigacion; en el
tercer capitulo, esta comprendido por los resultados encontrados, tanto de la
parte descriptiva donde se hace referencia a cada dimension de las variables,
como a la parte estadistica de la verificacion de las hipotesis planteadas. Es asi
como se llegan a las principales conclusiones y recomendaciones realizadas por
el autor en favor de la gestion operativa de la empresa SEDA Huanuco -

sucursal Tingo Maria.
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RESUMEN

La gestion operativa en la empresa SEDA Huanuco — sucursal Tingo
Maria, se enmarca dentro de su principal funcibn que es la captacion,
potabilizacién y distribucién de agua para uso doméstico, industrial y comercial,
servicio de alcantarillado sanitario y pluvial, en beneficio de la poblacion con
acceso a este servicio, en base al marco normativo que le compete; en tal
sentido, en la ciudad de Tingo Maria no se tiene un optima situacién puesto que
aun existen pobladores sin el 6ptimo servicio de agua, usuarios que carecen del
servicio de alcantarillado dentro de sus viviendas, asi como eventos inesperados
de retrasos en los servicios de reparacion o reconexion del servicio agua potable.
Esta problematica se encuentra vinculado con el Control Interno dentro de la
empresa, la cual posee un efecto favorable cuando se desea intervenir en el

funcionamiento de la institucion.

Es por ello que, el objetivo principal de esta investigacion fue de conocer
la influencia del control interno en la gestidn operativa de la empresa en mencion,
aspecto que fue corroborado a través de la verificacion de la hipétesis, mediante
el analisis del resultad estadistico del Rho de Spearman como coeficiente para
medir el nivel de correlacion entre las variables elegidas para el estudio, asi como
sus respectivas dimensiones, cuyos valores encontrados en su cuantificacion y
su nivel de significancia, permiten afirmar que el control interno influye
positivamente en la gestién de los recursos humanos de la empresa Seda
Huanuco — sucursal Tingo Maria, asi como en la gestion de servicios y en la
gestion de equipos de la mencionada institucion; estas conclusiones fueron
abordadas luego de realizar el proceso de contraste de cada hipoétesis especifica

planteadas en la investigacion.

Palabras claves: Control interno, gestion operativa, recursos humanos, gestion

de recursos, gestion de equipos, Seda Huanuco.
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The Influence of Internal Control on the Operational

Management of the Tingo Maria Branch of the Seda Huanuco

S.A. Company
Abstract

The operational management at the Tingo Maria branch of the Seda
Huanuco company is framed within their principal function, which is training,
water purification, the distribution of water for domestic, industrial and commercial
use, [and] the sewage and rain gutter services that benefit the population with
access to these services, based on the corresponding regulatory framework; with
this in mind, in the city of Tingo Maria, [Peru], the situation is not optimal, given
that there are still townspeople without optimal water service, users that lack
sewage services within their homes, as well as unexpected events such as delays
in the repair or reconnections services for the potable water. This problem was
found to be connected with the internal control within the company, which has a
favorable effect when there is a desire to intervene in the operation of the
institution.

Thus, the principal objective of this research was to understand the
influence of the internal control on the operational management of the company
in mention, an aspect that was corroborated through the verification of the
hypothesis, using the results from Spearman’s Rho statistical analysis as a
coefficient for measuring the level of correlation between the variables selected
for the study, as well as their respective dimensions, the values of which were
found in their quantification and their level of significant, allowing for the
affirmation that the internal control positively influence the management of human
resources at the Tingo Maria branch of the Seda Huanuco company, as well as
the management of services and the management of equipment for the institution
in mention; these conclusion were addressed after carrying out the process of

testing each specific hypothesis that was proposed in the research.

Keywords: internal control, operational management, human resources,
management of resources, management of equipment, Seda

Huanuco



1.1

CAPITULO | PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacion del Problema

1.1.1. Seleccién general: “Sistema de control Interno en la Gestion

publica”

El sistema de control interno dentro de una institucién puede ser
descrito como un proceso con diferentes elementos, con el objetivo de
controlar la gestion operativa, este proceso facilita conocer cémo, cuando
y a doénde se ha destinado los recursos publicos que estuvieron a
disposicion de los responsables o tomadores de decisiones, en la gestion

publica.

En base a lo mencionado, es necesario que las instituciones
publicas posean un sistema organizado con divisiones o areas con una
responsabilidad definida a través de cada funcion a realizar. Es asi que,
el sistema de control interno en la gestion publica es un proceso
compuesto o un grupo de diversos componentes, donde todo el personal
gue la conforma debe de estar implicado para su correcto funcionamiento

operativo de la institucion.

De acuerdo al marco conceptual del Control Interno, emitido por la
CGR (Contraloria General de la Republica), el término a la cual se hace
referencia es bastante frecuente en el ambito institucional y conllevando
distintos beneficios para la institucion. Su fortalecimiento e
implementacion promueven que se adopten medidas enfocados en

conseguir el logro de sus objetivos.

El gobierno del Peru, a partir del 2006, establecio que cada entidad
publica disponga con un Sistema de Control Interno, con el fin de otorgar
seguridad a cada proceso, actividad y tarea que se realice y se oriente a
cumplir con los objetivos de la institucién, la misma que son reguladas
por la Ley N28716: “Ley de Control interno de las Entidades del Estado”,
gue fue complementada con la DIRECTIVA N°013-2016-CG/GPROD
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Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado y la Ley N°26338 Ley General de Servicios de Saneamiento; para
el efecto, el Estado a través de las Leyes (Supra) y Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), no solo regula y
supervisa la prestacion de los servicios de saneamiento, sino también
habria asegurado el uso eficiente y eficaz de sus recursos asi como un

optimo Control Interno.

1.1.2. Seleccion especifica: “Influencia del control Interno en la
gestion operativa de la empresa SEDA Huanuco SA - sucursal

Tingo Maria"

Antes de precisar la seleccidon especifica de la fundamentacion del
problema, se menciona que dentro del pais las empresas de servicio de
agua potable tienen como actividad principal “...Captar, potabilizar y
distribuir el agua para los hogares, industrias y comercios, servicios de
alcantarillados sanitarios y pluviales, servicios de disposiciones sanitarias
de excretas y medidas para proteger el medio ambiente...” (Eduardo P.,
2014, pag. 8).

Es por ello que a partir de la década de los 70s, estas empresas se
dedican a la construccion de obras sanitarias en todo el pais. Su labor ha
contribuido para el logro de un mayor niumero de beneficiarios, lo cual
expresa una mejora en la gestion operativa institucional, tanto en el sector

urbano y rural.

Segun las Leyes (Supra), la Empresa Municipal del Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado Huanuco S.A. — Sucursal Leoncio Prado
(SEDA HUANUCO S.A)), tiene regulado sus derechos y obligaciones, con
lo cual ha asegurado que se brinde un servicio que satisfaga enteramente
la exigencia de cada usuario con una buena gestibn operativa con
infraestructuras, tecnologias modernas, trabajadores calificados basadas

en principios de trabajo y un éptimo Control Interno.
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No obstante, de acuerdo a la observacion se pudo conocer que aun
existen pobladores sin el 6ptimo servicio de agua, usuarios que carecen
del servicio de alcantarillado dentro de sus viviendas, asi como eventos
inesperados de retrasos en los servicios de reparacion o reconexion del
servicio agua potable, detalle que tal como se precisé en el pérrafo
anterior, es parte de las funciones de la empresa en analisis; cabe
mencionar también que estos sucesos intuitos generan conflictos e
inconvenientes en la poblacion de la ciudad de Tingo Maria, generandose
un descontento en la percepcion de la gestion operativa dentro de la
empresa SEDA Huanuco — sucursal Tingo Maria.

Como todo proceso de gestion operativa, ya sea de favorable o
aquellas que no se llevan de manera adecuada, esta vinculado con el
Control Interno dentro de la entidad, la cual posee un efecto favorable
cuando se desea intervenir en el funcionamiento de la institucion. Es
preciso mencionar que en este estudio se efectlia un diagndstico respecto
a la dimension de los recursos humanos, de los servicios y los equipos
gue posee la mencionada institucion, a fin conocer de manera mas precisa
la situacion del control interno y su relacion con la gestion operativa en la

empresa, precisamente en las mismas dimensiones mencionadas.

El hecho de analizar la situacion de cada dimension de las variables
elegidas, permitié conocer la situacion actual de la gestién operativa y de
Su respectivo control, llevada a cabo de manera interna en la empresa
Seda Huanuco — sucursal Tingo Maria. Asimismo, permitié conocer la
relacion entre ambas, para de este modo atender las exigencias del
servicio que se brinda a los beneficiarios del servicio de agua potable y
alcantarillado, quienes radican dentro de la ciudad de Tingo Maria.



1.2. Formulacion de las interrogantes

1.2.1.

>

1.2.2.

Interrogante general

¢, Como es la influencia del Control Interno en la Gestion Operativa

de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo Maria?
Interrogantes especificas

¢,Como influye el Control Interno en la gestiébn de los recursos
humanos de la Empresa Seda Huanuco S.A. — Sucursal Tingo

Maria?

¢De qué manera influye el Control Interno en la gestion de servicios

de la Empresa Seda Huanuco S.A. — Sucursal Tingo Maria?

¢,De qué modo influye el Control Interno en la gestion de equipos

de la Empresa Seda Huanuco S.A. — Sucursal Tingo Maria?

1.3. Objetivos

1.3.1.

>

1.3.2.

Objetivo general

Conocer la influencia del Control Interno en la Gestién Operativa

de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo Maria.
Objetivos especificos

Determinar la influencia del Control Interno en la gestion de los
recursos humanos de la Empresa Seda Huanuco S.A. — Sucursal

Tingo Maria.

Analizar la influencia del Control Interno en la gestion de servicios

de la Empresa Seda Huanuco S.A. — Sucursal Tingo Maria.

Evaluar la influencia del Control Interno en la gestion de equipos de

la Empresa Seda Huanuco S.A. — Sucursal Tingo Maria.
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Hipotesis

1.4.1.

>

1.4.2.

1.4.3.

General

El Control Interno influye positivamente en la Gestion Operativa de

la Empresa Seda Hudnuco S.A — Sucursal Tingo Maria.
Especificos

El Control Interno influye positivamente en la gestiéon de los
recursos humanos de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo

Maria.

El Control Interno influye positivamente en la gestién de servicios
de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo Maria.

El Control Interno influye positivamente en la gestion de equipos de

la Empresa Seda Huanuco - Sucursal Tingo maria.
Sistema de variables, dimensiones e indicadores
Variable independiente: Control interno
Definicion conceptual

Son disposiciones y métodos establecidos por la Gerencia General,
para dar seguridad, confiabilidad, eficiencia y eficacia a las

operaciones econdmicas y financieras de la empresa.



Tabla 1. Variable independiente e indicadores

Independiente

Variable ) _
Dimensiones

Indicadores

Control Interno

Control interno en
la Gestion de
RR.HH.

Seleccion del personal

Ambiente de trabajo

Capacitacion permanente

Verificacion desemperio laboral

Control interno en
la Gestion de
RR.HH.

Control de tarifas

Nuevos suministros

Trabajos a domicilio

Corte de agua

Control interno en
la Gestion de
RR.HH.

Seleccidén

Adquisicion

Distribucion

Uso

Monitoreo

Fuente: Elaboracién propia

e Variable dependiente: Gestion Operativa
Definicion conceptual

Consiste en el desempefio y la eficiencia operacional del gerente.
Esta compuesto por un conjunto de tareas enfocadas a conseguir

los objetivos operacionales.
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Tabla 2. Variable dependiente e indicadores

Variable _ . _
' Dimensiones Indicadores
Dependiente

Seleccion del personal

Ambiente de trabajo

Gestion de —
Capacitacion permanente
RR.HH. _
Evaluacion del desempefio
laboral
Control de tarifas
Gestion Gestion de Control de nuevos suministros
Operativa Servicios Control de trabajo a domicilio

Control de corte de agua

Seleccidén
_ Adquisicion
Gestion de los S— —
_ Distribucion
Equipos
Uso
Monitoreo

Fuente: Elaboracién propia

Justificacion e importancia
1.5.1. Justificacion

mediante la aplicacion de los enfoques del Sistema de Control
Interno se busca encontrar la relacion con la Gestion Operativa, a fin de
analizar su relevancia entre ambas. El resultado permite a las nuevas
investigaciones desarrollar nuevas hipoétesis. Al conocerlos y analizarlos,
también es factible proponer medidas correctivas que a implementar si es
gue se desea tener mejoras dentro de la optimizacion de la Gestion

Operativa de la empresa Seda -Huanuco — sucursal Tingo Maria.
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1.5.2. Importancia

Se basa en que la institucion ya cuenta con un andlisis de su
situacién sobre la gestion operativa dentro de actividades cotidianas.
Ademas permitio hallar la relacion determinante entre las variables en
cuestion, para de esta forma implementar acciones y asi hallar soluciones

a la situacion de la gestion operativa de la institucion.

Los resultados de la investigacion permiten conocer mas de cerca
la situacion de la Gestion Operativa, aporta la implantaciéon de nuevos
conocimientos respecto a la gestion y de este modo neutralizar factores

adversos para lograr un manejo adecuado en la mencionada empresa.

Delimitaciones
1.6.1. Tedrica

Se requirid distintas fuentes tedricas, normativas y directivas
enfocados en el tema central y el problema planteado anteriormente. Para
el marco tedrico y los antecedentes se revisaron informes de la misma
indole, articulos, repositorios, entre otros. Permitiendo formar las bases
para explicar la influencia del control interno y la Gestién operativa, pero
también existen otros factores que influyen, generando una delimitacion

tedrica al realizar el estudio con una sola variable.

1.6.2. Espacial

Es el lugar de estudio de la investigacion, se efectu6 en Tingo

Maria, en la Empresa Seda Huanuco - Sucursal Tingo maria.
1.6.3. Temporal

Es un estudio transversal, por ende, se delimita por que el estudio
se realiza en un periodo determinado. En base a la programacion
esperada del desarrollo, se define como fecha de iniciacion el 15 de marzo
de 20119.
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Metodologia
1.7.1. Nivel de investigacion

Es de nivel descriptivo - explicativo, orientandose a analizar el
problema de estudio, en donde se estudia la influencia del Control Interno
en la Gestion Operativa de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo

Maria.

1.7.2. Tipo de investigacion

Es de tipo aplicativa, donde se emple6 un cuestionario dividida por
cada dimensién de las variables control interno y gestion operativa, todo
ellos en referencia a la entidad de estudio.

1.7.3. Disefio de investigacion

Corresponde a un disefio ex - post — facto. Primero se identifica el
problema de estudio, que se precisa en el capitulo uno, detallandose el
porqué de esa situacion, para asi relacionarlo a través de la hipotesis que

literalmente formula una relacién significativa entre las variables.

Antes de disefiar la hipétesis, se formula las interrogantes de
estudio, las que definen a los objetivos alcanzados con el desarrollo del
estudio. En ambos casos, el disefio buscé analizar la relacion entre las

variables.

Seguidamente, se realiza el planteamiento tedrico y se obtiene los
resultados del estudio con la recoleccién de informacion. De esta manera

se alcanzaron los objetivos especificos.

La recoleccion de informaciéon también permitié corroborar la
hipé6tesis de investigacién, a través de un andlisis correlacional ente las
variables de estudio, constituyendo los resultados parciales por lo cual son
la base para la conclusion general del trabajo. Las conclusiones parciales

fueron contrastadas con la hipotesis de la investigacion, el cual se
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confirma como valida sobre la base del desarrollo de los planteamientos

tedricos y la encuesta realizada.

1.7.4. Poblacién y muestra

Se conformé por todo el personal que trabaja en el area
administrativa de la Empresa Seda Huanuco S.A. — Sucursal Tingo Maria,
quienes tienen la siguiente distribucion en base a las areas en la que

laboran en la institucion.

Tabla 3. Numero de trabajadores de Seda Huanuco - Sucursal Tingo
Maria, segun areas administrativas

Areas N° de trabajadores
Area de administracion 14
Area comercial 10
Area operacional 20
TOTAL 44

Fuente: Oficina de personal de Seda Huanuco - Sucursal Tingo Maria.

Al ser una poblacion pequeiia, se prefirio encuestar al 100% de la
poblacién. Asimismo, se pudo trabajar con todo el personal administrativo
implicado con el control interno y la gestion operativa, dentro de la

empresa Seda Huanuco - Sucursal Tingo Maria.
1.7.5. Técnicas de recoleccidon e instrumentos de datos
a. Encuestas

Fue la técnica manejada para recolectar informacién primaria,
con la finalidad de estudiar la influencia del control interno y la
gestion operativa. Se accedio a las instalaciones de la entidad

para el levantamiento de informacion.
b. Entrevista

El fin de la entrevista fue obtener informacion relacionadas a

las variables, para asi después se pueda relacionar.
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c. Instrumentos
Se manejo los siguientes instrumentos:

- Cedula de entrevista.
- Guias de observacion.
- Ficha bibliogréfica y hemerogréafica.

- Fichas de investigacion.

Procesamiento y presentacion de datos

Se obtuvo la informacién en base a los cuestionarios y encuestas,

para su analisis se trabajé con el SPSS, realizandose el analisis de cada

variable. Mientras que la presentacion de la informacién se utilizé el

Microsoft Word, Excel y PowerPoint.

1.7.7.

Métodos de investigacion
a. Hipotético — deductivo

Se realizé un proceso analitico sintético que muestra la teoria
contable, a través del manejo de teorias, el cual permite que se
asuman las conclusiones del caso particular con respecto a cada

afirmacion general que se presentd en base a la base de datos.
b. Comparativo

Cada resultado obtenido se relaciono con diversas investigaciones
similares que se han formulado en instituciones nacionales como

extranjeras.
c. Inferenciales

Se realiz6 el analisis a través de la induccion y la deduccion, cada

variable mencionada en la hipotesis, para que asi se determinara
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la relacion que existe entre ellas, consiguiendo aceptar como

verdadera a la hipotesis de estudio.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTO TEORICO

Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Internacionales

De acuerdo con el trabajo de Calle, P (2013) “Auditoria de Gestidn
como Herramienta de Mejoramiento Continuo en la EMAPAL, Periodo
2013".

Para optar el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Con el
informe que se realiz6 se conocid sobre la empresa EMAPAL-EP. Al

ejecutar la investigacion se presento ciertas deficiencias:

¢ |nexistencia de codigos de éticas, provoca que cada actividad de

desemperio bajo criterio personal.

e Inexistencia de un mecanismo y plan de mitigacién de riesgo que

permita la identificacion, analisis y evaluacion de cada riesgo.

e Sistema de planificacion, reclutamiento y  seleccion
desactualizados, generando que la institucion no disponga de cada

herramienta para desarrollar cada actividad.

e Inexistencia de programas anuales de capacitacion para los
trabajadores, generando que los trabajadores no se encuentren

actualizados y no dispongan de conocimientos nuevos.

e Inexistencia de indicadores que midan el desempefio de cada
objetivo, generando que se desconozca el nivel de cumplimiento

de las metas establecidas.

(Delgado Torres, Flores Mendoza, & Velasco Valladares, 2006)
“‘Disefio de un Manual de Procedimientos de Control Interno Contable
Enfoque COSO, para el Area Operativa de las Empresas Purificadoras de
Agua Ubicada en EL SALVADOR”.
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Se enmarcé en el Control Interno contable enfoque COSO,
considerando cada necesidad y expectativa del administrador de la
empresa, de disponer con una herramienta de evaluacion que ayude al
cuidado del recurso, la eficiencia de cada operacion, informaciones

financieras confiables y el cumplimiento de ley y regulacion.

Con los resultados de la investigacion se puede concluir que cada
empresa Purificadora de Agua investigada no implementa el manejo de
guia y de Control Interno preparada y elaborada expresamente para
salvaguardar el uso y control de los bienes, como no disponen de una
estructura apropiada en el area operativa, proponiéndose que se
implemente un manual de instrucciones de Control Interno contable
enfoque COSO. Conforme a cada necesidad de las unidades, al aplicarse
en su sentido total, favorecera en el cometido eficaz y eficiente de cada
actividad de las empresas.

2.1.2. Nacionales

Entre los antecedentes nacionales identificados, destaca el trabajo
realizado por Pastor (2014), titulado “Evaluacion de la Satisfaccion de los
Servicios de Agua y Saneamiento Urbano en el Pera: De la Imposicion de

la Oferta a Escuchar la Demanda”.

Se identifico que los diversos niveles del gobierno intervienen en la
gestion del agua potable sin una coordinacién adecuada. Las inversiones
para mejorar el servicio son escasas, al igual que los esfuerzos por
fortalecer la gestion de las EPS. El nivel de satisfaccién ciudadana
alcanza solo el 71.65 %, lo que revela deficiencias en el actual marco

institucional para responder a las necesidades de los usuarios.

Para mejorar estas situaciones, es recomendable que se incluyan
indicadores de satisfaccion y percepcion en la gestion de la EPS y que se
evalle de manera periddica el desempefio, estandarizacién del modelo

estadistico para calculas el Indicador de Satisfaccion y Percepcion.
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(Campos (2003) desarrolld el estudio titulado “Los procesos de
control interno en el Departamento de Ejecucion Presupuestal de una
entidad publica”. El principal objetivo es comprobar si el Control Interno
gue se realiza va de acuerdo con cada objetivo que han dado origen a su
implementacion y si estan en base a las Normas Técnicas de Control para

el Sector Publico para descubrir los inconvenientes del Control Interno.

Al ejecutar dicha investigacion, llegaron a la conclusién que la
estructura para elaborar el Control Interno se encuentra establecida al
nivel de Departamento de Ejecucién Presupuestal, en donde el resultado
es moderadamente favorable, influyendo en las gestiones administrativas
gue se realizan especialmente al ambiente de control, recurso material y

humano.
2.1.3. Locales

(Guerrero, 2015) “Debilidades de Control Interno en la Gestién del

Gobierno Regional Huanuco Periodo 2011-2013".

En las conclusiones se demuestra que cada directivo y el personal
prescinden de forma deliberada cada norma de Control Interno con la
finalidad de beneficiarse, la mayor parte menciona que conoce,
comprende y sabe cdmo se desenvuelve el Control Interno, participando
en la preparacion del plan operativo, cuentan con capacidades para
emplear los cargos, reconocen la importancia del Control Interno; no
obstante, las omiten deliberadamente, cada premeditada inadvertencia

potencia el fraude y acto de corrupcién en la institucion.

El autor recomienda que la poblacién participe, organismo de
control y fiscalizacion, que se deberan optar por la implementacion de
medidas correctivas ejemplares con mecanismos sancionadores
drasticos, para quienes omitan deliberadamente las normas internas y las

disposiciones legales vigentes en materia de Control Interno.
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Bases Teoéricas

2.2.1. Teoria sobre control interno

Al respecto Meigs (1977) como una agrupacion de medidas que
tiene el objetivo de fomentar la operacion eficiente de la organizacion,
protegiendo cada activo, promoviendo la exactitud y confiabilidad en
cada registro contable, alentando y midiendo el cumplimiento de cada
politica de la empresa y evaluando la eficiencia de cada operacion (Pag.
21).

Segun Catacora (1996) Control Interno: Es el apoyo en donde se
encuentra la confidencialidad del sistema contable; su fortaleza
establecerd la existencia de una seguridad moderada de cada operacion
reflejada en el Estado financiero. Una importante extenuacion del Control
Interno, o un sistema poco fiable, puede representar un semblante

perjudicial en los sistemas contables (Pag. 126).

Aguirre (1997), menciona que el Control Interno, observa a la
empresa totalmente, utilizando diversos instrumentos para lograr eficacia
y eficiencia en cada operacion de la empresa. Ademas, el control se

tiene que realizar en las diversas areas. (Pag. 55).

Los altos directivos buscan reforzar el control sobre las
organizaciones que lideran. Para ello, recurren al control interno como
herramienta que permite identificar desviaciones respecto a las metas de
rentabilidad establecidas dentro de un periodo determinado. Esta
estrategia les brinda la capacidad de adaptarse a un entorno econémico
y competitivo en constante transformacién, responder a cambios en las
prioridades del mercado y reestructurar sus operaciones con miras al

crecimiento sostenible.

El control interno esta entrelazados con cada actividad operativa
de una institucion y existen por motivos comerciales esenciales. El

control es mas practico, al incorporarse a las infraestructuras sociales y
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se convierte en parte de las esenciales misma de la entidad. Se fomentan
los programas de calidad y empoderamiento con controles
"incorporados”. Evite gastos innecesarios y sea capaz de reaccionar

rapidamente a las circunstancias cambiantes.

El Control Interno se efectia por el directorio, la direccién y los
trabajadores de una institucion, que se disefia con el objetivo de brindar
una seguridad prudente en con respecto al logro de cada objetivo que se

encuentra en las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de cada operacion

« Fiabilidad de la informacion financiera

o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

La expresion hace referencia al conjunto de medidas adoptadas
por los accionistas y los responsables de la alta direccibn de una
organizacion con el proposito de orientar, supervisar y controlar
adecuadamente su funcionamiento. En términos especificos, este
concepto se asocia con el sistema de control interno, entendido como el
conjunto de procedimientos y herramientas disefiadas para garantizar
una gestion eficiente de las operaciones y los recursos institucionales.
La estructura y aplicacion de dicho sistema varia segun diversos
factores, como el tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus
actividades, el nivel de complejidad de sus procesos y la distribucion
geografica de sus unidades operativas. No obstante, existen
componentes esenciales que deben estar presentes para asegurar que
el sistema de control interno sea eficaz y cumpla con sus objetivos

organizacionales.
¢ Que se establezca cada norma, meta u objetivo (criterios).

e Andlisis del rendimiento y evaluacion de cada resultado

(comparacion).
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e Emplear acciones correctivas.

La esencia del control interno son las acciones tomadas para
dirigir o realizar negocios, incluida la correccion de deficiencias y el ajuste
del negocio para cumplir con los estdndares o los objetivos esperados.
Los controles internos deben ayudar a proteger los recursos contra el

fraude, el desperdicio y el mal uso.

Dentro de esta perspectiva Catacora (ob. Cit.), sefiala que se
establece un sistema de control interno bajo la premisa del concepto
costo/beneficio. El supuesto principal al establecer controles internos es
disefiar lineamientos de control cuyos beneficios superen los costos de
implementarlos. Como todos sabemos, la mision del control interno es
ayudar al logro de las metas generales que se plantee la empresa, la cual
a su vez establece metas especificas, que sin duda mejoraran el

comportamiento de la organizacién para optimizar la administracion.

Segun Meigs y Larsen (1994), facilitar las operaciones para
utilizar los controles de una manera que promueva la eficacia y la
eficiencia de la organizacion. Esto se puede explicar por el hecho de que
el logro de los objetivos de la empresa puede verse perturbado por errores
y omisiones, y en cada actividad del dia a dia de la empresa, se ve
afectado el logro de los objetivos establecidos por la administracion. Los
controles internos deben mejorar la eficiencia de las operaciones y la
gestion del desempefio, tomando en cuenta las politicas establecidas por
la organizacion; finalmente, asegurar que los controles internos
establecidos mantengan informado al Poder Ejecutivo sobre la gestion
operativa y financiera, y que dicha informacion sea confiable y llegue a el
momento mas oportuno, que permita a la direccion tomar decisiones

adecuadas a las circunstancias de la empresa.

Puede decirse que debido a los multiples problemas ocasionados
por la baja eficiencia del control interno, en los ultimos afios se ha prestado

cada vez mas atencion al control interno, siendo necesario que los
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miembros del directorio asuman efectivamente las responsabilidades que
han estado en manos de la junta directiva hasta ahora. propia
organizacion de la empresa. Por lo tanto, es necesario que la gerencia
defina los componentes del control interno para que se puedan tomar

acciones cuando se implemente.
Caracteristicas del Control Interno

- Debe incluir un plan organizacional simple y flexible con autoridades y

responsabilidades claramente definidas.

- Es fundamental que la organizacion cuente con un sistema de autorizacion
debidamente estructurado, que regule el manejo de activos, pasivos,
ingresos y egresos, en concordancia con los procedimientos de control y

registro contable establecidos.

- Asimismo, resulta indispensable implementar practicas organizativas
sélidas que favorezcan una adecuada distribucibn de funciones y
responsabilidades, a fin de evitar que una sola persona se encargue de

todo el proceso de una operacion.

- Del mismo modo, el acceso a informacién financiera debe garantizarse de
manera oportuna, precisa y suficiente, ya que constituye una herramienta
esencial para una gestion eficiente y un control efectivo de las actividades

institucionales.

- En esa misma linea, también se debe facilitar el acceso a informacion
técnica y a otros datos de caracter no financiero, los cuales desempefian
un rol relevante como insumos clave para la toma de decisiones y el

fortalecimiento de la gobernanza organizacional.
Objetivos del Control Interno

- Resulta esencial garantizar el acceso a informacion financiera que

sea oportuna, veraz y pertinente, ya que constituye una herramienta
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fundamental para una adecuada gestion y un control efectivo de las

actividades institucionales.

- De igual forma, es importante fomentar la disponibilidad de
informacion técnica y de otros datos no financieros, los cuales
representan un soporte valioso para fortalecer los procesos de

gobernanza.

- Asimismo, se deben implementar mecanismos que aseguren el uso
responsable, la proteccion y la adecuada conservacion de los
recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y de cualquier otra

indole que pertenezcan a la entidad.

- En este mismo sentido, se requiere impulsar la eficiencia
organizacional, orientando la estructura institucional hacia el

cumplimiento de sus objetivos y el logro de su mision.

- Finalmente, es imprescindible que todas las acciones llevadas a cabo
en el marco institucional se ajusten rigurosamente a las disposiciones
establecidas en la Constitucion, asi como a la normativa legal y
reglamentaria vigente, lo cual garantiza la legalidad y legitimidad del

guehacer institucional.
Elementos del Control Interno

Cada elemento que integra el control interno debe girar en base a cada
principio de calidad e idoneidad, entre ellos: planes, organizacion,
procedimientos, personas, autorizacion, sistemas de informacion vy

supervision.
Técnicas de Control Interno

Constituyen el marco basico obligatorio para las instituciones, organismos,
entidades, empresas y empresas Yy sus servidores en el sector publico. Las

principales y mas utilizadas técnicas para evaluar el control interno son:
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- Memorandums de procedimientos
- Flujogramas
- Cuestionarios de Control Interno
- Técnicas estadisticas (Técnicas de evaluacion del control interno.
Contraloria General de la Republica).
Componentes del control interno

El acoger un sistema méas avanzado y riguroso, asimilable por la economia
de la entidad, influiria en el estilo de direccion, tomando en cuenta que
nuestra entidad no se somete a un solo suefio 0 a un grupo pequefio de
ellos y que, por lo cual se exige a una retroalimentacion necesaria de cada
sistema de control interno y de las disposicion y regulacion establecida por

el 6rgano y organismo del Estado competente.
Los elementos del control son:

Ambiente de Control.

Evaluacién de Riesgos.

Actividades de Control.

Informacion y Comunicacion.

Supervision.
2.2.2. Teoria de la Administracion Cientifica de Taylor

Los fundadores primordiales son Frederick Winslow Taylor y los
esposos Gilbret y Henry L. Gantt (1920), Frederick instituye cada
principio y norma para mejorar el desempefio de la fuerza de trabajo y
ahorrar material, se apoya en semblantes como la investigacion de

tiempo y movimiento, seleccionamiento de trabajadores, los métodos de



22

trabajo, la motivacion, la especializacion y la tutoria. Esta tendencia se
denomina gestion cientifica porque racionaliza cada método de
ingenieria aplicado a la gestion y porque tiende estudios experimentales
del desempeiio individual. La contribucién esencial de la gestion
cientifica es aplicar el método cientifico en la gestion y el aparecimiento

de la gestion como rama definida del conocimiento.

Frederick comenzo su experiencia e investigacion con trabajos de
cuello azul y luego generalizd sus conclusiones a la gerencia general,

con dos periodos principales:

El primer periodo de Frederick corresponde a 1903, en el cual
publica su libro Administracion de talleres (Shop Management). Concluyo
gue si un obrero activo y preparado en la productividad observaba que,
al final, ganaria una remuneracion igual que su compafiero menos
interesado y productivo, perderia el interés y dejaria de producir segun
su capacidad. De alli la necesidad de generar condiciones para pagar

mas a quien produce mas.

La segunda etapa, es en la época de la publicacién del libro
“Principios de Administracion cientifica” (1911), concluyendo que la
racionalizacion del trabajo operativo debe acompafarse, de manera
I6gica, por una estructura general de la empresa que hiciera conforme la

adaptacion de cada principio:

e Renovaciéon de cada regla practica por precepto cientifico
e Generar armonia, en vez de disconformidad
e Cooperar

e Proceso de seleccion del trabajador

Durante ese periodo, desarrollé un estudio de la administracion
general, a la que llamo administracion cientifica, pero su enfoque en las

tareas de los trabajadores.
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Frederick cree que la implementacion de la gestion cientifica debe
ser gradual y llevarse a cabo dentro de un tiempo fijo para impedir
cambios repentinos que originen insatisfaccion en cada empleado y
dafos para los empleadores. Esta implementacion tomara entre 4 a 5
afos para ver una mejora efectiva. La gestion cientifica no es de ninguna
forma un programa unico que mejora la eficiencia, como los controles de
costo, los sistemas de bonificacion; en esencia, es una revolucion

espiritual consuma para quienes integran la empresa.
2.2.3. Teoria de H. Fayol

Fayol (1920); distinguia a través de su la teoria la importancia de
la estructura y en cada funcién que debe disponer las organizaciones
para obtener la eficiencia hacia cada funcién que se cumplen en las
organizaciones. En estas funciones, entre ellas se encuentra la de

administrar, llevandose en 5 componentes.

e Prever

e Organizar
e Dirigir

e Coordinar

e Controlar

Taylor observaba la Organizacion desde su perspectiva operativo
y Fayol desde su perspectiva gerencial, lo que tenian en comun era el
nivel intermedio, debido a que la mejor manera de controlar a nivel
operativo para Taylor es con capataces o supervisores que agrupan las
tareas de cada operario de manera homogénea e instaurando sistemas
de control. Fayol, comienza desde el nivel de gerencia, opinaba que ese
nivel intermedio de capataz o supervision, coordinando que se cumpla
de manera efectiva las labores que se impartian desde el nivel superior

y se cumplirian por el nivel inferior.

Los factores que debian existir para que exista control son:
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e EXxistencia de un nivel intermedio de supervision

e Existencia de un nivel superior que establezca las normas, cada
instruccion que deba ser cumplida

e Existencia de normas o instrucciones que se cumplan por los

subordinados
En resumen, para Fayol 3 son los componentes:

e Nivel superior que imponga las normas
e Grupo de normas a cumplir
e Nivel de supervision para guiar u orientar el como dar las 6rdenes

por cada subordinado.
Etapas del control segun Fayol:
Primera etapa

El control de la primera etapa es sindbnimo de supervision, y la
capa de operacion es el cuerpo principal de control, porque los
superiores dan érdenes, la capa de operaciéon coordina la ejecuciéon y la
capa de control es la capa de operacion. Este tipo de control es

respetado por todos los clasicos y nuevos clasicos.
Segunda etapa

Intermedio. Cada jefe, supervisor y capataz tiene el control. Se
comenzo a aplicarse a los métodos de la teoria organizacional cuando
se modificaron los conceptos de autoridad y direccion y se basaron en la
aceptacion y la identificacién. La aceptacion es porque es el patrén, el
superior y el capataz los que en alguna medida estan controlados, y
luego toman las oOrdenes del superior ejerciendo su poder. En
reconocimiento, ya que forman parte de las definiciones de objetivos y
actian como coordinadores entre cada orden de los superiores y la

ejecucion efectiva de esas érdenes a través de la capa operativa.
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Se relaciona con verificar el logro de las metas y objetivos
operativos de los diferentes departamentos de la empresa, en qué
medida se vigila el comportamiento de cada miembro y verificar como
contribuye al logro de las metas especificadas a cada uno.
Departamento.

Tercera etapa

Lo controla la cupula de la organizacion, la direccién, el
presidente, la gerencia, los directores; se trata de monitorear, de verificar
constantemente que se han logrado las metas, no esperar desviaciones,
consecuencias no deseadas; pero antes establecer un control sistema.
Incluye determinar en qué medida las decisiones tomadas para definir
politicas, estrategias, metas, etc. son mas convenientes para alcanzar
las metas. Quienes definen politicas, objetivos y estrategias son
controlados para ver si estan bien definidos de acuerdo con la intencién

general de la organizacion.
2.2.4. Modelo COSO

El Modelo COSO (2013) renovado tiene 5 componentes y 17

principios que la administracion de organizacion tendria que efectuar.

1. Entorno de control: es el apoyo de cada componente de control o
proporcionar disciplina y estructuras para el control. Radica en el
estableciente de une entorno que incite e influya las actividades de los

trabajadores sobre el control de cada actividad.
El entorno de control se desarrolla bajo los siguientes principios:

e Principio 1: manifiesta responsabilidad con la integridad y el
valor ético.

e PrincipiO 2: despliega responsabilidades de supervision

e Principi0 3: instituye estructuras, autoridades, vy

responsabilidades
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e PrincipiO 4: manifiesta responsabilidad en las competencias

e PrincipiO 5: hacer cumplir con las responsabilidades

2. Evaluacion de riesgos. - las empresas enfrentan diversos riesgos,
puede ser de una fuente externa e interna, la cual tiene que valorarse.
Antes de valorar los riesgos, se debe establecer objetivos, que se

enlazan en diferentes niveles y consistente de manera interna.
La valoracion de riesgo se desarrolla:

e PrincipiO 6: Detallar objetivos importantes

e PrincipiO 7: Identificacién y andlisis de cada riesgo

e PrincipiO 8: Evaluacién de los riesgos de fraude

e PrincipiO 9: identificacion y analisis modificaciones relevantes

3. Actividad de control. — es cada politica y procedimiento que ayuda

a asegurar la implementacion de las directivas de gestion. Ayuda a
saber si se toma la medida necesaria para dirigir los riesgos a la
ejecucion de cada objetivo de la institucién. Cada actividad de control
tiene lugar en la organizaciébn completa, en cada nivel y en cada
funcién. Incluye diversas actividades, como aprobar, autorizar,
verificar, conciliar, revisar el desempefio operativo, seguridad de

activo y separacion de funciones.

Las actividades de control se desarrollan bajo los siguientes

principios:

e PrincipiO 10: seleccion y desarrollo de la actividad de control

e Principi0 11: seleccion y desarrollo del control general sobre
tecnologias

e PrincipiO 12: efectuar cada politica de procedimiento

e PrincipiO 13: utilizas informaciones importantes
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Sistemas de informacion. - Este componente sefiala que la
informacion importante debe identificarse, capturarse y comunicar en
alguna forma y tiempo para permitir que cada empleado realice su
funcion. El sistema de informacion genera informes que disponen de
informaciones operativas, financieras y relacionadas con el
cumplimiento para ejecutar y controlar la empresa. No son solo datos
generados de manera interna, también es la informacion con respecto
a la venta, actividad y condicion externa requerida para tomar cada
decision, informe comercial e informe externo. La comunicacion
efectiva también debe tener lugar de manera amplia, hacia abajo 0 a

lo largo de los niveles mas altos de la empresa.

Cada empleado debe recibir un mensaje claro de los altos mandos

de que cada responsabilidad de control debe ser tomada en serio. Tienen

gue comprender su rol en el sistema de control interno, comprender la

forma en que cada actividad personal se relaciona con la labor del resto

y debe haber una forma de transmitir informacion importante. Ademas

requieren de comunicacion efectiva con partes externas como clientes,

proveedores, reguladores y accionistas.

Cada sistema de informacion se desarrolla bajo estos principios:

e Principio 14: Comunicaciones internas

e Principio 15: comunicaciones externas

5. Supervision del sistema de control — Monitoreo. - el sistema de

Control Interno requiere — especialmente — de supervisiones, o0 sea,
un proceso que pueda verificar la eficacia en el tiempo. Lograndose a
través de actividades que supervisen de manera continua, evaluacion

periodica o combinacion de las dos.

e Principio 16: Conducir evaluaciones de manera continua y/o
independiente.

e Principio 17: Evaluar y comunicar carencias.
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2.2.5. Teoria sobre la gestion

La gestidn son los trAmites necesarios para solucionar el problema,
como cuando estamos buscando recursos para ejecutar un proyecto
(patrocinador), proceso de beca, préstamos, etc. También implica generar
condiciones, crear escenarios adecuados, dotar de capacidades e
instituciones a cada equipo de trabajo; como viajar con amigos, encontrar

alojamiento, alimentacion, transporte, etc.

Podemos pensar en la gestiébn como una guia para actuar, predecir,
visualizar, utilizar los recursos y esforzarse por alcanzar los objetivos, una
serie de actividades que deben realizarse en el tiempo necesario para
realizar cada una de sus partes para lograr los objetivos. y todos los
eventos relacionados con sus logros. Entonces todos van a estar
sincronizados y cada uno va a realizar su labor, pero indubitablemente en

la mayor parte de las entidades, hogares o empresas no va a suceder eso.
Nivel operativo

A nivel operativo, la funcion principal es llevar a cabo con eficacia
las tareas realizadas en la organizacion. Realizacion de tareas rutinarias
preparadas previamente por el nivel medio o tactico, al que pertenece el

personal administrativo.

Cada objetivo operativo se deriva directamente de cada objetivo
tactico. El operativo implica cada actividad de la cadena de valor interna,
incluida cada actividad principal y cada actividad de apoyo, entonces, se
puede mencionar que la gestiéon de suministro, la gestion de produccion,
la gestion de distribucion, la gestion de servicios, la gestion de personas

y las finanzas administracion.

La gestidbn de operaciones es el proceso mediante el cual los

recursos y esfuerzos se dirigen, bloquean y utilizan para el logro de cada
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meta, objetivo, propdsito o resultado de la organizacién, todo en base a

una sucesion de actividades y el tiempo requerido.
2.2.6. Teoria sobre la gestion operativa

Se puede definir como un modelo de gestion que consiste en un
conjunto de labores y métodos que se enfocan en mejorar una
organizacion interna para aumentar su competencia en el logro de sus

objetivos de politica y distintas metas.

Cada objetivo operativo se deriva de manera directa de cada
objetivo tactico, y cada una de las actividades de la cadena de valor
interna estan involucradas. Por lo tanto, la gestién de la produccion, la
asignacion de recursos humanos y financieros se incluyen en la gestion

empresarial.
Alcances y funcion

No solo ha cambiado en estructura, sino también en roles y
sistemas funcionales, y tienen un impacto significativo en temas como el
nombramiento de gerentes y mandos intermedios. De esta forma, incide
en el proceso de formacion, la relacion entre el circuito organizacional y la
tecnologia, ademas en la introduccion de innovacidon tecnologica y

estratégica. Las principales funciones son:

« Andlisis de los servicios. Esencialmente, la coherencia entre el
servicio prestado o que se percibe prestado y cada requisito del
cliente y proveedor. Asimismo significa ajustarse a cada
especificacién técnica de los productos o servicios y probar su

funcionamiento.

e Analisis del proceso. Gestionar el proceso técnico y administrativo
de la organizacion y cumplir estrictamente las leyes y reglamentos
relacionados con los procesos de produccion de bienes y prestacion

de servicio.
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e Revision del modo de disefar y dirigir. Una orientacion
estratégica se basa en procesos continuos y perpetuos del
procedimiento mas eficiente para la ejecucion del proyecto y la
prestacion de servicio, esforzdndose por conseguir excelentes
resultados y la mayor productividad y rentabilidad para maximizar la

optimizacién de los recursos.

La tarea fundamental de la gestibn empresarial es desplegar
recurso y capacidad para conseguir resultados determinados. Con
respecto a la definicion de objetivo, tienen que ser correctos, reales,
especificos, cuantificables y que se puedan medir, se relacionan con: la
posibilidad de la organizacion, su escenario en el mercado, su posicion
actual con la competencia y las posibilidades a corto, mediano y largo

plazo.

La gestion operativa se puede mejorar de manera significativa

estableciendo accion y estrategia encaminada a:

« Obtener un incremento en las cantidades o la calidad de la actividad

con relacion el personal, tecnolégico, de infraestructura, entre otros.

e Reducir el costo fijo y extraordinario para el nivel actual de

produccion.

o Conseguir una identificacion mejor de cada requerimiento y

respuestas a cada exigencia y expectativa de los usuarios.
o Efectuar los encargos de la empresa con mas integridad.
o Aumentar las disponibilidades de respuestas e innovaciones.

Para reestructurar la organizacion actual de acuerdo con la
consistencia y disciplina de una gestion de operaciones innovadora, los
gerentes de cada empresa tienen que realizar un analisis de cinco temas

principales:
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« Elegir qué producto y servicio ofrecer y las pautas de accion que se
realizaran para la comercializacion y distribucion de manera

adecuada de los productos.

« Disefio de cada operacion necesaria para la produccién del producto

0 servicio con la mayor calidad.

« Manejo y ajuste del sistema administrativo de la organizacion,
innovacion de ellos, para incrementar la calidad, productividad y

flexibilidad del sistema.

« Conseguir nuevos colaboradores para realizar cada objetivo de la

organizacion.

o Definicién del tipo, grado y ubicacion de la innovacion que se

considere necesaria.

A partir de aqui se debe definir una jerarquia de metas y objetivos
gue guien y dirijan cada actividad operativa en las lineas de produccion
correcta hasta conseguir el parametro de calidad deseado del producto o

servicio con la suficiente productividad y rentabilidad.

La relevancia de la gestion estratégica aumenta cuando se
producen cambios o conflictos de caracter legislativo o macroeconémico
en el sector, por lo que la innovacién es absolutamente necesaria para

adaptarse al nuevo entorno y tener posibilidades de éxito.

La gestion de operaciones en las areas de negocio hace referencia
al dia a dia, entonces son las acciones que hacen que sobreviva la
empresa. Un ejemplo es cuando dejan de pagarnos mucho dinero, lo que
presiond mucho nuestras finanzas, o algunas personas clave en un
departamento se enfermaron, esta area de la empresa no pudo lograr los
objetivos, o se descompuso una maquina gravemente, no se puede
producir una unidad o proporcionar un servicio especifico. En cada caso,

tenemos que abordar lo que nos esta afectando en ese momento.
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Cuando se refiere a las decisiones de operacién se encuentra
diversas particularidades determinantes. Un ejemplo, siempre tratan de
resolver problemas a corto plazo para que la informacion que se dispone
sea cuantitativa. Al volver al ejemplo anterior, se observa que se puede
saber exactamente cuanto dinero falta, cuantos pacientes tenemos o la
cantidad exacta que se dejara de producir por fallo de la maquina.
Ademas, suelen ser temas que logran afectar a un area funcional de la
empresa, por lo que otra caracteristica de la direccion de operaciones es
su vision Unica, por ello puede decir que es introvertida, est4 orientada a

la empresa.

Cuando la comparamos con la direccidn estratégica, veremos que
otra caracteristica destacada y diferenciadora de la direccion operativa es
gue la primera es muchas veces reactiva, es una reaccion a los problemas

gue existen en la realidad de la empresa.
Definiciones de términos basicos
a. Control

Es una fase de los procesos administrativos que tienen como

intencion contribuir en el logro de cada objetivo.
b. Control Administrativo

Son las acciones de evaluacion de las actividades que se efectdan en
el sistema completo de organizaciones politicas, normativas y
procedimiento que se utilizan con la finalidad de alcanzar la mayor
eficiencia y eficacia al cumplir cada objetivo y responsabilidad que se

establece en cada caso.
c. Control interno

Este proceso se conforma por los distintos métodos y disposiciones

gue se crean por los altos directivos, desarrollo por los recursos
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humanos de la empresa, con la finalidad de brindar seguridad y
confiabilidad a las informaciones que se dan en la transaccion
econdmica, promoviendo la eficacia y eficiencia de cada operacion de
la entidad econdmica, asegurando los conocimientos y cumpliendo las
normas externas e internas de la empresa. (MAGU 1997. Glosario de

Términos)
d. Sistema de control operativo

Estas medidas se relacionan especialmente con la eficiencia
operacional y el andlisis de la politica establecida en el area de la

empresa.
e. Gestidon operativa

Se define como un modelo de gestidbn que se compone por un grupo
de tarea y métodos que se enfocan en optimizar la organizacion
interna, con el fin de aumentar las capacidades para conseguir las

metas de su politica y los diversos objetivos operativos.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Resultados relacionados al control interno:

Tabla 4. Procedimiento adecuado de seleccién del personal

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 16 26.4%
Indeciso 11 25.0%
De acuerdo 15 34.1%
Totalmente de acuerdo 2 4 5%
Total 44 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta.

40.0%
35.0%%
30.0%
25.0%
20.0% 36.4%
15.0%
10.0%
Totalmenteen En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo gcuerdo

Figura 1. Procedimiento adecuado de seleccion del personal
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Los datos anteriores muestran que el 36.4% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a si se realiza un procedimiento adecuado de seleccion de
personal en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria. Mientras

gue un 34.1% manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado.
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Tabla 5. Dotacion de un buen ambiente de trabajo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 4 5%
Indeciso 17 38.6%
De acuerdo 19 43.2%
Totalmente de acuerdo B 13.6%

Total 44 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

5.0% <
i 4.5%
0.0

TOTALMENTE EN INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 2. Dotacién de un buen ambiente de trabajo
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Los datos anteriores muestran que el 4.5% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo
Maria, existe una dotacién de un buen ambiente de trabajo. Frente a un 43.2%
gue manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado. Descripcion que se hace

con respecto a la variable control interno en su dimension de recursos humanos.
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Tabla 6. Plan de capacitacion permanente de los trabajadores

Descripcion Frecuencia FPorcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 24 94 .5%
Indeciso 7 15.9%
De acuerdo 13 29.5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Totalmente en En desacuerdo ndeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 3. Plan de capacitacion permanente de los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Los datos anteriores muestran que el 54.5% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo
Maria, se verifica la existencia de un plan de capacitacion permanente para los
trabajadores. Frente a un 29.5% que manifiesta estar de acuerdo con lo
mencionado. Descripcidn que se hace con respecto a la variable control interno

en su dimensién de recursos humanos.
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Descripcion Frecuencia FPorcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 19 43 2%
Indeciso 18 40.9%
De acuerdo 7 15.9%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.05

0.0%

0.0%
—

Taotalmente en
desacuerdo

2 ==

En desacuerdo

il

Indeciso

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 4. Correcta evaluacién del desempefio del personal
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Los datos anteriores muestran que el 43.2% de los trabajadores estan en

desacuerdo respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo

Maria, se verifica la correcta evaluacion del desempeiio del personal. Frente a

un 15.9% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un alto nivel

porcentual de 40.9% que se encuentra en situacion de indecisién. Descripcién

gue se hace con respecto a la variable control interno en su dimension de

recursos humanos.
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Tabla 8. Adecuada elaboracion y control de las tarifas de servicios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso f 15.9%
De acuerdo 37 84 1%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 5. Adecuada elaboracion y control de las tarifas de servicios
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Los datos anteriores muestran que ninguno de los trabajadores esta en
desacuerdo respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo
Maria, Existe una adecuada elaboracion y control de las tarifas de servicios.
Frente a un 84.1% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel
porcentual de 15.9% que se encuentra en situacion de indecisién. Descripcién
que se hace con respecto a la variable control interno en su dimension de

Servicios.
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Tabla 9. Adecuado control de

los nuevos suministros de servicios
(clientes).
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Indeciso 24 55%
De acuerdo 19 43%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 44 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura 6. Adecuado control de los nuevos suministros de servicios
(clientes).

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Los datos anteriores muestran que un 2.0% de los trabajadores esta en
desacuerdo respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo
Maria, Existe un adecuado control de los nuevos suministros de servicios
(clientes). Frente a un 43.0% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado
y un nivel porcentual de 55.0% que se encuentra en situacion de indecision.

Descripcion que se hace con respecto a la variable control interno en su
dimension de servicios.
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Tabla 10. Adecuado procedimiento de trabajo a domicilio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 6 13.6%
Indeciso 14 31.6%
De acuerdo 24 54 5%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura 7. Adecuado procedimiento de trabajo a domicilio
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Los datos anteriores muestran que un 13.6% de los trabajadores esta en
desacuerdo respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo
Maria, Se verifica el adecuado procedimiento de trabajo a domicilio. Frente a un
54.5% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual
de 31.8% que se encuentra en situacion de indecision. Descripcion que se hace

con respecto a la variable control interno en su dimension de servicios.
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Tabla 11. Correcto procedimiento de corte y reposicion de agua

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 6 13.6%
Indeciso 12 27 3%
De acuerdo 26 59.1%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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desacuerdo acuerdo

Figura 8. Correcto procedimiento de corte y reposicion de agua
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Los datos anteriores muestran que un 13.6% de los trabajadores esta en
desacuerdo respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo
Maria, Se verifica el correcto procedimiento de corte y reposicion de agua. Frente
a un 59.1% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel
porcentual de 27.3% que se encuentra en situacion de indecision. Descripcion
que se hace con respecto a la variable control interno en su dimension de

servicios.



42

Tabla 12. Correcto proceso para la seleccién de compra de equipos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 23 52.3%
Indeciso 8 18.2%
De acuerdo 13 29.5%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura 9. Correcto proceso para la seleccién de compra de equipos
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Los datos anteriores muestran que un 52.3% de los trabajadores esta en
desacuerdo respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo
Maria, se verifica el correcto proceso para la seleccion de compra de equipos.
Frente a un 29.5% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel
porcentual de 18.2% que se encuentra en situacién de indecision. Descripcién
que se hace con respecto a la variable control interno en su dimension de
equipos.
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Tabla 13. Correcta adquisicién de equipos para la empresa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 18 40.9%
Indeciso 6 13.6%
De acuerdo 20 455%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 10. Correcta adquisicién de equipos para la empresa
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Los datos anteriores muestran que un 40.9% de los trabajadores esta en
desacuerdo respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo
Maria, se verifica la correcta adquisicion de equipos para la empresa. Frente a
un 45.5% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel
porcentual de 13.6% que se encuentra en situacion de indecision. Descripcion
gue se hace con respecto a la variable control interno en su dimension de

equipos.
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Tabla 14. Adecuada distribucién de los equipos en la empresa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 9 11.4%
Indeciso 25 56.8%
De acuerdo 14 31.8%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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EN DESACUERDO DE ACUERDO

DESACUERDO

Figura 11. Adecuada distribucién de los equipos en la empresa
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Se muestra que, el 11.4% de los trabajadores estd en desacuerdo

respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, se

controla la adecuada distribucion de los equipos en la empresa. Frente a un

31.8% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual

alto de 56.8% que se encuentra en situacion de indecision. Descripcidn que se

hace con respecto a la variable control interno en su dimension de equipos.
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Tabla 15. Correcto uso de los equipos de la empresa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 6 13.6%
Indeciso 11 25.0%
De acuerdo 27 61.4%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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desacuerdo acuerdo

Figura 12. Correcto uso de los equipos de la empresa
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Se muestran que un 13.6% de los trabajadores esta en desacuerdo
respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, se
verifica el correcto uso de los equipos de la empresa. Frente a un 61.4% que
manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual de 25.0%
gue se encuentra en situacién de indecision. Descripcion que se hace con

respecto a la variable control interno en su dimension de equipos.
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Tabla 16. Monitorea constante de la ubicacion de los equipos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 %
En desacuerdo 21 48%
Indeciso 16 36%
De acuerdo 4 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura 13. Monitorea constante de la ubicaciéon de los equipos
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Se demuestra que, el 48.0% de los trabajadores esta en desacuerdo
respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, se
monitorea constantemente la ubicacion de los equipos. Frente a un 9.0% que
manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual de 36.0%
gue se encuentra en situacién de indecision. Descripcion que se hace con

respecto a la variable control interno en su dimension de equipos.
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3.2. Resultados relacionados a la gestion operativa:
Los resultados descriptivos de la variable gestion operativa en sus
diferentes dimensiones de analisis. Resultados obtenidos de la encuesta

realizada a los trabajadores de la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo

Maria, cuyas tablas y figuras se muestran a continuacion.

Tabla 17. Adecuada gestidn en la seleccion del personal

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 19 43.2%
Indeciso 10 22.7%
De acuerdo 13 29.5%
Totalmente de acuerdo 2 4 5%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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Figura 14. Adecuada gestion en la seleccion del personal
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

El grafico presenta que, el 43.2% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, Existe
una adecuada gestion en la seleccion del personal. Frente a un 29.5% que

manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual de 22.7%



48

que se encuentra en situacion de indecision. Descripcion que se hace con
respecto a la variable gestion operativa en su dimension de gestion de recursos

humanos.

Tabla 18. Adecuada gestion para la dotaciéon de un buen ambiente de
trabajo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 4.5%
Indeciso 17 36 6%
De acuerdo 19 43 2%
Totalmente de acuerdo 6 13.6%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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4.5%

Figura 15. Adecuada gestion para la dotacion de un buen ambiente de
trabajo
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Se muestran que un 4.5% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe
una adecuada gestidon para la dotacion de un buen ambiente de trabajo. Frente
a un 43.2% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel

porcentual de 38.6% que se encuentra en situacion de indecision. Descripcion
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que se hace con respecto a la variable gestién operativa en su dimension de

gestion de recursos humanos.

Tabla 19. Adecuada gestidn para la capacitacion permanente

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 4.5%
Indeciso 17 38.6%
De acuerdo 19 43.2%
Totalmente de acuerdo 6 13.6%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura 16. Adecuada gestion para la capacitacion permanente
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

El 4.5% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si en la
empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe una adecuada
gestion para la capacitacion permanente. Frente a un 43.2% que manifiesta estar
de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual de 38.6% que se encuentra
en situacion de indecision. Descripcion que se hace con respecto a la variable

gestion operativa en su dimensioén de gestién de recursos humanos.
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Tabla 20. Adecuada gestion para la evaluacion del desemperio del personal

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 20 45 5%
Indeciso 22 20.0%
De acuerdo 2 4 5%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura 17. Adecuada gestion para la evaluacion del desempefio del
personal

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Presenta que, el 45.5% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto
a si SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe una adecuada gestion
para la evaluacion del desempefio del personal. Frente a 4.5% que manifiesta
estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual alto de 50.0% que se
encuentra en situaciéon de indecision. Descripcidon que se hace con respecto a la

variable gestion operativa en su dimension de gestion de recursos humanos.
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Tabla 21. Adecuada gestion para la elaboracidon y control de las tarifas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso 7 15.9%
De acuerdo 37 84 1%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura 18. Adecuada gestion para la elaboracion y control de las tarifas
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Se muestra que ninguno de los trabajadores esta en desacuerdo respecto
a si SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe una adecuada gestion
para la elaboracion y control de las tarifas. Frente a un 84.1% que manifiesta
estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual de 15.9% que se
encuentra en situacion de indecision. Descripcién que se hace con respecto a la

variable gestién operativa en su dimension de gestion de servicios.
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Tabla 22. Adecuada gestion para el incremento de nuevos suministros

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 4 5%
Indeciso 24 o4 5%
De acuerdo 18 40.9%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta.
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Figura 19. Adecuada gestion para el incremento de nuevos suministros
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Se muestra que, un 4.5% de los trabajadores estdn en desacuerdo
respecto a si SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe una adecuada
gestion para el incremento de nuevos suministros. Frente a un 40.9% que
manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual alto de
54.5% que se encuentra en situacion de indecisién. Descripcion que se hace con

respecto a la variable gestién operativa en su dimension de gestion de servicios.



Tabla 23. Adecuada gestion para la realizacion de trabajos a domicilio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 11.4%
Indeciso 15 34 1%
De acuerdo 24 94 5%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura 20. Adecuada gestion para la realizacion de trabajos a domicilio
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Se muestran que, un 11.4% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe una adecuada
gestion para la realizacion de trabajos a domicilio. Frente a un 54.5% que
manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual de 34.1%
gue se encuentra en situacion de indecision. Descripcion que se hace con

respecto a la variable gestién operativa en su dimension de gestion de servicios.

53
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Tabla 24. Adecuada gestion para la evaluacion del desemperio laboral

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 6 13.6%
Indeciso 13 29.5%
De acuerdo 25 56.8%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 44 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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Figura 21. Adecuada gestion para la evaluacion del desempefio laboral
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

El grafico presenta, un 13.6% de los trabajadores estdn en desacuerdo
respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe
una adecuada gestion para la evaluacion del desempeiio laboral. Frente a un
56.8% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un nivel porcentual
de 29.5% gue se encuentra en situacion de indecision. Descripcion que se hace
con respecto a la variable gestion operativa en su dimensién de gestion de

servicios.
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Tabla 25. Adecuada gestion paralaseleccion de comprade nuevos equipos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 22 50.0%
Indeciso 9 20.5%
De acuerdo 13 29.5%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura 22. Adecuada gestion para la seleccion de compra de nuevos
equipos
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

El 50.0% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si en la
empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe una adecuada
gestion para la seleccion de compra de nuevos equipos. Frente a un 29.5% que
manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un valor porcentual de 20.5%
que se encuentra en situacion de indecision. Descripcion que se hace con

respecto a la variable gestién operativa en su dimension de gestion de equipos.
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Tabla 26. Adecuada gestion para la adquisicion de nuevos equipos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 18 40.9%
Indeciso 5 11.4%
De acuerdo 21 47 7%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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Figura 23. Adecuada gestion para la adquisicion de nuevos equipos
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Se muestra que, un 40.9% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe
una adecuada gestion para la adquisicion de nuevos equipos. Frente a un 47.7%
gue manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un valor porcentual de
11.4% que se encuentra en situacion de indecision. Descripcion que se hace con

respecto a la variable gestion operativa en su dimension de gestion de equipos.



S7

Tabla 27. Adecuada gestidon para una adecuada distribucion de equipos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 9 11.4%
Indeciso 26 29.1%
De acuerdo 13 295%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Figura 24. Adecuada gestion para una apropiada distribucién de equipos
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

El 11.4% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si en SEDA
HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe una buena gestién para una
apropiada distribucién de equipos. Frente a un 29.5% que manifiesta estar de
acuerdo con lo mencionado y un valor porcentual alto de 59.1% que se encuentra
en situacion de indecision. Descripcién que se hace con respecto a la variable

gestion operativa en su dimensién de gestién de equipos.



Tabla 28. Adecuada gestion para el control del uso de los equipos

Descripcion Frecuencia FPorcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 5 11.4%
Indeciso 11 25.0%
De acuerdo 28 63.6%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

70.0%

B0.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

63.6%

25.0%

11.4%

0.0% n 0.0%
a_— a_—

Totalmenteen En desacuerdo Indeciso Deacuerdo  Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Figura 25. Adecuada gestion para el control del uso de los equipos
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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El 11.4% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si en la

empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe una adecuada

gestion para el control del uso de los equipos. Frente a un 63.6% que manifiesta

estar de acuerdo con lo mencionado y un valor porcentual de 25.0% que se

encuentra en situacion de indecision. Descripcidn que se hace con respecto a la

variable gestién operativa en su dimension de gestion de equipos.
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Tabla 29. Adecuada gestion para el monitoreo de ubicacion de los equipos

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 6.8%
En desacuerdo 20 455%
Indeciso 17 36.6%
De acuerdo 4 9.1%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

=0.0% 45.5%

45 0%

40,05 38.6%
35.0%
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10.0% 0.8%

>0% - . 0.0%

0.0%

9.1%

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 26. Adecuada gestion para el monitoreo de ubicacién de los equipos
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Se muestran que, un 45.5% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si en la empresa SEDA HUANUCO S.A. sucursal Tingo Maria, existe
una adecuada gestion para el monitoreo de ubicacion de los equipos. Frente a
un 9.1% que manifiesta estar de acuerdo con lo mencionado y un valor
porcentual de 38.6% que se encuentra en situacion de indecisién. Descripcion
gue se hace con respecto a la variable gestién operativa en su dimension de

gestion de equipos.
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3.3. Verificacion de la hipotesis

En este punto de la investigacion, se procede a realizar el proceso de
contratacion de las hipétesis planteadas desde un inicio, es decir de las hipotesis

especificas y de la general.

Para ello, en primera instancia se mencionan cada una de ellas, donde
también se establecen la relacion de las dimensiones de la variable dependiente,

la gestion operativa en la empresa SEDA Huanuco, sucursal Tingo Maria.
3.3.1 Hipotesis general

» El Control Interno influye positivamente en la Gestion Operativa de
la Empresa Seda Huanuco S.A — Sucursal Tingo Maria.

3.3.2 Hipotesis especificas

» EI Control Interno influye positivamente en la gestién de los
recursos humanos de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo
Maria.

» EI Control Interno influye positivamente en la gestion de servicios

de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo Maria.

> El Control Interno influye positivamente en la gestién de equipos de
la Empresa Seda Huanuco - Sucursal Tingo Maria.

De acuerdo con este planteamiento de la hipotesis, se debe
de realizar una contrastacion hasta por cuatro veces, igual al nimero de
hipotesis totales que se puede apreciar, puesto que las especificas
pretenden relacionar a la variable control interno con las dimensiones de
la gestion operativa dentro de la empresa analizada, por lo cual requieren
de una contratacién de manera independiente a fin de corroborar o no la

veracidad de cada enunciado.
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En tal sentido, previamente se identifica al estadistico con la cual
medir el grado de la correlacion entre las variables o dimensiones
analizadas, y con su nivel de significancia realizar la contrastacidon misma;
para ello se realiza la prueba de normalidad al conjunto de datos de las
variables y en base al resultado obtenido en la mencionada prueba, se
elige medir la correlacion a través del estadistico de Chi cuadrado de

Pearson o el Rho de Spearman.
3.3.3 Analisis de la distribucién Normal

El contraste de Normalidad es una prueba que permite conocer Si
los datos de las variables analizadas provienen de una poblacion que se
distribuye normalmente, es decir de manera estandarizada con una media
igual a cero y una varianza igual a uno. Esta prueba previa es requerida
para conocer el tipo de estadistico a usar para medir el grado de
correlacién, ademéas para que el resultado del andlisis a realizar sea
confiable. En base a los mencionado, a continuacion, se procede a
realizar la prueba en cuestion a través del procedimiento clasico dentro de

las pruebas de hipétesis.

1. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: Las variables analizadas se ajustan a una distribucion
Normal.
Ha: Las variables analizadas no se ajustan a una distribucion
Normal.
2. Nivel de significancia.
También se le conoce como margen de error, representa a la
mayoro probabilidad de concluir de manera errada dentro de
esta prueba. El nivel maximo para este caso es de 5%.
a = 0.05
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3. Prueba estadistica.
La prueba estadistica elegida para este contraste es el criterio
de Kolmogorov-Smirnov, puesto que el tamafio de la muestra

con la cual se esta trabajando es grande.

Tabla 30. Resultados de la prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
COMNTROL INTERNOG 2056 44 000
GESTION OPERATIVA 205 44 000

a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

En este tipo de andlisis se evalta el nivel de significancia
obtenida, tanto para el control interno como para la gestion

operativa.

4. Estimacion.

El valor encontrado en la tabla anterior, muestra que para
ambos casos la significancia es igual a 0.000; los cuales

demuestran que una alta significancia.

5. Conclusion.

Para emitir una conclusién en esta prueba de normalidad, se
debe de realizar una comparacién con la significancia de la

prueba, la misma que esta precisada en el punto 2.

Debido a que en ambos casos, el nivel de Sig. encontrada en el
resultado de Kolmogorov-Smirnov es inferior al nivel de
significancia de la prueba, se concluye que los datos de las
variables analizadas no logran ajustarse a una distribucion

normal, todo ello bajo un nivel de certeza del 95%.

En tal sentido, para efectos del proceso de verificacion de la

hipotesis, es necesario hacer uso del estadistico de Rho de
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Spearman a fin de medir el nivel de correlacion entre las

variables control interno y gestion operativa.
3.3.4 Contrastacion de la hipoétesis

Para la contrastacién de la hipotesis, en primera instancia se
describe de manera breve la parte tedrica del coeficiente seleccionado, en
base a ello se pueda determinar, la relacion positiva 0 negativa entre los
aspectos analizados, los cuales son determinados por los valores del
coeficiente obtenido. Sobre ello, se detalla que cada valor del coeficiente
de Rho de Spearman esta en el rango de -1 hasta 1, En lo tedrico, los

niveles de correlacién se expresan asi:

Tabla 31. Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
051a-075 Correlacion negativa considerable
-0.11a-050 Correlacion negativa media
0.01a-010 Correlacion negativa débil

0.00 Mo existe correlacion
0.01a0.10 Correlacion positiva débil
0.11a050 Correlacion positiva media
051a075 Correlacidon positiva considerable
0.76a090 Correlacion positiva muy fuerte
051-100 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri & Fernandez Collado.

En base a los niveles antes precisados, se tienen los siguientes
resultados, para lo cual se inicia con la contrastacion de la primera hipotesis

general, seguida de las demas hipotesis especificas.
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Tabla 32. Correlacion entre las variables: Control Interno y Gestion
operativa.

CONTROL GESTION
INTERNO OPERATIVA

Coeficiente de

correlacion 1.000 934"
CONTROL _
INTERNO 3ig. 000
(unilateral} :
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de ~
. correlacion 934 1.000
GESTION _
OPERATIVA  Sig. 000
(unilateral} '
N 44 44

** La comrelacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de Spearman posee un valor de 0.934, detalle que
revela un nivel de asociacion muy aceptable entre las variables analizadas,
es decir la relacion existente entre el control interno y la gestion operativa en

la empresa SEDA Huénuco, sucursal Tingo Maria.

Segun el valor encontrado, es posible mencionar que para el caso
de la empresa analizada, la gestion operativa posee una correlacion positiva
perfecta, ademas se denota la existencia de una relacion positiva entre

ambas, debido al valor mayor que cero, de la misma.

Asimismo, se procede a analizar la relacion planteada en las hipotesis
especificas, para lo cual se mide el nivel de correlacién a través del valor del
coeficiente estimado y su nivel de significancia alcanzado, a fin de corroborar

0 una la relacion significativa entre ambas.
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A. Control Interno — Gestién de los Recursos humanos.

A continuacioén se relaciona la variable independiente con la primera
dimension de la variable gestion operativa. Para este caso, una vez mas

se procede a realizar los pasos de una contrastacion de hipétesis.

1. Formulacién de hipotesis estadistica
Ho: X no influye en Y1.
(El Control Interno no influye positivamente en la gestion de los
recursos humanos de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal
Tingo Maria).

Ha: X influye en Y1.
(ElI Control Interno influye positivamente en la gestion de los

recursos humanos de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal
Tingo Maria).

2. Nivel de significancia
a=5%

3. Regién de rechazo

Segun la delimitacion de la regién de rechazo de la hipétesis nula
estadistica, se realiza un analisis de si existe o no una relacidn

significativa.

P(F)
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El criterio a tener en cuenta es la comparativa entre el nivel de

significancia (0.05) y el valor de la significancia asintotica unilateral (Sig.).
4. Estimacion del p-valué

Para relacionar y corroborar la veracidad o no de la primera hipotesis
especifica de la investigacion, se procedié a estimar una nueva
correlacion donde se tiene en cuenta la informacion de la primera

dimensién de la variable gestion operativa.

Tabla 33. Correlacion entre el Control Interno y la Gestion de
recursos humanos

GESTION DE
CONTROL RECURS0S
INTERMNO HUMANOS
Coeficiente de
comelacion 1.000 704"
CONTROL _ _
INTERMNO Sig. (unilateral) 000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de
GESTION DE cormelacion 04 1.000
RECURS0OS ; ;
Sig. (unilateral
HUMANOS 0. ) 000
N 44 44

*=_La correlacion es significativa al nivel 0,01 {unilateral).

Se observa en la tabla 33, el valor obtenido de la Sig. (unilateral)

es 0.000, mostrando que la significancia es muy alta.

En el gréafico, el valor de la sig. se encuentra en la region de rechazo
de la hipdtesis nula, debido a que el valor es menor al nivel de

significancia igual a 0.05.
5. Conclusion parcial (de la prueba)

En base a lo precisado en el parrafo anterior, el valor de la Sig.
(unilateral) < a (0.000 < 0.05), por lo cual se concluye que el Control

Interno influye positivamente en la gestion de los recursos humanos
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de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo Maria, cuya relacion
es significativa.

B. Control Interno — Gestidn de servicios.

De la misma manera que en la contrastacion anterior, se proceden
a realizar los mismos pasos, considerando que ahora se relaciona con
la segunda dimensién de la variable gestion operativa, tal como se

planted en la segunda hipétesis especifica.

1. Formulacién de hipotesis estadistica
Ho: X no influye en Y2.
(El Control Interno no influye positivamente en la gestion de

servicios de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo

Maria).

Ha: X influye en Y2.
(El Control Interno influye positivamente en la gestion de

servicios de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo

Maria).

2. Nivel de significancia
o =5%

3. Regidén de rechazo

P(F)
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4. Estimacion del p-valué

El proceso de correlacion de la segunda hipotesis especifica de la

investigacion, también requiere de su propia estimacion.

Tabla 34. Correlacion entre el Control Interno y la Gestion de
servicios

CONTROL GESTION DE

INTERNO SERVICIOS
Coeficiente de
comelacion 1.000 J15"
CONTROL
INTERNO Sig. (unilateral) 000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de
cormelacian J157 1.000
GESTION DE
SERVICIOS Sig. (unilateral) 000
N 44 44

*=_La correlacion es significativa al nivel 0,01 {unilateral).

En este caso, también se tiene un valor cercano a cero, con lo cual
describe una alta significancia. Ademas, en términos graficos, se

ubica al lado derecho de la figura.

5. Conclusion parcial (de la prueba)

Debido a que el valor de la Sig. (unilateral) es menor al de la
significancia de la prueba, Sig. < a (0.000 < 0.05), se puede concluir
gue el Control Interno influye positivamente en la gestion de servicios
de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo Maria, cuya relacion

también es significativa.

C. Control Interno — Gestién de equipos.

Ahora se procede a contrastar la tercera hipétesis especifica de
la presente investigacion, el cual considera a la tercera dimension de

la variable gestidén operativa.
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1. Formulacién de hipotesis estadistica
Ho: X no influye en Y3.

(El Control Interno no influye positivamente en la gestion de

equipos de la Empresa Seda Huanuco - Sucursal Tingo Maria).

Ha: X influye en Y3.

(EI' Control Interno influye positivamente en la gestion de

equipos de la Empresa Seda Huanuco - Sucursal Tingo Maria).

2. Nivel de significancia
a=5%

3. Region de rechazo
P(F)

4. Estimacion del p-valué

Una vez mas, se procede a realizar una nueva correlacion a fin de

estimar el valor del coeficiente y su nivel de significancia alcanzado.
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Tabla 35. Correlacion entre el Control Interno y la Gestion de

equipos
CONTROL GESTION DE
INTERNO EQUIPOS
Coeficiente de
correlacion 1.000 620~
CONTROL
INTERNO Sig. (unilateral)
{000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de
correlacion 620 1.000
GESTION DE
Sig. (unilateral
EQUIFOS ig. {unilateral) 000
N 44 44

*= |a comelacion es significativa al nivel 0,01 {unilateral).

El valor del coeficiente de Spearman es aceptable, y posee una
significancia también muy significativa, similar a los casos anteriores.
Por lo que graficamente también se denota un aspecto favorable

dentro del proceso de contraste de la investigacion
5. Conclusion parcial (de la prueba)

El valor de la Sig. (unilateral) es menor al de la significancia de la
prueba, Sig. < a (0.000 < 0.05), es posible afirmar categéricamente
que el Control Interno influye positivamente en la gestion de equipos
de la Empresa Seda Huanuco - Sucursal Tingo Maria, con lo cual se

tiene una relacién muy significativa.

Segun los resultados de las hipotesis especificas, siendo favorables
dentro de este proceso de contrastacion, se afirma que el control interno influye
de manera positiva en la gestion operativa de la empresa SEDA Huanuco SA —
sucursal Tingo Maria, esta misma afirmacién puede ser ratificada cuando se
observa el coeficiente de correlacion muy alto y su respectivo nivel de
significancia, cuyo valor también es menor que cero y por ende posee la misma

conclusion de cada contraste de la hipotesis especifica.
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CONCLUSIONES

El control interno si se relaciona con la gestion operativa de la empresa Seda
Huanuco — sucursal Tingo Maria, debido al alto valor del coeficiente de
correlacién de Spearman (0.934), el cual se ubica dentro de la categoria de

una correlacion positiva perfecta.

El Control Interno influye positivamente en la gestion de los recursos
humanos de la Empresa Seda Hudnuco — Sucursal Tingo Maria, cuya
relacion es significativa, donde el valor de Sig. (unilateral) es menor al nivel
de significancia a (0.000 < 0.05).

El proceso de control interno con respecto a la gestion de servicios es
percibida de manera pertinente, ya que 59.1% de los encuestados
manifestaron estar de acuerdo en cuanto al correcto procedimiento de corte
y reposicién de agua. Ademas de determinar un resultado positivo en la
relacion entre ambas variables, cuya relacion es significativa del valor de Sig.

(unilateral) es menor al nivel de significancia a (0.000 < 0.05).

El proceso de control interno con respecto a la gestion de equipos es
percibida de manera pertinente, debido a que el 63.6% del personal
considera que existe una adecuada gestion para el control del uso de los
equipos. Ademas de estimar una influencia positiva en la gestion de equipos
de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo Maria, cuya relacién es
significativa, donde el valor de Sig. (unilateral) menor al nivel de significancia
a (0.000 < 0.05).
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RECOMENDACIONES

Promover espacios de formacion integral en gestion operativa dirigidos a
todo el personal de la Empresa Seda Huanuco — Sucursal Tingo Maria, con
el propésito de fortalecer el compromiso institucional y optimizar, de manera
articulada, los procesos orientados a una gestion mas eficiente, en

concordancia con las politicas organizacionales previamente establecidas.

Fomentar una cultura organizacional orientada al reconocimiento del control
interno como un mecanismo esencial para garantizar la confiabilidad y
transparencia de la informacién generada en las transacciones economicas.
Asimismo, se busca consolidar la eficacia y eficiencia operativa, asi como
asegurar el conocimiento y cumplimiento de las disposiciones normativas,

tanto internas como externas, que rigen la actividad de la entidad

Realizar capacitaciones en temas de gestion de equipos, en la Empresa
Seda Huanuco — Sucursal Tingo Maria, a fin de contribuir al correcto proceso

de adquisicién, seleccion, distribucién, uso y monitoreo de los mismos.
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TITULO “EL CAPITAL INTELECTUAL Y SU INFLUENCIA EN LA VENTAJA COMPETITIVA DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DEL HUALLAGA EN TINGO MARIA”
INTERROGANTES OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: CONTROL Sele. personal | TIPO DE INVESTIGACION.
¢Cémo es la influencia del Conocer la influencia del El Control Interno influye INTERNO EN LA Ambiente de W. | Este estudio es de caracter cuantitativo, no
Control Interno en la Gestién | Control Interno en la Gestion | positivamente en la GESTION DE Capacitacion experimental y descriptivo. En efecto, los estudios
Operativa de la Empresa Operativa de la Empresa Gestion Operativa de la RR.HH. permanente descriptivos "buscan especificar as propiedades, las
Seda Huanuco — Sucursal Seda Huanuco — Sucursal Empresa Seda Hco. S.A — Des. laboral. caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
Tingo Maria? Tingo Marfa. Suc. T. M. ' grupos, comunldadfa§ 0 cualquier otro fenqmeno que
CONTROL CONTROL Tarifas se someta a un analisis” (Danhke, 2003, pag. 117)
ESPECIFICAS: ESPECIFICAS: ESPECIFICAS: INTERNO INTERNO EN LA .’I\.lrl;eb\g}z Zum. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
¢,Cémo influye el Control Determinar la influencia del El C.I. influye ggg\t:g\égE domicilio DE DATOS-_ L - o
Interno en la gestién de los Control Interno en la gestién | positivamente en la Corte de agua. v SlStemétI;aCIpn bibliogréfica. S_e utilizara las
recursos humanos de la de los recursos humanos de | gestién de los recursos Seleccién fichas bibliogréficas como herramienta de esta
Empresa Seda Huanuco S.A | la Empresa Seda Huanuco humanos de la Empresa CONTROL Adquisicién técnica, para anotar los conceptos tedricos y los
— Sucursal Tingo Maria? S.A — Sucursal Tingo Marfa. | Seda Huanuco — Suc. T. INTERNO EN LA Distribucion datos bibliograficos del material consultado.
M. GESTION DE Uso v Encuesta. Se utilizard como herramienta de esta
EQUIPOS Monitoreo técnica el cuestionario de encuesta, se aplicara a los
. empleados del ente objeto de estudio. Las
) ) ) ) ) ) Sele. personal preguntas seran de tipo Likert en el cual los
¢De qué manera influye el Analizar la influencia del El Control Interno influye GESTION DE Ambiente de W. informantes deberan de registrar sus respuestas por
Control_lr_]terno en la gestion Control_lr_]terno en la gestion posﬂ_lyamente en la RR.HH Capacitacion cada enunciado y dimensién utilizando una escala
de servicios de la Empresa de servicios de la Empresa gestion de servicios de la Sl permanente del 1 al 5. Donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5
Seda Huanuco S.A'— Seda Huanuco S.A'— Empresa S_eda Huapuco - Des. Laboral. totalmente de acuerdo.
Sucursal Tingo Maria? Sucursal Tingo Maria. Sucursal Tingo Maria. Tarifas .
NUEVOS sum PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS.
GESTION DE Trabajo a ' Para el procesamiento de los datos se utilizara el
) SERVICIOS domicilio software MS EXCELTM, asimismo para la
GESTION Corte d presentacion de los datos estos se ordenaron en
OPERATIVA orte deagua. | iablas consideran los puntajes que se obtuvieron tanto
3 . . . . para el capital humano, capital estructural y el capital
¢De qué modo influye el Evaluar la influencia del El Control Interno influye relacional.
Control Interno en la gestiéon | Control Interno en la gestion | positivamente en la
de equipos de la Empresa de equipos de la Empresa gestion de equipos de la Seleccién
Seda Huanuco S.A — Seda Huanuco S.A — Empresa Seda Hco.- GESTION DE Adquisicién
Sucursal Tingo Maria? Sucursal Tingo Maria. Suc. T.M. Distribucion
EQUIPOS Uso

Monitoreo.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA ANONIMO

(Dirigido a Funcionarios)
El presente cuestionario tiene como finalidad detectar la influencia del
Control Interno en la Gestion Operativa de la empresa SEDA HUANUCO
S.A. sucursal Tingo Maria. Para responder tomar en cuenta las opciones
siguientes:

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y su tiempo para dar
respuesta a las siguientes preguntas:

FRECUENCIAS
514132 ]|1

DIMENSIONES

CONTROL INTERNO
RECURSOS HUMANOS
Se verifica el procedimiento adecuado de
seleccién del personal.
Se verifica la dotacién de un buen ambiente de
trabajo.
Se verifica el plan de capacitacidbn permanente
de los trabajadores.
Se verifica la correcta evaluacion del
desempeiio del personal.
SERVICIOS
Existe una adecuada elaboracion y control de
las tarifas de servicios.
Existe un adecuado control de los nuevos
suministros de servicios (clientes).
Se verifica el adecuado procedimiento de
trabajo a domicilio.
Se verifica el correcto procedimiento de corte y
reposicion de agua.
EQUIPOS
Se verifica el correcto proceso para la seleccion
de compra de equipos.
Se verifica la correcta adquisicion de equipos
para la empresa.
Se controla la adecuada distribucion de los
equipos en la empresa.
Se verifica el correcto uso de los equipos de la
empresa.
Se monitorea constantemente la ubicacion de
los equipos.




GESTION OPERATIVA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Existe una adecuada gestidon en la selecciéon
del personal.

Existe una adecuada gestion para la dotacion
de un buen ambiente de trabajo.

Existe una adecuada gestion para la
capacitaciéon permanente.

Existe una adecuada gestion para la
evaluacion del desempefio del personal.

GESTION DE SERVICIOS

Existe una adecuada gestion para la
elaboracién y control de las tarifas.

Existe una adecuada gestion para el
incremento de nuevos suministros.

Existe una adecuada gestion para la realizacion
de trabajos a domicilio.

Existe una adecuada gestion para la evaluacion
del desempefio laboral.

GESTION DE EQUIPOS

Existe una adecuada gestion para la seleccién
de compra de nuevos equipos.

Existe una adecuada gestion para la
adquisicién de nuevos equipos.

Existe una adecuada gestion para una
adecuada distribucion de equipos.

Existe una adecuada gestion para el control del
uso de los equipos.

Existe una adecuada gestion para el monitoreo
de ubicacion de los equipos.
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Anexo 3: Guia de entrevista estructurada

_ CUESTIONARIOESTRUCTURADO

(Dirigido al Gerente de Operaciones)
El presente cuestionario tiene como finalidad detectar la influencia del
Control Interno en la Gestion Operativa de la empresa SEDA HUANUCO
S.A. sucursal Tingo Maria. Para responder tomar en cuenta las opciones
siguientes:

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y su tiempo para dar
respuesta a las siguientes preguntas:

FRECUENCIAS
514132 ]|1

DIMENSIONES

CONTROL INTERNO
RECURSOS HUMANOS
Se verifica el procedimiento adecuado de
seleccién del personal.
Se verifica la dotacién de un buen ambiente de
trabajo.
Se verifica el plan de capacitacidbn permanente
de los trabajadores.
Se verifica la correcta evaluacion del
desempeiio del personal.
SERVICIOS
Existe una adecuada elaboracion y control de
las tarifas de servicios.
Existe un adecuado control de los nuevos
suministros de servicios (clientes).
Se verifica el adecuado procedimiento de
trabajo a domicilio.
Se verifica el correcto procedimiento de corte y
reposicion de agua.
EQUIPOS
Se verifica el correcto proceso para la seleccion
de compra de equipos.
Se verifica la correcta adquisicion de equipos
para la empresa.
Se controla la adecuada distribucion de los
equipos en la empresa.
Se verifica el correcto uso de los equipos de la
empresa.
Se monitorea constantemente la ubicacion de
los equipos.




GESTION OPERATIVA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Existe una adecuada gestion en la seleccion
del personal.

Existe una adecuada gestion para la dotacién
de un buen ambiente de trabajo.

Existe una adecuada gestion para la
capacitaciéon permanente.

Existe una adecuada gestion para la evaluacion
del desempefio del personal.

GESTION DE SERVICIOS

Existe una adecuada gestion para la
elaboracién y control de las tarifas.

Existe una adecuada gestion para el
incremento de nuevos suministros.

Existe una adecuada gestidn para la realizacion
de trabajos a domicilio.

Existe una adecuada gestion para la evaluacion
del desempefio laboral.

GESTION DE EQUIPOS

Existe una adecuada gestion para la seleccién
de compra de nuevos equipos.

Existe una adecuada gestion para la
adquisicién de nuevos equipos.

Existe una adecuada gestion para una
adecuada distribucion de equipos.

Existe una adecuada gestion para el control del
uso de los equipos.

Existe una adecuada gestion para el monitoreo
de ubicacion de los equipos.
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Anexo 3: Base de datos de la encuesta

+HJ DATA.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de dates - *

Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

=0 = -~ BLEE B 58 Bl 200 %

Visible: 27 de 27 variables

SELEC_PER AMBIENT_TR/CAPAC_PER EVAL_DESE ELAB_CONT|CONT_NUEV|PROC_TRAB|PROC_CORT COMP_EQUI ADQUIS_EM|DISTRI_EQUI USO_EQUIP UBIC_EQUIP| GEST _SEL_|GEST _AMB_|GEST CAP_|GEST EVAL|GEST ELAB|GE
SON AB M MP _TAR _SUM _DOMIC _REPOS E PR P PERS TRAB PERM _DES_PER | _CONT_TAR

1 De acuerdo | Endesacu... Endesacu... Endesacu... De acuerdo De acuerdo Endesacu... Indeciso En desacu... Indeciso De acuerdo  En desacu... Endesacu... De acuerdo Endesacu... Indeciso En desacu... De acuerdo  Ind{<]
2 En desacu... Endesacu... En desacu... Indeciso Indeciso En desacu... Indeciso Indeciso En desacu... Indeciso De acuerdo De acuerdo Indeciso En desacu... Endesacu... En desacu... En desacu... Indeciso En
3 De acuerdo De acuerdo De acuerde Indeciso De acuerdo  Indeciso Indeciso De acuerdo  Indeciso De acuerdo  De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo Ind
4 En desacu... Indeciso En desacu... Endesacu... De acuerdo Indeciso De acuerdo  De acuerdo En desacu... Endesacu... Indeciso De acuerdo  En desacu... Endesacu... Indeciso En desacu... Endesacu... De acuerdo Ind
5 Indeciso De acuerdo Endesacu. . Indeciso De acuerdo Indeciso En desacu.. Endesacu._. Indeciso De acuerdo  En desacu . Indeciso En desacu. . Indeciso De acuerdo  En desacu. . Indeciso De acuerdo | Ind
6 De acuerdo De acuerdo | De acuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacu... Indeciso De acuerdo | En desacu... Totalmente... De acuerdo | De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso De
T Indeciso De acuerdo | En desacu... Indeciso De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo  De acuerdo  Indeciso De acuerdo  Indeciso Indeciso De acuerdo  En desacu... Indeciso De acuerdo De
8 En desacu... Indeciso En desacu... Endesacu... De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo En desacu... Endesacu... Indeciso De acuerdo  En desacu... Endesacu... Indeciso En desacu... Endesacu... De acuerdo Ind
9 Indeciso De acuerdo Endesacu. . Indeciso De acuerdo Indeciso En desacu.. Endesacu._. Indeciso De acuerdo  En desacu . Indeciso En desacu. . Indeciso De acuerdo  En desacu. . Indeciso De acuerdo | Ind
10 Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo  Indeciso De acuerdo  Indeciso Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De
11 De acuerdo De acuerdo En desacu... Indeciso Indeciso De acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  Indeciso De acuerdo De acuerdo En desacu... Indeciso Indeciso De
12 En desacu... Indeciso En desacu... Endesacu... De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo En desacu... Endesacu... Indeciso De acuerdo  En desacu... Endesacu... Indeciso En desacu... Endesacu... De acuerdo Ind
13 Indeciso De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo | Indeciso Indeciso De acuerdo En desacu... Indeciso De acuerdo De
14 Indeciso Indeciso Indeciso En desacu... De acuerdo Indeciso De acuerdo  De acuerdo En desacu... Endesacu... Indeciso De acuerdo  En desacu... Endesacu... Indeciso En desacu... Endesacu... De acuerdo Ind
15 En desacu... De acuerdo En desacu... Endesacu... Indeciso Indeciso Indeciso En desacu... Endesacu... Endesacu... Indeciso En desacu... Endesacu... Endesacu... De acuerdo En desacu... En desacu... Indeciso En
16 En desacu . Indeciso Indeciso En desacu . De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo En desacu .. Endesacu . Indeciso De acuerdo | En desacu. . Endesacu . Indeciso En desacu . Endesacu . De acuerdo Ind
17 De acuerdo Totalmente... Indeciso Indeciso De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo  Indeciso Indeciso De acuerdo Totalmente... Indeciso Indeciso De acuerdo  De
18 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo  De acuerdo De acuerdo En desacu... Indeciso De acuerdo  En desacu... Totalmente... De acuerdo | De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso De
19 Indeciso De acuerdo | En desacu... Indeciso De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo De acuerdo  Indeciso De acuerdo  Indeciso Indeciso De acuerdo En desacu... Indeciso De acuerdo De
20 En desacu... Indeciso En desacu... Endesacu... De acuerdo Indeciso De acuerdo | De acuerdo En desacu... Endesacu... Indeciso De acuerdo | En desacu... En desacu... Indeciso En desacu... Endesacu... De acuerdo Ind
21 En desacu... Indeciso Indeciso En desacu... De acuerdo Indeciso De acuerdo  De acuerdo En desacu... Endesacu... Indeciso De acuerdo  En desacu... Endesacu... Indeciso En desacu... Endesacu... De acuerdo Ind
22 De acuerdo | Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso Indeciso De acuerdo  De acuerdo |Indeciso Indeciso De acuerdo Totalmente... Indeciso Indeciso De acuerdo  De
23 En desacu . Indeciso En desacu . Endesacu . De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo De acuerdo  En desacu . Indeciso De acuerdo | En desacu. . Endesacu . Indeciso En desacu . Endesacu . De acuerdo Ind
24 Indeciso De acuerdo En desacu... Indeciso De acuerdo Indeciso En desacu... Endesacu... Indeciso De acuerdo  En desacu... Indeciso En desacu... Indeciso De acuerdo En desacu... Indeciso De acuerdo | Ind
25 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso De acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso De acuerdo  En desacu... Totalmente... De acuerdo | De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso De
26 Indeciso De acuerdo | En desacu... Indeciso De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso Indeciso De acuerdo  Indeciso De acuerdo  Indeciso Indeciso De acuerdo En desacu... Indeciso De acuerdo De
27 En desacu . Indeciso En desacu . Endesacu . De acuerdo Indeciso De acuerdo De acuerdo En desacu .. Endesacu . Indeciso De acuerdo | En desacu. . Endesacu . Indeciso En desacu . Endesacu . De acuerdo Ind
28 Indeciso De acuerde | Endesacu... Indeciso De acuerdo  Indeciso En desacu... Endesacu... Endesacu.. De acuerdo Endesacu... Indeciso En desacu... Indeciso De acuerde  En desacu... Indeciso De acuerdo | Indi—|
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