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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar el grado de relacion que existe entre el desempefio
laboral y el sindrome de burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva (n = 80). El tipo de estudio es basico, a nivel relacional, con disefio no experimental
y transversal, el método es inductivo, aplicandose la técnica de la encuesta con el
correspondiente cuestionario de 34 items (tipo Likert), teniendo como variable
independiente el desempefio laboral con 12 items y la variable dependiente sindrome de
burnout con 22 items. Los resultados de la variable independiente indicaron que las
relaciones interpersonales llegaron a un promedio de (X= 3.41) donde demuestra que los
docentes mantienen buenas relaciones humanas con sus alumnos y colegas y con respecto
a las dimensiones de la variable dependiente agotamiento emocional, se determind un
promedio de (X=3.28) prescribiendo que los docentes se sienten cansados y agotados por
la sobrecarga de trabajo. Para la contratacion de la hipdtesis general y especificas se
atribuy¢ a las pruebas no paramétricas de correlacion Rho de Spearman. En este contexto,
la prueba estadistica aplicada indica que existe correlacion significativa entre las variables
desempefio laboral y la variable sindrome de burnout, teniendo un alto grado de
correlacion de (RSp = 0.839).

Palabras claves: Desempefio laboral, sindrome de burnout, docente, relaciones
interpersonales, alumnos

ABSTRACT

The objective of the study was to determine the degree of relationship that exists between
job performance and burnout syndrome in teachers at the Universidad Nacional Agraria
de la Selva (n = 80). The type of study is basic, at a relational level, with a nonexperimental
and transversal design, the method is inductive, applying the survey technique with the
corresponding 34-item questionnaire (Likert type), with job performance as an
independent variable with 12 items and the dependent variable burnout syndrome with 22
items. The results of the independent variable indicated that interpersonal relationships
reached an average of (X= 3.41) where it shows that teachers maintain good human
relationships with their students and colleagues and with respect to the dimensions of the
dependent variable emotional exhaustion, they are determined an average of (X=3.28)
prescribing that teachers feel tired and exhausted due to work overload. For the contracting
of the general and specific hypotheses, non-parametric tests of Spearman's Rho
measurement were attributed. In this context, the statistical test applied indicates that there
is a significant evaluation between the job performance variables and the burnout
syndrome variable, having a high degree of evaluation of (RSp=0.839).

Keywords: Job performance, burnout syndrome, teacher, interpersonal relationships,
students
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INTRODUCCION

Es preocupante la realidad de los docentes en las universidades estatales peruanas,
debido a los continuos conflictos que atraviesan diariamente, desde esta perspectiva se
considera la ausencia de reconocimiento por parte del Estado, hecho que se ve reflejado
en los sueldos minimos que reciben, por esa razén muchos docentes se ven obligados a
trabajar en otras actividades para cubrir sus gastos, produciendo en ellos incomodidad al
no sentirse valorados.

Dependiendo del nivel de estrés que se tenga podria resultar ser beneficioso o
perjudicial para el desempefio laboral. Cuando existen retos laborales se incrementa el
desempefio, a causa de ello se ven en la necesidad de utilizar todos los recursos que poseen
para cumplir con el trabajo. Desde una perspectiva constructiva el estrés es un estimulo
que incita a los colaboradores a alcanzar su maximo potencial, teniendo en cuenta que,

pasado este nivel de estrés, no es favorable, ya que no contribuye al logro de los objetivos.

Cabe destacar que, ademds del incremento de las exigencias a los docentes, en
cuanto a la preparacion y las constantes actualizaciones con respecto a la informacion de
las materias que les corresponden segun su especialidad. Se le suman los presupuestos

limitados y los escasos recursos.

Por ultimo, en caso el estrés incremente considerablemente, este se transforma de
forma negativa convirtiéndose en un elemento perjudicial. En cierto momento el
desempefio empieza a disminuir, como bien se sabe el exceso de estrés, imposibilita al

individuo para desarrollarse con normalidad. (Lazzati, 2008)

Desde la perspectiva de la Psicologia, la definicion de la palabra estrés, es sin duda
un tema que genera controversia, asi como los modelos basados en explicaciones o en
teorias (Sandin, 2003). A pesar de ello, se acufi6 a la terminologia psicologica la palabra
burnout, definida y admitida por asociacion de cientificos, en su mayoria a partir de la

formacidn de conceptos instituidos por Maslach (1982).

Maslach sefiala que el burnout es una reaccion fisica y psicologica, respondiendo al
estrés constante compuesto por 3 elementos esenciales: el cansancio emocional, la
despersonalizacién y la baja realizacion personal. Siendo esta teoria la aplicada para
comenzar a resaltar la necesidad de estudiar el estrés y el sindrome de burnout en la

comunidad docente de la Universidad Nacional Agraria de la Selva de la ciudad de Tingo
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Maria. Asimismo, poner en conocimiento esta informacion, sobre las diferentes carreras
profesionales, asi como los cambios que podrian darse en el transcurso del tiempo,

respecto a la situacion actual del profesorado.

Debido a que, el cansancio emocional estd estrechamente relacionado con los
factores asociados a la sobrecarga laboral. Es necesario mencionar, la labor administrativa
que ejercen los profesores frecuentemente, asi como, los problemas originados por las
multiples tareas, por consiguiente, los sujetos en cuestion manifiestan sintomas de estrés,
y posteriormente presenten los primeros signos del sindrome de burnout. Por otro lado,
aunque gran parte de los estudios realizados indican cierta similitud, existen otros autores
como Friesen y Sarros (1989), quienes no hallaron oposiciones importantes relacionadas

al burnout.

Asi mismo, teniendo en cuenta la idea de que, el nivel de estrés esta asociado a la
cantidad de alumnos que tenian a su cargo los docentes, Petrie (2001) marcaba distancia
de dicha afirmacion, puesto que, considera irrelevante la cantidad de alumnos en el salon
de clases, para atribuirle alguna relacion con el estrés. Considera que esta situacion sea
mas probable segiin como se comporten los estudiantes, mas no, de la cantidad del

alumnado.

Asi como se menciona anteriormente, el contexto en que se desenvuelven los
inspectores y administradores del sector educacion, donde no cuentan el soporte necesario
para afrontar los inconvenientes en el trabajo, no obstante, gran parte de las
investigaciones sugieren que formen parte de las variables concernientes al sindrome de
burnout, para Cecil y Forman (1990) y Burke y Greenglass (1995) los efectos manifestados
no tienen importancia para el estudio. Sin embargo, los demas indicadores destacan
significativamente en relacion con el estrés y el sindrome de burnout por el que atraviesan

los docentes.

De esta manera se formuld la interrogante general ;Cudl es el grado de relacion que
existe entre el desempeio laboral y el sindrome de burnout en los docentes de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva -Tingo Maria? y como objetivos especificos:
Conocer el grado de relacion entre las capacidades pedagogicas y el sindrome de burnout
en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva - Tingo Maria; Establecer
el grado de relacion entre la emocionalidad y el sindrome de burnout en los docentes de

la Universidad Nacional Agraria de la Selva - Tingo Maria; Estimar el grado de relacion
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entre la responsabilidad en el desempefio de sus funciones y el sindrome de burnout en los
docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva - Tingo Maria; y Saber el grado
de relacion entre las relaciones interpersonales y el sindrome de burnout en docentes de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria.

Lo importante del estudio radica en que, el trabajo posiblemente sea un factor
decisivo para el origen de diversos padecimientos tanto a nivel fisico como a nivel
psicologico, en este sentido, es necesario considerar las altas cargas de estrés con
posibilidad de padecer del Sindrome de Burnout, es decir, conflictos internos

estrechamente ligados a la organizacion y a la ejecucion de las labores.

Los docentes de educacion superior forman parte de los grupos mas perjudicados en
sector educativo, a consecuencia del estrés, donde los individuos estan sometidos
frecuentemente a las exigencias que implican la docencia universitaria, asi como las

actualizaciones constantes e investigaciones en las areas que se desempenan.

También, se suma a todo ello, las obligaciones familiares y responsabilidades
personales fuera de la institucion, que incrementan las probabilidades de desarrollar el

Sindrome de Burnout.

Desde esta perspectiva, se maneja el concepto de que el sindrome de Burnout es un
conjunto de etapas que se manifiestan en personas que poseen una profesion, colaboran e
interactuan con otras personas en el desarrollo de sus obligaciones, y estas sean la razon

de ser de su trabajo.

Las caracteristicas principales del sindrome de burnout estan intimamente ligadas
en primera instancia al elevado agotamiento emocional, situacion que restringe a nivel
afectivo al sujeto que la padece. Igualmente, la despersonalizacién, donde se generan
estados de &nimo y comportamientos poco fiables, hacia los individuos que son receptores
directos de las acciones del sujeto en cuestion. Por ultimo, la reducida realizacion personal,
aquella percepcion negativa de autoevaluacion relacionada con las capacidades del sujeto
para ejecutar sus tareas de forma eficiente, asi como, presentar problemas en las relaciones

a nivel profesional, con los individuos del entorno laboral.

El objetivo general fue determinar el grado de relacion que existe entre el desempefio
laboral y el “sindrome de burnout” en docentes de la Universidad Nacional Agraria de la

Selva — Tingo Maria, asimismo se plantearon los siguientes objetivos especificos: Definir



XV

el grado de relacion que existe entre desempefio laboral y el agotamiento emocional en los
docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria; Establecer el
grado de la relacion que existe entre el desempeno laboral y la despersonalizacion en los
docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria; y por ultimo,
Estimar el grado de la relacion que existe entre desempefio laboral y realizacion personal

en docentes de la Casa Superior de Estudios — Tingo Maria.

En este contexto, la variable independiente identificado como desempefio laboral,
con sus dimensiones: capacidades pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad en el
desempeiio, relaciones interpersonales. Por otro lado, para evaluar la variable dependiente
el “sindrome de burnout”, con sus dimensiones: agotamiento emocional,

despersonalizacion, realizacion personal.

En ese sentido, al plantd como hipdtesis general en el presente estudio como sigue:
“Existe relacion directa y significativa entre el desempeiio laboral y el sindrome de
burnout en docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria.” y
como hipotesis especificas se establecieron, tres especificas teniendo en la primera; que
existe relacion directa y significativa el desempefio laboral y el agotamiento emocional en
docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria; la segunda, como
existe relacion directa y significativa entre el desempeiio laboral y la despersonalizacion
en docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva - Tingo Maria y la tercera, si
existe relacion directa y significativa entre el desempefio laboral y la realizacion personal

en docentes de la Casa Superior de Estudios - Tingo Maria.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

1.1.1. Nivel Internacional

Oramas (2013), hizo un estudio en Cuba donde investigd a profesores de
ensefanza bdsica, pretendiendo demostrar la existencia del sindrome de fatiga en el
trabajo asi como es el estrés en el entorno laboral. La finalidad dada a dicha investigacion
fue demostrar el hallazgo de manifestaciones de agotamiento en el trabajo relacionadas
con el estrés en el area laboral, para la ejecucion se consideré como muestra a un total de
621 profesores de ensefianza basica de diversos lugares. El tipo de procedimientos que
desarroll6 el autor fue descriptivo para recopilar los datos se emple6 el Inventario de
burnout modificado para aplicarse en profesores, que ha sido elaborado por Maslach, asi
mismo manejd una escala de los sintomas presentes en el estrés.

En la investigacion se vio manifestada con el 88.24% de los individuos en estudio,
por otra parte, los sujetos que presentaron caracteristicas de burnout fueron el 67.5%. Se
identificé al factor que mayor estrés genera en el trabajo, siendo el tamaiio de la carga
laboral lo mas resaltante. La dimension con mayor porcentaje de afectados por
encontraron que el 64.4% presenta este sintoma. Asi mismo, estan vinculadas la edad y el
estrés, ademas, se pudo detectar cambios en relacion con las ciudades y con los colegios.
Existe una variacidon en los niveles del sindrome de burnout, especificamente en los
profesores del género masculino, esta diferencia se manifiesta de acuerdo con el tiempo
que lleva como docente. También, detect6 la existencia de una estrecha relacion asociada
al desgaste emocional, asi como la percepcion de los sintomas que manifiestan por estrés
en el trabajo. A raiz de estos problemas, se manifiestan una serie de dafios que disminuyen
los recursos.

La armonia y buena salud de los profesores podrian verse afectados por
situaciones ajenas al trabajo, las cuales propician el desarrollo ocasionado por estrés en
los sujetos en estudio. Considerando la urgencia de examinar estas situaciones y realizar
variaciones que transformen el escenario actual. asi como, prepararse para evitarlas mas

adelante.



Rionda y Mares (2012), en un estudio respecto hicieron una exploracion acerca
del grado de consumo de energia en el &mbito profesional agotamiento y la presencia de
este en colegios del estado a nivel primaria, en la capital de México. Analizaron el
desenvolvimiento de los profesores y como podria verse afectado por el sindrome de
burnout. Teniendo en cuenta el tamafio de la muestra se consider6 a 304 profesores que
tenian a su cargo a nifos en un rango de edades entre § a 12 afios.

Para ello, se utilizaron como instrumento el cuestionario para recopilar
informacion del estado sociodemografico, también se considerd la disposicion para
cooperar en eventos estudiantiles, ademas, recopilaron datos de los resultados que se
obtuvieron en las pruebas que realiza el gobierno a nivel nacional para conocer el nivel
académico de los alumnos. Busco la correlacion y tratar de explicar. Por otro lado, en la
medicion se us6 a Maslach, el cual es empleado en diversas areas, para este caso, se uso
el modelo que tiene la adaptacion para el sector educativo.

Los resultados mostraron un porcentaje minimo de niveles altos, siendo el 13% de
burnout y el 56% manifesto un nivel intermedio del sindrome. Por consiguiente, considera
la relacion de las variables como baja y negativa, respecto al grado del sindrome, hallado
en profesores y el involucramiento en eventos estudiantiles. Por el contrario, no existen
indicios del sindrome de burnout al analizar los resultados del cuestionario realizado por
el Estado. También se dio a conocer la baja relacion negativa de la dimension
despersonalizacion y la informacion recopilada resultante de la evaluacion nacional a los
colegios de nivel primaria.

Correa-Correa et al. (2010), pretendieron averiguar acerca del desconocido
sindrome del quemado en catedraticos en un par de instituciones universitarias
colombianas en la ciudad de Popayan. Consideraron pertinente ejecutar dicho estudio
cuantitativo de forma transversal, teniendo como muestra 44 profesores, en la cual
colaboraron varones y mujeres, comprendida por un intervalo de edades de veinte y
cuarenta afios, ademads, se gestionan en dos turnos full time y part time, en dos
universidades particulares. Un reducido cuestionario fue el intrumento elegido para
analizar el sindrome, el cual fue validado por expertos en la materia.

En consecuencia, los efectos generados fueron minimos, por lo que podriamos
sefalar una reducida existencia de sindrome de burnout en lo sujetos de estudio. De igual
modo, se hallaron algunos indices de despersonalizacion, de tal manera que, algunos

profesores han manifestado comportamientos no positivos e incluso rasgos de poca



empatia hacia los estudiantes. Los resultados obtenidos, se concluyeron en que fue
minima la manifestacion de sindrome de burnout, y los agentes causantes estan ligados a
factores como el género. Es decir, en el caso de varones en un rango de edades entre 20 a
40 afnos, asimismo, el aspecto sentimental del individuo, y la gestion del tiempo para
desarrollar actividades tanto en el trabajo como en el hogar. Cabe resaltar, lo demandante
de la profesion del docente estd relacionado a verse obligado a interactuar, mas de la
tercera parte de las horas de trabajo, con el alumnado y los demas colegas docentes.

Moreno e Hidalgo (2010), explord la aparente conexion del agotamiento en las
personas de monitoreo en una entidad dedicada a la produccién colombiana de carbon.
La muestra reunio a 385 varones y 6 mujeres, haciendo un total de 391 empleados. El
objetivo de esta investigacion reside en, saber sobre la existencia de alguna probable
relacion entre los factores donde los investigadores ejecutaron el estudio en un periodo de
tiempo sin someter a experimentacion.

La importancia de este analisis radica en la informaciéon que se obtuvo de los
involucrados, referida a las impresiones del personal de vigilancia sobre el ambiente que
existe en la productora de carbon para su posterior estudio, de ese modo, podria ser
utilizada a favor del clima organizacional de la entidad, en cuestion, de acercamiento a la
situacion psicologica y fisica de dichos colaborades.

Finalmente, los resultados que se obtuvieron indicaron que, la muestra reconocia
la presencia de un clima organizacional agradable y apropiado para desenvolverse con la
conviccion de recibir apoyo por parte de la entidad. Por otro lado, descubrid la
inexistencia de personas que colaboren con sindrome de agotamiento en la organizacion
empresarial colombiana.

Arratia (2010), desarrolld una tesis referida al desempefio y las condiciones
labores de los profesores. Chile. Orientado a un estudio cualitativo, se emple6 la técnica
entrevista semiestructurada, aplicada a los profesores y en algunos casos también a
especialistas.

Segun las opiniones de los involucrados, se tomaron en cuenta sus percepciones e
influencias. La investigacion se ejecutd con el fin de conocer y analizar la satisfaccion en
el trabajo desde la perspectiva de los profesores, asi como, los escenarios que se viven
diariamente y como estos influyen en el desenvolvimiento de los protagonistas. También,

se quiso hallar el vinculo con las respuestas de la evaluacion laboral de los profesores.



Teniendo conocimiento de los resultados obtenidos se puede decir,
principalmente, pretenden hacer una comparacion entre los puntos de vista y la
interpretacion de las sensaciones de los profesores, con relacion a diversos asuntos
incluidos en la investigacion.

Se pueden apreciar dos perspectivas, para una parte el cual obtuvo poco favorables
en el trabajo, es mas la vocacion de los individuos para entender el desenvolvimiento en
el trabajo. Asimismo, resaltan que es imprescindible instituir en principios para desarrollar
patrones de buen comportamiento en los estudiantes. Ademas, sefialan que las cualidades
mas resaltantes son la disposiciéon de buen animo al realizar las actividades. También,
consideran la influencia del estado y calidad de herramientas de ensefianza, sobre el
desempefio en el trabajo y el impacto que tiene en el ambiente del salon de clases. Por
otro lado, para el resto de la muestra que obtuvo resultados favorables, sostiene que el
performance de los profesores depende de las condiciones fisicas del entorno, como el
disefio y distribucion de areas de la institucion, el ambiente en el trabajo, y el proceso
sistematico educacional.

Ojeda (2010), realiz6 una tesis en Venezuela, que lleva por titulo la evaluacion del
desempefio de profesores de la institucion Fernando Ramirez. El trabajo fue un estudio
que describe transeversalmente sin manipulacion de la situaciones. Se esperaba indagar
en el desenvolvimiento de los maestros de la institucion Fernando Ramirez, en el periodo
2007 al 2008, enfocandose principalmente en las variables adscritas al compromiso por
el cumplimiento de obligaciones, también por la instructivas, y por ultimo las reacciones
que experimentan ante una determina situacion.

Para la muestra se consider6 a 32 profesores que trabajan en la entidad, el
instrumento utilizado fue un cuestionario compuesto por 30 preguntas, con la posibilidad
de elegir entre cuatro opciones de respuesta. El cuestionario validado por especialistas en
la materia, ademds, se obtuvo un 0.9 de confiabilidad. Segin lo establecido en el
desarrollo de este estudio, se pudo analizar las opiniones vertidas por los profesores,
dando como resultados lo siguiente:

Los profesores no muestran disposicion para acudir a eventos educativos de
formacién y actualizacion como conferencias que les permitan implementar mejoras en
los métodos de ensefianza, y con ello incrementar el nivel de instruccion para el
aprovechamiento de los estudiantes que confian plenamente en la capacidad de los

docentes de transmitir conocimientos que les sean de utilidad y no obsoletos.



Por otro lado, los items que hacen referencia a la creatividad e innovacion, la
frialdad de los educadores en la resolucion de conflictos internos que impide la captacion
de informacién por parte de los estudiantes, asi como, la poca preocupacion de los
maestros por la utilizacion de metodologias de ensefianza, ya que cada alumnado posee
diferente inteligencia y esto dificulta la asimilacion de la informacion recibida.

Del mismo modo, el factor motivacional indica, la falta de compromiso de los
profesores por hacer atractiva la adquisicion de informacion, y por tal motivo no tenga el
impacto suficiente en los estudiantes. También se observo que los docentes no transmiten
el deseo de competir positivamente por alcanzar las metas trazadas entorno a los
programas de estudio planeados.

Naranjo (2007), ejecutd la tesis orientada al sindrome del quemado y la
interpretacion del personal medico venezolano de la zona de emergencia cuya
investigacion se realizo en la ciudad de Caracas. Este, tuvo como interés principal
descubrir si existia asociacion alguna de los indicadores propuestos , de manera que
pretende encontrar algunos nexos en los factores analizados, la intencion de elaborar este
estudio fue calcular que nivel de relacion guardan las variables respecto a la otra. La tesis
se elabor6 basado en la informacion obtenidas en centros de salud. Los resultados se
dieron segun las opiniones vertidas por los médicos, donde indicaron que la percepcion
negativa del clima organizacional hace que las probabilidades a desarrollar sindrome de
burnout sean mayores.

Marrau (2004), expuso las consecuencias del encargado de educar al publico
argentino al padecer sindrome de burnout, en la Universidad Nacional de San Luis. El
estudio es tipo exploratorio, se considerd para la muestra a los educadores que tenian entre
30 y 55 afios, elegidos de las carreras que estudian el contexto del comportamiento de ser
humano

De acuerdo a la utilizacién de la herramienta que mide respecto al “sindrome de
burnout”, precisa como gran parte de los puntajes obtenidos en los diferentes indicadores
se encuentran, en ambos géneros, en los cuales no se registraron por encima de rango
promedio, cabe resaltar que, el sindrome de burnout se presencia de manera leve, con
excepcion de 14 mujeres y de 3 varones, en estos casos especificos los puntajes superaron
los limites superiores de la media. Ademads, indica en la investigacion que, los puntajes

son menores en los hombres, comparado con los puntajes de las mujeres, que son



elevados, asimismo, resaltan las discrepancias con mayor indice reflejando en los
indicadores tension laboral, insatisfaccion laboral y enfermedad.

Podria aseverarse, en concordancia con los efectos de las situaciones
desfavorables en el entorno laboral, un nivel alto de fragilidad de las mujeres al
afrontarlos. También, expone una correlaciéon de gran importancia en la muestra de
hombres, respecto al indicador insatisfaccion laboral, con el indicador tension psicologica
e interpersonal, sin embargo, no perjudica a las interacciones en contexto profesional,
referidos a la funcion del profesor y sus relaciones con los estudiantes.

Los indicadores mencionados anteriormente tienen correlacion entre ellos, de
manera considerable, estos resultados pueden revelar la presencia de indicios que
atribuyen una ligera predisposicion a la pérdida de la motivacion, al cansancio, el probable
desinterés por realizar actividades relacionadas a sus labores diarias, ocasionalmente
insatisfechas.

Nieves (1997), en su tesis formul6 teniendo como objetivo establecer la relacion
entre desempefio docente en profesores de educacion secundaria de una institucion
venezolana educativa. El estudio desarrollado fue ex post facto, no se sometido a
experimentacion, afirma lo siguiente, los docentes realizan la gestion de forma 6ptima, al
cumplir eficientemente sus deberes como, orientador, facilitador y evaluador durante el
transcurso del desarrollo, tanto de la ensefianza como del aprendizaje.

De acuerdo a las opiniones emitidas por los docentes, se pudo observar
uniformidad en los criterios derivados de la percepcion de ellos mismos, la cual se ve
reflejado el trabajo eficiente de los profesores, asi mismo, resalta la dimension ética con
las puntuaciones mads altas de la autoevaluacion. Por otro lado, de conformidad con lo
expresado por el profesorado, referido a la relacion entre la variable desempefio en los
docentes y la variable clima organizacional del instituto, se obtuvo el siguiente resultado,
es baja y positiva, y como tal no significativa.

Ademas, la relacion que sefiala existir entre el factor ética en el performance del
educador y la dimension factores generales del clima organizacional, el resultado obtenido
indica que la relacion es moderada y positiva, considerando esta relacion como
significativa.

Bajo esa perspectiva, podemos afirmar que, mientras la plana docente conserve
altos niveles de ética en el desarrollo de las actividades obligatorias, beneficiard

considerablemente el ambiente de trabajo de la entidad educativa.



1.1.2. Nivel Nacional

Hurtado (2019), elabor6 una investigacion en la que detalla la informacién
obtenida sobre responsabilidad del personal de salud en los hospitales de las fuerzas
armadas peruanas, especificamente de urgencias. En ella, el objetivo fue exponer la
posible existencia de relacion del desgaste emocional con el trabajo en dos de los
hospitales de las fuerzas armadas peruanas, en la ciudad de Lima.

Con respecto a las técnicas e instrumentos de investigacion, se hizo uso de la
encuesta, la cual se dividio en tres partes. Primero se analizan las particularidades en el
ambito laboral, demogréfico y social; en la segunda parte se emplea el inventario de
Maslach: y por tltimo en la tercera, se estudia el nivel de trabajo del personal. Para llevar
a cabo esta investigacion se tomd como muestra a 88 colaboradores del Hospital Militar
Central del Perti y a 92 trabajadores del Hospital de la Fuerza Aérea del Peru, para los dos
casos se considero solo al area de emergencia.

Segun se obtuvieron respecto al estres laboral se pudo hallar que la mitad de la
muestra tiene un alto grado de desgaste emocional; de igual modo el 58% tiene un grado
alto de distorsion de personalidad, mientras que aproximadamente un 63% de la muestra
tiene una baja realizacion personal; todo ello obtenido en el Hospital FAP. Asimismo, la
situacion del Hospital Militar puso en evidencia que el 46% de la muestra tiene un elevado
grado de despersonalizacion y un 43% tiene un reducido grado de realizacion personal.
Ademas, se evidencio que aproximadamente un 34% de la muestra tiene caracteristicas
del sindrome de Burnout.

Al mismo tiempo, se hallaron los resultados de la variable en estudio,
desenvolvimiento en el trabajo, donde ponen en evidencia que el 58% de la muestra tiene
una inadecuada relacion interpersonal, un 56% tiene una gran experiencia, y un 53%
posee un deficiente desenvolvimiento en el trabajo, en referencia a los colaboradores del
Hospital FAP. Mientras que un 58% posee una adecuada relacion impersonal, el 70%
posee una adecuada experiencia y el 58% posee una satisfaccion laboral, todo ello en el
Hospital Miliar Central.

Guzman (2015), apunta al entorno del trabajo y el desenvolvimiento de los
profesores en el Instituto Superior Trujillo y en el Instituto superior Florencia de Mora,

planteé como objetivo mostrar la correlacion entre la variable clima organizacional y la



variable desenvolvimiento de los profesores en el instituto superior Trujillo y en el
instituto superior Florencia de Mora.

Para ello, utiliz6 un disefio descriptivo correlacional, y se consider6 para la
muestra seleccionada la participacion de 58 profesores, tanto del instituto superior
Trujillo, como del instituto superior Florencia de Mora. La recoleccion de informacion se
realiz6 a través de cuestionarios, que permitieron hacer una evaluaciéon sobre entorno del
trabajo y el desenvolvimiento de los profesores en el instituto superior Trujillo, los cuales
fueron sometidos a una valoracion de juicio de expertos, ambos cuestionarios poseen un
elevado nivel de confianza dado que alcanzaron puntuaciones de 0,836 y 0.832 de
Cronbach.

Para el caso, los resultados revelaron que el nivel de la variable clima
organizacional de los catedraticos del instituto superior Trujillo tiene un promedio inferior
de 30.65, con respecto a la variable desenvolvimiento de los profesores tiene un promedio
inferior de 24.26, por otra parte, indican que entorno del trabajo en catedraticos del
instituto superior Florencia de Mora tiene un promedio inferior de 29.93, con respecto a
la variable desenvolvimiento de los profesores tiene un promedio inferior de 21.87.

Diaz (2014), desarroll6 una investigacion sobre las repercuciones del desgaste de
aspecto emocional de los catedraticos de la Universidad Nacional del Callao,
especificamente en la Facultad de Ciencias de la Salud. En ella, se tuvo por objetivo,
explorar como repercute en el desenvolvimiento de los profesores de la universidad antes
mencionada. La investigacion que desarrollo fue correlacional, teniendo como disefio de
estudio de tipo transversal. Para llevar a cabo esta investigacién se consideré como
muestra a un total de 50 docentes y por otra parte se tomo en cuenta a 250 alumnos,
quienes participaron en la valoracién del desenvolvimiento de los docentes. Recoplio
datos a traves del Inventario de burnout modificado para aplicarse en profesores, que ha
sido elaborado por Maslach, el cual estd compuesto por 22 indicadores tipo Likert. En el
caso de los alumnos se us6 el cuestionario para la medicion del desenvolvimiento de los
profesores, el cual estuvo compuesto por 56 indicadores.

De los resultados obtenidos, se determind que, quienes indican tener desgaste
emocional a niveles medios son el 62% de profesores y quienes indican tener altos niveles
son el 16 % de la muestra. Respecto a los docentes que manifiestan tener problemas de
Despersonalizacion con niveles medios fueron el 54% de profesores, y quienes

manifestaron tener niveles altos fueron el 16 % de la muestra. Por tltimo, se detect6 que



los catedraticos que sentian tener una reducida Realizacion Personal a niveles medios fue
el 58% de encuestados, y quienes indicaron un minimo nivel de realizacion personal fue
el 24%.

Finalmente se llegaron a las siguientes conclusiones, las respuestas del 64% de la
muestra reflejanla presencia de rasgos relacionados a burnout en los integrantes de la
muestra de estudio, asimismo el 18% de los profesores manifiestan niveles altos de
burnout. Por otra parte, respecto al desenvolvimiento del profesor, el 40% consider6 que
los catedraticos se desenvuelven de forma medianamente aceptable, mientras que quienes

consideran un pésimo desempefio son el 36%.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Desempeiio laboral

Para Chiavenato (2001), el desempeio laboral se caracteriza principalmente por
el desenvolvimiento del trabajador durante su horario de trabajo, siempre y cuando
desarrolle sus labores de modo eficaz y eficiente, es decir, que ejecuten las funciones
asignadas sin restricciones, respectando tinicamente los limites que pone la empresa, con
respecto a los recursos econdomicos, humanos, materiales y factores como el tiempo, entre
otros.

Desde hace muchos afios, los especialistas en psicologia consideraban que se
podia pronosticar el desempeio laboral segtn las capacidades intelectuales y cognitivas.
Se creia que, tenian mas posibilidades de éxito en el trabajo, las personas mas inteligentes.
No obstante, la inteligencia es solo una parte de lo que se requiere para obtener los
resultados esperados.

En relacion con lo que logra el colaborador en el desarrollo de una institucion, se
encuentra uno de los principales elementos, el desempefio laboral, asi como, las
expectativas del cargo, ademas los objetivos y metas a alcanzar

Brown (2009), considera para la medicion al sistema de gestion de desempeiio, el
cual se encuentra estrechamente relacionado con las metas y los planes que tiene la
institucion. Se asume que se conseguira el efecto esperado, siempre y cuando, el
procedimiento para realizar la medicion del desempefio sea el adecuado. Asimismo,
sefiala la participacion del area de recursos humanos y de los informes que realizan los

trabajadores.
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El docente universitario debe cumplir hoy en dia un rol muy importante, a
consecuencia de la evolucion del sector educacion y de la demanda, no siendo inicamente
el de educador.

Mas (2011), propone como funcién primordial del docente universitario
conseguir que los estudiantes alcancen un aprendizaje, donde no solo adquieran
conocimientos sino también saber buscarlos, procesarlos y aplicarlos. Ademas, sefiala a
una segunda funcion en la que promueve desarrollar capacidades de exploracion de
informacion, que permita promover la formacion de grupos de estudio, desde un enfoque
leal de la competencia investigadora y que a su vez fomenten el trabajo multidisciplinar.
Del mismo modo, considera una tercera funcion relacionada a la gestion que podria
desarrollar el docente universitario. En definitiva, el docente que no tiene dificultad de
hacer el papel de investigador cuenta con las capacidades necesarias para cumplir las
labores de gestion de la organizacion, visto desde una perspectiva personal de
responsabilidad que adquiere voluntariamente. También resalta que el docente
universitario se desenvuelve en tres diferentes escenarios o contextos, en el general, en el
institucional y en el que se desarrolla en el aula, seminario o laboratorio. Por consiguiente,
se podria afirmar que cada uno de estos contextos se encuentran fuertemente relacionados
con el docente.

Después de haber detallado los requerimientos que demandan el ser docente, en
relacion a los cambios que se generan en el desempefio a raiz del Sindrome de Burnout,
Almeida (2015), indica que los docentes que tienen este Sindrome muestran
complicaciones en la planificacion de sus sesiones de clases, también en las interacciones
con los estudiantes, asi como en el aspecto cognitivo, viéndose reflejado en algunos casos
en el ausentismo en las aulas. En consecuencia, a causa de las obligaciones de la jornada
y de la carga laboral del docente, posiblemente se inicie una reduccion de creatividad y
de entusiasmo, asimismo podria sentir cierta apatia hacia los estudiantes y reducir sus
expectativas con respecto al futuro.

Segiin Muioz y Piernagorda (2011), sostiene que hay varios casos en los que el
docente siente falta de aprecio a su profesion, considerando firmemente la opcion de
abandonar o renunciar, a tal punto que limita su desempeio.

Sharif (2000), después de haber revisado lo propuesto por Alluisi, Fleishman,
Nelson y Elsberry en diversos estudios, indican que la informacion relacionada a las cifras

de la economia de las organizaciones se ven afectados a causa de los grandes niveles de
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estrés. En este sentido, lo anteriormente mencionado con relacion a los costos directos se
ve reflejado en la poca participacion, las tardanzas, la rotacion de personal y en los indices
de ausentismo; del mismo modo los costos indirectos corresponderian a un bajo
desempefio laboral, reduccion de productividad, escaza transmision de informacion entre
los componentes de la entidad, asi como la poca satisfaccion laboral.

Por consiguiente, si estos datos se cambian de contexto y los trasladamos al area
de la formacion universitaria, se podria sefalar que los efectos procedentes de esta
condicién no se centran Unicamente en el docente como individuo, del mismo modo
repercute en el desarrollo de la entidad educativa, y por ende de lo poblacion estudiantil.

En consecuencia, existe la creencia que, debido a los factores endogenos y a los
factores exogenos desencadenantes de desgaste emocional las personas de las entidades
se ven afectados en diferentes aspectos de sus vidas, por tal motivo, experimentan
malestar fisico y psicoldgico, ademés de limitar el nivel de competitividad, y, por ende,

del desempeio laboral.

Importancia del Desempeiio Laboral

La ensefianza es fundamental en el desarrollo de las competencias del docente, asi
como lo que representa es importante para el mejoramiento del sector educativo. El
docente es el principal responsable de lo que sucede en las aulas, por lo que uno de sus
desafios es crear ambientes adecuados para el Optimo aprendizaje, asi como tener la
conviccion de necesitar aprender de los demads y retroalimentarse en todo el trayecto de
su vida.

Fernandez (2002), asegura que el nucleo de todo profesor es el desempefio
docente, es oportuno manifestar y aplicar algunas dimensiones que usualmente consideran
en cualquier trabajo; el rendimiento elevado o rendimiento insuficiente y la satisfaccion
e insatisfaccion laboral.

Podriamos distinguir el desempefio del personal docente desde diferentes puntos
de vista, la primera a tener en cuenta es la subjetividad; referida a la forma en que califica
el nivel del trabajo que desarrolla, y este establece el grado de bienestar del docente
respecto a su desenvolvimiento. El segundo punto es objetivo; el cual es cuantificable
mediante la utilizacion de indicadores que generalmente son formulados por las entidades

publicas.
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Dimensiones del Desempeiio Laboral

Conformado por una serie de uniones, donde intervienen tres componentes:
relacionados al profesor, al alumno, y al entorno.

Son multiples los componentes relacionados al entorno; por consiguiente,
considera dos aspectos, respecto al ambiente de la institucién, se agruparian los
componentes en diferentes vias: La organizacion interna y externa del plan educacional.

Ademas, la organizacidon externa posee dos componentes; el factor fisico y el
factor humano. Es necesario que las instalaciones estén una situacién considerada como
optima, provista de excelentes recursos fisicos en materia de ensefianza, que luzcan
atractivos para los estudiantes y posean lineamientos comprensibles, esto faculta a los
profesores para desarrollar sus tareas de la mejor manera posible.

Montenegro (2003), indica que, los factores o las dimensiones facilitan la
identificacion de las 4reas en las cuales se desarrolla el docente en calidad de investigador.
Puede resaltarse cuatro niveles en el trabajo que realiza el docente:

Las acciones que realiza el profesor estan estrechamente ligadas, puesto que la
labor del profesor influye en diferentes aspectos relacionados con la ensenanza y el
aprendizaje en los salones de clases y fuera de ellas. También, involucra al ambiente de
la institucidon, asi como las practicas a nivel socio cultural. Podriamos decir que las
interacciones no se dan de forma casual, mas bien, son parte del conjunto de factores
determinantes del desempefio.

Fernandez (2008), hace referencia al desempefio laboral en el Pert, donde sostiene
que el desempefio de los profesores se estima segun la valoracion de ellos mismos, sobre
la calidad y efectividad de las acciones realizadas en torno a las obligaciones en el trabajo,
y que abarca desde preparar las actividades a realizar en clase, sustentar la informacion al
alumnado, evaluar y calificar lo aprendido, capacitarse constantemente para mantenerse
actualizado, ademas, de tener la obligacion de tener trato directo con los alumnos, colegas

y autoridades de la institucion.

1.2.2. Sindrome de Burnout

La mayoria de personas debe lidiar dia a dia con un entorno en el que el estrés es
mas comun de lo que realmente se espera, especialmente aquellos que realizan actividades

de corte intelectual, en efecto, los que laboran ensefiando en las aulas, ademas, realizan
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actividades concernientes a la gestion educacional y a la gestion administrativa en las
entidades donde trabajan, asimismo, la presion incrementa en los docentes si trabajan en
varios centros de ensefanza, es algo que sucede con frecuencia en el Peru, por
consiguiente, manifiestan cambios que repercuten en el bienestar y en la funcionalidad de
estos.

Segun Selye, el organismo del ser humano responde al percibir una amenaza
generada por el estrés, se dividen en tres etapas:

- Etapa de Alarma: Al inicio el organismo se prepara para responder.

- Etapa de Resistencia: Se producen cambios para enfrentar la amenaza.

- Etapa de Agotamiento: Al afrontar la amenaza, la energia se desgasta
progresivamente hasta agotarse.

Cuando se percibe peligro o amenaza entorno a la institucion en la cual labora, se
considera estrés laboral (Rodriguez y De Rivas, 2011).

Se cree que es la respuesta fisiologica y psicologica a un entorno que perturba el
bienestar total y el estado de equilibrio de una persona. Kyriacou (2003), visto desde otra
perspectiva que sefiala el problema en el sector educacion, precisa que el estrés del
docente surge cuando este experimenta emociones negativas como ansiedad, frustracion,
depresion y enojo, en algunos aspectos del trabajo como profesor, estos son cambios que
dafian potencialmente la autoestima de quien los padece.

La investigacion del estrés laboral ha tomado importancia, desde hace un tiempo,
debido a los efectos que genera en el rendimiento del colaborador, en la eficiencia de las
instituciones y sobre todo en cumplimiento de las necesidades individuales (Gil Monte,
2010, Rodriguez y De Rivas, 2011).

Frecuentemente, se dice que la presencia de estrés mejora los resultados laborales,
sin embargo, es necesario resaltar que, ante la falta de un tiempo de recuperacion, es muy
probable desarrollar estrés cronico.

De acuerdo con los especialistas Folkman y Lazarus , el estrés cronico se divide
en dos facetas, la primera faceta apunta a la definicion del estrés, desde la percepcion del
ambiente que rodea al individuo, como amenazante y superior a sus capacidades.

Por otra parte, la segunda faceta, senala la definicion que se maneja en la
actualidad del Burnout, donde sefiala el estado que el individuo percibe sobre si mismo,
como totalmente agotado, a consecuencia del deterioro en el ambito profesional

(Rodriguez y De Rivas, 2011).
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Debido a, las grandes cantidades de estrés que presentan los trabajadores
probablemente desarrollen el Sindrome de Burnout. Definido como una desacertada
respuesta al enfrentar el estrés, donde se manifiestan rasgos de agotamiento, actitud fria,
problemas para relacionarse con los demds e inconvenientes en el cumplimiento de las
tareas debe realizar (Maslach y Jackson, 1986).

Por otra parte, Burke manifiesta que el burnout surge de manera progresiva, es
decir, asegura que existe una relacion entre las demandas laborales y los efectos negativos
en el estado psicoldgico del colaborador, ademas sefala que esta situacion permanece en
el transcurso del tiempo.

Segun lo manifestado por Burke, sefala que el sindrome de burnout es un grupo
de fases que surgen de forma progresiva, por consiguiente, se cree que, se desencadenada
a causa de las obligaciones en el trabajo y cuestiones de indole psicoldgico, asi como la
forma en la que el colaborador responde a esta situacion prolongada.

Greenglass, et al., (1995), Sostienen que, el burnout es una serie de etapas que
atraviesa el sujeto que la padece, como consecuencia del estrés producido por las
actividades a desarrollar en el ambito laboral y también por las caracteristicas internas

propias de cada individuo.

Importancia del Sindrome De Burnout

Los individuos que tienen burnout pueden manifestar diversos sintomas, en
diferentes niveles y grados, tanto a nivel fisico, nivel afectivo o nivel actitudinal.
a)  Fisicos:
- QGastritis
- Tendinitis
- Migrana
- Taquicardia
- Impotencia sexual
- Alteraciones del ciclo menstrual
b)  Afectivos:
- Introversion
- Irritabilidad
- Angustia constante

- Cambios de estado de animo
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- Incapacidad de sentir compasion por otras personas

¢) De comportamiento:
- Ausentismo
- Ineficiencia
- Indecision
- Trastornos del suefio
- Ansiedad por comer
- Tendencia al alcoholismo
- Dependencia a los tranquilizantes.

- Reduccion de las condiciones optimas de vida
A raiz de todos estos sintomas, surge el deseo de dejar el trabajo, y es mas

frecuente olvidar ciertas cosas. Asimismo, aumentan los pensamientos negativos en el
individuo y cuestiona el futuro que le espera, ademads, presenta tendencia a generalizar
todas las situaciones, incrementa la paranoia, manifiesta excesiva preocupacion
unicamente por satisfacer sus necesidades y sobrevivir a las situaciones por las que

atraviesa, se convierte en un ser incrédulo, y se ve a si mismo como una victima.

Dimensiones del Sindrome De Burnout

A partir de un concepto de multiples dimensiones, Maslach asegura que el
sindrome de burnout se encuentra dividido en tres partes; la primera es el nivel de
cansancio emocional (representando al estrés como la base del burnout), la segunda es el
nivel de despersonalizacion (en la cual sefiala a la dimension interpersonal), y por Gltimo
el sentir del individuo como un ser incompetente (marcado por la dimension de
autoevaluacion.

a) Agotamiento emocional

Conocido como cansancio emocional, tiene por principal caracteristica, la
sensacion de agotamiento que aumenta progresivamente en el trabajo, en
consecuencia, imposibilita el cumplimiento de sus obligaciones en el ambito
profesional. El individuo siente que no tiene la fuerza necesaria para ejecutar sus
labores y, necesita ejercer mucha fuerza para lidiar con un dia més, sumado a todo

esto el hecho de no recibir los estimulos e impulsos para recargarse de energia.

b)  Despersonalizacion
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El individuo utiliza el aislamiento como mecanismo de defensa contra el
cansancio emocional, asimismo desarrolla una actitud fria, reflejado en la pérdida
de caracter humano, asi como, la manifestacion de comportamientos negativos
hacia las personas allegadas a sus labores.

En ocasiones el sujeto se dirige hacia sus estudiantes y colegas, utilizando
palabras, expresiones o gestos ofensivos. Esta forma de accionar busca culpabilizar
al resto de las personas de las frustraciones que siente y disminuir el compromiso
que tiene en el trabajo. Podria considerarse, como una estrategia de autodefensa
que, después se convierte en un problema mas y este a su vez, sirve de excusa para

no cumplir con sus obligaciones.
¢) Realizacion Personal

La realizacion personal, es el sentimiento de haber alcanzado las aspiraciones
personales. El hecho de no sentirse autorrealizado refleja la incapacidad de cumplir
con las demandas laborares, asi como, la insatisfaccion por los méritos obtenidos a
nivel profesional. Podria suponerse que, por el contrario, este sentimiento seria un
factor determinante para impulsar al sujeto, redoblando esfuerzos, utilizando sus
capacidades al maximo, incrementando el interés y absoluta entrega por el trabajo
de forma ilimitada.

También, la capacidad que tiene el individuo de producir eficientemente, asi
como los logros obtenidos, no son considerados suficientes e incluso podria sentir
a que estos eventos son parte del fracaso.

La percepcion inadecuada del sujeto, sobre las habilidades que posee, podria
arrastrarlo al autosabotaje, sumado a todo esto, la falta de apoyo en el entorno social

y la escasez de oportunidades para desenvolverse en el ambito profesional.

Definicion de términos basicos

Agotamiento emocional: Desgaste mental, que se ve reducida la capacidad del
individuo para hacerle frente a los problemas. Esta situacion imposibilita a una
persona, a que esta, pueda experimentar sensaciones que le permitan superar los

altibajos de la vida cotidiana. (Gil-Monte y Peiro, 1999a).

Capacidades pedagogicas: Hace referencia a la agrupacion de diversas

competencias de comunicacion; de percepcion y observacion; y de innovacion. De
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tal manera, que el docente demuestre el domino del contenido, asi como, la
utilizaciéon de medios para transmitir la informacién de forma clara. (Zabalza,

2003).

Desempeiio laboral: Es el nivel de esfuerzo que emplea un sujeto al realizar las
actividades. Asimismo, es importante sefalar la existencia del papel que juega el
compromiso del individuo con la entidad en la que labora, para hacer uso de todas
sus capacidades, de modo que la persona sienta la responsabilidad de hacer su
maximo esfuerzo, para financieros, econémicos, humanos, y de tiempo. (Palmar, et

al., 2014).

Despersonalizacién: Es el desequilibrio psiquico o mental que modifica el
concepto que tiene un individuo de si mismo. (Cordes y Dougherty, 1993).

Emocionalidad: Son aquellas “caracteristicas personales definidas como el manejo
del momento, creatividad, capacidad de ejecucion, entorno personal, talento
personal (Segura, 2003). Desde este contexto, en estos nuevos tiempos, se considera
que para ser tener un desempefio profesional idoneo se requiere tener unas
cualidades minimas como ser humano, mas aun cuando se estd de medio una
profesion muy delicada como es formar las futuras generaciones que atafie a la

sociedad.

Inventario de Burnout de Maslach (MBI): Es el instrumento aceptado por los
especialistas en psicologia, el cual permite medir el nivel del Sindrome de Burnout.

(Maslach et al., 2001).

Realizacion personal: Consiste en la evaluacion personal y se observa como el
trabajador desempefia el servicio o colabora con las personas. Este elemento

expresa de como siente la insuficiencia y de baja autoestima (Bakker, 2002).

Relacion: Esta estructurado como la relacion o vinculo entre dos entes o elementos,
que permite una interaccion entre los mismos. Esta terminologia, tiene una amplitud
y se viene “aplicando en distintos contextos o areas y desde luego modificarse su

concepto de acuerdo al ambito en que se desarrolle” (Schwartz, 2005).

Relaciones interpersonales: Estd conceptuado como la “interaccion reciproca

entre dos o mas sujetos” (Pérez y Gardey, 2008).
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Responsabilidad - desempefio de sus funciones: Es conceptuado como la
capacidad existente en lo que se refiere a la competencia para asumir las
consecuencias generadas por diversas situaciones ligadas al cumplimiento de
ciertos indicadores dirigidos a lograr y superar expectativas en el entorno laboral.

(Valdés, 2009).

Sindrome de Burnout: Viene a ser la respuesta inadecuada a una situacion
estresante que supera cualquier intento por gestionar aquellas situaciones
caracterizadas por el desgaste fisico y/o emocional. Se constituye como una actitud
de rechazo y desafeccion con el entorno que lo rodea, asi mismo podria reconocerse

como un fallido intento para ejecutar actividades. (Maslach y Jackson, 1986).



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre el desempefio laboral y el sindrome de
burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.
2.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion directa y significativa entre las capacidades pedagogicas y el
sindrome de burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Existe relacion directa y significativa entre la emocionalidad y el sindrome de
burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Existe relacion directa y significativa entre responsabilidad en el desempefio de
sus funciones y el sindrome de burnout en docentes de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva.

Existe relacion directa y significativa entre las relaciones interpersonales y el

sindrome de burnout en docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.



2.1.3. Matriz de consistencia

Tabla 1
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El desemperio laboral y el sindrome de burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria De La Selva — Tingo Maria

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Tipo de estudio

Problema Principal Objetivo general Hipétesis general Invgstlgacu.')n

(Cudl es el grado de relacién que Determinar el grado de relacién que Existe relacion entre el desempefio bisica de nivel

existe entre el desempefo laboral y el existe entre el desempefio laboral y el laboral y el sindrome de burnout en relacional

sindrome de burnout en los docentes sindrome de burnout en los docentes de los docentes de la Universidad Disefio

de la Universidad Nacional Agraria de la Universidad Nacional Agraria de la  Nacional Agraria de la Selva— Tingo No experimental

la Selva — Tingo Maria? Selva — Tingo Maria. Maria. Variable de corte

Problemas Secundarios Objetivos especificos Hipotesis especificas Independiente X: transversal

1. (Cuadl es la relacion que existe 1. Conocer el grado de relacion 1.Existe relacion directa y Poblacion

entre las capacidades pedagogicas y el entre las capacidades pedagogicas y el significativa entre las capacidades y

sindrome de burnout en los docentes sindrome de burnout en los docentes de  pedagdgicas y el sindrome de burnout Desempefio muestra

de la Universidad Nacional Agraria de la Universidad Nacional Agraria de la en los docentes de la Universidad laboral Docentes de la

la Selva — Tingo Maria? Selva — Tingo Maria. Nacional Agraria de la Selva — Tingo UNAS (N=193)

2. (Cual es la relacion que existe 2. Establecer el grado de relacion  Maria. y (n=80)

entre la emocionalidad y el sindrome entre la emocionalidad y el sindrome de  2.Existe relacion directa y Técnicas de

de burnout en los docentes de la burnout en los docentes de la significativa entre la emocionalidad y recoleccion de

Universidad Nacional Agraria de la Universidad Nacional Agraria de la el sindrome de burnout en los datos Técnica

Selva — Tingo Maria? Selva — Tingo Maria. docentes de la Universidad Nacional encuesta y el

3. (Cual es la relacion que existe 3. Estimar el grado de relacion  Agraria de la Selva — Tingo Maria. instrumento

entre la responsabilidad en el entrelaresponsabilidad en el desempefio Existe relaciéon directa y cuestionario con

desempefio de sus funciones y el de sus funciones y el sindrome de significativa entre la responsabilidad escala Likert

sindrome de burnout en los docentes burnout en los docentes de la ¢ e] desempefio de sus funciones y el Variable Técnicas

dela Univer.sidad Naf:ional Agraria de UniV@rsid@d Nacif)nal Agraria de 1a  gih4rome de burnout en los docentes Dependiente Y: de

la Selva — Tlrngo Maria? 5 . Selva — Tingo Maria. 5 de la Universidad Nacional Agraria de P : procesamiento

4. (Cual es la relacion que existe 4. Saber el grado de relacion entre ) - . . de la

; . . : a Selva — Tingo Maria. 4.Existe i

entre las relaciones interpersonales y las relaciones interpersonales y el relacién directa Sindrome de informacién

el sindrome de burnout en los docentes ~ sindrome de burnout en los docentes de . . ficati tre | ) Y Burnout Para el

de la Universidad Nacional Agraria de la Universidad Nacional Agraria de la Signihicativa entre 1as relaciones procesamiento

la Selva — Tingo Maria?

Selva — Tingo Maria.

interpersonales y el sindrome de
burnout en los docentes de la
Universidad Nacional Agraria de la
Selva — Tingo Maria.

de datos se
utiliz6 SPSS
version 24




2.1.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Variable X: *Dominio de los
Es el nivel de esfuerzo antem%(’sd N
i ue emplea un sujeto al . *-apacidad para hacer
Desempefio q . p . .J Capacidades entretenido su tema
laboral realizar las actividades, .. o
. Pedagogicas «Utilizacion de
con la finalidad de lograr .
; variedad de
cumplir todos los .
objetivos de practica
la organizacion. *Vocacion pedagdgica
Asimismo, es o Mg it
mportante sefialar | Emocionalidad Motivacién
importante senalar a *Promover valores
existencia del papel que
juega el compromiso del «Puntualidad y
indivi i - lanificacion
individuo con la entidad p ponsabilidad en plantticacior
en la N Participacion en
el desempefio de sus la Institucié
que labora, para g, oo a Institucion
hacer uso de todas *Proyectos y
sus capacidades, actividades
de modo que la persona *Contribucién a un
sienta la responsabilidad ?dbecueido clima
de hacer abora
*Nivel de
su »
mAXimo - preocupacion Z
comprension e
esfuerzo, para claciones p
financieros Interpersonales sus alumnos
CIeTos, *Flexibilidad de
econqmlcos, humanos, aceptar diversidad de
y de tiempo. (Palmar, et opinion y
al., 2014). sentimiento de los
alumnos
Viene a ser la respuesta *Fatiga y
inadecuada a un estrés Agotamiento cansancio *Frustracién
Variable Y: emocional crénico  emocional *Sobrecarga  de
cuyos  rasgos  se trabajo
Sindrome caracterizan por el Deshumanizacion
Burnout agotamiento fisico y/o «Confusion
psicologico. Se  Despersonalizaciéon  Inseguridad
de constituye como una
actitud no empdtica y
despersonalizada en la
relacion con los demas «Autoestima
y un sentimiento de Realizacion Personal sInterrelacion entre
inadaptacion a  las colegas
tareas que ha de
realizar. (Maslach y

Jackson, 1986).




CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El estudio que se realizd es de tipo basico, debido a que tiene como objetivo de
mostrar un aporte de las categorias tedricas sin la determinacion de confrontar
exclusivamente a un area de ejecucion. Moreno (1987).

De acuerdo a lo establecido, el estudio es nivel relacional debido a que no esta
referido a estudios de causa y efecto, lo que indica que solo pretende demostrar una
dependencia probabilistica entre hechos (Supo, 2015). Para el andlisis, de la relacion entre
el desempefio laboral y el sindrome de burnout en los docentes la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, no hubo necesidad de establecer una relacion de causalidad entre

dichas variables.

3.2. Diseiio de Investigacion

En esta investigacion se optd por presentar un estudio es no experimental, donde
las variables no se manipulan. Al tratar de inferir el vinculo en los factores se realizaron
sin involucramiento externo. Es decir, las “relacion de asociacion se observan en un
contexto natural, siendo el estudio de corte transversal, debido a que el recojo de datos
fue en una ocasion”. (Hernandez, et al. (2014).

Figura 1

Esquema de diseno de investigacion

V.D. Sindrome de Burnout

V. 1. Desempefio Laboral

\ 4 \ 4

- Capacidades pedagodgicas

- Emocionalidad Rho - Agotamiento emocional
- Responsabilidad en el - Despersonalizacién
desempefio de sus funciones -

. . - Realizacion personal
- Relaciones interpersonales
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion
Integrada por la totalidad de docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.
Tabla 3
Poblacion de estudio por facultades de la UNAS

FACULTADES CANTIDAD

Agronomia 21
Zootecnia 23
Recursos Naturales Renovables 38
Industrias Alimentarias 23
Ciencias Economicas Y Administrativas 37
Ciencias Contables 18
Ingenieria en Informatica y Sistemas 24
Ingenieria Mecénica 9

TOTAL 193

Nota: Recursos humanos — UNAS (2018)

3.3.2. Muestra

La muestra determinada para el presente analisis se hizo considerando una formula
estadistica para una poblacion finita. Luego de determinado el tamafio de la muestra,
procedi a aplicar una técnica denominado muestreo aleatorio estratificado en base a
proporciones en funcion al nimero de docentes de cada facultad. En ese contexto, al hacer
la seleccion del nimero de docentes, se considero a aquellas que deseen participar
voluntariamente y de manera andénima, con el fin de no interferir o incomodar a los

docentes materia de estudio.

“I*(N-1)+ZZ2.pq

Leyenda: Reemplazando:
n= Muestra n =;?
N= Poblacion N =193
p = Probabilidad de éxito p =0.90
q= Probabilidad de fracaso q =0.10
= Nivel de confianza Z =1.96

= Margen de error =0.05
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(193)(0.90)(0.10)

n = (1.96)2 (0.05)2(193 — 1) + (1.96)2(0.90)(0.10)

n =80 docentes

Entre los docentes de las ocho (8) facultades de nuestra Casa Superior de
Estudios, se consideré como muestra proporcional para esta investigacion, un total

de 80 encuestados.

Tabla 4
Proporcionalidad de la poblacion
FACULTADES CANTIDAD
Agronomia 9
Zootecnia 10
Recursos Naturales Renovables 16
Industrias Alimentarias 10
Ciencias Econdmicas y Administrativas 15
Ciencias Contables 7
Ingenieria en Informaética y Sistemas 10
Ingenieria Mecénica 4
TOTAL 80

Nota: Recursos humanos — UNAS (2018)
3.4. Técnicas de recoleccion de datos

La Encuesta, que viene a ser una técnica importante que radica en el uso de un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
“recoge y analiza una serie de datos de una muestra obtenida del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”. Garcia (1993). También se
utiliz6 la Revision documental, que consistio en identificacion de informacion proveida
listado de docentes de la Unidad de recursos humanos, asi como libros, revistas, tesis y
otros trabajos de investigacion, lo que permitieron complementar en base a estudios
previos.

En el presente estudio se emplearon dos cuestionarios como instrumentos de
evaluacion., uno por cada variable.

Para la variable independiente Desempefio laboral, se empled el cuestionario de

autoevaluacion del desempefio docente, conformado de 12 items que fueron valorados con una
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escala tipo Likert, teniendo como opciones: nunca 1; casi nunca 2; algunas veces 3; casi siempre

4 y siempre 5.
La estructura del trabajo esta conformada por cuatro dimensiones definidas:
- Capacidades Pedagogicas, considera los items del 1,2 y 3;

- Emocionalidad, considera los items 4,5 y 6;

- Responsabilidad y desempefio de sus funciones, considera los items 7, 8 y 9; -

Relaciones Interpersonales, considera los items 10,11 y 12.

Para la variable dependiente Sindrome de Burnout, se utiliz6 el Inventario de
Burnout de Maslach para docentes (MBI — Ed), es un instrumento para la evaluacion del
Sindrome de Burnout, desarrollado por Maslach & Jackson, (1968). Para la realizacién
del presente estudio se utilizé la version de profesionales de la educacion MBI - Educators
Survey (MBI - ES), esta adaptacion cambia el “término paciente” por alumno, en tanto
que el resto del cuestionario se mantuvo exacto. Por otro lado, se considerd de la misma
forma lo traducido y adaptado a la poblacion peruana por Fernandez (2002). (Anexo 2).
Siendo evaluados por su frecuencia, en escala tipo Likert de 5 alternativas: (nunca 1,
algunas veces al afio 2, algunas veces al mes 3, algunas veces a la semana 4 y diariamente
5).

La estructura esta conformada por tres dimensiones:
- Agotamiento emocional, considerado desde el item 1 al 9;
- Despersonalizacion, considerado desde el item 10 al 14; y - Realizacion

personal, considerado desde item 15 al 22.

3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion

3.5.1 Estadistica descriptiva

Primero se recogi6 la informacion, posterior a ello se plasmaron dichos datos en
el programa Microsoft Excel, de mamera organizada y ordenada para seguir con el anélisis
descriptivo de este estudio. Mediante la estadistica descriptiva se procesaron todos los
datos numéricos de las preguntas de control, asi mismo las variables; también se
detallaron los resultados, los cuales describen a cada wvariable individualmente,

expresados a través de graficos de circulares y barras.
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3.5.2 Estadistica Inferencial

Con el proposito de exponer la hipotesis, sobre la existencia de relacion entre la variable
independiente desempefio laboral y la variable dependiente sindrome de burnout.

Se realizo el andlisis estadistico para la prueba no paramétrica, esto debido a que
la valoracién es de escala ordinal, por consiguiente, evaluamos las variables y se estimo

Spearman (rs), mediante SPSS v.24, asi como de Microsoft Excel.

3.6. Analisis del instrumento

a) Confiabilidad del instrumento.

A través de Alfa de Cronbach se determind la confiabilidad. por ello, se revisaron
los indicadores mediante Likert con 5 opciones de respuesta, para las ambas variables,
llegando la concluir que el instrumento tiene Optimas condiciones como se muestra a

continuacion.

Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos

Detalle N %
Casos Valido 30 100.0

Excluido 0 0.0

Total 30 100.0

Tabla 6

Andlisis de fiabilidad a través de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N° de elementos
elementos estandarizados

0,959 0,961 34

La tabla 6, es claro cuando el factor de 0.959 se cerca a “1” indica que existe un
indice de fiabilidad altamente consistente y coherente con respecto a la consistencia
interna del instrumento.

b) Validez del Instrumento.
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El Inventario de Burnout de Maslach para docentes (MBI — Ed), es la mas usada y
mencionada en las investigaciones. Ello hace referencia principalmente a estudios
factoriales, originales de algunos autores espanoles. Donde Maslach y Jackson (1986).,
resaltan segun precisan algunos autores.

El cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente fue determinado a
través de juicio de expertos. En este proceso participaron 3 expertos, con amplia
experiencia en la docencia en la Universidad Nacional Agraria de la Selva y otras
universidades. Para ello sehala 7 aspectos importantes. Estos criterios, fueron establecidos
en un puntaje de 0 a 100. Ello implica, que al promediar la validacion del cuestionario
resulté determindndose un indice de 0.878. Desde este contexto, se ha concluido que,
segun valoracion de especialistas los resultados obtenidos son congruentes con la variable

objeto de medicion, segun se aprecia en la tabla 7.

Validacién del instrumento de medicion

Experto Experto Experto

N° Criterios de valoracion 1 2 3
01  Laredaccion de los items esta clara. 90 75 95
02  Cada item planteado permite evaluar conductas. 90 75 100
03 Los items presentan consistencia con el marco
tedrico. 90 75 100
04 Los indicadores - dimensiones — variables, guarda
coherencia en la composicion de items. 90 75 100
05 La cantidad de items es suficiente por cada
indicador. 90 75 100
06  Elinstrumento es Gtil para el método planteado. 95 65 95
07 La estructuracion de los items tiene una secuencia
l6gica. 95 75 100
Promedio Parcial 91.43 73.57  98.57
Promedio Total 87.86

Nota: Encuesta piloto realizada los docentes de la UNAS en el 2018.

) Aplicacion del instrumento

Para aplicar este instrumento de manera aleatoria a docentes de las ocho (8)
facultades de la Universidad Nacional Agraria de la Selva se buscé6 mecanismos de
comunicacion de manera independiente. Para el proceso de recojo de informacion a través
de la encuesta se requirio mucha discrecion y estar sujeto a la disponibilidad de tiempo
de cada docente, quienes accedieron de manera voluntaria a colaborar y participar del

presente estudio.
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d) Procesamiento de datos

Tabulacion. Para tabular la informacion recopilada mediante la encuesta se inserto
en el programa Microsoft Excel, generando tabla de datos. Una vez sistematizado los
datos se asignaron puntuaciones entre un intervalo de 1 al 5 de las respuestas
correspondientes. Concluido el proceso se trasladé al Software estadistico SPSS version
24 para el tratamiento respectivo.

Uso de la prueba estadistica. Para la aplicacion de la prueba estadistica se ejecutod
a través del Software estadistico SPSS version 24, donde se trasladaron los datos para su
procesamiento con el propdsito de obtener algunos estadisticos y poder contrastar la
hipdtesis planteada. Luego de ello, se procedido a la verificacion de las hipotesis
obteniendo algunos factores o coeficientes que permitieron dar una lectura o
interpretacion.

e) Formulacion del informe final

En la formulacion del informe final del presente trabajo de investigacion, fue
realizado considerando el estilo de redaccion APA y la guia de tesis establecida por la
Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Caracteristicas de la muestra

4.1.1. Analisis segin género de la muestra

Seglin los resultados obtenidos de la muestra, observamos que el mayor porcentaje

corresponde al género masculino con un 85%, como se observa en la figura 2.

Figura 2
Andlisis segun género de la muestra

" femenino ®™ masculino
Nota: Encuesta noviembre — diciembre 2018

4.1.2. Analisis segiin edad de la muestra

Los resultados sefialan un mayor porcentaje (29%) de docentes que se encuentran
en un rango de edad entre 55 a 59 anos, que comparten cercanamente docentes de entre
50 a 54 afios que representan un 27% como se observa en la figura 3. Ello implica, que
un 56 % de docentes de la UNAS estan entre 50 y 59 afios.

Figura 3

Andlisis segun edad de la muestra

® 45-49ANOS ™ 50-54ANOS ™ 55-59AN0S ™ 60-64ANOS ™ 65-69ANOS

Nota: Encuesta noviembre — diciembre 2018
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4.1.3. Analisis segun tiempo de trabajo de la muestra

En los resultados se aprecian que la muestra presenta un 46% de docentes que
laboran entre 15y 19 afios y un 23% de docentes laboran entre 20 y 24 %. Ello representa
que un alto indice de docentes que laboran mas de 15 afios, segun se observa en la figura
4.

Figura 4

Analisis por el tiempo de trabajo de la muestra

" 10-14ANOS ® 15-19ANOS ® 20-24ANOS

Nota: Encuesta noviembre — diciembre 2018

4.2. Analisis de la variable independiente desempefio Laboral

Realizado el analisis de la variable desempefio laboral, la cual considera cuatro
dimensiones segin Fernandez (2008) podemos afirmar que la dimension Relaciones
Interpersonales es la de mayor valoracion considerando que obtuvo un calificativo (X=
3.41) porque existe compafierismo entre los docentes de la UNAS, y la dimension que
obtuvo la menor la valoracion fue la de Capacidades Pedagogicas que obtuvo un promedio
de (X=2.91) porque quizas todavia no sientan que tengan el dominio completo, ya que

no tienen la formacion pedagdgica, como se puede observar en la figura 5.
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Figura 5

Analisis estadistico de desempefio laboral
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Capacidades Emocionalidad  Responsabilidad Relaciones
Pedagogicas en el desempeno  Interpersonales
DIMENSIONES

4.2.1. Analisis de la dimension capacidades pedagogicas

Después de haber realizado el analisis de la dimension Capacidades pedagogicas,
podemos afirmar que los docentes de la UNAS consideran que, utilizan diferentes formas
de evaluacion, la cual obtuvo un (X= 3.54) porque consideren necesario incluir diversos
tipos de evaluacion para cumplir con los objetivos trazados, y la pregunta que obtuvo la
menor valoracion fue si, domina la tematica del curso, obtuvo un promedio de (X=2.21)
porque consideren que no reciben la capacitacion pedagdgica necesaria para estar

actualizados en los temas que les corresponden, como se puede observar en la figura 6.

Figura 6

Analisis estadistico de los indicadores de capacidades pedagogicas
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interesantes formas de

curso INDICADOR evaluacion
4.2.2. Analisis de la dimension emocionalidad
Con respecto al analisis de la dimension Emocionalidad, podemos afirmar que la

pregunta, promueve valores, es la mejor valorada pues obtuvo un calificativo ( X= 3.64),
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porque probablemente los docentes consideran importante generar conciencia en los
alumnos para orientar sus actitudes frente a diversas situaciones, y la pregunta que obtuvo
la menor valoracion fue la de, genera interés por el autoaprendizaje, obtuvo un promedio
de (X=2.98), porque quizas los docentes no motiven a sus alumnos a buscar informacion
por su propia cuenta, recompensando y reconociendo este esfuerzo en la calificacion de
los mismos, como se puede observar en la figura 7.

Figura 7

Analisis estadistico de los indicadores de emocionalidad
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4.2.3. Analisis de la dimension responsabilidad en el desempeiio de sus funciones

Con respecto al analisis de la dimension Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones, podemos afirmar que la pregunta, planifica y cumple con sus clases, es la mejor
valorada pues obtuvo un calificativo (X= 3.55), porque posiblemente los docentes
organizan con anticipacion sus sesiones de clase para cumplir con los horarios
establecidos, y la pregunta que obtuvo la menor valoracion fue la de, participa en comités,
obtuvo un promedio de (X= 2.65), porque quizas los docentes no se involucren en las
actividades que se realizan a nivel institucional, como se puede apreciar en la figura 8.

Figura 8

Analisis estadistico de los indicadores de responsabilidad en el desemperio de sus

funciones
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4.2.4. Analisis de la dimension relaciones interpersonales

Con respecto al analisis de la dimension Relaciones interpersonales, podemos
afirmar que los docentes, mantienen buenas relaciones humanas con sus alumnos y
colegas. Es decir, de acuerdo a los analisis realizados consideramos como la dimension
mejor valorada, en razon de que se obtuvo un factor de (X= 3.80), porque a lo mejor los
docentes muestran empatia al interactuar con los alumnos y por ende hay confianza hacia
ellos, y a la interrogante que obtuvo la menor valoracion fue la de propiciar un ambiente
adecuado cuando obtuvo un promedio de (X= 3.05), porque quizas algunos docentes no
se toman el tiempo necesario para generar un clima laboral agradable, como se puede

observar en la figura 9.

Figura 9

Analisis estadistico de los indicadores de relaciones interpersonales
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4.3.  Analisis de la variable dependiente sindrome de burnout

Luego de haber efectuado el analisis de la variable sindrome de burnout, la cual
considera tres dimensiones segun Maslach y Jackson (1986). Segun el autor consideramos
pertinente afirmar que la dimension Agotamiento Emocional tiene una mejor valoracion
con un coeficiente de (X= 3.28), porque los docentes se sienten cansados y agotados por
la sobrecarga de trabajo, y la dimension que obtuvo la menor la valoracion fue la de
Despersonalizacion que obtuvo un promedio de (X= 2.93), porque quizéas experimenten
sentimientos de confusion e inseguridad, como se puede observar en la figura 10.
Figura 10

Analisis estadistico de sindrome de burnout
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4.3.1. Analisis de la dimension agotamiento emocional

Con respecto al andlisis de la dimension Agotamiento emocional, podemos
afirmar que la pregunta, al culminar la jornada me siento agotado, es la mejor valorada
pues obtuvo un calificativo (X= 3.78), porque consideran que tienen sobrecarga de
trabajo y de indole diverso, y la pregunta que obtuvo la menor valoracion fue la de, laborar
en contacto directo con los alumnos me produce estrés, obtuvo un promedio de (X=2.91),
porque la gran cantidad de estudiantes y cada uno de ellos con problemas diferentes que

recargan emocionalmente al docente, como se puede observar en la figura 11.
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Figura 11

Analisis estadistico de los indicadores de agotamiento emocional
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4.3.2. Analisis de la dimension despersonalizacion

Luego del andlisis de la dimension despersonalizacion podemos decir que el
indicador, muestra que trat6 a algunos alumnos con indiferencia, al obtener el mayor
promedio (3.50) debido a que el docente esta enfocado en sus problemas personales y
profesionales, dejando de lado la labor de tutoria, ademas tampoco estd reglamentado y
la UNAS no lo exige, y la menor valorada es, no me importa lo que les ocurra, y tiene un
promedio de (2.65) debido a la indiferencia de muchos docentes que solo consideran que
su labor es solo académica, como se observa en la figura 12.

Figura 12

Analisis estadistico de los indicadores de despersonalizacion
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4.3.3. Analisis de la dimension realizacion personal

Para la dimension realizacion personal, los docentes de la UNAS valoran mas el
indicador, trato con mucha efectividad los problemas de mis alumnos, que obtuvo un
calificativo de (X=3.79) debido a que les brindan asesoramiento cuando los alumnos lo
soliciten o requieran el apoyo del docente para determinados asuntos académicos, y la
menor valorada es, trato de forma adecuada los conflictos emocionales en mi trabajo, que
obtuvo un promedio de (X=2.84) pudiendo deberse a que la UNAS es una institucion
publica que esta normada, lo cual no da margen a tomar decisiones individuales que
puedan afectar la tranquilidad de los deméas, como se puede observar en la figura 13.
Figura 13

Analisis estadistico de los indicadores de realizacion personal
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4.4. Contrastacion de hipotesis
4.4.1 Hipotesis general

Cuando los datos obtenidos a través de una encuesta tienen una caracteristica de
ser datos ordinales tipo Likert se procede a aplicar el estadistico Rho de Spearman a
efectos cuantificar el grado de correlacion. En ese sentido, al aplicar la prueba estadistica
de correlacion Rho de Spearman, este cuantifica el grado de correlacion que estd en un
rango ( -1 hasta +1); donde si es negativo como (-1) prescribe que existe una correlacion
inversa y por el contrario si es positivo (1) muestra que existe una correlacion positiva lo
que representa una relacion directa. En tanto, de que si el valor es (0) representa una

correlacion nula y matematicamente la correlacion Rho de Spearman es:



_q_ 624>
Donde: * n(n—1)
rs= Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman n =

Numero de elementos observados

d =
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Diferencia entre los rangos para cada pareja de observaciones

Para el contraste de hipotesis materia de analisis, la correlacion se instituyo a un

nivel de significancia alfa “o” igual al 5% (a = 0.05). Nivel de confianza es de (1- o)

que es igual al 95% o equivalente a (0.95). De ello se desprende que la prueba de hipotesis

general queda planteada como sigue:

HO: No existe relacion directa y significativa entre el desempeno laboral y el sindrome

de burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

HI1: Existe relacion directa y significativa entre el desempefio laboral y el sindrome de

burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Tabla 8

Correlacion de hipétesis general desempefio laboral y el sindrome de burnout en los docentes

de la UNAS — Tingo Maria.

Desempefio Sindrome de
Laboral Burnout

) Coeﬁme_n}te de 1,000 839
Desempefio correlacion

Laboral Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 80 80

Spearman , Coef|C|e.n,te de 839 1,000
Sindrome  de correlacion

Burnout Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion. (rs). La tabla 8 nos muestra un coeficiente de

correlacion de 0.839 entre la variable independiente desempefio laboral y sindrome de

burnout en los docentes de la UNAS. Ello indica un alto grado de correlacion entre ambas

variables.
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Significancia bilateral (P. Valor). El nivel de significancia considerado para la
presente investigacion es de < 0.05 o (P. Valor < 0.05) tratado para estudios de ciencias
sociales.

Decision. El resultado obtenido de (P. Valor) es menor que alfa < 0.05, es decir
que (0.00 < 0.05), por tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipdtesis
alternante (H1), ello quiere decir, que existe relacion directa y significativa entre el
desempetio laboral y el sindrome de burnout en los docentes de la Universidad Nacional

Agraria de la Selva.

4.4.2. Hipdtesis especifica N 1

Al aplicar la prueba estadistica a la hipotesis capacidades pedagdgicas una prueba
no paramétrica de correlacion Rho de Spearman, en razon a que los datos son de categoria
ordinal y consiguientemente no estan ajustados a una distribucion normal. Para este caso,
al contrastar la hipotesis de correlacion se establecio un nivel de significancia, alfa del
5% (o = 0.05) para todas las pruebas, teniendo como nivel de confianza de (1- o) que equivale
al 95% o del (0.95).
En consecuencia, la prueba estadistica a usar en la primera hipdtesis especifica supone:
HO: No existe relacion directa y significativa entre capacidades pedagogicas y el
sindrome de burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.
HI: Existe relacion directa y significativa entre las capacidades pedagogicas y el

sindrome de burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Tabla 9
Correlacion primera hipotesis especifica capacidades pedagogicas y el sindrome de burnout
en los docentes de la UNAS — Tingo Maria.

Capacidades Sindrome de
Pedagogicas Burnout
_ Coef|C|e_n’te de 1,000 575
Capacidades correlacion
Pedagogicas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman , Coef|C|e_n’te de 575 1,000
Sindrome de correlacion
Burnout Sig. (bilateral) ,000

N 80 80




39

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 a (bilateral).

Coeficiente de correlacion (rs). De acuerdo a lo obtenido en la tabla 9, la prueba
estadistica muestra que existe correlacion entre las capacidades pedagdgicas y sindrome
de burnout en docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, teniendo un grado
de correlacion calificado como moderada (rs = 0.575).

Significancia bilateral (P. Valor). El nivel de significancia mostrado es 00 segun la
tabla, es decir (P. Valor < 0.05). Ello indica que la correlacion es significativa.

Decision. Conocido el (P. Valor < a), o (0.00 < 0.05), por tanto, rechazamos la
hipodtesis nula (HO) y queda aceptado la hipdtesis alternante (H1). Por consiguiente,
determinamos que existe relacion directa y significativa entre las capacidades
pedagogicas y el sindrome de burnout en docentes de la Universidad Nacional Agraria de

la Selva.

4.4.3. Hipotesis especifica N 2

Considerando que los datos tienen categoria ordinal y no se adaptan a una
distribucion normal se aplico el estadistico para la prueba no paramétrica el Rho de
Spearman. Al realizar la contrastacion de hipdtesis se establecid un nivel de significancia
alfa igual de 5% o (a = 0.05), teniendo como nivel de confianza el 95% o (0.95). En ese
sentido, la prueba para la primera hipotesis especifica se planteamos lo siguiente:

HO: No existe relacion directa y significativa entre emocionalidad y el sindrome de
burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la emocionalidad y el sindrome de

burnout en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Tabla 10
Correlacion segunda hipotesis especifica emocionalidad y sindrome de burnout en los

docentes de la UNAS — Tingo Maria.

Emocionalidad  Sindrome de Burnout

Rho de Coeficiente de
Spearman correlacion 1.000 626
Emocionalidad ’ ’
Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80
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Coeficiente de

Sindrome de correlacion 626 1,000
Burnout Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 a (bilateral).

Coeficiente de correlacion (rs): Al aplicar la prueba estadistica se ha determinado que
existe correlacion entre la emocionalidad y el sindrome de burnout en docentes de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, teniendo un grado de correlacion buena (rs =

0.626).

Significancia bilateral (P. Valor). Para efectos del estudio se planted que si el valor
de la probabilidad (P. Valor < 0.05), indica que la correlacidon es significativa, caso
contrario no existiria.

Decision. Para efectos de toma de decisiones respecto al resultado se aprecia que
(P Valor < a), o (0.00 < 0.05), ello implica que rechazamos la hipdtesis nula (HO) y
aceptamos la hipdtesis alterna (H1), este significa, que existe relacion directa y
significativa entre la emocionalidad y sindrome de burnout en docentes de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva.

4.4.4 Hipotesis especifica N 3

Para la hipdtesis especifica responsabilidad en el desempefio de sus funciones, se
aplico la prueba no paramétrica con una medida de asociacion entre ordenes de rangos el
Rho de Spearman considerando que los datos son de categoria ordinal y que no se ajustan
a una distribucion normal. En este caso, para efectos de la contrastacion de hipotesis se
instaurd un nivel de significancia alfa igual al 5% o (a = 0.05) teniendo como nivel de
confianza el 95% (0.95). Para ello, se plante6 como prueba de la tercera hipotesis
especifica lo siguiente:

HO:  No existe relacion directa y significativa entre responsabilidad en el
desempefio de sus funciones y el sindrome de burnout en docentes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva.

H1: Existe relacion directa y significativa entre responsabilidad en el desempeiio
de sus funciones y el sindrome de burnout en docentes de la Universidad Nacional Agraria

de la Selva.
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Tabla 11
Correlacion hipotesis especifica responsabilidad en el desempefio de sus funciones y el

sindrome de burnout en docentes de la UNAS — Tingo Maria.

Responsabilidad en el  Sindrome
desempefio de sus funciones de Burnout

Coeficiente de

Responsabilidad en . 1,000 674
el desempefio de correlacion

sus funciones Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 80 80

Spearman ' Coef|C|e.n,te de 674 1,000
Sindrome de correlacion

Burnout Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 a (bilateral).

Coeficiente de correlacion (rs). Al aplicar la prueba estadistica se observa que
existe correlacion entre la responsabilidad en el desempefio de sus funciones y sindrome
de burnout en docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, teniendo un grado
de correlacion buena al haber obtenido factor de (rs = 0.674).

Significancia bilateral (P. Valor). Se plantea el (P. Valor < 0.05) lo que indica que la
correlacion obtenida es significativa.

Decision. De acuerdo a lo plateado se observa que el (P — Valor) es menor que (P.
Valor < a), o (0.00 < 0.05), entonces se rechaza la hipdtesis nula (HO) aceptando la
hipotesis alterna (H1), lo que indica que existe una relacion directa y significativa entre
responsabilidad en el desempefio de sus funciones y el sindrome de burnout en docentes

de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

4.4.5. Hipotesis especifica N 4

Analizando la hipotesis especifica relaciones interpersonales. Para ello, se aplicd
la prueba estadistica no paramétricas del Rho de Spearman, en razén a que los datos tienen
categoria ordinal y no se ajustan a una distribucién normal. En tal sentido, para contrastar
la hipotesis se planted como nivel de significancia alfa igual al 5% o (a = 0.05),
considerando un nivel de confianza del 95% o (0.95). Para ello se planted la siguiente

hipotesis especifica como:
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HO: No existe relacion directa y significativa entre las relaciones interpersonales y
el sindrome de burnout en docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.
H1: Existe relacion directa y significativa entre las relaciones interpersonales y el

sindrome de burnout en docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Tabla 12
Determinacion de la correlacion para la cuarta hipdtesis especifica relaciones interpersonales

y el sindrome de burnout en los docentes de la UNAS — Tingo Maria.

Relaciones Sindrome de
Interpersonales Burnout

_ Coef|C|e_n,te de 1000 72
Relaciones correlacion

Interpersonales Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 80 80

Spearman ' Coef|C|e.n,te de 722 1,000
Sindrome de correlacién

Burnout Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 a (bilateral).

Coeficiente de correlacion (rs). Al aplicar la prueba estadistica pertinente se
observa que existe correlacion importante entre las relaciones interpersonales y el
sindrome de burnout en docentes de la UNAS, debido a que el grado de correlacion
representd como buena (rs = 0.722).

Significancia bilateral (P. Valor). Se plante6 como (P. Valor < 0.05).

Decision. Al analizar los factores obtenidos como el P - Valor que es menor al alfa
(0.00 < 0.05), por tanto, rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis
alterna (H1), concluyendo que existe relacion directa y significativa entre las relaciones
interpersonales y el sindrome de burnout en docentes de la Universidad Nacional Agraria

de la Selva.



CAPITULO V: DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue precisar la determinacion del grado de relacion
entre el desempefio laboral y el sindrome de burnout en los catedraticos de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, teniendo como hipétesis lo siguiente. El desempefio laboral
se relaciona de manera directa y significativa con el sindrome de burnout en docentes de
la Universidad Nacional Agraria de la Selva de Tingo Maria. Para ello, se implement6 y
se aplicod dos cuestionarios que permita medir el desempefio laboral con 12 items por un
lado y por el otro, para medir el sindrome de burnout con 22 items, todos ellos con
interrogantes de tipo Likert.

La variable independiente desempeiio laboral comprende las dimensiones;
Capacidad pedagdgica, Emocionalidad, Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones y Relaciones interpersonales, (Fernandez, 2008), y entre la variable
dependiente tenemos al sindrome de burnout teniendo como dimensiones el agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal, (Maslach & Jackson, 1986).

Para Nieves (1997), en su investigacion respecto, desempefio docente y clima
laboral en el Liceo Agustin Codazzi de Maracay, Estado de Aragua en Venezuela, sus
resultados mostraron que existe, salvo algunas excepciones, una relacion baja positiva y
no significativa entre las variables estudiadas de acuerdo a la opinién emitida por
docentes; el mismo que difiere del estudio desarrollado ya que al establecer el analisis
estadistico es concluyente que en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, se ha
evidenciado que existe una relacion directa y positiva y alta (rs = 0.839) entre el
desempefio laboral y el sindrome de burnout.

Ojeda (2010), en su trabajo de investigacion “Evaluacion del desempeiio de los
docentes de la Unidad Educativa Fernando Ramirez” Venezuela, cuyo objetivo de estudio
fue analizar el desempefio de los docentes, en sus dimensiones pedagogicas, emocional y
de responsabilidad, de tal manera que, se promueva un alto nivel de compromisos
teniendo como fin la excelencia del trabajo que desempefia acorde con los valores y
principios €ticos de su profesion. Segun los resultados, se concluyd que los docentes
presentan limitaciones en la disposicion de asistir a cursos, jornadas, talleres, seminarios

para el mejoramiento continuo de las habilidades pedagogicas. Asimismo, el indicador
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creatividad e innovacion, sefiala que los docentes muy poco seden espacios para tratar
problemas de dificultades de aprendizajes, menos utilizan métodos de instruccion de
atencion individual y grupal. De igual modo, el indicador motivador, los resultados
reflejan que muy poco los docentes motivan a los alumnos para que el aprendizaje sea
significativo.

En la investigacion realizada en la Universidad Nacional Agraria de la Selva se
determind que existe relacion directa y significativa con la responsabilidad en el
desempefio de sus funciones, donde el indicador determinante, participa en actividades
(cursos, congresos, seminarios, foros, entre otros) de formacion y actualizacion docente
y de su disciplina, alcanz6é un promedio de (2.91); del mismo modo, se manifiesta la
relacion con la dimension Capacidades Pedagogicas en el indicador, hace que sus clases
sean interesantes, obtuvo un promedio de (2.95); también, establece la relacion con la
dimension Emocionalidad, acerca del indicador, genera en los estudiantes interés por el
autoaprendizaje, consigui6é un promedio de (2.98). Dando a conocer que para algunos
docentes es importante mantenerse al dia con las innovaciones de los métodos y técnicas
en el campo educativo para mejorar lo técnico - practico de la didéctica en el aula y por
ende optimizar su desempeiio como docente; obteniendo resultados estadisticos de la
muestra de 80 docentes, los resultados mostraron una métrica de que, existe correlacion
entre las dimensiones capacidades pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad en el
desempefio de sus funciones, relaciones interpersonales y la variable sindrome de burnout,
con un grado de correlacion calificada como, moderada (rs = 0.575); buena (rs = 0.626);
buena (rs = 0.674); y buena (rs = 0.722), respectivamente; lo dicho hasta aqui supone que,
en la universidad los docentes mantienen buenas relaciones humanas con sus alumnos ,
colegas y demas personal que labora en ella; sin embargo, el desempefio docente se ve
afectado por la falta de capacitacion pedagogica.

Diaz (2014) en su trabajo de investigacion, “Influencia del sindrome de burnout en
el desempefio docente de los profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao - 2013”. El estudio fue correlacional de corte transversal.
Para ello, se us6 como instrumento de recoleccion de datos la prueba de medicion del
Sindrome de Burnout (Maslach Burnout Inventory - Educater Surney MBIES), aplicado
a profesores que consto de 22 items tipo Likert. Segin los resultados obtenidos, revelaron
que el 16 % presentaron un nivel alto en la dimension agotamiento emocional, al igual

que en la dimension despersonalizacion. Ademas, se observaron que el 58% de docentes



45

presentaron un nivel medio en la dimension realizacion personal. De lo que concluyeron,
que el 40.1 % de encuestados consideran que los docentes tienen un desempefio regular
y el 36% sefialan que tienen un desempeno deficiente. Asimismo, el 64% de docentes
presentan evidencias del sindrome de Burnout en el nivel medio y en un nivel alto un
18%.

Segun los resultados obtenidos en el estudio se evidencia que la presencia del
sindrome de Burnout se relaciona significativamente con el desempefio de docentes, la
dimension Agotamiento Emocional logrando un calificativo (X= 3.28), porque los
docentes se sienten cansados y agotados por la sobrecarga de trabajo; la dimension
Despersonalizacion obtuvo un promedio de (X= 2.93), porque quizas experimenten
sentimientos de confusion e inseguridad; y la dimension Realizacion Personal alcanzé un
calificativo (X= 3.20), porque posiblemente las demandas que se hicieron exceden su
capacidad para atenderlas de forma competente. Como se logra observar cuando se
presentan un nivel medio con predisposicion a alto del sindrome, se obtiene un desempefio

expectante, pero con tendencia a deficiente.
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CONCLUSIONES

. Larelacion significativa existente entre el desempeiio laboral y el sindrome de burnout
en los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, de acuerdo a
referencias tedricas y la prueba estadistica utilizada, se establecié al aplicar una
correlacion de Spearman precisando como una correlacion significativa alta, por tanto,
se acepta la hipdtesis alterna, con un factor de (rho=0,839 y una Sig. Bilateral
0,000<0,005).

. Con respecto a la dimension capacidades pedagdgicas muestra una correlacion
significativa pero moderada con el sindrome de burnout en docentes de la

“Universidad Nacional Agraria de la Selva” y se acepta la hipdtesis especifica alterna, al

haber obtenido el indice de (rtho=0,575, teniendo una Sig. Bilateral de 0,000<0,005).

. Analizando la dimensién emocionalidad, los resultados mostraron una correlacion
significativa buena en relacion al sindrome de burnout en docentes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, aceptando la hipotesis especifica alterna, al haber
obtenido el (rho=0,626) con una Sig. Bilateral 0,000<0,005).

. En relacion a la dimension responsabilidad en el desempefio de sus funciones, se
observé que tiene una correlacion significativa buena con el sindrome de burnout en
los docentes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva; aceptando la hipdtesis
especifica alterna (rho=0,674), teniendo como Sig. Bilateral 0,000<0,005).

. Evaluado la dimension relaciones interpersonales, se establecio un factor de (tho =
0,722, teniendo una Sig. Bilateral 0,000 < 0,005), lo que indica una correlacion
significativa buena con el sindrome de burnout en los docentes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva.

. Caso variable independiente desempefio laboral. Al evaluar el indicador pertinente se
ha obtenido que existe un menor promedio en Capacidades Pedagogicas con (X=2.90),
y teniendo una mejor valoracion en Relaciones Interpersonales con un promedio de

(X=3.41).
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7. Caso variable dependiente sindrome de burnout. Al analizar el indicador se aprecia que
tiene menor promedio es Despersonalizacion (X=2.93), y con mayor valoracion el

Agotamiento Emocional (X=3.28)
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RECOMENDACIONES.

Ejecutar estudios periddicos a través de profesionales especialistas respecto al
sindrome de burnout y como este repercute en el desarrollo de las actividades del
personal docente en la universidad. Ello mejoraria el desempefio docente y
consecuentemente la imagen de la entidad para su buen performance.

Fomentar la creacion de proyectos con especialistas en pscilogia que aporten al
desenvolvimiento personal de los profesores para mitigar las secuelas producidas por
el desgaste emocional, a través del equipamiento de herramientas para hacer frente a
los problemas.

Promover la mejora de los procesos de interaccion donde se comparte informacion
entre todos los agentes involucrados en la entidad educativa mediante la
comunicacion asertiva.

Brindar apoyo psicolédgico a los docentes que presentan distorsiones de agotamiento
emocional, a través de la Oficina de Bienestar Universitario, debido a que los sintomas
trascienden en la comunicacion con los alumnos y con todos los integrantes de la

universidad.



49

REFERENCIAS

Aldana, M. (2013). La gestion Intitucional y el Clima Laboral en la Institucion educativa

"Francisco Bolognesi" y "Nuestra Sefiora de Fatima" de la Oroya. Junin. Peru:
Universidad Mayor de San Marcos.

Almeida, M.; Oliveira, E.; Guimaraes, F.; Evangelista, R.; Gomes Nogueira, A. y Vieira, B.
(2015). Sindrome de Burnout: un estudio con profesores. Salud de los
Trabajadores, 23(1), 19-27. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=375841582003

Burke, R.J. y Greenglass, E.R. (1995). 4 longitudinal study of psychological burnout in
teachers. Human Relations, 48, 187-202

Brown, M. G. (2009). Pocket Guide to Performance Management. Milwaukee, US: ASQ
Quality Press. Recuperado de http://www.ebrary.com

Cecil, M.A. y Forman, S.G. (1990). Effects of stress inoculation training and coworker
support groups on teachers” stress. Journal of School Psychology, 28, 105-118.

Chiavenato, 1. (2004). Comportamiento Organizacional. Ciudad de México: Mc Graw Hill

Farfan, M. (2009). Relacion del clima laboral y sindrome de Burnout en docentes de
educacion secundaria en centros educativos estatales y particulares. Lima -Peru:
Universidad Nacional Mayor De San Marcos.

Friesen, D. y Sarros, J.C. (1989). Sources of burnout among educators. Journal of
Organizational Behavior, 10, 179-188.

Gil-Monte, P. (2011). Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo (CESQT). Consejo General de la Psicologia de Espafia.

Hernédndez, R. et al (2009). Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill
Interamericana.

Hernandez, R. Fernandez, G. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. Bogota:
McGraw-Hill.

Kyriacou, C. (2001). Teacher stress: Directions for future research. Journal of
Educational Review, 53(1), 27-35. Recuperado de:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00131910120033628



50

Lazzati, S. (2008). El cambio del comportamiento en el trabajo. Buenos Aires, Argentina:
Ediciones Granica

Mas, O. (2011). El profesor universitario: sus competencias y formacion. Profesorado, Revista
de Curriculum y Formacién del Profesorado, 15(3). Recuperado de:
http://www.ugr.es/~recfpro/rev153COL1.pdf

Maslach, C. (1982). Burnout: the cost of caring. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Maslach, C. y Jackson, S.E. (1986). Maslach Burnout Inventory (2“ed.). Palo Alto, CA.:
Consulting Psychologists Press.

Moreno, A., & Hidalgo, M. (2010). Relacion entre el clima organizacional y el sindrome
de burnout en empleados de una firma de vigilancia en una empresa carbonera
de la guajira (colombia). Obtenido de Psicogente:
http://www.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/psicogente/index.php/psicogente

Muiioz, C. & Piernagorda, D. (2011). Relacion entre las estrategias de afrontamiento y
sindrome de burnout en docentes de basica primaria y 90 secundaria,
pertenecientes a una institucion educativa privada del municipio de Cartago
(Colombia). Psicogente, 14 (26), 389-402.

Nieves, F. (1996). Desemperio docente y clima laboral en el liceo Agustin Codazzi de
Maracay.Venezuela: Instituto pedagdgico experimental Rafael Alberto Escobar.

Naranjo, J. (2007). Relacion entre el Sindrome de Burnout y la percepcion sobre el clima
laboral en medio del area de emergencias de Caracas. Venezuela: Universidad
Catolica Andrés Vello

Oramas, A. (2013). Estrés laboral y Sindrome de Burnout en docentes cubanos de
enserianza primaria. Cuba: Ministerio de Salud Publica.

Petrie, L.M. (2001). The relationship between teacher stress and counseling referrals in
Elementary schools. Dissertation Abstract International, Section A: Humanities
and Social Sciences, 62, 467.

Sandin, B. (2003). El estrés: un andlisis basado en el papel de los factores sociales.
International Journal of Clinical and Health Psychology, 3 (1), 141-157.

Sharif, B.A. (2000). Understanding and Managing Job Stress: A Vital Dimension of
Workplace Violence Prevention. The International Electronic Journal of Health

Education, 3(2), 107-116. Recuperado de:



51

https://www.researchgate.net/publication/255658166 Understanding and Mana

ging Job Stress A Vital Dimension of Workplace Violence Prevention

Silva, P. (2000). Docentes vulnerables del Estrés en los colegios publicos. Lima: Paidos.



ANEXOS

52



53

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que desee, sefiale solo una respuesta por
pregunta. Por favor responda de forma veridica y consciente, no existe respuesta correcta o
incorrecta, lo que escriba es el resultado de su reflexion y la informacion es confidencial. Muchas
gracias por su colaboracion.

DATOS DE CONTROL

TIEMPO DE
EDAD SEXO M F DOCENCIA

9]

NUNCA | ™
A VECES | ¥

N° AFIRMACIONES (ITEMS)

CASI NUNCA | ™
CASI SIEMPRE| *
SIEMPRE

CAPACIDADES PEDAGOGICAS

1 | Usted demuestra que domina la tematica en su curso

2 | Usted trata de que sus clases sean interesantes

Utiliza diferentes formas de evaluacion (reportes, ensayos, participacion
en clase, trabajo en equipo, proyectos, entre otros).

EMOCIONALIDAD

4 | Todo lo aprendido lo aplica con sus alumnos

5 | Genera en los estudiantes interés por realizar su propio aprendizaje

Promueve los valores de honestidad, respeto, responsabilidad y

6 -,
colaboracion
RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES
Planifica sus sesiones de clase secuencialmente y cumple con el horario
7| de clase establecido
Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo y demds comisiones
8 cuyo fin es el mejoramiento de la vida institucional.
9 Participa en actividades (cursos, congresos, seminarios, foros, entre otros)

de formacion y actualizacion docente y de su disciplina
RELACIONES INTERPERSONALES

10 | Propicia un ambiente adecuado

11 | Mantiene buenas relaciones humanas con el grupo de estudiantes

12 | Demuestra respeto por las ideas de sus alumnos
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CUESTIONARIO INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES
(MBI - ED) (Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986)

INSTRUCCIONES: Leer con atencién y marcar solo una alternativa con una (x) como respuesta a
cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este cuestionario es de caracter
anonimo y reservado.

1 2 3 4 5
o 2
<|2% 4235233y
g | 2222 2<Za
N° AFIRMACIONES (ITEMS) 212532335 § s
> 9189 B Qoo uw
Qg <Y~
> >
1. | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado
2. | Al final de la jornada me siento agotado
3 Me siento cansado cuando me levanto por las mafianas y
"| tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo
4. | Trabajar todos los dias con alumnos es estresante para mi.
5. | Siento que mi trabajo me esta desgastando
6. | Me siento frustrado por mi trabajo.
7. | Siento gue estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
8 Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce
| estrés.
9 En el trabajo siento que he llegado al limite de mis
" | posibilidades.

10. | Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia

Creo que me comporto de manera insensible con la gente
11. .
desde gue hago este trabajo

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

12. .
emocionalmente.

Realmente no me importa lo que les ocurra a los alumnos

13. , .
gue estan a mi cargo

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus

14. problemas.

15. | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

16 Trato con mucha efectividad los problemas que me
" | presentan mis alumnos

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de

17. h .
las personas con mi trabajo.

18. | Me siento muy enérgico en mi trabajo.

19. | Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

20. | Me siento animado después de trabajar con mis alumnos.

21. | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

29 Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos
" | emocionales en mi trabajo.




