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INTRODUCCION

La inclusion financiera es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
economico y social de los paises en vias de desarrollo, como el Peru. En este
contexto, las cooperativas de ahorro y crédito han asumido un rol protagénico en la
democratizacién del acceso al crédito, especialmente en zonas rurales y comunidades
tradicionalmente excluidas del sistema bancario formal. Estas organizaciones,
cimentadas en principios de solidaridad, cooperacion y desarrollo comunitario, ofrecen
una alternativa viable para atender las necesidades financieras de poblaciones con
ingresos limitados, escasa educaciéon financiera y baja capacidad de ahorro. Sin
embargo, el crecimiento sostenido de estas entidades también ha traido consigo
nuevos desafios, siendo uno de los mas criticos el incremento de la morosidad en sus

carteras de crédito.

La morosidad representa un riesgo latente para la sostenibilidad financiera de las
cooperativas, pues impacta directamente en su liquidez, en su capacidad para otorgar
nuevos préstamos y en la confianza de sus socios. Diversos estudios han abordado
esta problematica desde perspectivas estructurales, como las politicas de crédito, la
coyuntura econdémica o la gestion del riesgo institucional. No obstante, en el presente
estudio se propone un enfoque complementario que considera al perfil de los propios
socios como un factor determinante en el comportamiento de pago. Se parte de la
premisa de que variables como la edad, el género, el nivel educativo y el nivel de
ingresos pueden influir significativamente en la responsabilidad crediticia y, por ende,

en la probabilidad de incurrir en morosidad.

El caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda., ubicada en la regién
San Martin, constituye un escenario propicio para examinar esta relacion. Esta
institucion, pese a su importante labor de financiamiento en la zona, ha venido
reportando niveles de morosidad preocupantes, especialmente en su cartera de
creditos de consumo y microempresa. Esta situacibn no solo compromete su
estabilidad, sino que evidencia posibles deficiencias en los mecanismos de evaluacion
crediticia, los cuales podrian estar obviando elementos clave del perfil socioecondmico

de los socios al momento de aprobar los préstamos.



Ante esta problematica, la presente investigacion tiene como propdsito principal
determinar si el perfil de los socios incide en la morosidad registrada en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Tocache Ltda. durante el afio 2023. Para tal efecto, se analizaron
variables sociodemograficas obtenidas a través de la revision documental de los
expedientes crediticios de los socios morosos, considerando una poblacion censal de
22 casos. El enfoque metodoldgico fue de tipo aplicativo, con un nivel descriptivo y un
disefio no experimental, lo que permitié observar y analizar los datos tal como se
encuentran registrados en los archivos institucionales, sin manipulacion de las

variables.

Los resultados muestran que existe una mayor concentracion de socios morosos en
los tramos de ingresos bajos (entre S/ 900 y S/ 2,000) y con nivel educativo
secundario. Asimismo, se identific6 que el género masculino predominé entre los
casos analizados, representando el 64% de la muestra. Estas caracteristicas sugieren
que ciertos perfiles de socios presentan mayor propension al incumplimiento de sus
obligaciones financieras. Aunque no todas las variables mostraron una relacion
estadistica significativa, la evidencia empirica respalda la necesidad de considerar el

perfil del solicitante como un elemento clave en la evaluacién del riesgo crediticio.

Esta investigacion se justifica tanto tedrica como practicamente. Desde una
perspectiva teorica, contribuye a fortalecer la comprension del vinculo entre factores
sociodemograficos y comportamiento financiero, aportando evidencia empirica a
teorias como la economia conductual y el riesgo moral. En términos practicos, ofrece
a la cooperativa insumos valiosos para perfeccionar sus criterios de otorgamiento de
credito, desarrollar estrategias de segmentacion de clientes y disefar programas de
educacion financiera orientados a reducir la morosidad. Ademas, los hallazgos de este
estudio pueden ser replicables o adaptables a otras cooperativas del pais,
constituyendo asi un aporte significativo a la mejora del sistema microfinanciero

cooperativo en el Peru.

Finalmente, esta tesis se estructura en cuatro capitulos: el primero aborda el
planteamiento metodoldgico; el segundo desarrolla el marco tedrico; el tercero
presenta los resultados y su discusion; y el cuarto expone las conclusiones y

recomendaciones derivadas del analisis efectuado.
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El perfil socioeconémico y su incidencia en la morosidad en la Cooperativa
de Ahorro y Credito Tocache Ltda — Aino 2023

RESUMEN

Objetivo: Determinar si el perfil de los socios incide en la morosidad en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Tocache Ltda. Para ello, se analizaron variables
sociodemograficas como la edad, el género, el nivel de ingresos y el nivel educativo
de los socios, con el fin de identificar si estas caracteristicas tienen relacion
significativa con el comportamiento de pago y el nivel de morosidad registrado en el
afio 2023. Metodologia: La investigacion fue de tipo aplicativo, con un nivel
descriptivo y un disefio no experimental. Se trabajé con una poblacién censal de 22
socios morosos registrados en la cooperativa durante el afio 2023. La técnica utilizada
fue la revisidbn documental y el instrumento empleado fue una ficha de recoleccién de
datos, aplicada sobre registros administrativos de la entidad. El analisis se realizo
mediante estadistica descriptiva: tablas de frecuencia, medidas de tendencia central
y graficas explicativas. Resultados: Los hallazgos mostraron que existe una alta
concentracion de socios con ingresos bajos (entre S/ 900 y S/ 2,000) y nivel educativo
secundario, siendo predominante el género masculino (64%). La mayoria de los
préstamos fueron de montos bajos (entre S/ 500 y S/ 3,500), orientados principalmente
al consumo. En cuanto a la morosidad, se identifico que una gran proporcién de socios
fue clasificada en estado de "pérdida", lo cual refleja deficiencias en la evaluacién
crediticia. Se encontré una relacion entre la morosidad y variables como el género y
el nivel educativo. El nivel de ingresos muestra una tendencia de mayor morosidad en
los tramos de ingresos mas bajos. Conclusion: El perfil de los socios incide en la
morosidad de la cooperativa. El nivel educativo y el género mostraron ser factores
relevantes en la capacidad de pago de los socios. Estos hallazgos permitiran a la
cooperativa mejorar la gestion de su cartera crediticia y reducir los niveles de

morosidad, fortaleciendo asi su sostenibilidad financiera.

Palabras clave: Perfil socioecondmico, Morosidad, Cooperativa de Ahorro y Crédito,
Evaluacion crediticia, Microcréditos, Riesgo crediticio, Educacién financiera, Toma de

decisiones financieras
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The Socioeconomic Profile and Its Impact on the Delinquency at the Tocache
Ltda. Credit and Savings Cooperative During the Year 2023

Abstract

The objective was to determine if the profile of the partners impacted the delinquency
within the Tocache Ltda. savings and credit cooperative. For this, the
sociodemographic variables such as the age, gender, income level, and education
level of the partners were analyzed with the goal of identifying if these characteristics
had a significant relationship with the behavior for payments and the level of
delinquency recorded during the year 2023. The methodology of the research was of
an applied type with a descriptive level and a non-experimental design. A survey
population of twenty two delinquent partners that were registered at the cooperative
during the 2023 year was used. The technique that was used was document revision
and the instrument that was used was a sheet for data collection, applied to
administrative records from the entity. The analysis was done through descriptive
statistics: frequency tables, central tendency measurements and explanatory graphs.
For the results: the findings showed that a high concentration of partners with low
incomes existed (between S/. 900 and S/. 2,000), as well as [with] high school
educations, and the male gender predominated (64%). The majority of the loans were
for small amounts (between S/. 500 and S/. 3500), mainly oriented towards
consumption. With respect to the delinquency, it was identified that a large proportion
of the partners were classified as being in a state of “loss,” which reflected deficiencies
in the loan evaluation. A relationship between the delinquency and the variables such
as gender and the education level was found. The income level had a tendency to have
greater delinquency for the sections with lower income. In conclusion, the profile of the
partners impacted the delinquency at the cooperative. The education level and the
gender proved to be relevant factors in the partners’ ability to pay. These findings will
allow the cooperative to improve the management of their loan portfolio and to reduce

the levels of delinquency, thus, strengthening their financial sustainability.

Keywords: socioeconomic profile, delinquency, credit and savings cooperative, loan

evaluation, micro loans, credit risk, financial education, financial decision making
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Fundamentacién del problema.

1.1.1. Seleccion general: “los microcréditos en el Peru”

En el panorama socioecondmico del Peru el microcrédito desempeia un papel
importante ya que facilita la accesibilidad financiera en diversos segmentos de la
poblacién que histéricamente se han enfrentado a la exclusion del sistema financiero
formal, esta forma de financiamiento se ha convertido en una herramienta necesaria
no solo para fomentar el emprendimiento de negocios, sino también para reducir
sustancialmente las tasas de pobreza y mejorar la inclusién financiera en distintos

grupos demograficos del pais.

1.1.2. Seleccion especifica: “El Perfil de los Socios y su Incidencia en

la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.”

Las cooperativas de ahorro y crédito en el Peru desempefian un papel
fundamental en el contexto financiero al proporcionar a sus socios una alternativa
inclusiva por medio de acceso al crédito, debido a que muchos socios a menudo
pertenecen a segmentos de la poblacion con acceso limitado a servicios bancarios
tradicionales. Sin embargo, a pesar de la importancia de brindar créditos con muchas
facilidades, se presentan problemas de morosidad, como es el caso de la COOPAC
TOCACHE Ltda. Esta problematica identificada se piensa abordar desde la
perspectiva del perfil que tienen los socios con la intencién de plantear mejoras al

momento de otorgar un crédito.

1.1.3. Definiciéon del problema.

El microcrédito se ha convertido en un mecanismo innovador destinado a
abordar la exclusion financiera que permite a las personas de bajos ingresos obtener
pequefnos préstamos sin los requisitos de garantia convencionales, esta iniciativa del
microcrédito que fue promovida por Muhammad Yunus y el Banco Grameen
revolucioné la forma de acceder a préstamos financieros al priorizar la independencia

econodmica de las poblaciones marginadas (Yunus, 2007). En ese sentido el
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microcrédito a lo largo del tiempo dejo de ser solo un instrumento financiero y se
convirtié en un mecanismo de empoderamiento social que beneficia en particular a las
mujeres y a las comunidades desfavorecidas, como se detallan en los informes del
(Banco Mundial, 2020).

Actualmente los microcréditos continuan desempefiando un importante papel
en la reduccidn de la pobreza y la promocion del emprendimiento que ahora estan
potenciados mecanismos tecnolégicos financieros, en esa misma linea la
digitalizacién ha permitido ampliar su alcance a zonas remotas, facilitando y agilizando
los procesos crediticios (Naciones Unidas, 2022). Por consiguiente, la incorporacion
de una educacion financiera integral se ha convertido en un elemento indispensable
en el esfuerzo por garantizar el uso prudente de los recursos financieros y asi mitigar
los riesgos asociados con el endeudamiento excesivo, mejorando asi los efectos
beneficiosos que las iniciativas de microcrédito pueden tener en el progreso

socioeconomico y la mejora de las comunidades marginadas y desatendidas.

No obstante, la morosidad es una preocupaciéon importante para las
instituciones de microfinanzas ya que afecta a su estabilidad financiera y eficiencia
operativa. Entre las causas se encuentran los factores econdémicos donde la
morosidad suele deberse a la incapacidad de los prestatarios para pagar debido a las
recesiones economicas o a las crisis financieras personal (Alcivar-Moreira & Bravo-
Santana, 2020). El sobreendeudamiento de los clientes es otras de las causas debido
a que muchos socios pueden solicitar varios préstamos, lo que genera dificultades
para realizar el pago y la evaluacién crediticia deficiente del cliente durante la
aprobacion del préstamo puede resultar en préstamos a personas de alto riesgo
(Lamichhane, 2022).

La misma problematica se observa en la cooperativa de ahorro y crédito
Tocache. La cartera total de créditos, al término del ejercicio 2022, esta conformada
por el 50.43% en créditos de Consumo No-Revolvente, 26.28% Pequefias Empresas,
15.93% Microempresas, 5.75% Medianas Empresas y 1.60% en Grandes Empresas.
No obstante, el 7.63% estan entre las categorias de C.P.P, deficiente, dudoso y
pérdida (Coopac Tocache, 2022). De alli que nace nuestro interés de estudiar

principalmente la morosidad, desde la perspectiva del perfil del socio, como la edad,
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género, nivel de ingreso y nivel educativo, a partir del cual se pueda plantear algunas

recomendaciones para la entidad.
1.2. Formulacién de las interrogantes.

1.2.1. Interrogante principal.

¢ De qué manera el perfil socioeconémico de los socios incide en la morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda. — afo 20237

1.2.2. Interrogantes especificas.

= ¢, Coémo la edad y género de los socios incide en la morosidad en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.?

= ¢ De qué manera el nivel de ingresos de los socios incide en la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.?

= ¢, De qué manera el nivel educativo de los socios incide en la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda?
1.3. Planteamiento de los objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Determinar si el perfil de los socios incide en la morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Tocache Ltda.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Determinar si la edad y género de los socios incide en la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.

= Determinar si el nivel de ingresos de los socios incide en la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.

= Determinar si el nivel educativo de los socios incide en la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.
1.4. Justificacion.

1.4.1. Tedrica.

La morosidad en el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito representa

un desafio significativo con implicancias de gran alcance para su sostenibilidad
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financiera, su capacidad para asignar nuevos préstamos y como consecuencia
directa, el progreso econémico general de sus socios. Histéricamente las estrategias
empleadas para mitigar este apremiante problema se han centrado
predominantemente en las condiciones econdmicas externas o en las politicas
internas relacionadas con el cobro de deudas. Sin embargo, cuando se mira desde
una perspectiva tedrica mas amplia, es imperativo contemplar también el perfil de los
propios miembros. En otras palabras, los factores personales, econémicos, sociales y
culturales de los miembros individuales pueden tener una correlacién directa con sus

comportamientos crediticios y sus tendencias de reembolso.

En el ambito de la teoria del comportamiento del consumidor financiero se
postula que las decisiones que toman las personas con respecto a la utilizacion del
crédito, la acumulacién de ahorros y el cumplimiento de las obligaciones financieras
estan significativamente influenciadas por una multitud de factores que incluyen, entre
otros, su nivel de educacion financiera, nivel de ingresos, compromisos profesionales,
su edad, sus experiencias pasadas con instrumentos financieros e incluso el entorno
social mas amplio en el que existen. Este marco tedrico fue inicialmente articulado por
académicos como (Katona, 1975) y desarrollado posteriormente a través de varios
estudios sobre microfinanzas, subraya la idea de que la conducta financiera de una
persona no puede entenderse suficientemente de forma aislada; sino por el contrario,
debe examinarse dentro del contexto integral que constituye su identidad

socioecondmica.

En este sentido, el paradigma de la banca relacional pertinente a las
microfinanzas resulta particularmente destacado, ya que afirma que una comprension
profunda del perfil del cliente (en este caso, el miembro de la cooperativa) facilita una
evaluacion mas precisa de sus niveles de riesgo crediticio, como sefalaron (Berger &
Udell, 2002). En ese sentido la cooperativa de ahorro y crédito que tenga conocimiento
a detalle de sus socios no solo en las métricas financieras sino también a dimensiones
demograficas y actitudinales estara en una firme posicién para abordar de forma

preventiva los problemas de morosidad.

Por otra parte, segun la teoria del riesgo moral, definida por (Stiglitz & Weiss,
1981), es fundamental para poder comprender las razones por las que ciertos socios

pueden mostrar una tendencia al incumplimiento de pago de los créditos. La teoria
16



sugiere que cuando los socios con préstamo no comprenden las repercusiones de sus
decisiones relacionadas con el crédito, pueden adoptar comportamientos mas
riesgosos o ser negligentes con respecto a sus obligaciones financieras. Estas
tendencias pueden prevalecer sobre todo entre las personas con una educacién
financiera limitada, que obtienen ingresos por canales informales o las que mantienen

vinculo escaso con la cooperativa de ahorro y crédito.

En definitiva, la investigacion busca brindar evidencia empirica que no solo
pueda complementar, sino que también contraste las teorias establecidas dentro de
un contexto especifico: la Cooperativa de Ahorros y Crédito Tocache Ltda. Analizar
los perfiles de sus socios y explorar las posibles relaciones entre los perfiles y las
tasas de morosidad, este estudio tiene como objetivo generar conocimiento
contextualizado y al mismo tiempo, dotar a las partes interesadas con las herramientas
necesarias para mejorar las metodologias de evaluacién crediticia y las estrategias de
gestion de riesgos en las cooperativas que tienen similitudes con la que se esta

investigando.

1.4.2. Practica.

El problema de la morosidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito se
destaca como uno de los obstaculos mas importantes que amenazan la viabilidad
financiera y la sostenibilidad operativa lo que plantea un desafio que exige atencién
inmediata e intervencion estratégica. En este caso particular respecto a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Tocache Ltda., se ha observado que muchos de sus socios no
cumplen con sus obligaciones crediticias de manera oportuna, por lo tanto, estas
acciones tienen un impacto directo y perjudicial en la liquidez de la institucion y esto
limita la capacidad de la cooperativa para conceder nuevos préstamos o mejorar la

calidad de los servicios.

En ese contexto esta investigacion tiene relevancia significativa, porque esta
disefiada para identificar y analizar el perfil demografico y socioeconémico de los
socios de la cooperativa centrandose en varios aspectos que incluyen, edad, nivel
educativo, ocupacion, nivel de ingresos, historial crediticio y el grado de compromiso
con la cooperativa, los cuales estan estrechamente relacionados con su
comportamiento de pago, por lo tanto al recopilar y analizar una informacién completa,

la cooperativa tendra una base sélida para informar sobre la mejora de sus politicas
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de evaluacion crediticia, facilitar la segmentacion de sus socios en funcion de los
perfiles de riesgo y permitir el desarrollo de estrategias destinadas a mitigar la
morosidad existente. Asimismo, los resultados obtenidos de esta investigacion
permitiran a los directivos y analistas de créditos, disefiar herramientas de evaluacion
que tengan en cuenta no solo las dimensiones econdmicas de la solvencia crediticia
sino también los aspectos sociales y de comportamiento de los socios de la
cooperativa, por lo tanto este enfoque permitira que las cooperativas puedan
establecer perfiles de riesgo que se ajusten con mayor precision a la realidad y los
contextos socioecondémicos de la regidn y el pais, contribuyendo de manera

significativa a una gestion efectiva de la cartera crediticia y la exposicion al riesgo.

Finalmente, los resultados de esta investigacion pueden ser replicada en otras
cooperativas de ahorro y crédito de naturaleza similar lo que garantiza que sus
contribuciones trasciendan como un recurso valioso para la toma de decisiones
informadas dentro del sistema financiero de las cooperativas de ahorro y crédito
peruanas. En efecto, se espera que esta investigacion no solo sirva para aumentar el
conocimiento académico sino que también produzca impactos significativos en la
mejora de las practicas de gestion del riesgo crediticio en el sector financiero

fomentando un entorno de estabilidad financieras.
1.5. Hipétesis de investigacion.

1.5.1. General.

El perfil socioecondmico de los socios incide significativamente en la morosidad

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.

1.5.2. Especificos.

a. La edad y género de los socios incide significativamente en la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.

b. El nivel de ingresos de los socios incide significativamente en la morosidad en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.

C. El nivel educativo de los socios incide significativamente en la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.
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1.5.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores.

Se compone de dos variables; perfil de los socios y morosidad. Los detalles de

cada variable mostramos en la tabla siguiente.

Tabla 1: Variables e indicadores.

Variable 1: Perfil de los socios

Fuente de
Indicadores . Instrumento
Informacién
Edad
Género Registro de deudoresy ~ Ficha de recojo de
Nivel de ingresos SOCios datos

Nivel educativo

Variable 2: Morosidad

Monto del préstamo

Saldo vencido Reporte de registro de
créditos

Riesgo actual

Ficha de recojo de

datos

1.6. Delimitaciones.

1.6.1. Teodrica.

Para la revisién del estado de arte, asi como para la elaboracién del marco

tedrico, se revisd articulos cientificos, libros, revistas, entre otros medios de

divulgacién que estan en las bases de datos como Alicia, Redalyc, Dialnet, Scielo,

entre otros.

1.6.2. Espacial.

La tesis se desarrollé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda. Que

se encuentra ubicado en la localidad de Tocache, regién San Martin.
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1.6.3. Temporal.
La investigacion se desarrolld en el periodo de un afio y los datos corresponden
al ejercicio 2023.

1.7. Metodologia.

1.7.1. Tipo de investigacion.

Es de tipo aplicativo porque se utilizé teorias, enfoques y doctrinas ya
conocidos. Como indica Baena (2014) los estudios de tipo aplicada tienen como
intencion encontrar soluciones que puedan aplicarse o replicarse a situaciones

similares, no desarrollan teorias.

1.7.2. Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion es de caracter descriptivo porque recabara informacion

acerca de las dos variables que son: perfil del socio y morosidad.

1.7.3. Diseio de investigacion.

Es de corte no experimental, es decir no se manipulé variable alguna, sino que

la medicion fue tal cual esta en los documentos administrativos establecidos.

1.7.4. Poblaciéon y muestra.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los reportes de los clientes
morosos que al periodo 2023 fueron de 22 socios. Como la poblacién es pequefia no

fue necesario determinar muestreo alguno.
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1.7.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Se aplico la técnica de revision documental, con su instrumento ficha de recojo
de datos. Esta técnica la revision de los reportes de la base de datos de la entidad,

con la finalidad de cuantificar a los clientes morosos.

1.7.6. Procesamiento y presentaciéon de datos.

Para la interpretacion y el analisis de los resultados se elaboré tablas de
frecuencia y sus respectivas figuras con su interpretacion. En todos los casos se
aplicara la estadistica descriptiva, como la media, los porcentajes y la desviacidon

estandar.
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21.

CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Antecedentes.
2.1.1. Internacionales.

En el ambito internacional Cevallos-Mendoza y Campos-Vera (2023)
examinaron el impacto de la administracién del riesgo crediticio en la morosidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Profesores, Empleados y
Trabajadores de la Universidad Técnica de Manabi el periodo comprendido entre
2019y 2020.

Los resultados destacan que la Cooperativa ha implementado una
estrategia efectiva de recuperacion de cartera, lo que ha permitido mantener un
nivel de morosidad relativamente bajo y una cartera vencida tolerable al cierre
de cada periodo. Esta situacion se convierte en una fortaleza para la gestioén de
su cartera de crédito, el buen funcionamiento general y la planificacion de nuevos

objetivos basados en los resultados obtenidos.

Es importante mencionar que el trabajo en equipo entre las distintas areas
de la Cooperativa y el liderazgo ejercido por la maxima autoridad son
fundamentales para llevar a cabo un proceso de cobranza efectiva y coordinada.
Ademas, se identificé una correlacion significativa entre las variables analizadas,
al presentar un coeficiente de correlacion de Pearson (r) de 0,770. Esto sugiere
una conexion alta entre la gestidn del riesgo crediticio y los niveles de morosidad,
lo que resalta aun mas la importancia de una gestion efectiva del riesgo para

mantener la salud financiera de la Cooperativa.

Golman y Bekerman (2018) desarrollaron una investigacion para
identificar las variables que influencian el nivel de morosidad en el pago de los
prestatarios de microfinanzas en un estudio de caso realizado en la Asociacion

Civil Avanzar.

Las conclusiones obtenidas indican que los prestatarios de Paraguay y
Peru tienen una mejor puntualidad en los pagos, respaldados por analisis
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econométricos y la advertencia de los oficiales de crédito. En cuanto a la edad,
se descarta que los prestatarios de edad media tengan un mejor comportamiento
que los jévenes, ya que son incluso peores. Sin embargo, se observa una mejora
en los prestatarios mayores, lo que podria deberse a que reciben asignaciones

estatales o de familiares, lo que aseguraria un ingreso mas estable para ellos.

En lo que respecta al género no se pudo demostrar que las mujeres sean
mas puntuales en los pagos en comparacion con los hombres, ya que en el
analisis econométrico, el género no mostrd significancia. Sin embargo, se
reconoce la importancia de empoderar a las mujeres a través de las
microfinanzas para mejorar su autonomia econémica. Ademas, se concluye que
un mayor nivel educativo formal no necesariamente indica una mayor cultura
crediticia, ya que la experiencia crediticia y el vinculo con la institucién tienen un
impacto significativo en la puntualidad de los pagos. Por otro lado, se destaca la
importancia de la educacion crediticia o financiera derivada de la practica en

microfinanzas, en lugar de la educacion formal.

Arciniegas y Pantoja (2020) efectuaron una investigacion para examinar
la condicién crediticia de las cooperativas de ahorro y crédito en la region de
Imbabura, teniendo en cuenta indicadores financieros y la legislaciéon que rige

este sector.

Arribando a la conclusién que, en el afio 2019, los microcréditos y créditos
de consumo representaron el 88,95% del total de préstamos otorgados por las
cooperativas de ahorro y crédito. Esta alta proporcidon se vincula directamente
con la crisis econdmica que afecta al pais y las limitadas oportunidades de
acceso al empleo, lo que dificulta obtener ingresos estables o incrementarlos de
manera significativa. Ante esta situacién, la opcion para alcanzar un futuro mas

prometedor es apostar por nuevos emprendimientos y actividades econdmicas.

Asi mismo, los préstamos de pago representan el riesgo que las
instituciones financieras deben enfrentar al proporcionar créditos a sus socios,
especialmente cuando no se realizan seguimientos adecuados para garantizar
su recuperacion en los plazos establecidos. En el afo 2019, las cuotas
acumuladas por vencer se distribuyeron de la siguiente manera: vivienda

representd el 43,8%, comerciales y/o productivos el 36%, microcréditos el
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21,2%, y créditos de consumo el 19%. Sin embargo, la cantidad mas significativa
otorgada se atribuyd a los créditos de consumo, llegando a 88,47 millones de

dolares.

2.1.2. Nacionales.

En el entorno nacional Mamani et al., (2021) describieron los factores
socioecondmicos que tienen un impacto en la morosidad de una cooperativa de
ahorro y crédito cuyo enfoque se centra en la captaciéon de ingresos a través de
ahorros, depdsitos a plazo fijo y otorgamiento de créditos individuales. Estos
factores son aquellos elementos de la naturaleza econdmica y social que influyen
en la capacidad de los miembros para cumplir con sus obligaciones financieras,
ya sea en el pago de préstamos otorgados por la cooperativa o en el

mantenimiento de cuentas de ahorro.

En sus resultados resaltaron que los miembros de la cooperativa de
ahorro y crédito han estado involucrados en actividades econdmicas rentables.
Sin embargo, debido a la crisis econdmica a nivel nacional e internacional
causada por la pandemia COVID-19, se enfrentaron a dificultades para cumplir
con sus compromisos de pago. La escasez de productos, el aumento de los
precios, la reduccion de las ventas y la disminucion de la demanda debido al
temor al contagio, afectaron su capacidad para honrar sus obligaciones

financieras.

La cooperativa de ahorro y crédito a evaluado a sus socios en funcién de
su historial crediticio, que incluye aspectos como educacion, empleo y confianza,
informados por las centrales de riesgo de la Superintendencia de Banca y
Seguros. Esta evaluacion es crucial para calificar su elegibilidad para obtener
creéditos y para evitar incumplimientos a corto, mediano y largo plazo. Pues los
socios valoran los principios y valores cooperativos, como la responsabilidad y
la confianza, lo que les permite identificarse con los simbolos y valores de la
cooperativa. Al mantener una buena reputacion crediticia, eviten ser
considerados como morosos en las centrales de riesgo, como Infocorp, y no son
reportados negativamente a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP's.
Esto les proporciona la capacidad de seguir siendo sujetos de crédito y mantener
Su acceso a servicios financieros.
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Albornoz y Huaman (2019) desarrollaron un estudio para exponer los
factores determinantes que impactan en el nivel de morosidad de las UNICA
(Unidades de Crédito y Ahorro) en el departamento de Ica durante el periodo

comprendido entre 2016 y 2017.

Y concluyen que la relacion con los factores sociales que pueden influir
en la morosidad, se identifican varias variables que pueden desempefar un
papel significativo. Entre estas variables se encuentran el nivel educativo, la
ocupacion, la edad, el género, el cargo en las UNICA (Unidades de Crédito y
Ahorro) y la familiaridad. Se sugiere que existe una mayor probabilidad de
morosidad en individuos con nivel educativo secundario y superior, aquellos que
se desempefian en ocupaciones como albafileria, operario, técnico y artesano,
aquellos que tienen algun cargo en las UNICA y una mayor probabilidad en

mujeres.

Por otro lado, también se observa una tendencia que indica que, a mayor
edad, la probabilidad de morosidad tiende a disminuir. Es importante tener en
cuenta estos factores sociales al evaluar el riesgo crediticio y disefar estrategias
para mitigar la morosidad en la Cooperativa Santo Cristo de Bagazan Rioja - San
Martin durante el periodo 2014-2017.

Tinoco (2022) ejecuto una investigacion con el propdsito de analizar la
conexidn entre las estrategias financieras y la morosidad en la COOPAC Todos

los Santos de Chota Ltda. durante el aino 2019.

En sus resultados constaté una relacion significativa entre las politicas de
crédito y la morosidad en la cooperativa Todos los Santos de Chota. Esto
demuestra que una evaluacion y control incorrectos en la entrega de créditos
resulta en un alto nivel de morosidad entre los socios que acceden a estos

productos crediticios.

Asimismo, garantiza la existencia de una interconexion significativa entre
la organizacion de créditos y la morosidad en la cooperativa Todos los Santos
de Chota. La capacidad limitada para recuperar créditos y la aprobacion de
préstamos sin un analisis adecuado de los socios se relaciona con la alta

morosidad presente en la institucion.
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Por ultimo, encontré una relacion significativa entre la gestion de riesgo y
la morosidad en la cooperativa Todos los Santos de Chota. Esto indica que no
se esta considerando de manera adecuada los factores favorables o
desfavorables al otorgar créditos a los socios, lo que repercute en el nivel de

morosidad que actualmente enfrenta la institucion crediticia.

2.1.3. Locales.

A nivel local Salvatierra (2021) desarrollo una investigacion con la
finalidad de examinar la conexion entre la gestién del riesgo de crédito y la
incidencia de morosidad en los créditos a los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Tocache Ltda., agencia Tingo Maria durante el afio 2020.

Concluyendo que, en el afio 2020, se pudo establecer una clara conexion
entre la gestion del riesgo de crédito y la incidencia de morosidad en los créditos
a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda., agencia Tingo
Maria. Los resultados revelaron una conexion directa (positiva) entre ambos
factores, con un grado significativamente alto de relacién (rs = 0,878) y una

significancia bilateral con un nivel de confianza de p < 0,002.

Barrera (2021) efectuaron una investigacion para determinar si la
morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.,
ubicada en Tingo Maria en el afio 2018, fue influenciada principalmente por la

evaluacion crediticia o por la cultura de pago de los socios.

Sus resultados revelan la hipétesis general y el objetivo del estudio, donde
se evidencia claramente una consecuencia positiva directa de grado moderado,
esto indica que a pesar de llevar a cabo una evaluacion exhaustiva y enfatizar a
los socios sobre la importancia de pagar en las fechas acordadas, es probable
que persista la morosidad en los créditos que fueron objeto de estudio, por
consiguiente sugiere que la falta de objetividad en la evaluacion crediticia y una
cultura de pago deficiente no son indicadores determinantes de la morosidad
crediticia. Este hallazgo se confirma mediante un nivel de confirmacion positiva

muy moderado de 0,169, con una significancia mayor a (p = 0,05).

Zubiate (2020) desarrollo un estudio cuyo objetivo fue determinar qué

factor de evaluacion crediticia tiene un impacto en la morosidad de créditos en la
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2.2,

Cooperativa Santo Cristo de Bagazan Rioja - San Martin durante el periodo

comprendido entre 2014 y 2017.

En sus conclusiones determiné que en la Cooperativa Santo Cristo de
Bagazan Rioja-San Martin, durante los afios 2014 al 2017, los principales
factores que influyen en la morosidad crediticia son la evaluacion crediticia
cuantitativa y cualitativa. Es importante sefialar que la evaluacion cualitativa tiene
un peso mayor en la determinacién de la morosidad y resulta mas dificil de
controlar, ya que arroja un valor significativo de 0.042 y una correlacion de
Pearson de -958. Esto indica que a menor control en la evaluacion cualitativa,

mayor sera la morosidad.

Por otro lado, el factor de evaluacion cuantitativa no resulta significativo
en relacion con la morosidad. La explicacion radica en que esta variable es mas
controlable, ya que se basa en la informacién proporcionada por el cliente y
puede ser medida a través del score crediticio. En contraste, la evaluacion
cualitativa carece de un puntaje para medir los puntajes al otorgar los créditos,

lo que la hace mas dificil de cuantificar y controlar.

Bases teoricas.
2.2.1. Teorias orientadas a explicar el comportamiento financiero

Existen algunas teorias orientadas a explicar el comportamiento financiero
de los consumidores financieros respecto a créditos y morosidad. Entre estas

tenemos:

1. La teoria del comportamiento financiero del consumidor.

También conocida como economia conductual, es una rama de la
economia que se enfoca en estudiar como los factores psicoldgicos, sociales y
cognitivos; ademas de factores econdmicos influyen en las decisiones
financieras de las personas el momento de adquirir un crédito, ademas esta
teoria sugiere que los consumidores pueden no siempre tomar decisiones
financieras 6ptimas debido a sesgos cognitivos, emocionales y sociales que
afectan su comportamiento financiero. En el contexto de créditos y morosidad,
la teoria podria explicar por qué algunos consumidores realizan préstamos que

exceden su capacidad de pago o por qué otros pueden caer en morosidad
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debido a factores psicolégicos como el exceso de confianza o el miedo (Thaler
& Sunstein, 2008).

2. La Teoria del Riesgo Crediticio y los Modelos de Scoring.

Esta teoria se enfoca en la evaluacion y prediccion del riesgo de crédito,
es decir, la probabilidad de que un deudor incumpla sus obligaciones de pago en
el futuro, ademas postula que, mediante el analisis de ciertas variables
financieras y no financieras de los prestatarios es posible desarrollar modelos
matematicos y estadisticos que ayuden a las instituciones financieras a

determinar el nivel de riesgo de un solicitante de crédito.

Uno de los principales conceptos en esta teoria es el "scoring crediticio" o
"puntuacion crediticia", que es un numero que representa la probabilidad de que
un individuo o empresa sea moroso en el futuro, asimismo, el scoring crediticio
se basa en informacion relevante del historial crediticio del prestatario como su
historial de pagos, el monto de deudas, la duracion del historial crediticio, entre
otros factores. Cuanto mayor sea la puntuacion, menor sera el riesgo percibido
por el prestamista y mas favorable sera la oferta de crédito; cabe indicar que es
en la década de los 50, que Bill Fair y Earl Isaac fundaron la primera compafiia
que desarrolld un Credit Scoring en San Francisco y sus principales clientes
fueron empresas de ventas por correo y entidades financieras conocidas como

"casas de finanzas.

La Teoria del Riesgo Crediticio y los Modelos de Scoring son
fundamentales en el ambito financiero para evaluar el riesgo asociado a otorgar
créditos a individuos, empresas u otras entidades. Estos modelos se utilizan para
predecir la probabilidad de incumplimiento en los pagos de deudas y permiten a
las instituciones financieras tomar decisiones informadas sobre la concesion de
créditos (Esteve, 2005).

2.2.2. Perfil de los socios de las cooperativas.

La edad, el género, el nivel educativo y el nivel de ingresos de los socios
pueden tener incidencia en la morosidad de los socios en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, estos factores socioeconomicos pueden influir en la capacidad
de los socios para cumplir con sus obligaciones financieras y afectar el

comportamiento de pago de los préstamos, en ese sentido a continuacién, se
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detallan algunos puntos clave sobre cémo cada uno de estos factores puede

estar relacionado con la morosidad:

1. Edad: La edad puede ser un factor relevante, ya que personas en diferentes
etapas de la vida pueden enfrentar diferentes situaciones financieras. Por
ejemplo, los jovenes pueden tener ingresos inestables o estar aun en
proceso de establecer su carrera profesional, lo que podria aumentar el
riesgo de morosidad, y en otro contexto, los socios mayores pueden tener
ingresos fijos, pero pueden enfrentar dificultades debido a gastos meédicos o
pensiones limitadas, en ese sentido, la planificacion financiera y la
estabilidad laboral suelen ser mas sélidas con la edad, lo que podria reducir
el riesgo de morosidad. Golman y Bekerman (2018) senalan que han
observado una mejora en la situacién financiera de los prestatarios de edad
avanzada, lo cual podria estar relacionado con el hecho de que reciben
asignaciones del Estado o de sus familiares, lo que les asegura un ingreso

mas estable.

2. Género: Aunque no deberia haber una diferencia inherente en la capacidad
de pago basada en el género, las disparidades de género en el acceso a
oportunidades economicas y educativas podrian tener un impacto en la
morosidad. Por ejemplo, en algunas sociedades, las mujeres pueden tener
un acceso limitado a empleos bien remunerados o a la educacion, lo que
podria influir en su capacidad para pagar sus préstamos a tiempo. Sin
embargo, el papel significativo de las microfinanzas en empoderar a las
mujeres en términos de su autonomia econdmica es promovido para facilitar
su participacion en actividades productivas, que todavia se encuentran en
desventaja en comparacion con los hombres en la actualidad (Golman &
Bekerman, 2018).

3. Nivel de ingresos: Dentro del sistema financiero, el proceso de clasificacion
de los deudores esta estrechamente relacionado con el riesgo crediticio, en
este sistema, la clasificacion de un deudor se basa en un factor esencial
conocido como "liquidez de pago", que se determina a través de la
circulacién de fondos y el nivel de cumplimiento de sus responsabilidades

financieras (Zevallos, 2022). Pues el nivel de ingresos es un factor critico
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que influye en la capacidad de un socio para pagar sus préstamos, ademas
los socios con ingresos mas altos generalmente tienen una mayor capacidad
para hacer frente a sus obligaciones financieras y, por lo tanto, podrian tener
una menor incidencia de morosidad sin embargo, también es importante
considerar la relacion entre la capacidad de pago y el monto del préstamo

solicitado.

4. Nivel educativo: El nivel educativo puede estar relacionado con la
comprensidén financiera y la capacidad de planificar y administrar
adecuadamente las finanzas personales. Los socios con un mayor nivel
educativo podrian tener una mayor conciencia sobre como manejar sus

deudas y, por lo tanto, ser menos propensos a caer en morosidad.

2.2.3. La Morosidad en las en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

A lo largo de la historia, este problema financiero ha sido una de las
principales causas de crisis bancarias que han llevado a la quiebra de muchas
instituciones, esta situacion surge porque la morosidad afecta tanto la solvencia
como la rentabilidad de las entidades financieras. En otras palabras, cuando los
préstamos no son reembolsados junto con sus intereses, estas instituciones se
ven en la necesidad de utilizar sus utilidades para compensar la incapacidad de

devolver los depdsitos pertenecientes a otros clientes (Caceres, 2020).

Las microfinanzas desempefian un papel esencial en el progreso de las
pequefias economias, ya que proporcionan financiamiento que dificilmente
obtendrian de las instituciones bancarias convencionales. Es evidente que las
microempresas enfrentan un mayor nivel de riesgo debido a las particularidades
de sus negocios, lo que conlleva a niveles de incumplimiento o morosidad que

se reportan a las centrales de riesgo (Bueno & Arias, 2022).

En este caso estudiaremos una Cooperativa de ahorro y crédito, que es
una entidad con propdsitos econdmicos y se considera una empresa en ese
sentido. A diferencia de los bancos, cuyo principal objetivo es obtener ganancias
para sus accionistas, las cooperativas de ahorro y crédito estan disefiadas para
proporcionar servicios financieros a sus miembros. Aunque las cooperativas de
ahorro y crédito tienen una finalidad y principios distintos a los de los bancos,

comparten similitudes en su administracion empresarial. Utilizan métodos de
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gestion similares a los de otras empresas comerciales, especialmente en lo que
respecta a sus o6rganos ejecutivos. Esto implica que, si bien su propdsito
fundamental es diferente, la forma en que se administran y toman decisiones en

la cooperativa se asemeja a la de otras empresas (Lopez, 2018).

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) es la entidad
encargada de supervisar y regular el sistema financiero en el Peru, incluida la
monitorizacion de la morosidad en las entidades financieras. Cabe indicar que,
el analisis de la calidad de la cartera en una entidad financiera requiere el uso de
un indicador apropiado para este propdsito, sin embargo, no existe un consenso
absoluto sobre cual es el "indicador adecuado" para medir los niveles de

morosidad en la cartera de créditos (Aguilar & Camargo, 2004).

La morosidad en el sistema financiero se refiere al porcentaje de
préstamos y créditos que se encuentran en situacion de incumplimiento por parte
de los deudores. En otras palabras, son aquellos préstamos que no estan siendo

pagados a tiempo o de acuerdo con los términos del contrato.

La morosidad es un aspecto importante para tener en cuenta en cualquier
institucion financiera, incluidas las cooperativas de ahorro y crédito, asimismo la
morosidad se refiere al incumplimiento de los socios en el pago de sus
préstamos, lo que puede afectar negativamente la estabilidad financiera de la
cooperativa. Pues, si la evaluacidén crediticia al conceder un préstamo es
inadecuada, se aumenta la posibilidad de otorgar créditos de mala calidad, si el
crédito no es sometido a una adecuada evaluacion antes de su aprobacion,
existe una mayor probabilidad de que se incluya en el porcentaje de créditos mal
otorgados, lo cual ocasionaria incrementos de morosidad (Medina, 2015). Y,
para mitigar la morosidad, las instituciones financieras implementaran diversas
estrategias, como una evaluacion mas rigurosa de los solicitantes de crédito, el
establecimiento de reservas para pérdidas crediticias y la promocion de la

educacion financiera entre sus clientes.

Es importante destacar que la morosidad es un indicador critico de la
salud del sistema financiero y puede tener implicaciones para la estabilidad
econdmica del pais, por lo tanto, su monitoreo y gestion adecuada son

esenciales para mantener un sistema financiero solido y estable en el Peru, por
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consiguiente, una cartera morosa considerable representa una seria
preocupacion que afecta la sostenibilidad a largo plazo de la institucion
financiera, asi como la integridad del sistema en su conjunto, esta situacion
genera una fragilidad en la institucion debido a los altos niveles de morosidad en
sus préstamos, lo que inicialmente resulta en un problema de liquidez. Si esta
situacion se repite de manera frecuente y la institucion no cuenta con lineas de
crédito de contingencia, a largo plazo puede derivar en un problema de
solvencia, que podria llevar a la liquidacion de la institucion (Freixas & Rochet,
1997).

La incidencia de la morosidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito es
un fendmeno complejo y multifactorial. A menudo, los aspectos pueden
interactuar entre si y pueden variar segun el contexto econdmico y social de cada
region. Por esta razén, es fundamental que las cooperativas de ahorro y crédito
realicen un analisis exhaustivo y personalizado de los riesgos crediticios para

identificar y reducir posibles problemas de morosidad entre sus socios.

Las causas de la morosidad pueden ser diversas y pueden estar
relacionadas con factores econdmicos, sociales y personales, por lo que

mencionaremos algunas de ella:

1. Ciclos econdmicos: Las condiciones econdmicas adversas, como una
desaceleracion econdmica o una recesion, pueden afectar la capacidad de los

deudores para cumplir con sus pagos.

2. Desempleo: La pérdida de empleo o la disminucion de ingresos pueden llevar

a que los deudores no puedan hacer frente a sus compromisos financieros.

3. Dificultades financieras personales: Problemas de salud, emergencias
familiares o gastos inesperados pueden afectar la capacidad de pago de los

deudores.

4. Acceso limitado a servicios financieros formales: En algunas regiones o
grupos socioeconomicos, el acceso a servicios financieros puede ser limitado,

lo que puede dificultar el acceso a préstamos adecuados y asequibles.

5. Politicas de crédito y practicas de préstamo: Las politicas de crédito laxas o

la falta de analisis de riesgo adecuado pueden llevar a un aumento en los
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préstamos de alto riesgo vy, por lo tanto, a una mayor morosidad. Pues, la
correcta eleccion de los créditos y la implementaciéon de un sistema de
supervision y recuperacion efectivo son factores clave que influyen
significativamente en la tasa de recuperacion. Una institucion financiera que
realice estas actividades de manera eficiente tendra una menor morosidad en

su cartera de créditos (Aguilar, Camargo, & Morales, 2004).

2.2.3.1 Tipo del producto.

El tipo del producto respecto a las deudas con microfinancieras se refiere

al tipo de préstamo o servicio financiero que el cliente ha adquirido de la

institucion microfinanciera. Estos productos financieros pueden variar segun las

necesidades del cliente y las politicas de la microfinanciera, en este caso para

las Coopac, pueden incluir:

1.

Créditos directos, con o sin garantia a sus socios (nivel 1, 2 o 3), segun
criterios de evaluacion establecidas en el Reglamento para la Evaluacion y

Clasificacion del Deudor.

Avales y fianzas a sus socios, a plazo y monto determinados, no validos para

procesos de contratacion con el Estado.

Operaciones de arrendamiento financiero y capitalizacion inmobiliaria con

SUS SOCioS.
Servicios de cuenta corriente a sus socios.

Emision de Titulos de Crédito Hipotecario Negociables a sus socios,
conforme con el régimen establecido en el articulo 245.4 de la Ley 27287,

Ley de Titulos Valores, y sus modificatorias.

Seguros: Algunas microfinancieras también ofrecen productos de seguros

para brindar proteccion financiera a sus clientes ante eventos imprevistos.

Y otros tipos de crédito que establezca la Superintendencia para cualquier
empresa del sistema financiero (Superintendenta de Banca, Seguros vy

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, 2019).
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2.2.3.2 Monto del préstamo.

El monto del préstamo respecto a las deudas con microfinancieras hace
referencia a la cantidad de dinero que un cliente ha solicitado y recibido como
préstamo de una institucion microfinanciera. Este monto representa la deuda
adquirida por el cliente con la entidad y debera ser devuelto en el plazo acordado,
generalmente con el pago de cuotas periddicas que incluyen el capital prestado

mas los intereses y comisiones correspondientes.

Es importante destacar que el monto del préstamo puede variar segun
las politicas de cada microfinanciera y las necesidades financieras del cliente.
Es fundamental para el cliente asegurarse de comprender claramente los
términos y condiciones del préstamo antes de aceptar y utilizar los fondos, ya
que esto garantizara una gestion adecuada de la deuda y evitara problemas de

morosidad.
2.2.3.3 Saldo vencido.

Los saldos vencidos hacen referencia a las deudas impagas o no
honradas en el tiempo acordado por parte de los clientes con relacion a las
microfinancieras. En otras palabras, son los montos pendientes de pago que se
han acumulado y que ya han superado su fecha de vencimiento establecida en
los acuerdos crediticios con las instituciones microfinancieras. Estos saldos
vencidos representan una preocupacion para las microfinancieras, ya que
pueden impactar negativamente en su liquidez y en la calidad de su cartera de
créditos. Zevallos (2022) sefala que este esta conformado por créditos que
todavia no han sido pagados y amortizados por los clientes morosos al tiempo
de terminacion y que contablemente son apuntados como créditos pasados de
tiempo.
2.2.3.3 Riesgo actual.

Todo crédito implica un riesgo, por lo tanto, es fundamental tomar las
precauciones adecuadas para lograr en cierta medida resultados favorables que
permitan reducir los indicadores desfavorables que podrian conducir al fracaso

en la recuperacion del crédito, tal como se acordo entre ambas partes (Cedefio-
Palacios & Palma, 2020).
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2.3.

Las cooperativas de ahorro y crédito suelen tener procedimientos y
politicas de gestién de riesgos para evaluar y reducir los riesgos asociados con
la morosidad. El riesgo de crédito se refiere a la potencial amenaza que enfrenta
una institucion financiera debido a la posibilidad de que sus deudores no cumplan
con los pagos acordados. Uno de los indicadores clave para una gestion efectiva
de este riesgo es el indice de Cartera en Mora, el cual indica si la institucion esta
o no enfrentando dificultades en la recuperacion de sus préstamos (Ledn-

Bermeo & Murillo-Parraga, 2021).

Asi mismo segun la Real Academia Espafiola (2022) el riesgo es la
contingencia o proximidad de un dafio. Siendo La contingencia la cercania o
posibilidad de un evento perjudicial. Es la situacidon en la que existe la

probabilidad de que algo ocurra o no ocurra.

Definicion de términos basicos.

v’ Cartera por vencer: Corresponde a todas las operaciones de crédito que se
encuentran al dia en sus obligaciones con la Cooperativa (Zufiiga, 1985).

v Cartera vencida: Corresponde a los créditos que no han sido cancelados
dentro de los plazos establecidos, por parte de los clientes de la Cooperativa
(Zuniga, 1985)

v’ Crédito: Cantidad de dinero u otro medio de pago que una persona o entidad,
especialmente bancaria, presta a otro bajo determinadas condiciones de
devolucion (Real Academia Espanola, 2022).

v Créditos normales: El analisis del flujo de fondos revela que el deudor tiene
la capacidad de manejar comodamente todos sus compromisos financieros.
Esto implica que posee una situacién financiera liquida, con un bajo nivel de
deuda y una estructura adecuada en relacion con su capacidad para generar
utilidades. Ademas, cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones.

v' Morosidad crediticia: Se refieren a los montos o cuotas que han excedido la
fecha de vencimiento y se clasifican como impagos, pero existe la posibilidad
de que el deudor los regularice en el futuro.

v Tasa de interés efectiva: se expresa teniendo en cuenta la frecuencia con la
que se realizan los pagos de intereses. Su valor refleja la capitalizacion de

intereses en funcién de esta periodicidad (Banco Central de Reserva, 2011).
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1. Generalidades.

El presente capitulo tiene como finalidad exponer y analizar los resultados
obtenidos a partir del procesamiento de la base de datos correspondiente a los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda. — afio 2023. En esta seccion se
presentan los hallazgos derivados del analisis estadistico descriptivo, orientados a
evaluar la relacién entre el perfil socioeconémico de los socios y la morosidad
crediticia. Asimismo, se incluyen interpretaciones apoyadas en representaciones
graficas, medidas de tendencia central y dispersidén, asi como la comprobacion de
hipotesis formuladas en la investigacion, en coherencia con los antecedentes tedricos

y el marco conceptual desarrollado previamente.
3.2. Perfil socioeconémico de los socios (V1).
3.2.1. Distribucién de Edad.

El histograma muestra una distribucion relativamente normal, con una
concentracion entre los 30 y 50 anos. Se observan algunos socios jovenes, menores
de 25 afos y también un grupo considerable de adultos mayores, mas de 55 afos

(Figura 1).

La edad media de los socios se situa en torno a los 36 afos. Esto sugiere que
la cooperativa atiende principalmente a adultos econdmicamente activos, lo cual es
importante al evaluar riesgos crediticios segun etapa de vida. Socios muy jovenes o

mayores podrian representar perfiles con diferente comportamiento de pago (Figura

1).
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Figura 1: Distribucién de edad de los socios.

»
o

o
[s)
.

W
o
:

iy
w
.

Frecuencia
N
o

=
v
T

|
/

o
8

o
o

25 30 35 40 45 50 55
Edad

Nota. En base a la data obtenida de la revision documental.

3.2.2. Distribucion de Ingresos.

La figura 2 muestra el nivel de ingresos de los socios de la cooperativa de
ahorro y crédito Tocache L.T.D.A. Se observa que la mayor concentracion de ingresos
esta entre los S/. 900 y S/. 2,000. Asimismo, la curva muestra asimetria positiva. Es

decir, existen pocos socios con ingresos superiores a S/. 2,500

La mayoria de los socios pertenecen a sectores de ingresos bajos y medios.
Este dato es clave al evaluar la capacidad de pago, ya que ingresos limitados pueden
asociarse con mayor riesgo de morosidad. La baja dispersion también sugiere un perfil

socioeconémico homogéneo (Figura 2).
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Figura 2: Nivel de ingresos de los socios.
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Nota. En base a |la data obtenida de la revision documental.

3.2.3. Distribucioén por Género.

En la figura 3 se observa la distribucion por genero de los socios. El cual vemos
que predomina el género masculino (64%) frente al femenino (36%). En ese sentido,
la cartera de socios esta dominada por hombres, lo cual influye en el disefio de
productos crediticios, estrategias de cobranza o politicas de inclusion financiera. Este
indicador mostrd asociacién estadisticamente significativa con la morosidad, por lo
que su interpretacion debe considerarse en el disefio de estrategias de gestion del

riesgo.
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Figura 3: Distribucién por género de los socios.
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Nota. En base a la data obtenida de la revision documental.

3.2.4. Distribucion por Nivel Educativo.

La figura 4 muestra que la mayoria de los socios tienen estudios secundarios y

en menor medida estudios técnicos o superiores.

Un nivel educativo mas bajo puede asociarse con menor comprension de
productos financieros y dificultades para gestionar el endeudamiento. Dado que este
indicador mostrd una relacion significativa con la morosidad, su consideracion es clave
para definir estrategias de capacitacion financiera o segmentacion del crédito (Figura
4).
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Figura 4: Distribuciéon por nivel educativo de los socios.
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Nota. En base a la data obtenida de la revisidon documental.

3.3.Morosidad (V2).
3.3.1. Monto del préstamo.

Se considera moroso a todo cliente que no paga sus cuotas dentro del plazo

establecido en el contrato. Su calculo es a partir de la formula siguiente.

Cartera Morosa
Cartera Total

indice de Morosidad =

En ese contexto, la figura 5 Muestra que la mayoria de los préstamos otorgados
estan entre los S/ 500 y S/ 3500. Se observa una concentracion en préstamos de bajo

monto, con pocos casos de préstamos superiores a S/ 5000. (Ver figura 5)

En otras palabras, la cooperativa se especializa principalmente en
microcréditos o préstamos de consumo no elevados. Esto podria indicar un enfoque
hacia socios con necesidades financieras inmediatas o de menor capacidad de

endeudamiento.
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Figura 5: Distribucién del monto del préstamo.
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Nota. En base a la data obtenida de la revision documental.

3.3.2. Distribucion del saldo vencido.

La figura 6 evidencia que el saldo vencido varia significativamente, con algunos
socios que presentan montos vencidos elevados. La mayoria de los casos se agrupan
en montos vencidos por debajo de S/ 1,000, pero existen valores extremos que

superan los S/ 3,000.

Aunque muchos socios tienen montos vencidos bajos, existe un grupo de alto
riesgo con vencimientos significativos. Esto evidencia la falta de gestién de cobranza

temprana o de evaluacion crediticia deficiente en algunos casos.
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Figura 6: Distribucién del saldo vencido.
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Nota. En base a la data obtenida de la revisidon documental.

3.3.3. Distribucién por riesgo actual.

En la figura 7 muestra que la mayoria de los socios estan categorizados como
PERDIDA, seguido de DUDOSO y DEFICIENTE.

Una alta proporcién de socios en estado de PERDIDA implica serias
deficiencias en la recuperacion de créditos. Este indicador debe alertar a la
cooperativa sobre la necesidad de mejorar su sistema de evaluacion crediticia y

politicas de cobranza.
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Figura 7: Distribucion del riesgo actual.
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Nota. En base a la data obtenida de la revisidon documental.

3.4.Discusion de resultados.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que el perfil
socioeconomico de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.
influye significativamente en su nivel de morosidad, lo cual se encuentra en
consonancia con lo sefialado por Mamani et al. (2021), quienes afirman que los
factores sociales y econémicos afectan directamente la capacidad de los socios para

cumplir con sus obligaciones crediticias.

En cuanto a la edad, se observé una mayor concentracién de socios entre los
30 y 50 afos, rango asociado a una etapa econdmicamente activa. Sin embargo, se
identificaron también casos de morosidad entre jévenes y adultos mayores. Este
hallazgo se alinea con lo reportado por Golman y Bekerman (2018), quienes
encontraron que los adultos mayores tienden a presentar mejor comportamiento de
pago, posiblemente por contar con ingresos mas estables (pensiones o apoyo

familiar), a diferencia de los jévenes que enfrentan mayor inestabilidad laboral.

Respecto al nivel de ingresos, la mayoria de los socios se concentra en rangos

bajos y medios (S/ 900 — S/ 2000), lo que refleja una limitada capacidad de pago. Este
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resultado respalda la teoria del scoring crediticio, donde la "liquidez de pago" es un
factor determinante del riesgo (Zevallos, 2022). A pesar de que la prueba estadistica
no encontré una relacioén significativa entre ingreso y morosidad, la concentracion de
Morosos en niveles bajos sugiere una tendencia que deberia explorarse con muestras

mas amplias o segmentadas.

En cuanto al nivel educativo, se confirmé que la mayoria de los socios tiene
estudios secundarios, y que este factor mostré una relacion significativa con la
morosidad. Este resultado coincide con los hallazgos de Albornoz y Huaman (2019),
quienes encontraron mayor incidencia de morosidad en personas con nivel secundario
y técnico. Ademas, la literatura sostiene que un menor nivel educativo puede limitar la
comprension de las condiciones de los productos financieros y, por ende, la

planificacién del pago (Golman & Bekerman, 2018).

La variable género también mostr6 una diferencia significativa, siendo
predominante el género masculino (64%) en la muestra. A diferencia de otros estudios
donde el género no resulté estadisticamente significativo (Golman & Bekerman, 2018),
en este caso se evidencié una mayor morosidad asociada al género masculino, lo cual
podria estar vinculado a patrones conductuales o tipo de actividad econdmica

predominante en este grupo.

En relacidon con las variables de morosidad, se encontré6 que los montos de
préstamo mas frecuentes oscilan entre S/ 500 y S/ 3500, lo que sugiere una cartera
orientada al microcrédito. Este patron es consistente con lo senalado por Arcniegas y
Pantoja (2020), quienes identifican que los microcréditos representan la mayoria de
las operaciones en cooperativas de ahorro y crédito. No obstante, se advierte que la
mayoria de los socios estan clasificados con riesgo “PERDIDA”, lo que evidencia
debilidades en la evaluacién y seguimiento crediticio, tal como lo indica Tinoco (2022),
quien enfatiza la importancia de la gestién de riesgo como factor clave para reducir la

morosidad.

En conjunto, los hallazgos de este estudio coinciden con la literatura nacional e
internacional revisada, resaltando la necesidad de fortalecer los sistemas de
evaluacion crediticia, implementar programas de educaciéon financiera y segmentar

adecuadamente a los socios segun su perfil de riesgo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el perfil socioecondmico de los socios incide significativamente
en los niveles de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda.
Los factores como el nivel educativo, el género y, en menor medida, la edad,
muestran asociaciones claras con el comportamiento de pago, lo cual indica que
una adecuada segmentacion y conocimiento de los socios permitiria mejorar los
procesos de evaluacion crediticia y reducir el riesgo crediticio.

Se evidencio que tanto la edad como el género inciden de manera significativa
en la morosidad. La mayor proporcion de socios se encuentra entre los 30 y 50
afos, lo que representa un grupo econdmicamente activo; sin embargo, se
identifico morosidad tanto en jovenes como en adultos mayores, sugiriendo que
la estabilidad laboral y el ingreso regular son variables clave para comprender
estos patrones. Asimismo, el género masculino, que constituye el 64% de la
muestra, presentd mayor tendencia a la morosidad, lo que podria estar
relacionado con las actividades econdmicas predominantes de este grupo. Estos
resultados destacan la necesidad de considerar el perfil demografico para la
gestion del riesgo crediticio.

El andlisis descriptivo mostrd que los socios con ingresos bajos y medios (entre
S/ 900 y S/ 2,000) concentran la mayor parte de los casos de morosidad. Esto
sugiere una relacién potencial entre capacidad de pago limitada y mayor riesgo
de incumplimiento, en linea con los planteamientos de la teoria del scoring
crediticio. Se recomienda ampliar la muestra para estudios futuros a fin de
confirmar esta posible relacion con mayor solidez estadistica.

El nivel educativo mostré una relacién estadisticamente significativa con la
morosidad. La mayoria de los socios presentan estudios secundarios, lo cual
puede reflejar una menor cultura financiera y escasa comprension de los
productos crediticios, factores que pueden dificultar la planificacion del pago de
deudas. Esta conclusion coincide con estudios previos que vinculan menor nivel
educativo con mayor riesgo crediticio. Se destaca la importancia de implementar
programas de educacion financiera para mejorar el comportamiento de pago y

fortalecer la sostenibilidad de la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Cooperativa implemente un sistema de analisis de riesgo
crediticio que no solo contemple indicadores econdmicos (como nivel de
ingresos), sino también aspectos demograficos como edad, género vy
especialmente el nivel educativo de los socios. Esta evaluacién diferenciada
permitira predecir con mayor precision el riesgo de morosidad y tomar decisiones
mas acertadas al momento de otorgar créditos.

Dado que se identificd una relacion entre nivel educativo y morosidad, se sugiere
implementar talleres y capacitaciones periddicas en temas como manejo del
crédito, planificacion financiera personal, uso responsable del endeudamiento y
consecuencias del incumplimiento. Estos programas deben estar dirigidos
especialmente a socios con menor nivel de instruccién formal.

La cooperativa debe construir matrices de riesgo especificas que consideren las
caracteristicas de cada grupo poblacional, como los adultos jovenes, adultos
mayores y la diferencia por género, ya que se ha evidenciado que ciertos
segmentos muestran mayor propension a la morosidad. Esta segmentacion
permitird adaptar las condiciones crediticias, las estrategias de seguimiento y los
mecanismos de cobranza.

Se recomienda establecer protocolos de seguimiento mas rigurosos durante el
periodo de amortizacion de los créditos, especialmente en aquellos socios
catalogados con perfil de alto riesgo. El monitoreo proactivo y la implementacion
de alertas tempranas ante sefales de incumplimiento pueden reducir

significativamente el indice de morosidad.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “El PERFIL SOCIOECONOMICO DE LOS SOCIOS Y SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO TOCACHE LTDA. — ANO 2023”

INTERROGANTES OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES
INTERROGANTE OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: Perfil socioeconomico de los socios
PRINCIPAL: o -

Determinar si el perfil El perfil socioeconomico de los Indicadores Iri‘l:)frr:aec?gn Instrumento
;De qué manera el perfil socioecondmico de  los socios incide significativamente
socioecondmico  de los | socios incide en la | enlamorosidad en la Cooperativa Ficha de
socios incide en la | morosidad enla Cooperativa | deAhorroy Crédito Tocache Lida. | dad recojo de
morosidad en la Cooperativa | de Ahorro y Crédito Tocache | —afio 2023. . datos
de Ahorro y Crédito Tocache Ltda. — afio 2023. Género Registro de
Ltda. — afio 20237 _ _ deudores y Cuestionario
Nivel de ingresos socios de encuesta
Nivel educativo
OBJETIVOS . Boletas de
INTERROGANTES ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: pago
ESPECIFICAS: « Determinar si la edad y * La .edad y genero d.e !((;S Variable 2: Morosidad
% ¢Como la edad y género género de los socios s.oc;z)c‘s tivament n|n0| le
de los socios incide en la incide en la morosidad rST:grl |c_:2 ';a nel eC © rati a
morosidad en la en la Cooperativa de do,bc\)r?l r? ecra’ld_too_;r)eal;a
Cooperativa de Ahorro y Ahorro y Crédito Lﬁj orro y Lredito focache
Creédito Tocache Ltda.? Tocache Ltda. & El i‘. | de inar de | .
< ;De qué manera el nivel < Determinar si el nivel de ’ nivel de ingresos de .(cj)s Ficha de
de ingresos de los ingresos de los socios z%(:ic;isé:ativamente enmCI Ig regolto de
i inei ini i ) atos
socios incide en la incide en la mo.r03|dad morosidad en la Cooperativa Monto del préstamo Reporte de
morosidad en la en la Cooperativa de de Ah Crédito T h _ registro de
Cooperativa de Ahorro y Ahorro y  Crédito L?d orro y Lredito focache Saldo vencido créditos
Crédito Tocache Ltda.? Tocache Ltda. N a. . ; Guiad
% El nivel educativo de los Riesgo actual uia dae
% ¢De qué manera el nivel < Determinar si el nivel entrevista

educativo de los socios
incide en la morosidad
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Tocache Ltda?

educativo de los socios
incide en la morosidad
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Tocache Ltda.

socios incide
significativamente en la
morosidad en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Tocache
Ltda.
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Anexo 2: BASE DE DATOS

MONTO DEL Saldo §I. SALDO PROV INTER X RIESGO NUM CUOTAS GRADO ATRASO
TIPO CREDITO PRODLCTO SEX0 PRESTAMO TEA MONEDA (pendiente) VENCI,DO REQUERIDA  COBRAR ACTUAL CUOTAS ~ PAGADAS ESTADO CIVIL ACADEMICO INGRESO MAXIMO
(morosidad) EDAD
CONSUMO NO REVOLVENTE PREFACIL F 460,00 4258 SOLES 300,76 300,76 18046 000 39 DUDOSO 08 03 Casado(a)  Secundaria 900,00 93
CONSUMO NO REVOLVENTE MICHAMBA M 3400,00 3767  SOLES 315968 501,60 789,92 000 2% DEFICIENTE 12 01 Soltero(a)  Técnico 1.800,00 45
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL F 300000 3607  SOLES 279647 44833 699,12 0,00 27 DEFICIENTE 12 01 Soltero(a) ~ Secundaria 1.500,00 50
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL M 200000 4258 SOLES 174251 304,90 435,64 0,00 23 DEFICIENTE 12 02 Soltero(a) ~ Secundaria 1.300,00 34
CONSUMO NO REVOLVENTE COOPERATIVO M 700,00 5111 SOLES 392,03 18545 23522 0,00 50 DUDOSO 12 06 Casado(a)  Secundaria 900,00 82
CONSUMO NO REVOLVENTE MICHAVBA F 300000 4258 SOLES 1.366,95 2140 341,74 0,00 51 DEFICIENTE 15 09 Casado(a)  Uniwersitaria 1.800,00 40
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL M 1.000,00 600  SOLES 533,65 533,65 32019 0,00 2 DUDOSO 06 03 Soltero(a) ~ Secundaria 1.200,00 106
CONSUMO NO REVOLVENTE COOPERATVO F 888,00 1403 SOLES 19162 191,62 1497 0,00 58 DUDOSO 06 04 Conviviente ~ Secundaria 1.000,00 75
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL M 3000,00 4092  SOLES 1.786,02 38549 446,51 0,00 53 DEFICIENTE 12 05 Separado ()~ Secundaria 220000 3
CONSUMO NO REVOLVENTE COOPERATNO M 600,00 1500  SOLES 600,00 600,00 360,00 0,00 43 DUDOSO 02 00 Separado(a)  Secundaria 1.100,00 81
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL M 1500,00 4092  SOLES 94029 24869 235,07 0,00 4 DEFICIENTE 12 05 Conviviente ~ Secundaria 200000 44
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL M 1.000,00 6010  SOLES 1.000,00 1.000,00 600,00 000 26 DUDOSO 06 00 Soltero(a) ~ Secundaria 1.200,00 66
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL M 300000 3929 SOLES 254939 254939 254939 0,00 30 PERDIDA 12 02 Convviente  Uniersitaria 260000 133
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL M 1500,00 5141  SOLES 121264 127264 127264 0,00 50 PERDIDA 12 02 Soltero(a) ~ Secundaria 1.000,00 140
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL M 1.000,00 6010  SOLES 904,69 904,69 904,69 0,00 36 PERDIDA 12 01 Soltero(a) ~ Secundaria 230000 121
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL F 2000,00 5111 SOLES 1.874,64 187464 187464 0,00 2 PERDIDA 12 01 Soltero(a) ~ Secundaria 1.900,00 153
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL M 300000 5645  SOLES 237824 237824 237824 0,00 37 PERDIDA 12 03 Separado(a)  Secundaria 240000 130
CONSUMO NO REVOLVENTE MICHAVBA M 300000 4258 SOLES 282609 282609 282609 0,00 % PERDIDA 12 01 Soltero(a) ~ Secundaria 1.600,00 161
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL F 100,00 4258 SOLES 1.268,36 1.268,36 1.268,36 0,00 32 PERDIDA 06 01 Soltero(a) ~ Secundaria 1.500,00 123
CONSUMO NO REVOLVENTE MICHAMBA F 9.000,00 2682  SOLES 8.775,01 8.775,01 8.775,01 000 37 PERDIDA A4 01 Casado(a)  Universitaria 280000 126
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL F 1.035,00 600  SOLES 567,64 567,64 567,64 0,00 40 PERDIDA 06 02 Viudo (a) Secundaria 1.100,00 139
CONSUMO NO REVOLVENTE PERSONAL M 203500 5111 SOLES 1.639,04 1639,04 1639,04 0,00 31 PERDIDA 09 02 Soltero(a) ~ Secundaria 1.200,00 168
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