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INTRODUCCION

La Norma Internacional de Auditoria265, establece que hay deficiencias de control
interno cuando no existe un control necesario para prevenir, o detectar y corregir,
oportunamente incorrecciones en los estados financieros y en la gestion empresarial, o
cuando un control esta disefiado, se implementa u opera de forma que no sirve para
prevenir, o detectar y corregir incorrecciones en los estados financieros oportunamente”
Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia (2017). La presente
investigacion efectuada acerca de las deficiencias del control interno en la gestion
empresarial de las MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo Maria, permitié determinar
cudles son los factores que causan deficiencias del control interno en la gestion
empresarial de las MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo Maria, con lo que se nos
permite deslumbrar el namero de empresas que omiten y/o desconocen el cumplimiento
del manual de procedimientos administrativos, la aplicacion de tecnologia y asimismo
los riesgos potenciales que significan las deficiencias de control interno en la gestion de
las empresas en estudio, permitiendo emitir recomendaciones de acuerdo a los
resultados de la presente investigacion.

La investigacion se explayaen tres capitulos, asi que el primer capitulo se redacto
el planeamiento metodoldgico, el segundo contiene el fundamento teérico y el tercer
capitulo se analizan los resultados encontrados a través de la contrastacion de hipotesis
y posterior discusion de resultados. Por ende, se permite emitir conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficasy los respectivos anexos.

Los resultados en la investigacidon son que el 68.6% de las empresas estudiadasno
cuentan con un Manual de Organizacion y Funciones, determinandose que la mayoria
de estas no disefian o implantan el manual mencionado, en dicho escenario sus
trabajadores no cumplen con los lineamientos establecidos realizando sus labores a su

libre albedrio y
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de manera rudimentaria. Asimismo, se concluye que la implementacion de la
tecnologia esescaza, estando las empresas expuestas a riesgos por errores y fraudes del
personal. Por Gltimo, se determind que la mayoria de los gerentes entrevistados no tienen
conocimientos de control interno, por lo cual no estdn capacitados para detectar
deficiencias en la gestion de las MYPES ferreteras que dirigen por lo mismo es

imposible que la gestion vaya enfocada en unagestién de mejora continuaen todos los

ambitos de estas.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Deficiencias del control internoen la
gestion empresarial de las MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo Maria”, tuvo como
objetivo, investigar cuales son los factores que causan deficiencias del control interno en
este rubro comercial. Se realizé la investigacion no experimental — transversal, en un
nivel de tipo descriptivo, la muestra de estudio estuvo conformada por 35 MYPES

ferreteras en la ciudad de Tingo Maria (n=35).

La recoleccion de datos se realiz6 utilizando la técnica de la encuesta andnima,
cuestionario de entrevista a los gerentes generales y la guia de observacion directa y
participante. Los resultados quese obtuvieron en lainvestigacion demuestran que 68,6 %
(24 U.E.) de las empresas en las que laboran no cuenta con un Manual de Organizacion
y Funciones (MOF), asimismo 21 empresas cuentan con camaras de seguridad
operativas, solo 8 empresas tienen un sistema contable y solamente 15 empresas de las
35 encuestadastiene un sistema de facturacion electronicay control de inventarios, tal
resultado se refleja también en el test del Chi Cuadrado al cual se le sometid la hipotesis
donde P=0.000 es menor a a=0.05. Finalmente 23 gerentes entrevistados expresan que
desconocen acerca del control interno, asimismo 11 consideran que el control si es
importante para tener una buenagestion empresarial, tal resultado se refleja también en
el test del Chi Cuadrado al cual se le sometio la hipotesis donde P=0.001 es menor a

0=0.05.

Palabras claves: Deficiencias, Cl (acrdnimo en espafiol de control interno),
gestion empresarial, Manual de Organizacién y Funciones, tecnologia empresarial,

Micro y pequefias empresas.



ABSTRACT

The objective of the presentresearchwork, entitled, “Internal Control Deficiencies
in the Business Management of Hardware Store MYPES (acronym in Spanish) in the
City of Tingo Maria,” was to investigate the factors which cause deficiencies in the
internal control of these type of businesses. The non-experimental, cross-sectional
research was done at a descriptive level; the study sample was made up of thirty -five

hardware store MYPES n the city of Tingo Maria (n=35).

The data collection was done by utilizing the anonymous survey technique, where
an interview questionnaire was given to the general managers and the observation guide
was direct and participatory. The results that were obtained from the research
demonstrated that 68.6% (24 U.E.) of the active companies do not have an Organization
and Functions Manual (MOF in Spanish); at the same time twenty-one companies have
functioning security cameras, only eight companies have an accounting system and only
fifteen companies of the thirty-five surveyed, have an electronic billing system and
inventory controls. The results of this are also reflected in the Chi-squared test, to which
the hypothesis was submitted, where P =0.000 is less than a=0.05. Finally, twenty-three
of the managers that were interviewed expressed that they do not have knowledge of the
internal controls; atthe same time, eleven expressed that[internal] controls are important
in order to have good business management, the results of which is also reflected in the
Chi-squared test, to which the hypothesis was submitted, where P=0.001 is less than

a=0.05.

Keywords: Deficiencies, ClI (acronym in Spanish of internal control), business
management, Organization and Functions Manual, business technology, micro and small

businesses.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1. Fundamentacion del Problema
1.1.1. Seleccion general: “El Control Interno en el Perd”

El control interno esla contabilidad propiamente dicha ya que éste utiliza técnicas,
procedimientosy métodos para poder examinar, cotejar, revisar, constatar y evidenciar
todas las actividades empresariales. La empresa que adopte adecuadamente un control
interno como herramienta y aplique en el total de sus operaciones contables y/o
administrativas, tendra muchamas probabilidad de tener una buenagestion empresarial,
puesto que la entidad disminuird considerablemente las debilidades, riesgosy los actos

de corrupcion.

Teniendo en cuentaa Catacora (1996) que considera al control interno como un
cimiento en el cual se va a fundamentar la fiabilidad de un determinado método
contablesistematizado, el nivel de solidez decidira si existe una presentacion confiable
de las operaciones que seran arrojadas en los estados contables, alguna flaqueza en el
control interno este figurard como un punto adverso dentro del sistema contable en la
organizacion.

Enel Per(, el modelo de control internoempleado se desarrolla bajo lametodologia
del informe Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commisions
(2013) que propone cinco pilares fundamentales: Entorno de control, evaluacion de
riegos, control gerencial, informacién y comunicacion, actividad de monitoreo. Sin
embargo, no todas lasempresas o entidades hanimplementado este modelo dentro de sus

actividades.
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1.1.2. Seleccion especifica: “Deficiencias del control interno en la gestion empresarial

de las MYPES ferreteras enla ciudad de Tingo Maria”

La ciudad de Tingo Maria alberga numerosas empresas formalizadas dedicadas a
diversosrubrosde la actividad econdmica, para identificar su denominacion, es necesario
recurrir a la informacién obtenidaen la pagina oficial de la SUNAT, cuyo detalle es el

siguiente:

Tabla 1: Clasificacion de las empresas formalizadas.

Nominacion Niveles De Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa Hasta 150 UIT Delal0
Pequefia 51 UIT hasta 1,700 UIT Dela 100
empresa
Mediana De 1,701 UIT hasta 2,300 De 1a 200
empresa uIT

Fuente: Portalweb SUNAT

Dado lainformaciénproporcionadade la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracién Tributaria (2013)y comparandolo conel Art. 4°de la Ley MYPE,
concluimos que la MYPE esta conformada desde 1 a 100 trabajadores y que sus

ingresosal afio no superan los 1700 UIT.

Respecto de las empresas ferreteras propiamente, se puede apreciar que elrubro de
la ferreteria es una de los mas prosperos, debido al crecimiento en la linea de la
construccidn,sinembargo, estudios previos y la observacion directa, nos permite asegurar
que existiria desconocimiento sobre la importancia del control interno en el manejo
empresarial de sus negocios, por consecuencia la empresa estad expuesta a sufrir de
riesgos, debilidadesy actosde corrupcion.

Las evidencias que nos permiten razonar sobre la falta de control interno en
diferentes areas de las MYPES ferreteras son; el mal manejo de sus actividades
empresarialesy porconsiguiente los malosresultados degestion que se resume a pérdidas
econdmicas al final del ejercicio asi mismo como el robo sistematico de mercaderiapor

parte de losempleados.
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Estos problemas corroboran que existe un control deficiente en laempresa, también
nos da a entender que los empresarios solo consideran que la actividad principal de una
empresa es comprar y vender mercaderia y a través de estas operaciones obtener lucro o

ganancia.

En este contexto, la falta de cumplimiento del manual de procedimientos
administrativos y otras normas internas y la falta de aplicacion de tecnologia, son las
causas que originan el inadecuado control interno en las micro y pequefias empresas

dedicadasal rubro ferretero de Tingo Maria, que es necesario estudiar.

Respecto a la falta de cumplimiento del manual de procedimientos administrativos
y otras normas internas por parte del personal empresarial es muy visible cuando; la
informacidn contable es adulterada, las operaciones empresariales carecen de eficiencia,
los recursos disponibles de la empresa no son cuidados y cuando el personal no respeta

leyes, reglamentosy politicas ya sean internas o externas.

En cuanto a la escasa aplicacion de tecnologia, no podemosser ajenos a ir de la
mano con los avances tecnolégicos mas aun cuando tenemos un negocio y necesitamos
literalmente mas ojos que nos ayuden a cuidar nuestros activos, por lo cual es necesario
contar con: sistema de video vigilancia, sistema contable y administrativo a través de un
software y por Gltimo con un sistema de ventas electrénico para un éptimo control de las
mercaderias.

El implantar y/o adoptar un mecanismo de control interno como una herramienta
en la empresa ferretera, permitira detectary conocer las causas o causantes de los riesgos,
debilidadesy actos de corrupcién entiempo oportuno para subsanary corregir, asimismo

tomar las mejores decisiones, conel fin de tener unaeficiente gestién empresarial.
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1.1.3. Definicién del problema.

El crecimiento de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) dedicadas a la
ferreteria en Tingo Maria es muy notorio, por lo cual, al no tener cumplir con el manual
de procedimientos administrativos y demas normas sobre control interno, los
trabajadores y propietarios de las empresas cometen errores ya sea sin intencién o

deliberadamente los cuales son:

e Brindan informacién contable y/o administrativa adulterada con el fin de pagar

menos impuestos y evadir todo tipo de tributo.
e Ejercen sus labores sin eficiencia, solo esperan el horario de salida, estos

trabajadores se limitan a culminar bien o mal sus actividades.

e Descuidan los recursosde la empresa como por ejemplo los insumos y materiales,

los equipos informaticos que sirvenpara ayudar en la gestion empresarial.

e Atropellan las leyes, reglamentosy politicas tanto externas como internas.

Segun indagaciones previas al proyecto de investigacion los trabajadores y
propietarios manifiestan que la mayoria de las MYPES que se dedican al rubro de la
ferreteria en Tingo Maria, estan teniendo problemas con riesgos también debilidades al
no contar con un sistema de video vigilancia que permitira detectar y prevenir cualquier
posible robo en la empresa, también un sistema contable administrativo ya que permite
registrar todas las operaciones diarias de la empresa y por tltimo un sistema de ventas
electronico el cualnos va a permitir incluir y excluir mercaderia al momento de vender y

comprar respectivamente y asi mantener nuestro almacén actualizado.

El error de estas empresas esta en que solo llevan un control rudimentario y no
especializado y esto evidenciaria que no se estda cumpliendo con el manual de
procedimientosadministrativos y otras normas internas, Asimismo no existe la suficiente

tecnologia aplicada en las microy pequefias empresas dedicadas al rubro.
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Si laspersonas que conducen las MYPES ferreteras no se preocupan en la adopcion
del control interno, nimuchomenos en capacitar a su personal seguira siendo propensos
a pérdidas, robos, sobre todo a tener una mala gestion y por consiguiente tener malos
resultados al final del ejercicio econdmico. Por el contrario, si los altos directivos y
trabajadores se capacitan en control interno comprenderan acerca de la importancia de
este mecanismo que conlleva tener un adecuado sistema que se adapte a su empresa.
Asimismo, si se implementa tecnologia las probabilidades de tener una buena gestion
empresarial serdn maselevadas.

Por los expuesto; se ha decidido investigar a las Micro y pequefias empresas
ferreteras de Tingo Maria y consecuentemente determinar las deficiencias de control

interno que conllevana tener malos resultados econdmicos a estas unidades econdémicas.

1.2. Formulacion de lasinterrogantes

1.2.1. Interrogante general:

¢ Cuales son los factores que causan deficiencias del control interno en la gestion

empresarial de las MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo Maria?

1.2.2. Interrogantes especificas:
a) ¢Influye lafaltade cumplimientodel manual de procedimientos administrativos
y otras normas internas por parte de los trabajadores y propietarios en las
deficienciasdel control interno en la gestion empresarial de las MYPES ferreteras
en la ciudad de Tingo Maria?
b) ¢Elcontar con escasa tecnologia potencia las deficiencias del control internoen

la gestién empresarial de las MYPESferreteras en la ciudad de Tingo Maria?

¢) ¢Las deficiencias del control interno incrementan los riesgos potenciales de
tener perjuicios econdmicos en la gestion empresarial de las MYPES ferreteras en

la ciudad de Tingo Maria?



13.

13.1

132

14.

141.

14.2.

16
Objetivos

Objetivo general

Investigar cuales sonlos factores que causandeficienciasdel control interno en la
gestion empresarial de las MYPES ferreteras en laciudad de Tingo Maria.

Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera influye la falta de cumplimiento del manual de
procedimientos administrativos y otras normas internas por parte de los
trabajadoresy propietarios en las deficiencias del control interno en la gestion
empresarial de las MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo Maria.

b) Analizar sila implementacidn de tecnologia contribuird a reducir y/o eliminar
las deficiencias del control interno en la gestion empresarial de las MYPES
ferreterasen la ciudad de Tingo Maria.

¢) Definir si las deficiencias del control interno incrementan los riesgos
potenciales de tener perjuicios econdmicos en la gestion empresarial de las

MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo Maria.

Hipdtesis

Hipotesis General

El incumplimiento del manual de procedimientos administrativosy otras normas
internas y la escasa implementacionde las tecnologias de informacidénson factores
que causan deficiencias del control interno en las MYPES ferreteras en la ciudad
de Tingo Maria.

Hipdtesis Especificas

a) La falta de cumplimiento del manual de procedimientos administrativos y otras

normas internas causandeficiencias de control interno en las MY PES ferreteras

de Tingo Maria.
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b) La escasaimplementacion de latecnologia causadeficienciasde control interno

en lasMYPES ferreteras de Tingo Maria.

¢) Lasdeficiencias de control interno incrementan los riesgos potenciales de tener

perjuicios econémicos en las MYPES ferreteras de Tingo Maria.

1.4.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores.

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
X=La faltade +» Informacion contable.
cumplimiento del ~ «+ Operaciones
manual de Empresariales
VI procedimientos +* Recursos de la empresa.
Control administrativosy < Reglamentos leyes  Nominal
Interno otras normas y politicas. Encuestay
internas Entrevista
Y= La escasa N Si?f;?l?ade video
. - Vigi ia.
;g:?]lglrgsgtacmn de X Siste'm'a Coptable y
' administrativo.
+» Facturacion electronica.
e s ¢+ Hurto sistematico de
VD Planificacion T
L N bienesy valores. )
el oeanny | Desonogimiodelas Norinal
p y ventas reales. Observacion

Control.

¢ Desmedro de mercaderia.
% Trabajadores no incluidos
en planillas.

Fuente: Elaboracion propia

1.5. Justificacion e importancia

15.1. Tedrica

Este proyecto de investigacion se justificaante lanecesidad que tienen lasempresas

ferreteras de contar con un sistema de control interno adecuado, el cual buscamediante

el conocimientoy la aplicacion de tecnologias, poder comprobar, examinar, constatar y

evidenciar todas las operaciones contables y/o administrativas, y determinar que la

deficiencias de control potencian las riesgos, debilidades y actos de corrupcidén contra

delos recursos de las empresas ferreteras, ademas permitira fortalecer la teoria.
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15.2. Practica

Los resultados de esta investigacion permitieron conocer los factores que influyen
en las deficiencias del control interno en la gestién en las MYPES ferreteras enla ciudad
de Tingo Maria.

Asimismo, este trabajo de investigacidn contribuira conlos propietarios y directivos
brindandoles informacion sobre de la significancia del control internoy también en la
aplicacion de tecnologia para prevenir deficiencias del control interno de las empresas

comercializadoras de articulos de ferreteriaen la ciudad de Tingo Maria.

15.3. Importancia

Los resultados serviran como base cientifica para que investigadores que
desarrollen e investiguen temas similares, asimismo, contribuirdn en mejorar la gestion
contable y/o administrativa para minimizar las debilidades, riesgos y actos de corrupcion
de recursos que posiblemente a causade la ausenciadel control interno que se producen

en lasempresas ferreterasen Tingo Maria.

1.6. Delimitaciones
1.6.1. Tedrica
El estudio de investigacion recurrio a informacion tedrica y manuales sobre el
control interno, el informe COSO. Es decir, se revisaran antecedentes bibliograficos y

hemerograficos relacionados con el objeto de estudio.

1.6.2. Espacial

El alcance de la investigacion se circunscribe a las empresas de comercializacion
de materiales de ferreteria en Tingo Maria, provincia Leoncio Prado en el departamento
de Huénuco. Las unidades de analisis constituyen 35 Medianasy pequefias empresas

ferreteras.
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1.6.3. Temporal
La ejecucion de la tesis permitio recolectar informacion de deficiencias de control
interno que influyanen elmal manejo de lasactividades contables y/o administrativas

de las ferreterias de Tingo Maria.

1.7. Metodologia
1.7.1. Tipo de investigacion

Dado las caracteristicas del estudio, se empleé una metodologia aplicada, en base a
que se emplearon teorias y conocimientos contables y administrativos, con el propésito
de proponer al control interno como herramienta principal para la buena gestion
empresarial.

Como se da la indole del estudio de la investigacion, es descriptivo ya que las
investigaciones descriptivas se avocan a describir algunas caracteristicas del grupo de

muestras estudiadas segiin Martinez y Rodriguez (2011).

1.7.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacidn es no experimental al no haber manipulaciondevariables
y transversal toda vez que se recurrirda recolectar informacion en unsolo tiempo tal y
como se presentan en el campo, que evidenciaran la incidenciade las deficiencias de
control interno en la gestion empresarial de las micro y pequefias empresas ferreteras de
Tingo Maria. Estimamos conveniente precisar que Hernandez et al (2014) respecto al
periodo de ejecucion de la investigacion dicen “el disefio transversal recolectan datos en
un solo momento, con la finalidad de mostrar las variables, medir su relacién en un solo
momento”.

A raiz de la metodologia presentada lineas arribalas interrogantes nos conduciran
a los objetivos, pasando a las hipdtesis que demostraremos mediante la estadistica

descriptiva e inferencia, culminando con nuestras conclusiones y recomendaciones.



1.7.3. Poblacion y muestra

20

Se estudid a las Micro y pequefias empresas ferreteras formales de Tingo Maria

segun el registro de la Subgerencia de Desarrollo Empresarial (2019) de la

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, las que son un total de 35 ferreterias. En la

presente investigacion yano se aplica la determinacién de lamuestra porquelapoblacion

es de 35 empresas sobre los cuales se aplicaran los instrumentos de investigacion

correspondientes, las cuales son las siguientes:

Tabla 3. MYPES ferreteras formales en Tingo Maria.

N°  Razdn Social Direccion RUC Representante N°
Legal Trabajadores
1 Agro Ferreteria Jr.Callao ~ £2UbUZ3U3bbd Campos
Diego N° 225 Gonzales Olga 1
2 FerreimportLidia Jr. Cayumba 20601555175 Gonzales de 2
EIRL N° 293 Campos Lidia
3 Agro FerreteriaEl  Jr. Cayumba 20573258950 Flores Rosales 1
Chato Lay EIRL N° 284 Raimundo
4 Agro FerreteriaEl  Jr. Callao 10477397765 Laurente Castro 1
Gringo N° 239 Lucelly
5 Agro Ferreteria Eli ~ Av. 20604102651 Elias Valdez 1
Alameda Vilma
Peri N° 214
6 Corporacién Av. Tito 20602987664 Silva Zamora 1
Sematec WWR Jaime 343 Doris Angelica
SRL
7 Almacenes Jr. Cayumba 20542503476 Abad Vésquez 2
Comerciales N° 240 Ricardo
Terminal de Carga
EIRL
8 Barco Ferretero Av.28de 10224764338 Llanos Martin 2
Julio N° 120 Yolanda
9 Ferretex Micasa Jr. Julio 10098598184 Aroztegui 1
Burga N° Gargate Cesar
250
10 Casadel Jr. Callao 20489430712 Montero 1
Constructor EIRL ~ N°582 Rumaldo
Milgros
11 nversiones Neo Fer AV Antonio 20607125288 Melgar Poves 4
EIRL Raimondi Paolo Andy
N° 637
12 Comercial ferreteria Jr. Cayumba 20573167059 Diaz Rengifo 2

Diaz

N° 257

Marcelino
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N° Razén Social Direccién RUC Representante N°
Legal Trabajadores
13 Corporacion Av. 20529295554 Mendoza Diaz 3
Ferchota EIRL Raymondi Osias
N° 701
14 Corporacion Jr. Sven 20529295554 Abila Zevallos 5
Rudhayfre Ericson N° Fredy
109
15 Ferreteria A&R Jr.Cayumba 10230085337  Rivera Solis 1
N° 289 Santa Irene
16 Ferreteria Leo Av.28de 10230195663  Alvarez 1
(ferretin) Julio N° 123 Sénchez Rosaria
17 FerreteriaChalas  Jr. 10463720369 Chalas Bisalot 1
Cajamarca Jaime
N° 1099
18 Ferreteria Chota Jr. Cayumba 20529295554 Mendoza Diaz 3
N° 253 Osias
19 Ferreteria Crisle Av. 20602611877 Palacin Vasquez 1
SAC Raymondi Carlos
N° 856
20 Ferreteria D"Alish  Jr. Cayumba 10422892660 Flores Rosales 1
N°260 Hermelinda
21 Ferreteria Flores Jr. Julio 20600180852  Flores Lazar 2
EIRL Burga N° Ana
289
22 FerreteriaJFYG  Av.28de 20600107161 Quijaite Damian 4
S.R.L (Gladys) Julio N° 112 José
23 Ferreteria Kopriva Av.. 10212483902 Andrés Gomero 1
Agricultura Celinda llvira
N®111
24 Ferreteria Mallki Av.28de 10657834567 Juan Rey Diaz 1
Rey Julio N°
129
25 Ferreteria Montero Av. 20600107161 Montero 3
S.AC Agricultura Alvarado Nestor
N® 101
26 Ferreteria Nissi Jr. Callao 20600630840 Reynoso Requiz 1
S.C.R.L. N° 247 Franco
27 Ferreteria proyecto Jr. Julio 10403142277 Chavez Campos 1
Burga Mildred
N°269
28 Ferreteria Shaday  Av. Tito 10438156106 Ortega Torres 1
Jaime N° ari
193
29 Ferreteria Valencia Jr. Julio 20605012753 Valencia 1
BurgaN° Huillca Ismael
233
30 Shania Corporation Jr. Callao 20604749779 Montero 8
EIRL N°582 Rumaldo
Guadalupe
31 Agroferledn Av. 10456145895 Leonde laCurz 1
Alameda Pompeyo

Peru N° 242
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N° Razén Social Direccion RUC Representante N°
Legal Trabajadores
32 Fierros Y Perfiles  Av. Tito 20573213425  Valdivieso 2
DiazE.I.LR.L Jaime N° Marin Gloria
1022
33 Grupo Constructor Av. Tito 20601312035 Simon Solano 2
LeonE.ILR.L Jaime N° David
199
34 Grupo Continental  Awv. 20602603068 Gonzales Palma 6
Raymondi Anderson
N°701
35 Comercial Ferretera Av. Tito 10446525013  Colachagua 1
Ronal ﬁléne N° Huarcaya Edson

Fuente: Elaboracidn Propia con datos de la Municipalidad Provincial Leoncio Prado y

Consulta RUC de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria.

1.7.4. Métodos de investigacion.

siguientes categorias:

2)

La metodologia empleada parael desarrollo de la investigacion se enmarcé en las

Meétodo Inductivo. — Partiendo de lo planteado por Hernandez et al (2014) nos

permitié razonar y analizar la problematica partiendo de la observacion donde se

captdel problema y sus dimensiones e indicadores que fueron tomados como un

patron parala siguiente investigacion, aplicada la metodologia nos permite llegar a

conclusiones que servird como antecedente teorico para estudios futuros.

Método Descriptivo. — Para Martinez y Rodriguez (2011) este método de

investigacion describe determinadas caracteristicas de un grupo de elementos

estudiados sin comparar con otras muestras. Al ser descriptivobivariado se refiere a

2variables que fueron observadas en una muestra. Este método ha permitido medir

la asociacion de variables propuestas y obtener la prueba de hipotesis a través de

una prueba estadistica.
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1.7.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para el proceso de recoleccion de datos se utilizd las siguientes técnicas:

a) Entrevistas

Sirvieron para recoger opinion de los gerentes de las empresas MY PES ferreteras,
afin de conocer el contexto del control interno en la gestion de laempresa. Se adjunta
en los anexos la relacion de los gerentes entrevistados.

b) Encuesta

Se recurrié a aplicar el cuestionario de encuesta a un trabajador por MYPE
ferretera determinada en la muestra que fueron un total de 35 trabajadores, en la
presente investigacion se planted preguntas con la finalidad de conocer la situacién de
estas empresas con respecto a las variablesy dimensiones en cuestion.
¢) Observacidndirectay participante

Nos relacionamos directamente con los acontecimientos y hechos ocurridos
mediante nuestra presenciafisica en algunas actividades relevantes dentro de la gestion
de las empresas ferreteras de Tingo Maria. Esta técnica nos permitio observar
directamente in- situ aspectos relacionados con las dimensiones de la tesis como son
verificar si existe unbuen almacenamiento de las mercaderias, la existencia de planillas

de trabajadores.

1.7.6. Interpretacion estadistica de datos.

Con la finalidad de ordenar y tabular los datos obtenido en los instrumentos de
gestion con solidez se recurri6 al programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) programa informatico y estadistico para las ciencias sociales, asimismo para
dar sostenibilidad, solidez matematica a los datos y resultados, empleamos al software
Microsoft Excel. Utilizandose la estadistica descriptiva a fin de interpretar las
variables y sus indicadores, asi como la matematizacion y establecer las tablas y

graficos.
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1.8. Limitaciones

Teniendo en cuenta la indole de la investigacion se presentaron algunos
inconvenientes como; la indiferencia y el poco espiritu de colaboracionde algunos de los
gerentes y trabajadores de las ferreterias, pero con persistencia se logré ejecutar los
instrumentos de recoleccién de datos en todas las ferreterias que contemplan la muestra
a estudiar, la excesiva discrecion de parte de los propietarios y trabajadores para brindar

informacidn, también el escaso conocimiento de control interno en algunos casos.
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CAPITULO I

FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Las investigaciones que se presentan como antecedentes tienen relacion en las
variables se presentan objetivos, técnicas y metodologia, y conclusion asimismo los
respectivos autores con la finalidad de brindar solidez a la presente tesis, a continuacion,
presentamos las investigaciones mas relevantes:
211 Internacionales

Teniendo en cuentaa Rojas Diaz (2007) que plantea su estudio denominado “un
disefio de un sistemade control interno enunaempresa del rubro de articulos eléctricos™.
En su objetivo se plantea probar si la empresa, logra cumplir los objetivos que se
plantea debe contar con manuales contables y administrativos, que funcionencomo un
control donde se registren los eventos diarios del ente. Los reglamentos y manuales
tienen como finalidad ser una herramienta de la alta gerencia en la que los empleados
adoptan con eficiencia para llegar a lograr objetivos trazados en la organizacion, al
referirse a eficiencia se entiende que: se va a ejecutar las actividades a menor costo, con
menor esfuerzo y en poco tiempo. Especificamente los manuales son guias para la

realizacion de tareas paramétricas.

Para finalizar el autor define que un 6ptimo control interno es aquel que satisface
las necesidades y se ajusta a cada ente econdmico, el sistema debe respaldar las acciones
que se realizan en busca de los objetivos y reglamentos que se mantienenvigente en la
empresa. Ahora bien, el disefio debe realizarse con cautela, porque los ajustes
contraproducentes cortan la iniciativa y el verdadero nivel de creatividad de los

empleados.
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Desde la posicion de Vera & Vizuete (2011) que planteaen su investigacion un
modelo de control interno que fortalezca la gestion de almacenes de una empresa

llamadaXYZ.

Teniendo los siguientes objetivos:

— Definir lamanera en que la carenciade control interno en la gestién de almacenes
atenta en la ganancia de la empresa XYZ a través de la elaboracién de politicas y

métodos para optimizar las actividades relacionadas al inventario.

— Definir la repercusion que conlleva disefiar controles internos de inventarios en las

operacionesempresariales de esta empresa.

— Ensuma, determina que la utilidad del control interno esta direccionado a anticipar
irreqgularidades y errores, lo que diferencia a ambos es verificar la intenciondel hecho,
la equivocacién se aduce a omisiones sin intencion, y la palabra aduce a errores

intencionales.

La finalidad de los mecanismos de cuidado interno es que deben dar una seguridad
razonable de que las cuentas y estados financieros son presentados bajo un esquema
soportado por controles que menoren significativamente la posibilidad de poseer errores

importantesen los mismos.

Como expresan ldrovo & Saldafia (2015) en su investigacion titulada el
accionamiento de herramientas para el sistema de control interno administrativo y

contable de la ferreteria Cacia.

Defienden que la problematica que se deseasolucionar con herramientas como el
control interno estan: Las actividades notienen un orden de ejecucion, no existe un plan
organizado en los departamentos y areas ademas los trabajadores no saben los

procedimientospara el 6ptimo desempefio de sus actividades en la organizacion.
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La principal conclusién a la que arriban los investigadores es: tener conocimiento
delestado actual de laempresa, programas las labores y que se enumeren pertinentemente
las actividades realizadas a diario, esto accede que el sistema de control interno contable
y administrativo tenga importancia relevante dentro de las empresas. De alli surge la

intencion de implementar tecnologia y actividades de control contable y administrativo.

Por altimo, losautores recomiendan que es primordial ejecutar controles continuos
comenzando por la alta direccion hasta culminar con todas las areas de la ferreteria, l1os
controles deben ser periddicos, de tal modo que deje detectar a tiempo variaciones o
riesgos que puedan afectar al crecimiento y desempefiode la empresa.

Flores & Ibarra (2006) postulan en su tesis denominada disefio de control interno
para lasempresas PYMES”.

Los autores se plantean como objetivos indicar un adecuado disefio de control
interno para entes con reducida capacidad administrativa que facilite desarrollar mejor
las actividades, actuar con eficiencia en el funcionamiento del negocio que ayude al
desarrollo y rendimiento de este tipo de empresas. Del mismo modo, proporcionar al
emprendedor un mecanismo o método que permita un mejor manejo de la entidad,
mediante un sistema concatenado entre las labores de los empleados y todos los
lineamientos de la organizaciénque lo llevan a:

a) Cuidartodos los activos de la empresa, hallando entre ellos losbienes tales como
inmuebles, maquinaria y equipo, intangibles llamados patentes o marcas y el
capitalhumano.

b) Arrogar la informacionfinanciera vasta, grata y oportuna, para que en base a ellase
puedan tomar decisiones.

¢) Prendarse a las politicas antes establecidas por la empresa, y

d) Halla promocién de un trabajo eficiente.

Los investigadores determinaronsobre el control interno esta disefiadoa velar por
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algunos objetivos elementales los cuales brindenalas organizacioneslaseguridad de que
sus operaciones se realizan con exactitud y 6ptimo funcionamiento, estas metas se

direccionan frontalmente a los procesos administrativos y contables.

Por consiguiente, a través de la aplicacion de periodos de operaciones generamos
laidea del modelo de control interno para las Pymes y subsiguiente para dar un sustento
adecuado implementamos un ejemplo de monitoreo.

Modelos de control interno

Control interno administrativo.
— Proteccion de inmueble maquinaria equipo, existencias, etc.
— Promocidn de la eficiencia funcional
— Establecer laadhesidn a las politicas de direccion

Control interno contable

Periodo de ventas e ingresos

Periodo de Compras Ciclo de Produccion

Periodo de Nominas

Periodo de Finanzas
Monitoreo

— Establecer caracteristicas a evaluar

— definir el método de evaluacion

— Plasmar el método de evaluacion

— Adquirir resultados de la evaluacién

— Establecer mecanismosde control.

El sistema del control interno darasolucion a una vasta problematica de inyeccion

de recursos, al implantar un sistema de control interno las PYMES eficienticen sus
capitales y serdn competentes, respetando sus objetivos preestablecidos haciéndolo

mediante la vigilancia constante del control interno que les ayude a demostrar el buen
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desempefioy que sea adecuado con los lineamientosde desarrollo institucional.

El epilogo del ejercicio practico nos permitio dejar a manifiesto el control interno
es una alternativa valida para todos aquellos empresarios Pymes que requieren conocer
la situacion de sus empresas y saber de informacion confiable, validay oportuna, para

una mejortoma de decisiones.

2.1.2. Nacionales

Tal como Marin Gutiérrez (2015) se plantea en su tesis llamada la
caracterizacién del Control interno delas empresas del sector comercio del Peru: Caso
Empresa de repuestosautomotrices Marin.

Se plantea como objetivo explicar los caracteres del control interno de las
empresas del sector comercio del Pera.

Concluye diciendo; que, en los procesos de control y supervision, los efectos
hallados por los autores del Pert no guardan similitud; ya que, enambos niveles, no se
estdn adoptando adecuadamente el control interno, ya que se ha evidenciado
imperfecciones en suscomponentes, lo cual interfiere en la gestion empresarial, y esto

lleva a no lograr los objetivosen el caso estudiado.

Agregando a lo anterior, en la revision de la literatura se establecen que, si se
implanta el Control interno teniendo en cuenta sus componentes, tal como lo establece el
informe COSO, esto respalda de modopositivoen la gestion de las empresas, por lo cual
se permitiria cumplir con las metas empresariales, debido a la utilizacion eficiente y
eficaz de losrecursos.

Citando a Misari Argandofia (2012) que realiz6 su tesis titulada el Control interno
de inventarios y la gestion en las empresas de elaboracion de calzados en Santa Anita -

Lima.
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Se plantea como objetivos:

— Explicar si el control interno de inventarios tiene incidencia en la gestion de las

empresas de elaboracionde calzados.

— Explicar si el registro ordenado y constante influye en la determinacién y
proyeccionde la distribucién y publicidad de los productos elaborados.

— Explicar si las constataciones fisicas y periddicas autoriza lograr una gestion
eficientey eficaz en la empresa.

A modo de conclusiones se establece que el control interno aplicado en los
inventarios es un producto determinante en el crecimiento econémicode las empresas de
elaboracion de calzados. También que el mantenimiento permanente del registro de
inventarios da como resultado el eficiente determinacion y proyeccion de la distribucion
y publicidad de los productos elaborados.

Por altimo, las verificaciones fisicas y constantes colaboran en la actualizacion y
rotacion de los inventarios, verificando la mercaderia de dificil o lenta salida o rotacion,
y como resultado estableciéndose agresivas campafas de publicidad y remate al costo
para evitar pérdidas a la empresa y consecuentemente obtener malos resultados en el
ejercicio econémico.

Samaniego (2013) mencionaen su tesis de nombre incidencias del control interno
en la maximizacion de la gestion de las Microempresas en el distrito de Chaclacayo.

El investigador establecié como objetivos:
— Establecer la influencia del entorno de control en la implantacion de objetivos y
metas de laempresa.
— Evaluarsila evaluacion de riesgos influye en los resultados de la empresa.
— Apuntar las consecuencias de las actividades de controlen la eficienciay Eficacia

dela produccion.
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— Indicar la influencia de la informacion y comunicacion en la determinacién de

metodologias.

— ldentificar la incidencia de la supervisidbn monitoreo en el mejoramiento de
procesos.

— Evaluar dl impacto del seguimiento en la obtencion de productos de calidad.
Concluyendo la investigacion con lo siguiente:

— El entorno de control si repercute en los establecimientos de los objetivos de la
empresa, ya que muchas microy pequefias empresas no lo tienen definidos, por tal
razon no pueden maximizar los logros, varias veces alcanzan las metas, pero

como no las conocen no pueden evaluar nicomparar periodoa periodo.

— La evaluacion de riesgos si repercute en los resultados de la empresa, teniendo
presente la evaluacion de riesgos, se podria evitar contingenciasy prever gastos
innecesarios.

— Lasactividades de control repercuten en la eficiencia y eficacia de la produccion,
a mayor controlmenorerror,ademas de la obtencionde mejores resultados.

— Lainformacién y comunicacion si repercute en la identificacion de estrategias,
todamicroempresa debe tener unabuena comunicacién entre los trabajadores, de
esa manera se comunican tanto lo positivo y negativo que pueda ocurrir,

apoyando con el modelo a seguir lo positivo, y evitar cometer los mismos errores.

— La supervision y monitoreo no repercuten en el mejoramiento de actividades, lo
quese contradice conla teoria donde califica como importante a este componente
para lamejora constante, si te evallan y supervisan, realizaras una mejor labor,
teniendo cuido para noincidiren errores.

— El seguimiento si incide en el logro de productos de calidad, asimismo corrige
errores, es justo hacer un seguimiento para comprobar que se cumplan las mejoras

implantadas, de tal modo decir el sistema funciona de formaeficiente y efectiva.
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Desde el punto de vista de Limache (2012) en su investigacion denominada el

control interno para la gestibn de pequefias empresas ferreteras de Huamanga —
Ayacucho.

La presente investigacidn se planteacomo objetivoslos siguiente:

—  Establecer las escasecesy debilidades del control interno en las pymes ferreteras

dela ciudad de Huamanga, parala gestion optima.

- Establecer si las Pymes ferreteras de la ciudad de Huamanga, que tienen control

interno para su funcionamiento diario no lo aplican adecuadamente.
Llegando a las siguientes conclusiones:

—  Los entes ferreteras de la ciudad de Huamanga, vienen a sobreponer su control
interno de manera oculta y controversial ya que existen muchas debilidades,
porgueno cuentan con un sistema debidamente estructurado que les permitatener
una gestion eficiente, detectar cualquier error o deficiencia administrativa

financiera.

— Las empresas del rubro ferretero de la ciudad de Ayacucho, que adoptan
estrategias de control interno no efectan revisiones constantes para lograr que su

control interno sea sélidoy eficaz.

2.13. Locales
Sefialando a Guerrero Ochoa (2016) que menciona en su tesis titulada
“Debilidades de control interno en la gestionde lasempresas ferreteras de Tingo Maria”.
de la UniversidadNacional Agrariade la Selva.
Se plantea como objetivos:
— Investigar las falencias de Control interno queimpulsan los actos de corrupcién en

empresascomercializadorasde productos ferreteros en la ciudad de Tingo Maria.
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—  Precisarsilos principios del modelo COSO |11, sonomitidos autoritariamente y sies el

causante de la potencia abrumadora de los hechos de corrupcion en empresas

comercializadoras de productosferreteros en Tingo Maria.

— Evaluarsi la inexistencia o la deficiente implementacion de herramientas de gestion
administrativa potencian los actos de corrupcion las empresas comercializadoras de
productos ferreteros en Tingo Maria.

Concluye que las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, no aplican los 5
pilares demodelodecontrol interno COSO; los cuales son lossiguientes: Entorno de control,
evaluacionde riesgos, actividadesde controly por Gltimo supervisiony monitoreo, dentro de
sus operaciones diarias, por el contrario, controlan sus operaciones de formaambigua y
empirica.

Por ultimo, Las empresas ferreteras de Tingo Maria, no aplican los postulados de
administracion, por sefialar algunos esta la planificacion, la organizacion, ladireccidn,

coordinaciény el controltampoco cuenta con manuales, reglamentos.

2.2. Bases tedricas
2.2.1 Teorias delcontrol interno

Segun Kell, Boynton, & Ziegler (1995) postula que el control interno abarca el
proceso organizacional y los actos implementados en la empresa cuya finalidad es
proteger el patrimonio, controlar el grado de confiabilidad y corregir la informacion
financiera.

El control interno segin Cepeda (1997) abarca toda una metodologia aplicadaa la
unidad empresarial, de tal manera que el control del patrimonio sea real, eficaz y
eficiente.

Fayol (1916) establece que la administracion modernatiene cuatro componentes,
en lo que concierne a nosotros tomaremos en cuenta el control para la organizaciénque
busca identificar los aspectos débiles con la finalidad de tomar medidas correctivas. que

Se produzcan nuevamente.
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2.2.2 El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission)

COSO (2013) Es un modelo de aplicacion obligatoria en todo ente econémico
queinstruye algobierno de la entidad establecer actividadesefectivas, eficientes y éticas
con la finalidad de mejorar el control y las buenas practicas. EI modelo COSO se
explaya encinco pilares fundamentales:

— Entorno de control
Hace referencia a un grupo de politicas, normasy procesos que sirven de cimiento
parauna eficiente accion de gobierno de la entidad, se refiere al aspecto ético a la
organizacion interna al compromisoy a la responsabilidad.

— Evaluacionde riesgos
Esta referido, a la medicidn de las eventualidades administrativas y financieras que
puedan atentar contra los objetivos organizacionales. Verificar el riesgo es
identificaraquellos actos que no permiten el desarrollo econémico y financiero.

— Actividades de control
Se refiere a lineamientos y politicas institucionales ademéas del accionar humano con
la finalidad de adoptar medidas que coadyuven a resguardar el cumplimiento
normativo interno y externo.

— Informaciény comunicacién
Componente que permite identificar procesar y divulgar datos para lograr y
conseguir a quienes hayan intervenido en los actos previos al control, que son
difundidos en el interno y entorno organizacional. Los sistemasde informacion se
desarrollan bajo lossiguientes principios; Comunicacién interna y Comunicacion

externa.
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— Supervision y monitoreo

Este pilar permite que el control interno siga trabajando cabalmente, conduce
evaluaciones continuas o independientes, conduce evaluaciones continuas y/o
independientes y evalta y comunica deficiencias, garantizaque los errores previos

nose vuelvan a cometery minimiza riesgos.

2.2.3 Objetivos del control interno

Con base en Mantilla (2005) destaca que el control interno es una sucesion
ejecutada en la alta direcciony el personal de la entidad conlleva a brindar razonabilidad

hacia ellogro de objetivosen las siguientes magnitudes:

— Eficacia de las operaciones, orientado al cumplimiento de metas institucionales en
todos sus niveles, protege el patrimonio y optimiza el uso de los recursos para
conseguir resultados éptimos.

— Certeza de los resultados financieros: Se vincula con la elaboracion de estados
financieros confiable, incluyendo estados financieros intermedios y notas de ellos

mismos.

— Culminacién de la normativa y regulatoria: quiere decir que es obligatoria la

aplicacion normativaa la que esta obligada la organizacion.
2.24 Tipos de control interno
Teniendo en cuentaa Samuel (2010) postula que existe cuatro:

— Control administrativo-. Referido al nivel organizacional interno destacando las
actividades dentro de un marco de planificacion adecuado y cumplimiento de

normas.

— Control estratégico-. Actividad relacionada debidamente planificada de las

estrategias empresariales aplicablesa la organizacion.
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— Control contable-. Estos son mecanismos que permiten identificar operaciones

paraproteger el patrimonio del ente econémico.

— El control operacional-. Esta referido a la verificacion de las actividades de las
actividades comunes relacionada con el objeto organizacional, la legislacion

vigentey el cumplimiento de metas.

2.25 Importancia del sistema de control interno

Segun Beltran (2014) es una herramienta de gestién que permite mejorar el
funcionamiento de unaempresa o entidad coadyuvando la mejora continua y permitiendo
lograr los objetivos para ello, se planifica estratégicamente a través del gobierno

institucional.

2.2.6 Nuevo modelo de Control interno: El modelo COSO version 1V

El COSO (2017) es el altimo informe de la mencionada comisién creada en los
Estados Unidos, en este nuevo enfoque se resalta la gestion de riesgos empresariales
asimismo la integracion con estrategia y desempefio. Asimismo, el enfoque rescata la
importancia de considerar el riesgo en el proceso de establecimiento de estrategias como
el rendimiento de la direccion empresarial, ademas se considera la evolucion del riesgo
en la gestion empresarial y el calculo del impacto del riesgo en el desempefio, se da
perspectivas de gobernanza y supervision, se reconoce la globalizacién de mercados y el
creciente nimero de operaciones empresariales adaptando un enfoque comdn para todas

las organizaciones

El modelo COSO 1V aumenta los principios detallados en el modelo COSO I

siendo compuesto por5 componentes organizadosy 20 principios:

— Gobernanza y cultura-. La direccion marca los lineamientos de la

organizacion, reforzando la importancia de establecer responsabilidades, y cultura
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abarca los valores éticos, los comportamientos 6ptimos y el entendimiento del

riesgo en una gestion continua. Los principios en este componente son: Ejercicios
de riesgo en la junta de vigilancia, establece funcionamiento de estructuras, define
la cultura ética, demuestra compromiso en los valores fundamentales, atrae y

desarrolla la capacidadde los individuos.

Estrategia y establecimiento de objetivos-. Tiene mucho que ver la planificacion
estratégica, siendo el apetito al riesgo la principal estrategia estos deben servir
comobase para identificar, evaluar y responder al riesgo. Los principios en este
componente son: Analizael ambiente del negocio, se establece el nivel de apetito

alriesgo, evaluar las estrategias alternativas, plantear objetivos del negocio.

Rendimiento-. Es necesario identificar y evaluar los tipos de riesgo que pueden
afectar los objetivos, estos riesgos se priorizan por la gravedad en el contexto del
apetito del riesgo, luego la organizacién prioriza las respuestas a los riesgos
enmarcado en manuales. Los principios en este componente son: Identificar al
riesgo,evaluar la gravedad de riesgo, Priorizar el riesgo por nivel, implementa las

respuestas al riesgo, desarrolla politicas.

Revisidn-. La organizacion puede considerar que tan bien estan funcionando los
componentes de gestion de riesgos empresariales a lo largo del periodo
econdmico, y ante los cambios sustanciales y sirequiere de revisiones necesarias.
Los principiosen este componente son: Evaluaciones sustanciales, revisar el riesgo

y rendimiento, perseguir las soluciones ante los riesgos.

Informacion, comunicacién e informes-. Requiere un proceso continuo para
obtener un proceso continuo para obtener y compartir informacién necesaria, la

informaciondebe fluir por todos los canales de informacidn de la organizacion.
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2.2.7 Sistema de FacturacionElectrénica

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2021) este sistema es de mucha utilidad para la mediana y pequefiaempresa
y a los trabajadores generadores de la renta de cuarta categoria (independientes), la
elaboracién de los comprobantes de pueden realizar desde la pagina web de la SUNAT,
este sistema permite a los contribuyentesemitir Recibos por Honorarios (RxH) y notas
de crédito en forma electronica, generar el libro de gastos e ingresos asimismo se puede

emitir facturas electronicas.

Asimismo, laSUNAT (2021) desde el 1 de setiembre del 2020 obliga a lasempresas
a emitircomprobantes de pago electronicos pese que desde el 2014 el ente tributario viene
implementando este sistema, esto en base a que la facturacion electronicasimboliza un
ahorro del 67% en costos que conlleva trabajar con comprobantes fisicos, ademas este

sistema electronico de emision de comprobantes de pago tiene mas beneficios como:
— Herramienta y mecanismo que avala la claridad tributaria del empresariado.

— Optimiza la productividad y de cobranza de sus cuentas por cobrar porque este

sistema esta vinculado a medios de pago electrénico.

— Permite consultar en las 24 horas del dia si una factura a tu nombre es valida

legalmente.

— Se protege el medio ambiente al reducir el consumo de energia eléctrica, el

consumode papel, y consumibles como cartuchos de impresion.
En base a la Resolucion N°098-2020-SUNAT con vigencia desde el 30 de mayo

del 2020 los entes que en el periodo econdmicohan tenido ventas de 75 UIT que
equivale a S/ 315,000 soles y S/ 26,000 en el mes estan obligadas a emplear la
facturacion electrénica. Ademas, las demas empresas obligadas a usar la facturacion

electronica son:
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— Agquellos entes econdmicos inscritas en SUNAT desde el 2019 en adelante.

— Los entes econdmicos inscritas en la administracién tributaria de noviembre del

2019 a febrerodel 2020.

— Losentes econdmicos inscritas en SUNAT de febrero a mayo del 2020.

Adicionalmente la Administracion tributaria dispuso desde el 1 de enerodel 2018
que toda empresa que obtenga su Registro Unico del Contribuyente (RUC) al mes 3 de

iniciada sus operaciones debenemplear la facturaciénelectronica.

2.2.8 Teoria de la gestionempresarial

Ucha (2011) sostiene que a gestion la empresarial es el acto operativo desarrollado
por la gerencia y los demés colaboradores procurando incrementar los niveles de

produccidény competencia del negocio.

Por otro lado, Chiavenato (2006) sostiene que la gestion empresarial en planificar,
gestionar y controlar los recursos de la entidad buscando conseguir alto nivel de

beneficios.

2.2.9 Teoria de laempresa

Antonorci(2014) asegura que “la empresacomo una organizacionhumanacreada
y mantenida para realizar fines de produccion de bienes o de prestacion de servicios. Se
puede considerar la empresa como una organizacion, como un sistema de partes
interrelacionadas, en el cual todos los componentes deben estar integradas

armoOnicamente’.

Asimismo, Antonorci (2014) refiere que “empresas forman la base de la actividad
generadora de renta de un pais, inmersa en un proceso politico, econémico, social y

cultural, precursora de ingresos y fuentes de empleo”.
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Clasificacionde las empresas

Segun Thompson (2014) menciona:

Segun la actividad

— Empresas de primarias.

— Empresas del industrial

— Comerciales

— Mayoristas

— Menudeo

— Minoristas o detallistas

— Comisionistas

— Empresas del sector terciario o de servicios

Por el tamafio

Granempresa: Manejan capitales, capacidad de deuday financiamiento alto,

representan grandes capitalesy muchos colaboradores.

Mediana empresa: Se gerencia capitales a nivel medio, los recursos humanos

son los suficientes y las &reas funcionales por lo general son mecanizados.

Pequefia empresa: Tiene la caracteristica de ser, por lo general, de origen
familiar, sus capitales economicos y de recursos humanos son razonablemente

necesarios para su funcionamiento, esde caracter ilimitado.

Microempresa: Lo comun es que el propietario sea uno solo por lo general los
procesos de fabricacion son artesanales y rudimentarios, la cantidad de recursos

econdmicos, materialesy humanos son reducidos.
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¢) Lapropiedad del capital: Ente privada, institucién publica y de capital mixto.

d) Por ambito de actividad: Ambito local, ambito provincial, &mbito regional,

ambito nacionaly &mbito multinacional.
e) Por destino de los beneficios: Con fines de lucro y sin finesde lucro.

f) Segun la forma juridica: Unipersonales, cooperativas, comanditarias,

sociedadese individuales.

2.2.11Teoria de la Micro y Pequefias Empresas (MYPES)

Diario oficial el peruano (2003) Ley N°28015: Ley de Promocion y
Formalizacién de las MYPES, el Art. 4° del Decreto Supremo N°007 -2008-TR — TUO
de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizaciony Desarrollo de la Micro 'y
Pequefia Empresa y del Acceso al empleo decente (Ley MYPE), ambas normas
juridicas definen a las MYPES como el ente econémico natural o juridico que busca
como objetivo desarrollar actividades econdmicas de industrializacion o
comercializacion de bieneso prestacion de servicio.

La MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) El nUmero total de trabajadores: MYPES de 1 a 10 trabajadoresy PYMES de 1
hasta 50.

b) Ventas Anuales: La MYPES hasta elmonto de 150 UITy PYMES hasta 850 UIT.
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2.3. Definiciones conceptuales
2.3.1 Definicion de sistema de control interno
Es un conjunto de politicasy procedimientos aceptadas por las entidades con la
finalidad de garantizar seguridad razonable sobre el cumplimiento de la normativa ética,
debe ser integral procurando cumplir adecuadamente la estructura organizacional
Meléndez (2016).
2.3.2 Tecnologia en la gestion empresarial
Segun Moscoso Morataya, Monroy Alonso, & Alvarado Dubon (2015) en su
informe titulado uso de la tecnologia en la gestion empresarial definenque el empleo
de las Tics a en la gestion empresarial es la aplicacién de esta en la planeacion,
organizaciondireccion y control de una empresa para conseguir que se cumpla con
todos los objetivosplanteados. Ademas, que la tecnologia es un factor determinante en
el alcance de los objetivos. Yaque se revelaen los planes, politicas, estrategias y sobre
todoen lasacciones de una empresa.
La elaboracion de un plan tecnolégico se puede lograr a través del inventariado, que
es la recopilacion y conocimiento de las tecnologias que pueden ser utilizadas en la

empresa.
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CAPITULO 11

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Presentacion, e interpretacion de los resultados logrados de la aplicacién de un
cuestionario de encuesta de 10preguntas, un cuestionario de entrevista de 14 preguntasy
una guia de observacién de 5 preguntas, los instrumentos fueron aplicado a los

trabajadores y gerentes de las 35 empresas ferreteras, segun el disefio de la muestra.
Para determinar laconfiablidad del instrumento de recoleccion de datos empleamos
el Alfa de Cronbach, es usado para establecer el nivel de confiabilidad de los datos
recogidosen la prueba de campo.
Segun Oviedo (2005) Este coeficiente permite que los valores inferiores a 0.70
hasta 0.60 precisan buena consistencia, por el contrario, si los valores superan el 0.90

indican que existe repeticion en los items.

Tabla 4. Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.620 7

Interpretacion: La tabla muestra un coeficiente de 0.620 por lo tanto es confiable segun

los indicadores.
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Las primeras 3 preguntas del cuestionario del cuestionario de encuesta

correspondea aspectos generales de los encuestados, como se muestra a continuacion:

Sexo de los trabajadores encuestados

[ | i ] i
Masculino Femenino

Figura 1: Sexo de los Trabajadores
Fuente: Elaboracion Propia, encuesta realizada

Interpretacion:
Se aprecia que, de los 35 encuestados; el 66% son de sexo masculino y el 34%
son de sexo femenino, resaltando que en el negocio de la ferreteria las mujeres todavia

tienen poca participacion.
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Grado de instruccion de los trabajadores encuestados

= Primaria

= Secundaria

* Superior

Figura 2. Grado de instruccién
Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada

Interpretacion:

El 46% de encuestados manifestaron ser gerentes generales y a la misma vez
propietariosde las ferreterias; el 28% manifestaron queson asistentes contables, y el 26%
son personalde ventas. Este resultado muestraque la mayoria de los propietarios ejercen
el cargo de gerente general en sus empresas, ademas un gran niamero de empresas
cuentan con un asistente contable fijo, lo que da entender que en estas ferreterias existe

un mayor controlde todas las operaciones realizadas.
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Cargo en la empresa de los trabajadores encuestados

m Vendedor
m Asistente Contable
m Gerente General

Figura 3 Cargo enla empresa de los trabajadores
Fuente: Elaboracion Propia, encuesta realizada

Interpretacion:

El 46% de encuestados manifestaron ser gerentes generales y a la misma vez
propietarios de las ferreterias; el 28% manifestaron queson asistentes contables, y el 26%
son personal de ventas. Este resultado muestra que la mayoria de los propietarios
ejercenel cargo de gerente general en susempresas,ademas un gran numerode empresas
cuentancon un asistente contable fijo, lo que da entender que en estas ferreterias existe

un mayorcontrol de todas las operaciones realizadas.
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3.1. De la variable independiente “Control Interno”

3.1.1 Variable 1 “La falta de cumplimiento del manual de procedimientos

administrativosy otras normas internas”

Resultadosde la encuesta

Calidad de la Informacién Contable en Libros y Registros

0% LR
® No

® No sabe /No opina

Figura 4. Calidad de la informacion contable enlibrosy registros
Fuente: Elaboracidn Propia, encuesta realizada

Interpretacion:

El cuadro precedente muestra que el 74% de encuestados manifiestan con
conocimiento de causa que la informacion que refleja los libros y registros contables es
real, del otro lado el 26% de los encuestados no tienen conocimiento acerca de registros y
libros contables. Demostrando asi que en la mayoria de los casos los trabajadores se
involucrany conocen sobreelnivel de confiabilidad de lainformacién contable reflejado

ensus librosy registros.
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Existencia del Manual de Organizaciéony Funciones

= Sj
¥ No

= No sabe/ No opina

Figura 5. Existencia del Manual de Organizaciony Funciones
Fuente: Elaboracion Propia, encuesta realizada

Interpretacion:

El cuadro precedente muestra que el 68% de encuestados corroboran que en las
ferreteriasque trabajan no existe un manual de organizacion y funciones (MOF), ademas
el 29% de los encuestados mencionan que, si existe un MOF en su centro de trabajo que
contempla susactividades a realizar, mas el 3% de encuestados menciona que no tiene
conocimientoacerca del MOF. Por consiguiente, al no existir un MOF en la mayoria de
las ferreterias existe una gran deficienciade control interno puesto que los trabajadores

no saben sus funciones, obligaciones, derechos, faltasy sanciones.
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Pérdida de Recursos de la Empresa

= Si
= No
= No sabe / No opina

Figura 6. Pérdida de recursos de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia, encuesta realizada

Interpretacion:

De los trabajadores encuestados el 54% menciona que, si ocurren perdidas de
bienes y/o activos en su empresa, el 17% que representa 6 trabajadores menciona que no
existe perdida de bienes en la empresa asimismo el 29% de encuestados refiere que no
sabe 0 no opina sobre las pérdidas de activos en la empresa. Como se demuestra con
datos, masdel 50% de encuestados corroboran que si existe perdida de bienes esto
comprueba que no se cumple con las normas de la empresa o en todo caso dichas

normas no existen y/o no se han comunicado al personal para su conocimiento.



50

Respeto por los Reglamentos y Politicasde la
Empresa

mSi

= No
’ = No sabe / No opina

Figura 7: Reglamentos y Politicas de la empresa
Fuente: Elaboracién Propia, encuesta realizada
Interpretacion:

De los datos presentados el 49% de los trabajadores desconoce sobre la existencia
de reglamentos, leyes y politicas en su centro de trabajo, asimismo el 34% mencionaron
quesi se respeta las normas de la empresay el 17% dicen que no se respeta las normas
en su centro de trabajo. De los resultados se determina que las MYPES ferreteras no
estan implementando reglamentos y politicas de trabajo con lo que no se cumplecon el

principio de entorno de controly como consecuencia de esta incurriendo en riesgos.
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Resultados de la Entrevista

Tabla 5. (Usted en su empresa ha implementado un Manual de Organizacion y
Funciones donde se establece la estructura, autoridad y responsabilidad de cada

trabajador?

Variable Cantidad %

Si 8 22.9

No 24 68.6

Desconoce 3 8.6
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion Propiadel autor

Son 24 gerentesmencionan nohan implementado un MOFen la ferreteriaque dirigen en
su mayoria argumentan que: “Noes necesario, niobligatorio, asimismoque implementar

un MOF esperdida de dinero y tiempo”.

Tabla 6. ¢Precise usted si se han establecido objetivosy metas en su empresa?

Variable Cantidad %

Si 8 22.9

No 24 68.6

Desconoce 3 8.6
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion Propiadel autor

Exactamente 24 gerentes expresaron que no se han establecidos objetivos y ventasen sus
ferreterias precisando en la entrevista mencionaron: “Que no es necesario ya que los

objetivos y las metas son vender lo mas que se pueda”.



Tabla 7. ;Considera usted coherentes los procesos realizados en su empresa?

Variable Cantidad %
Si 32 91.4

No 2 5.7

Desconoce 1 2.9
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion Propiadel autor
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Son 32 los gerentes que si considera coherentes los procedimientos realizados en sus

establecimientos agregan que: “Los procesos de compra y venta se realizan

correctamente”. Como se evidencia, los gerentes consideran a los procesos solo a las

compras y ventas, premisa que no es correcta ya que en la empresa existen diversos

procesos como; almacenamiento, pagos de proveedores y empleados, mante nimiento

del establecimiento, proceso contable y tributario.

Tabla 8. ;Se estan alcanzando los resultados previstosen el plan de trabajo formulado

porsu empresa?

Variable Cantidad %
Si 10 28.6

No 17 48.6
Desconoce 8 22.9
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Del total de los entrevistados 17 afirman que no se estan alcanzando resultados

plasmadosen el plan de trabajo, pero ellos agregan: “No contamos con un plan de

trabajo donde contemplen los resultados previstos”. Asimismo 8 gerentes mencionan

que desconocen los términos planteados.
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3.1.2 Variable 2 “La escasa implementacionde tecnologia”

Resultadosde la encuesta

Sistema de Video Vigilancia

™ No sabe /No

Figura 8. Sistema de Video Vigilancia
Fuente: Elaboracién Propia, encuesta realizada

Interpretacion

De los datos tomados el 60% de trabajadores corroboran que 21 de las 35
empresas cuentan con camaras de videovigilancia en sus instalaciones, y el 37%

confirman que nose ha implementado camaras devideovigilanciaen las ferreterias que

laboran.
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Sistema Contable y Administrativo

0%

u Sj
H No

B No sabe / No opina

Figura 9. Sistema Contable y Administrativo
Fuente: Elaboracion Propia, encuesta realizada

Interpretacion:

El 77% de encuestados afirman que en las ferreteriasdonde laboran no cuentan
son un sistema contable, asimismo el 23% de encuestados que representana 8 MYPES
ferreteras mencionan que estas si cuentan con un sistema contable y administrativo. Del
resultado anterior se puede evidenciar que lamayoriade las ferreteriasestan desfasadas en
cuanto a la tecnologia y sus operaciones son registradas de forma rudimentaria, y solo
entregando comprobantes de compra y venta a un contador externo para que pueda

realizar declaraciones ante la SUNAT.
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Facturacion Electrénica

0%

| Sj
H No

¥ No sabe / No opina

Figura 10. Facturacion Electronica
Fuente: Elaboracion Propia, encuesta realizada

Interpretacion:

La muestra declara que solo el 57% de MYPES ferreteras no cuenta conun sistema
de facturacion electronica, y el 43% que sitienen implementado un sistema defacturacion
electrénica. Evidenciando asi que aun la mayoria de las ferreterias entregan
comprobantes de venta de forma fisica y escrita, pese a disposiciones de SUNAT que

contemplaimplementar unsistema de ventas con facturacionelectronica.
Resultados de la Entrevista

Tabla 9. ¢ Indique usted si implementapoliticas y procedimientos de control y ademas

realiza controles de tecnologias?

Si 7 20
No 5 14.3
Desconoce 23 65.7

Fuente: Elaboracion Propiadel autor

El 65.7% de entrevistados es decir 23 de gerentes desconocen el término “politicas y
procedimientosde control, asimismolos controles de tecnologias” evidenciandose un que

la mayoria de los gerentes desconocenacercade procedimientos de control.
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Tabla 10. ;Posee usted informacién oportuna, actualizada, accesible de losinventarios

de suempresa?

Variable Cantidad %

Si 15 42.9

No 16 45.7

Desconoce 4 11.4
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion Propiadel autor

Solo 15 gerentes mencionan que si obtienen informacion oportuna, actualizada y
accesiblede los inventarios y agregan: “Esto es posible gracias al sistema de ventas yo
sistema de facturacion electronica”. Se confirma la informacién con los datos obtenidos
en la encuesta, se puede observar en el cuadro 10. Asimismo, es grave que 16 y 4
gerentes comenten que no poseen informacidon actualizada y desconocen

respectivamente la informacionoportunay actualizada de los inventarios.

3.2 De lavariable dependiente “Gestion Empresarial”

Tabla 11. ;Usted en su empresa imponen la rendicién de cuentas de las actividades que

se realizan durante el ejercicio economico?

Variable Cantidad %
Si 26 74.3

No 4 11.4
Desconoce 5 14.3
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion Propia del autor

El 74.3% gerentes expresaron que, si imponen rendicion de cuentas en laempresa, cabe
sefialar que lo agregado en la entrevista mencionan: “En su mayoria que se pide el monto
de ventas que realizaron cada vendedor ya que ellos estan constantemente en evaluacion

y de acuerdo con el nivel de sus ventas se les mantiene en eltrabajo”.



Tabla 12. ;Usted en su empresaidentificay analiza posibles riesgos?

Variable Cantidad %
Si 31 88.6

No 2 5.7

Desconoce 2 5.7
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién Propia del autor
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De los 35 gerentes, 31 manifiestan que, si identifica y analizan los posibles riesgos en el

correcto funcionamientode las MY PES ferreteras, lo que recalcan en la entrevistaes: “En

la actualidad se identifica como posible riesgo a los asaltos ante el creciente nivel de la

delincuencia, asimismo se desconfia delos mismos trabajadores”.

Tabla 13. ;sevalua y comunica las deficiencias que ponen en riesgo la gestion de su

empresa?
Variable Cantidad %
Si 13 37.1
No 5 14.3
Desconoce 17 48.6
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién Propia del autor

El 48.6% de entrevistados confirman que desconocen la evaluaciony comunicacion de

deficiencias en la gestion de sus empresas, el 37% dicen que si evalian y comunican

dichas deficienciasy 14.3% no realizan la evaluaciény comunicacién delas deficiencias

en sus establecimientos.
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3.1.3 Resultados e interpretacion de la entrevista.

Pregunta 1: ;Considera usted importante la influencia del control interno en la
gestion empresarial de las MYPES ferreteras de la ciudad de Tingo

Maria?

Respuesta: En general respondieron que desconocen el término “control interno” y la

influencia de este en la gestion de sus empresas.

Pregunta 2: ;Considera usted apropiadas las estrategias empresariales paralograr una

buena gestion empresarial en su organizacién?

Respuesta: En general respaldan quelas estrategias apropiadas contribuyenpara lograr
una buena gestion empresarial, sobre todo las estrategias que ayuden a

tener mayoresventas.

Pregunta 3: ; Considera usted que las MYPES ferreteras de la ciudad de Tingo Maria
tienen malos resultados econdmicos por consecuencia de la

desorganizaciondentro de ellas?

Respuesta: En general los gerentes respondieron que, si existe mucha desorganizacién
en las MYPES ferreteras en Tingo Maria, asimismo sefialan que esta
desorganizacidn es efecto de la demasiada fluctuacion de personal en las

ferreterias.

Pregunta 4: ;Sefiale usted si la gestion que realiza su empresa es eficiente y eficaz a

nivel econémico?

Respuesta: Coinciden que la gestion en un periodo economico en el rubro de la
comercializacion de productos ferreteroses eficiente y eficaz debido al

auge en la construccion en una ciudad creciente como es Tingo Maria.
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3.1.4 Resultados e interpretacién de la observacion.

Las observaciones se realizaron en las 38 unidades elementales “MYPES

ferreteras” donde el investigador tuvo la oportunidadde investigar.

Tabla 14. Resultados de la Observacion

Aspectos Observados  Si

No Talvez

Argumentacion

Robo sistematico Existe robos demostrados, pero
demostrado de bienes y 10 9 16 en la mayoria de las empresas
valores de la empresa observadas existen sospechas
aun no corroboradas.
Conocimiento de las ventas Los gerentes mayormente son a su
por parte del gerente general 19 7 9 vez trabajadores que estan
pendientes de todas las ventas que
se
concretan.
Pérdida de mercaderia Es preocupante quecasiel 100%
por desmedroy deMYPES investigadas carezcan
merma 30 2 3 de un buen ambiente de
almacenamiento segun lo
observado y corroborado.
Trabajadores no incluidos en Los trabajadores de las MYPES
planillas 32 2 1 ferreteras de Tingo Maria no
incluyen al 100% de sus
trabajadores en planillas
desconociendo sus derechos.
El gerente promueve 14 3 18 La mayoria de las gerentes se

La seguridad

preocupa por la seguridad de

su establecimiento.

Fuente: Elaboracion Propiadel autor



Tabla 15. Elaborado y propuesto por el autor en base a la observaciéndirecta.
VARIABLES

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA

OPTIMO AMBIENTE DE
CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES: Las
operaciones se realizan en

contexto de un MOFy como
soporte de usa los sistemas
tecnoldgicos, pero esto no
eliminael riesgo al 100% al
estar este compuesto por
errores y fraudes que son
impredecibles.

DEFICIENTE YBAJO
AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO

OBSERVACIONES: Las
operaciones y  actividades
empresariales se realizan
rudimentariamentey al no existir
un buen ambiente de control los
errores y fraudes (riesgos) se
potencian a niveles que no
permitan desarrollarse a

la empresa como debe de ser.

MANUAL DE ORGANIZACION

Y FUNCIONES
Elaborar el
Informacion  registro de ventas

Contable mensualmente
Mantener
Operaciones actualizadoel
Empresariales Kardex

Cuidar y mantener

Recursos de la los bienes
Empresa muebles e
inmuebles y
suministrosdela
empresa

NO EXISTE ONO SE CUMPLE

Fuente: Elaboracion Propiadel autor

Sistema
Contabley
Administrativo

Facturacion
electrénica

Sistema de
videovigilancia

Sistema operativo quesea
soporte de datos para
elaboracionde diversos
registros y graficos
Sistema que permita
obtener las ventas reales y
todos los comprobantes
emitidosen orden,
asimismo, la optimizacion
del inventario.

Camarasoperativasen
puntos estratégicos de la

empresa

NO EXISTE (NO SE IMPLEMENTO)

GESTION
EMPRESARIAL
Se sabe cuanto se

vendid en un

periodo determinado

Excelente gestion de

inventarios

Vigilancia de los
activos y enseres.

Hurto sistematico
de bienes y
enseres.

Desconocimiento

de ventas reales.
Desmedro y
merma de
mercaderia.
Otros.
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BUENA
GESTION
EMPRESARIAL

MALA
GESTION
EMPRESARIAL
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3.2. Discusion de resultados

A partir de los hallazgos encontrados, pasamos a revisar la concordancia con los
demasautores:

En primer lugar, aceptamos la hipdtesis alternativa general que establece que, si
existe relacion de dependencia entre la falta de cumplimiento del manual de
procedimientos administrativos y otras normasinternasy la escasa implementacién
de las tecnologias de informacion con las deficiencias del Control interno en la gestion

empresarial de las MYPES ferreteras en la ciudadde Tingo Maria.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Rojas Diaz (2007) quien
sefiala que los reglamentos y manuales tienen como finalidad ser una herramienta de la
alta gerencia en la que losempleados adoptan con eficiencia parallegara lograr objetivos
trazados en la organizacion, al referirse a eficiencia se entiende que: se va a ejecutar las
actividades a menor costo, con menor esfuerzoy en poco tiempo. Especificamente los
manuales son guias para la realizacion de tareas paramétricas. Ello es acorde conlo que
en este estudio se halla en la tesis.

En segundo lugar, aceptamos la primera hipétesis alternativa especifica que
establece que, si existe relacion de dependencia entre la falta de cumplimiento del
manual de procedimientos administrativos con las deficiencias del Control interno en

la gestién empresarial de las MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo Maria.

Este resultado concuerda con Guerrero Ochoa (2016) que concluye su tesis
mencionando que las empresas ferreteras de Tingo Maria no aplican los principios de
administracion, tales como planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y control,
tampoco cuentan conmanualesy reglamentos de gestion.

En tercer lugar, aceptamos la segunda hipdtesis alternativa especifica que
estableceque, si existe relacion de dependencia entre la escasa implementacidn de la

tecnologia
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y las deficiencias de Control interno en la gestion empresarial de las MYPES

ferreteras de Tingo Maria.

Es oportuno mencionaraldrovoBerrezueta & Saldafia Maldonado (2015) donde
mencionanque; tener conocimiento del estadoactual de la empresa, programas las labores
y que se enumeren pertinentemente las actividades realizadas a diario, esto accede que el
sistema de control interno contable y administrativo tenga importancia relevante dentro
de las empresas. De alli surge la intencién de implementar tecnologia y actividades de
control contable y administrativo.

Congruentemente Moscoso, Monroy & Alvarado (2015) definen que el uso de la
tecnologiaen lagestion empresarial es laaplicacionde estaen la planeacion, organizacion
direccién y control de una empresapara lograr que se cumpla contodos los objetivos
planteados. Ademas, que la tecnologia es un factor determinante en el alcance de los
objetivos. Yaque serevelaenlos planes, politicas, estrategiasy sobre todoen lasacciones
de una empresa.

Cuarto y ultimo lugar aceptamos la tercera hipotesis alternativa especifica que
establece que, siexiste relacidbnde dependencia entre las deficiencias de control interno
y los perjuicios economicos en la gestion empresarial de las MYPES ferreteras de
Tingo Maria.

Este resultado guarda vinculo de aceptacidon con lo mencionado por Samaniego
Montoya (2013) que concluye mencionando; que el entorno de control influye
positivamente en el establecimiento de metas, debido a que las MYPES, por lo general,
no han definidosus objetivos, enconsecuencia, no se pueden controlar sus resultados.

En cuanto a Limache (2012) y en relacidn con el control interno de lasempresas
ferreteras de Huamanga la aplicacién de su control interno es informal debido a que no

cuentan con un (SCI) adecuadamente estructurada.
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De igual manera el autor de igual manera el autor Misari Argandofia (2012) que
concluye que las verificaciones fisicas y constantes colaboran en la actualizacion y

rotacion de losinventarios.

3.3. Verificacionde la hipdtesis

Es preciso recordar que las hipotesis planteadas en este trabajo de investigacion son
principal y especificas, por lo cual requiere ser verificadas con la ayuda del sesgo
estadistico para determinar sila preposicion es sélida con los datos obtenidos.
3.3.1.Hipotesis General
Ho= El incumplimiento del manual de procedimientos administrativos y otras normas
internas y la escasa implementacion de las tecnologias de informacién son factores que
no causan deficiencias del Control interno en las MYPES ferreterasen laciudad de Tingo
Maria.
Ha= El incumplimiento del manual de procedimientos administrativos y otras normas
internas y la escasa implementacion de las tecnologias de informacién son factores que
causan deficiencias del control interno en las MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo
Maria.

Tabla 16. Chi-cuadrado Cumplimiento manual de procedimientos administrativosy

escasa implementacién de lastecnologias.

Significacién
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60,984 2 ,002
Razon de verosimilitud 60,213 2 ,001
Asociacion lineal por  6.727 1 ,015

lineal

N de casos validos 35
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Parametros:

o= 0.05 x2 = Chicuadrado

Interpretacion: Como el P valor es 0.002 es menor a 0.05, entonces se rechaza la
hipétesis Ho, y concluimos que el incumplimiento del manual de procedimientos
administrativosy otrasnormas internasy la escasa implementacion delastecnologias de
informacién son factores que causan deficiencias del control interno en las MYPES

ferreterasen la ciudad de Tingo Maria.

3.3.2.Hipdtesis Especificas

3.3.2.1. Primera Hipdtesis Especifica

Ho= La falta de cumplimiento del manual de procedimientos administrativos yotras
normas internas no causan deficiencias de control interno en las MYPES ferreteras de
Tingo Maria.

Ha= La falta de cumplimiento del manual de procedimientos administrativos y otras
normas internas causan deficiencias de control internoen las MYPES ferreteras de Tingo
Maria.

Tabla 17. Chi-cuadrado Cumplimiento manual de procedimientos administrativos y otras

normas internas

Significacion
asintotica (bilateral)
Valor ol

Chi-cuadrado de Pearson 61,001 2 ,000

Razén de verosimilitud 61,522 2 ,000
Asociacion lineal por 5.624 1 ,019

lineal

N de casos validos 35

Parametros:

o= 0.05 x2 = Chicuadrado
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Interpretacion: Como el P valor es 0.000 es menor a 0.05, entonces se rechaza la
hipdtesis Ho, y concluimos que la falta de cumplimiento del manual de procedimientos
administrativos y otras normas internas causan deficiencias de control interno en las

MYPES ferreterasde Tingo Maria.

3.3.2.2. Segunda Hipotesis Especifica

Ho= La escasaimplementacion delatecnologia no causan deficiencias de control intemo
en las MYPES ferreteras de Tingo Maria.
Ha= La escasa implementacion de la tecnologia causan deficienciasde control interno

en lasMYPES ferreteras de Tingo Maria.

Tabla 18. Chi-cuadrado Escasa implementacion de tecnologia

verificacion
Valor gl asintotica(bilateral)

Chi-cuadrado de 63,002 2 ,000
Pearson
Razon de 64,502 2 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal 5.624 1 521
por lineal
N de casos 35
validos

Parametros:

a=0.05 x%= Chicuadrado
Interpretacion: Como el P valor es 0.000 es menor a 0.05, entonces se rechaza la
hipotesis Ho, y se concluimos que la escasa implementacion de la tecnologia causa

deficienciasde Control interno en las MYPES ferreteras de Tingo Maria.
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3.3.2.3. Tercera Hipotesis Especifica

Ho= Las deficienciasde control interno no incrementan los riegos potencialesde tener

perjuicios economicos en las MYPESferreteras de Tingo Maria.

Ha= Las deficiencias de control interno incrementan los riegos potenciales de tener

perjuicios econdmicos en las MYPES ferreteras de Tingo Maria.

Tabla 19. Chi-cuadrado Perjuicios Econémicos en la Gestion Empresarial

Significacion
Valor gl. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 61,032 2 ,001
Pearson
Razon de verosimilitud 59,502 2 ,000
Asociacion lineal por 5.624 1 ,021
lineal
N de casos vélidos 35
Parametros:

o= 0.05 x2 = Chicuadrado

Interpretacion: Como el P valor es 0.001 es menor a 0.05, entonces se rechaza la
hipdtesis Ho, y se concluimos que las deficiencias de control interno incrementan los
riegos potenciales detener perjuicios econdmicos en las MYPES ferreteras de Tingo

Maria.
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CONCLUSIONES

1. Concluimos que el incumplimiento del manual de procedimientos administrativos y
otras normas internas y la escasa implementacién de las tecnologias de informacién son
factores que causan deficienciasdel control interno en las MYPES ferreterasen la ciudad
de Tingo Maria segun el resultado del test del Chi Cuadrado el Pvalor es 0.002es menor
a0.05.

2. Segun los trabajadores de las MYPES ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, en un 68,6%
(24U.E.) de las empresas en las que laboran no cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), corroborandose asi que la mayoria de empresas no disefian o implantan un
MOF para quesus trabajadores puedan cumplir conloestablecidoy esto les conllevaa unaalta
exposiciénal riesgo en el desarrollo de sus funciones o labores diarias que en otras palabras son
deficiencias de control interno, tal resultado se refleja también en el testdel Chi Cuadrado al cual
sele sometié lahipotesis donde P=0.000es menoraa=0.05.

3. Lostrabajadores de las MYPES ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, expresaron

que 21 empresas cuentan con camaras de seguridad operativas, solo 8empresas tienen

unsistema contable y solamente 15 empresas de las 35 encuestadas tiene un sistema de
facturacion electronica y control de inventarios, demostrando que aun es escaza la
implementacion de tecnologia, los propietarios deben poner énfasis en dotar a sus
establecimientos con los ultimos avances de la tecnologia para si evitar riesgos y
minimizar los costos pérdidas y gastos en ejecucion inventarios y libros contables, asi se
estaria reduciendo deficiencias de control internoen las empresas . tal resultado se refleja
también en el test del Chi Cuadrado al cual se le sometié la hipdtesis donde P=0.000es
menora o=0.05.

4. De todos los gerentes generales entrevistados de las, 23 expresan que desconocen

acerca del control interno, asimismo 11 consideran que el control si es importante para
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tener una buena gestion empresarial, la mayoria de gerentes al no tener claro sobre el
control interno entonces no podréan detectar deficiencias en la empresa que dirigen las
cuales por consiguiente estan expuestas a tener perjuicios econdémicos y riesgos
potenciales de toda indole, tal resultado se refleja también en el test del Chi Cuadrado al

cual se le sometid la hipdtesis donde P= 0.001 es menora a=0.05.
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RECOMENDACIONES

1. Determinado que el incumplimiento del manual de procedimientos administrativos
y otras normas internas y la escasa implementacion de las tecnologias de informacion
son factores que causan deficiencias del control interno en las MYPESferreteras en la
ciudad de Tingo Maria, se recomienda a los gerentes adoptar manuales de gestion
asimismo ahondar en la implementacion de la tecnologia en apoyo al desarrollo de las
actividades en las ferreteriasy evitar deficiencias en la gestion empresarial.

2. Puesto que 24 de las 35 MYPES ferreteras de la ciudad de Tingo Maria no tienen un
Manual de Organizacién y Funciones, se recomienda que los propietarios y/o gerentes
disefien e implantar el mismo y que se aplique de forma obligatoria por todos los
trabajadores para ejecutar eficientemente y asi evitar riesgos (errores y fraudes) en sus
labores diarias, por consiguiente, se disminuiria las deficiencias de control interno.

3. Dado que la mayoria de MYPES ferreteras no han implementado Sistemas de
camarasde videovigilancias, sistemacontable y un sistemade facturacion electrénica, las
empresas aln estan trabajando rudimentariamente a consecuencia de no ir con los
avances tecnologicos, al implementar tecnologia en las MYPES ferreteras de la ciudad
de Tingo Maria se estaria reduciendo las deficiencias de control interno ya quese estaria
cubriendo una brecha muy importante con el objetivo de lograr una buena gestion
empresarial.

4. La cantidad de gerentes de las MYPES ferreteras de Tingo Maria que desconocen
acerca del control interno es alarmante, por lo cual el presente trabajo de investigacién
recomienda capacitacion continua en temas control interno y riesgos empresariales para
comprender y contextualizar que toda actividad empresarial conlleva riesgos que
implicanperjuicios econdmicos disminuyendo las probabilidadesde lograr una 6ptima

gestion empresarial.
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Tabla 20. Matriz de Consistencia

74

DEFICIENCIASDEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS MYPES FERRETERAS EN LACIUDAD DE TINGO

MARIA
INTERROGANTES OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
R bieti R — R 20 0 g
¢Cudles son los factores que causan | Investigar cuales son los factores que|La falta de cumplimiento de| lndependiente: Investigacion:
deficiencias del control interno en la | causan deficiencias de control interno enla [manual ~ de  procedimientod X= La falta de
gestion empresarial de las MYPES| gestion empresarial en las MYPES jadministrativos y otras normag cumplimiento del | Aplicado
ferreterasen la ferreterasen la internas causan deficiencias de manual de
ciudad de Tingo Maria? ciudad de Tingo Maria. control interno en las MYPES - .
ferreteras de Tingo Maria. procedimientos | Nivelde la
Interrogantes Especificos: Objetivos Especificos: Hipbtesis Especificas: administrativosy | Investigacion:
1. ¢Influye Ia falta de cumplimiento del |1. Determinar de qué manera influye la falta [L. La falta de cumplimiento del] 0tras normas o
manual de procedimientos administrativos | de  cumplimiento  del manual de|manual de procedimientog INternas. Descriptivo
y otras normas internas sobre control | procedimientos administrativos y otras [administrativos y otras normag Y= La escasa
interno por parte de los trabajadores y | normas internas sobre control interno por finternas causan deficiencias dg implementacion | Disefio de la
propietarios en las deficiencias del control | parte de los trabajadores y propietarios en control interna en las MYPES e |atecnologia | Lnvestigacién:
interno en la gestion empresarial de las | las deficiencias del control interno en la [ferreterasde Tingo Maria.
MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo | gestion empresarial de las MYPES
Maria? ferreteras en la ciudad de Tingo Maria. 2.Laescasaimplementacionde I3 No
2. ¢El contar con escasa tecnologia|2. Analizar si la implementaciéon de E%Cr?t?é?gzﬁtg?#gaSnef;gée?\;l\?;gg Variaple experimental
. SR . Lo . L S . Transversal
potencia las deficiencias del control | tecnologiacontribuiraareduciry/oeliminar |¢o rateras de Tingo Maria. Dependiente:
interno en la gestion empresarial de las | las deficiencias del control interno en la 7= Gestion
MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo | gestion empresarial de las MYPES|3 | 4 deficiencias de contro empresarial

Maria?

3. ¢Las deficiencias del control interno
incrementan los riesgos potenciales de
tener perjuicios econdémicos en la gestion
empresarial de las MYPES ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria?

ferreteras en la ciudad de Tingo Maria.

3. ¢Definir si las deficiencias del control
interno incrementan los riesgos potenciales
de tenerperjuicios econémicos en la gestion
empresarial de las MYPES ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria?

interno incrementan los riesgos
potenciales de tener perjuicios
econdémicos en las MYPES
ferreteras de Tingo Maria.




2. Cuestionario de Encuesta

| CUESTIONARIO DE ENCUESTA ANONIMA |

(Dirigido a los trabajadores de las MYPES— Ferreteras en la ciudad de Tingo Maria)

. INTRODUCCION:

Sr (a) el presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion que sera muy atil para
el desarrollo del proyecto detesis titulado “DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS MYPES FERRETERAS EN LA CIUDAD DE
TINGO MARIA”. Trabajo de investigacion de la Facultad de Contabilidad de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva (UNAS), Es oportuno aclarar que la informacion brindada por
ustedes exclusivamente de caracter académico, agradeceré mucho su colaboracion.

1. MARQUE CON UNA “X” SUS RESPUESTAS DE LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:

1.- Tipo de género:
a. Masculino ] b. Femenino L]

2.- Grado de instruccion

a. Superior L]
b. Secundaria ]
c. Primaria L]

3.- Cargo en la empresa

a. Gerente General
b. Asistente Contable
¢c. Vendedor

000

4.- Informacion contable
¢ Sus registros y libros contables contienen informacién real?

a. Si L]
b. No ]
c. Nosabe/No opina ]

5.- Operaciones empresariales

¢Las operacionesy actividades en la empresa estan establecidas en un Manual
de Organizacién y Funciones?

Si L]
No L]
c. Nosabe/No opina 1

oo
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6.- Recursos de la empresa

¢ Siempre ocurren perdidas de bienesy activos de la empresa?

a. Si (.
b. No ]
c. No sabe/No opina L]

7.- Reglamentos leyes vy politicas

¢ Los trabajadores respetan las leyes y politicas existentes en la empresa?

a. Si ]
b. No L]
c. Nosabe/No opina ]

8.- Sistemas de video vigilancia
¢La empresa cuenta con sistema de video vigilancia?

a. Si L]
b. No ]
c. Nosabe/No opina (.

9.- Sistema contable y administrativo

¢Laempresa implantd un sistema contables para el registro de sus operaciones?

a. Si L]
b. No ]
c. Nosabe/No opina ]

10.-Facturacion electrénica

¢Laempresa emite comprobantes de pago atreves del sistema de facturacion
Electronica?

a. Si L]
b. No ]
c. Nosabe/No opina (.

Gracias por su colaboracion.



3. Guiade Entrevista

GUIADE ENTREVISTA ANONIMA
(Dirigido a los gerentes generales de la MYPES- Ferreteras)

PROYECTO DE INVESTIGACION: “DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO

EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS MYPES FERRETERAS EN LA CIUDAD DE
TINGO MARIA”.

LUGAR D eeteeteeteereeitiieiatiieteeteettaetaetatatattnetatnaensnassrnnaneses
FECHAY HORA © eeeeeeeeetaeiaeieetetetieiattaetataatattattattattttnttrttatnaenanns

TESISTA: BAUTISTA ALTAMIRANO JOSE LUIS

ESTIMADO SENOR, AGRADECERE MUCHO, SE SIRVA RESPONDER LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS QUE SERVIRAN PARA CONTRASTAR CON LA HIPOTESIS
PLANTEADA EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION SENALADO LINIAS ARRIBA,
LE SUPLICO SERBASTANTE CLARO ENSUS RESPUESTAS.

Ambiente de Control

1. ¢Usted en su empresa ha implementado un manual de organizacién y funciones
donde se establece la estructura, autoridad y responsabilidad de cada trabajador?

asSi ()
b.No ()

c. Desconoce ()

Justifique su respuesta

2. ¢Usted en su empresa impone la rendicién de cuentas de las actividades que se
realizan durante elejercicio econémico?

a. Si @)
b.No ()
c. Desconoce ()

Justifique su respuesta
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Evaluacion de Riesgos

3. ¢Precise Ud. sise han establecido en su empresa los objetivos y metas en su
empresa?

a. Si O

b.No ()

c. Desconoce ()
Justifique su respuesta

4. ¢Usted en su empresa identificay analiza posibles riesgos?

asi ()

b.No ()
c. Desconoce ()

Justifique su respuesta

Actividades de Control

5. ¢Considera Ud. coherentes los procesos realizados en su empresa?
a.Si ()
b.No ()

c. Desconoce ()

Justifique su respuesta

6. ¢Indique Ud. si implementa politicas y procedimientos de control y ademas
realiza controles de tecnologias?

a.Si ()
b.No ()
c. Desconoce ()

Justifique su respuesta
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Informaciony Comunicacion

7. ¢Ensuopinion los productos o servicios que brinda su empresatienen la
aceptacion y calidad competitivanecesaria?

a.Si ()
b.No ()
c. Desconoce ()

Justifique su respuesta

8. ¢Posee usted informacidn oportuna, actualizada, accesible de los inventarios de
su empresa?

a. Si O
b.No ()
c. Desconoce ()

Justifique su respuesta

Actividades de Monitoreo

9. ¢Evaluaycomunicalas deficiencias que ponenen riesgo la gestion en su

empresa?
a.Si ()
b.No ()

c. Desconoce ()

Justifique su respuesta

10. ;Sé estan alcanzando los resultados previstos en el plan de trabajo formulado por
su empresa?

asSi ()
b.No ()

c. Desconoce ()

Justifique su respuesta
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Gestionde las MYPES ferreteras

11.;Considera Ud. importante la influenciadel control interno en la gestion

12

13.

14.

empresarial las MYPES ferreteras de la ciudadde Tingo Maria?

a.Si ()
b.No ()
c. Desconoce ()

Justifique su respuesta

.¢Considera Ud. apropiadas las estrategias empresariales paralograr una buena

gestion empresarial en su organizacion?

a.Si ()
b.No ()
c. Desconoce ()

Justifique su respuesta

¢ Considera usted que las MYPES ferreteras de la ciudad de Tingo Maria tienen
malos resultados econémicos por consecuencia de la desorganizaciéndentro de
ellas?

a.Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()

Justifique su respuesta

¢Sefiale Ud. si la gestion que realiza su empresa es Eficiente y Eficaz a nivel
economico?

a.Si ()
b. No @)
c. Desconoce ()

Justifique su respuesta

Gracias por su colaboracion.



4. Guia de ObservacionDirecta

Nombre de la empresa:

Direccionde la empresa:

Nombre del observador:

Objetivo: Observar y evaluar las deficiencias del control interno en la gestion

empresarial en las MYPESferreteras en la ciudad de Tingo Maria.

NO

ASPECTOS AEVALUAR

Sl

NO

TALVEZ

OBSERVACIONES

Existe robo sistematico
demostrado de bienes y valores

de la empresa

El gerente no tiene conocimiento
de las ventas reales al culminar

un periodo

Existe perdidade mercaderia por
desmedro y mal

almacenamiento

Existen trabajadores que no
estdn incluidos en planilla

desconociendo sus beneficios

por ley.

El gerente general y/o no tiene

sueldo fijo en la empresa.
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5. Tabla 21. Relacionde gerentes entrevistados

NO

MYPE FERRETERA

GERENTE SEGUN
SUNAT

Agro Ferreteria Diego

Campos Gonzales Olga

FerreimportLidia EIRL

Gonzales de Campos Lidia

Agro Ferreteria EI Chato Lay EIRL  Flores Rosales Raimundo

Agro Ferreteria EI Gringo

Laurente Castro Lucelly

Agro Ferreteria Eli

Elias Valdez Vilma

Corporacion Sematec WWR SRL  Silva Zamora Doris Angelica

N[O |0 |W N |

Almacenes Comerciales Terminal

de Carga EIRL

Abad Vasquez Ricardo

Barco Ferretero

Llanos Martin Yolanda

Ferretex Micasa

Arostegui Gargate Cesar

10

Casa del Constructor EIRL

Montero Rumaldo Milgros

11

Inversiones Neo Fer EIRL

Melgar Poves Paolo Andy

12

Comercial ferreteria Diaz

Diaz Rengifo Marcelino

13

Corporacion Ferchota EIRL

Mendoza Diaz Osias

14

Corporacion Rudhayfre

Abila Zevallos Fredy

15

Ferreteria A&R

Rivera Solis Santa Irene

16

Ferreteria Leo (ferretin)

Alvarez Sanchez Rosaria

17

Ferreteria Chalas

Chalas Bisalot Jaime

18

Ferreteria Chota

Mendoza Diaz Osias

19

Ferreteria Crisle SAC

Palacin VVasquez Carlos

20

Ferreteria D" Alish

Flores Rosales Hermelinda

21

Ferreteria Flores EIRL

Flores Lazar Ana

22

FerreteriaJF Y G S.R.L (Gladys)

Quijaite Damién José

23

Ferreteria Kopriva

Andrés Gomero Celinda
llvira

24

Ferreteria Mallki Rey

Juan Rey Diaz

25

Ferreteria Montero S.A.C

Montero Alvarado Nestor

26

Ferreteria Nissi S.C.R.L.

Reynoso Requiz Franco

27

Ferreteria proyecto

Chéavez Campos Mildred

28

Ferreteria Shaday

Ortega Torres Yari

29

Ferreteria VValencia

Valencia Huillca Ismael

30

Shania Corporation EIRL

Montero Rumaldo
Guadalupe

31

Agrofer leon

Leon de la Curz Pompeyo

32

Fierros Y Perfiles Diaz E.I.LR. L

Valdivieso Marin Gloria

33

Grupo Constructor Le6nE.1.R. L

Simon Solano David

34

Grupo Continental

Gonzales Palma Anderson

35

Comercial Ferretera Ronal

Colcahagua Huarcaya Edson
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6. Tabla 22. Tabulaciénde Encuesta

Old3InoYd

z

P10

P9

DETECNOLOGIA

o0
(=

IMPLEMENTACION

0Old3no¥d

P7

z

P6

FUNCIONES
P5

ORGANIZACIONY

P4

CARGO EN | CUMPLIMIENTO MANUAL

LA
EMPRESA
P3

z

GRADO DE
INSTRUCCION
P2

GENERO
P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
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