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RESUMEN

El presente trabajo de investigaciébn permite conocer la importancia del Control
Interno (CI) dentro del entidades financieras que no buscan el lucro. El trabajo se
ejecuto dentro del campo de la praxis, considerando que los socios cooperativistas
se encuentren satisfechos con la actividad gerencial de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito que desarrollan actividades en Rioja-San Martin. El estudio se refiere a
los aportes de tipo conceptual en temas de Cl y gobierno de las cooperativas de
ahorro y crédito en la provincia de Rioja-San Matrtin, cuyo objetivo es determinar de
qué manera se relaciona el sistema de CI (SCI) con la eficacia de la gestion
operativa de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Rioja. Se utilizé
el analisis exhaustivo del riesgo residual y la percepcion de los individuos en el
contexto de la llamada economia solidaria 0 economia social. En el curso de la
ejecucion de la tesis se revis6 documentos, se aplicd entrevistas a informantes
clave y se utilizé la encuesta como técnica principal para la recolecciéon de datos, la
investigacion tiene el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con nivel descriptivo
bivariado y correlacional y disefio no experimental. Los principales resultados son
que hay relacién directa entre el SCI con la eficacia de la gestién operativa de las
cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC) de la provincia de Rioja. Se
recomienda que las cooperativas estudiadas mejoren loa niveles de relacién entre
ambas variables para de esa manera minimizar los riegos operativos que adn

mantienen.

PALABRAS CLAVE: Control interno, RO, decisiones gerenciales.



ABSTRACT

The present research work allows us to know the importance of internal control
within financial entities that do not seek profit. The work was carried out within the
field of praxis, considering that the cooperative members are satisfied with the
management activity of the Savings and Credit Cooperatives that carry out activities
in Rioja-San Martin. The study refers to conceptual contributions on internal control
and governance issues of savings and credit cooperatives in the province of Rioja-
San Martin, whose objective is to determine how the internal control system (ICS)
is related. with the effectiveness of the operational management of savings and
credit cooperatives in the province of Rioja. The exhaustive analysis of the residual
risk and the perception of individuals was used in the context of the so-called
solidarity economy or social economy. In the course of the execution of the thesis,
documents were reviewed, interviews were applied to key informants and the survey
was used as the main technique for data collection. The research has a quantitative
approach, applied, with a bivariate and correlational descriptive level. and non-
experimental design. The main results are that there is a direct relationship between
the SCI and the effectiveness of the operational management of the savings and
credit cooperatives (COOPAC) in the province of Rioja. It is recommended that the
cooperatives studied improve the levels of relationship between both variables in
order to minimize the operational risks that they still maintain.

KEYWORDS: Internal control, operational risk, management decisions.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

1.1.1. Descripcién de la Problematica

El Control Interno (Cl) en las empresas autogestionarias es definido
como un conjunto de procesos y practicas disefiadas para garantizar la
eficiencia operativa, la transparencia y la rendicién de cuentas dentro de la

organizacion.

Estas empresas, que suelen estar dirigidas por sus propios trabajadores,
implementan sistemas de control que permiten a todos los miembros participar

activamente tomando decisiones y monitoreando sus actividades.

Los fundamentos clave del CI permiten la participacion colectiva
fomentando la involucracion de todos los trabajadores en la gestion, la

supervision de los procesos y la transparencia en la gestion empresarial.

El CI permite proteger el patrimonio empresarial, minimiza riesgos y
errores, garantiza transacciones oportunas y transparentes y sobre todo
busca el logro de los objetivos.

Se sabe que el Cl permite cuidar el negocio evitando que el ser humano
pueda actuar dolosa o fraudulentamente e incluso en forma negligente.
Mediante el mecanismo de control se detectan oportunamente desviaciones
en la informacion patrimonial la cual repercute en una acertada informacion

financiera para decidir asertivamente.

El control protege la integridad de la informacién financiera y mejora los
niveles de eficiencia y eficacia en las operaciones fortaleciendo las ratios de

utilidad de estas empresas.

Por otro lado, el RO (RO) implica la eventualidad de ocurrencia de

errores o fraudes humanos o tecnolégicos internos o externos.



Las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC), son empresas que
brindan servicios de caracter financiero, se constituyen voluntariamente con la

finalidad de compensar diversas necesidades de sus socios,

Las COOPAC, son entidades financieras formadas por un grupo de
personas que se asocian para ahorrar, acceder a créditos y promover el
bienestar econdmico de sus miembros, son asociaciones autogestionarias
formadas por personas naturales cuya finalidad es satisfacer necesidades

econdmicas de los socios.

Las cooperativas deben contar con un adecuado Cl que les permita
minimizar el riego operativo en las entidades cooperativas, por lo que en la
presente investigacion se abordé la importancia de un correcto Cl y la eficacia
en el proceso de minimizar el RO en las COOPAC de la Provincia de Rioja,
pretendiendo conocer la exactitud de los reportes de Cl y corroborando la

efectividad dentro del RO de la organizacion.

Dentro de las COOPAC que funcionan en la provincia de Rioja-San Martin,
se aprecia aspectos de control gerencial que se abordan en el presente trabajo

de investigacion.

Por otro lado, resulta imperativo precisar que es necesario implementar
controles posteriores que permitan visualizar objetivamente los hechos
realizados, sin embargo no todas las COOPAC, estan bajo el control de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS), por lo que se hace mas relevante el Cl que les permitiria
conocer objetivamente la situacion financiera y patrimonial en tempo real y

oportuno

El control permite conocer el movimiento y uso de los bienes patrimoniales
y financieros, ademas se conocerian los gastos administrativos y operacionales
evitando gastos excesivos en servicios diversos como energia eléctrica, equipos
celulares, cable, unidades motorizadas, personal, etcétera que en ocasiones

son perjudiciales para la eficiente gestion operativa de las COOPAC



En cuanto al control de personal, mediante un adecuado SCI se conoce
objetivamente el racional uso, el nivel de educacion y capacitacion, la
experiencia y sobre todo la honestidad, que debe tener el personal jerarquico y
los colaboradores de las COOPAC.

Se precisa que en la provincia de Roja, Region San Martin, funcional
actualmente dos cooperativas de Ahorro y Crédito, debidamente reconocidas

por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP:
1.- Cooperativa de Ahorro y Crédito Sato Cristo de Bagazan

2.- Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin.

En la presente investigacion se aborda el impacto del comportamiento
humano en las COOPAC de Rioja, el andlisis se circunscribe al papel de las
personas dentro de la organizacion, desde los niveles jerarquicos superiores

hasta los del nivel mas basico de los colaboradores

Las personas pueden cometer o evitar errores o fraudes utilizando su
experiencia y/o sus saberes o su compromiso con la entidad, estos pueden

ser hechos voluntaria o involuntariamente.

Los actos voluntarios implican que sus conocimientos de la cooperativa
son elevados y ocupar y estar desempefiando cargos de nivel jerarquico
superior que permita manejar los recursos aprovechandose de la falta de

controles seguros o incluso, la ausencia de éstos y la omisién de supervision.

Por otro lado, el error involuntario se debe al desconocimiento
rigurosidad o ausencia de los controles, esta situacion permite manipular los

procesos y aprovechar de la situacion para beneficiarse personalmente.

También, los errores involuntarios se deben a la falta de conocimiento
de la estructura organizacional de la empresa cooperativa, estos errores los
pueden cometer tanto los directivos como los administradores, colaboradores

e incluso los socios de la entidad cooperativa.

La situacion descrita, se debe a que los directivos, la gerencia, y todos

los gestores y colaboradores de las COOPAC deben capacitarse previa y



adecuadamente para el cumplimiento de sus objetivos a través de la

gobernanza.

Dufour (2009) precisa que “el concepto de gobernanza, gobernanza o
gobierno corporativo (identifica un estilo de gobierno, distinto al modelo de
control jerarquico, caracterizado por la cooperacion e interaccion entre los
individuos, como un intento de construir redes de interaccion social, no sélo

en lo econémico incluso en el aspecto social”.

1.1.2. Formulacion de las interrogantes

1.2.

1.2.2.1 Interrogante general

¢,De qué manera se relacionan, el sistema de Cl con la mejora continua en

la gestion operativa de las COOPAC de la provincia de Rioja?
1.2.2.2 Interrogantes especificas

a. ¢De qué manera la supervision del sistema de CI se relaciona con la

planificacion organizacional de las COOPAC de la provincia de Rioja?

b. ¢De qué forma la inspeccion realizada por el Cl se relaciona con la
informacion financiera de las COOPAC de la provincia de Rioja?

c. ¢De qué forma la evidencia documental examinada por el area de Cl se
relaciona con la toma de decisiones de las COOPAC de la provincia de

Rioja?

Justificacion

1.2.1Tebrica

El presente trabajo es tedricamente relevante debido a que el Cl a pesar
de haber sido ampliamente estudiado, el tema cooperativo aun adolece
de profundidad tedrica, en consecuencia el aporte de la presente

investigacion desde ese punto coadyubara a su madurez.

Considerando el valor teorico de la presente investigacién, se infiere que
su aporte servira para mejorar la direccién operativa de las empresas

COOPAC y otras autogestionarias del pais.

1.2.2. Practica



Desde la perspectiva practica, el estudio del Cl y el RO en las COOPAC
es importante porque permite identificar los principales riesgos en la

administracion operativa de su patrimonio.

El estudio ayudara a transparentar la gestién cooperativa, coadyubando
al robustecimiento de la capacidad institucional e incrementar los valores

personales y empresariales.
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera se relaciona el SCI con la eficacia de la
gestion operativa de las COOPAC de la provincia de Rioja.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar de qué manera la supervision del SCI se relaciona con la

planificacion organizacional de las COOPAC de la provincia de Rioja.

b. Evaluar como la inspeccion realizada por el Cl se relaciona con la

informacion financiera de las COOPAC de la provincia de Rioja.

c. Verificar como la evidencia documental examinada por el area de Cl
se relaciona con toma de decisiones gerenciales de las COOPAC de
la provincia de Rioja.

1.4. Hipotesis
1.4.1. General

El SCI se relaciona directamente con la eficacia de la gestion gerencial
de las COOPAC de la provincia de Rioja

1.4.2. Especificas

a. La supervision del SCI se relaciona directamente con la
planificacion organizacional de las COOPAC de la provincia de
Rioja.

b. La inspeccion realizada por el Cl se relaciona directamente con la

informacion financiera de las COOPAC de la provincia de Rioja.



c. La evidencia documental examinada por el area de CI se relaciona
directamente con la toma de decisiones gerenciales de las
COOPAC de la provincia de Rioja.

1.4.3. Deduccion de consecuencias verificables
Identificacion de variables
Variable Independiente:
X =CONTROL INTERNO

Indicadores
- Nivel de la supervision del SCI.
- Frecuencia de la inspeccion realizada por el Cl.

- La evidencia documental examinada por el area de Cl
Y = EFICIENCIA EN LA GESTION GERENCIAL

- Nivel de planificacion organizacional,
- Tipo de registro y control de la informacion financiera,

- Toma de decisiones, necesarias para una buena gestion,
1.4.4. Procesos l6gicos para la prueba de hipotesis

La prueba de hipétesis se realiz6 utilizando el estadistico T de Student para
realizar comparaciones de las unidades estadisticas. Estableciendo el valor de

significancia y tomando en cuenta la poblacion establecida.



CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Enfoque de Investigacion

Es cuantitativo debido a la cuantificaciéon de los datos numéricos que

permitieron conocer los resultados.
2.2 Tipo de Investigacion

Es investigacion aplicada porque segun Baena (2014) “recurre a enfoques,
teorias, doctrinas, marco normativo, entre otras teorias que ya han sido
desarrolladas”. Es preciso sefialar que estos estudios posibilitan solucionar
objetivamente las situaciones especificas y pueden ser generalizadas en

situaciones similares.
2.3 Nivel de Investigacion

El estudio es descriptivo-correlacional bivariado, debido a que segun INEGI
(2005) “se identifico las variables y aplicando instrumentos, se recolecta los datos
para luego analizarlos en funcion a los objetivos que deseamos alcanzar” (INEGI,
2005, pag. 23).

2.4 Disefio de Investigacion

Es no experimental de tipo "ex post facto", debido al procedimiento del
andlisis de lo que implica analizar causas y consecuencias posteriores a un evento

ocurrido, sin intervenir en el fendmeno en si. (Bernardo y Caldero, 2000, pp. 77-93)

De acuerdo con Kerlinger (1981), “este tipo de disefio se caracteriza por ser
una exploracion sisteméatica y basada en evidencia en la que el investigador carece
de influencia directa sobre las variables independientes, ya que estas ya han tenido
lugar” (p. 78).

Por otro lado, Arnau (1995) utiliza el término investigacion no experimental
para denominar genéricamente a “un conjunto de métodos y técnicas de
investigacion distinta de la estrategia experimental y cuasi-experimental”. Destaca
que en este tipo de investigaciones no hay ni manipulacion de la variable

independiente ni aleatorizacion en la formacién de los grupos” (Arnau 1995 p. 35)



Los niveles son:

Descriptivo. - Hernandez y Fernandez (2006), sefiala “que busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis”. (Hernandez 2006, p. 231)

Correlacional. - Debido estudian las relaciones de 2 o variables en un momento
determinado.

Gréaficamente se representa asi:

Ox

Donde:
M = Muestra de estudio,

O = Observacion

X= ClI

Y = Gestion gerencial

r = Correlacion entre variables

2.5 Poblacion y Muestra

Barrera (2008), sefiala que “la muestra se realiza cuando la poblacion es tan
grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendra
la posibilidad seleccionar una muestra” (Barrera 2008)

Entonces hay ocasiones en que no se necesita muestreo, aquella situacion,

depende del objetivo a investigarse, el contexto.
Poblacion

La poblacién son los administradores y contadores que prestan servicios en

las COOPAC de la provincia de Rioja, 2020.



Muestra

Se ha recurrido al muestreo aleatorio simple para estimar proporciones ya

que se conoce la poblacion.

Se aplico la formula de la poblacién finita:

B Z&-N-p-q
TTEN-Dr2Zcpg

donde:
N =30
Z =95%
e=+0.05
p = 50%
g = 50%

Entonces a nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error:
N= 30 administradores y contadores de las cooperativas en la provincia de Rioja
Tabla 1

Afijacion proporcional de la muestra:

N° Razén social Ubicacion Muestra %
1 | Cooperativa Santo Cristo de Bagazan Rioja 18
2 | Cooperativa San Martin de Porras Rioja 12

TOTAL 30 100

2.6 Métodos y Técnicas
a. Métodos de investigacion

Tamayo (2000), menciona que es “la expresion operativa del disefio de

investigacion y que especifica concretamente como se hizo la investigacion”.



Historico. — Debido a que se recurrieron a los datos historicos ocurridos en las

entidades financieras sujetas al presente estudio de investigacion

Dialectico. — Permitié un andlisis critico de los hechos los mismos que partieron

de la realidad problemética, pasando por la verificacion critica de sus

contenidos.

b.- Técnicas de Investigacion

Revision bibliogréfica: Se ha recurrido a fuentes de literatura especializada
desde el punto de vista legal, normativo y especifico utilizando medios como

el internet.
Encuesta: Aplicada a los funcionarios de las dos cooperativas.

Observacion directa: Considerando que la tesista labora permanentemente
en la cooperativa se ha recorrido las areas de las entidades estudiadas, para

verificar su realidad.

c.- Instrumentos de Investigacion

2.8

Fichas: Fueron usadas para anotar los datos de sustraidos de informacién
bibliografica.

Cuestionario: Utilizado para registrar la data necesaria para precisar la
situacion real de la materia estudiada, la misma que posteriormente fue

sometida a las pruebas estadisticas.

Guias de observacion: Instrumento que se utilizé para anotar los datos de la
realidad obtenida en la visita de campo a las cooperativas de ahorro y crédito
de Rioja. Segun Hurtado (2010), “La observacién es la primera forma de
contacto o de relacion con los objetos que van a hacer estudiados. Contribuye
al proceso de atencion, para el cual el investigador se apoya en sus sentidos

(vista, oido, olfato, tacto, sentidos kinestésicos y cenestésicos). (p. 833)
Métodos de analisis de datos

Toda la informacién de campo se procedié al andlisis e interpretacion

aplicando la estadistica descriptiva, la prueba de hipotesis fue realizada con el Chi

cuadrado de Pearson.



3.1.

3.1.1.

CAPITULO IlI
REVISION DE LITERATURA MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Antecedentes:
Internacional

Briones P. (2015) Auditoria de Cl y su Incidencia en el Area Administrativa
de la Cooperativa Ahorro y Crédito futuro Lamanense, Canton la Mana afo
2013. Universidad Técnica Estatal de Quevedo-Ecuador. El proyecto de
investigacion se llevd a cabo en el cantén La Man@, provincia de Cotopaxi, y
se centr6 en realizar una auditoria de Control Interno (Cl) en el area
administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense,
desde 2013. La investigacion durd 240 dias y utilizé un enfoque inductivo-
deductivo. A través de un diagnostico situacional, se recopilaron datos
relevantes que permitieron identificar las politicas y procedimientos que
guian el trabajo de los colaboradores, buscando que este sea eficaz y
promueva un proceso coherente y sisteméatico. El diagndstico también facilitd
la identificacibn de funciones y procedimientos de la cooperativa,
asegurando una colaboracion efectiva en el area administrativa y
beneficiando a la cooperativa. Como resultado, el diagnostico permitio
identificar las funciones, politicas y procedimientos de la cooperativa, lo que
contribuyd a establecer un proceso sisteméatico y consistente. Esto, a su vez,
favorece una colaboracion efectiva entre los colaboradores y optimiza los
beneficios de la cooperativa. En resumen, la auditoria de Cl busca mejorar

la eficacia y eficiencia del trabajo administrativo.

Guaman Ch. (2012), su “Disefio e Implantacion de un Sistema de Cl en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovaciéon Andina”, ubicada en la provincia
de Cotopaxi Canton Latacunga en el periodo enero-diciembre 20009.
Ecuador. Menciona que actualmente, es crucial contar con un Sistema de
Control Interno (CI) para supervisar las actividades administrativas y
operativas. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovacion Andina”, al no
tener un sistema de CI desde su fundacion, ha decidido implementarlo para

mejorar el funcionamiento de sus departamentos. Este sistema ayuda a



3.1.2.

corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos,
contribuyendo al logro de objetivos clave para el éxito organizacional. El
control no se limita a aspectos técnicos, sino que también considera factible
y operativo. El &rea contable es esencial en cualquier organizacion, ya que
un buen CI permite un mejor control financiero. Por ello, se ha considerado
necesario elaborar un manual de procedimientos, politicas y funciones que
optimice el rendimiento del personal y facilite el seguimiento de procesos,

segregando trabajo.

Nacional

Villanueva, (2019), “Propuesta de CI para Mejorar la Gestién Administrativa
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito APROCREDI, San Ignacio 2016”, Esta
investigacion consistié en elaborar una propuesta de sistema de Cl, basado
en la normativa de la SBS y la FENACREP. Realiz6 una evaluacién en la
COOPAC APROCREDI mediante una guia de observacion, entrevistas y
encuestas para identificar las areas que requieren mas medidas de Control
Interno (ClI). Esta evaluacion involucré a 21 colaboradores, incluido personal
administrativo y de vigilancia. El cuestionario, dividido en tres secciones —
acuerdos y protocolos éticos, Cl, y gestion administrativa— permitié analizar
las herramientas existentes, como el Manual de Organizaciones y Funciones
y el Reglamento Interno. Se concluyo que es esencial que toda organizacién
cuente con herramientas de CI, lo que llevd a la elaboracion de una
propuesta para mejorar la gestion administrativa.

Loaiza, (2018) El Sistema de CI de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Pedro de Andahuaylas —Cusco. La investigacion se llevé a cabo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas para evaluar la
situacion del control interno desde la perspectiva de sus colaboradores. Se
utilizé un enfoque cuantitativo, con una poblacion de 27 trabajadores,
aplicando encuestas mediante un cuestionario y analizando documentos
administrativos y contables. La confiabilidad del cuestionario se validé con
un alfa de Cronbach de 0.802. Los resultados, procesados con Excel y SPSS
V24, mostraron que la variable de control interno obtuvo un promedio total
de 3.67, calificado como regular. Las dimensiones analizadas —ambiente de

control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacién



y comunicacion, y supervisibn— también recibieron calificaciones de
regularidad. Estos hallazgos describen la situacién del control interno en la

cooperativa.

Villagaray, (2017) en su tesis: “Implementaciéon de la Unidad de Control
Financiero para la Prevencion y Represion del Lavado de Activos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga, 20167,
enmarca en la linea de mecanismos de control de la Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas de la Universidad Catdlica Los
Angeles Chimbote, y se titula “Implementacién de la unidad de control
financiero para la prevencion y represion del lavado de activos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, 2016”. El
problema planteado es cdmo influye esta implementacién en la prevencién y
represion del lavado de activos. El objetivo general es determinar la
importancia de la unidad de control financiero en este contexto, con objetivos
especificos que abordan tanto la prevencion como la represion del lavado de
activos, y la necesidad de que dicha unidad sea efectiva y eficiente. Los
resultados muestran que el 97% de los encuestados consideran fundamental
la implementacién de la unidad de control financiero para prevenir y reprimir

el lavado de activos.

Regional

Matos P. (2021) en su tesis “Control Interno y el Proceso Crediticio en la
Cooperativa Dos de Mayo, 2020” La investigacion tiene como objetivo
principal establecer que un adecuado control interno (CI) optimice el
desarrollo de entidades, tanto privadas como publicas, centrandose en la
Cooperativa “Dos de Mayo”. El Cl se considera un proceso integral y
dindmico que involucra a directivos, gerencia y empleados, buscando

garantizar la eficacia y seguridad en las operaciones.

El estudio es de disefio no experimental y utiliza métodos cualitativos, siendo
de caracter aplicado por su enfoque practico. Los resultados indican que el
Cl debe evaluarse y corregirse de manera continua para alcanzar las metas
institucionales. En las conclusiones, se destacaran las necesidades de

reorganizacion del Cl para lograr el objetivo.



Arguezo L. (2019) “Fortalecimiento del CI en el Otorgamiento de los Créditos
a las Mypes, en el Banco Continental — Oficina Huanuco — 2018. (Tesis para
optar el Grado de Maestro en Contabilidad, Mencion: Auditoria). Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. Huanuco. La investigacion tuvo como objetivo
determinar cdmo el fortalecimiento del control interno (CI) influye en el
otorgamiento de créditos a las Mypes en el Banco Continental, Oficina
Huanuco, en 2018. Se utilizé un enfoque descriptivo y correlacional-
transversal para analizar la relacion entre las variables. De un total de 450
encuestas, el 51.11% (230) de los participantes estan totalmente de acuerdo
con la eficacia, confiabilidad y eficiencia del Cl en el proceso de otorgamiento
de créditos, mientras que el 24% (108) estan un poco de acuerdo. El 14%
(63) no tienen una postura definida, y un pequefio % esta en desacuerdo. La
conclusién destaca que el fortalecimiento del Cl es satisfactorio y tiene un

impacto positivo en el otorgamiento de créditos a las MYPES.
Marco Teorico

Sistema de Control Interno (SCI)

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1996), el control interno
(Cl) es un proceso llevado a cabo por la Junta Directiva, la Gerencia y otros
miembros de la entidad, con el objetivo de proporcionar seguridad razonable

en el logro de metas en tres areas: |

El sistema de control interno tiene cinco componentes segun el modelo
COSO, implica procedimientos sistematizados que abarcan desde el
conocimiento del ambiente de control hasta la supervision, pasando por las
actividades de control, la evaluacion de riesgos y a comunicaciéon e

informacion a los involucrados en el control de la gestion institucional.

Ademas, el examen del ClI fundamenta la naturaleza y extension de las
pruebas de los registros contables y otros procedimientos de auditoria, y se
enfoca en la proteccion de activos, la obtencion de informacion financiera
correcta y la promocion de la eficiencia operativa, en linea con las politicas

establecidas



El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1996) precisa que: “El Cl es
un proceso efectuado por la Junta Directiva, la Gerencia u otro personal de
la entidad disefiada para proporcionar seguridad razonable en cuento al
logro de los objetivos en las siguientes categorias: a) Confiabilidad de la
presentacion de informacion financiera, b) Eficacia y eficiencia de las
operaciones, y c¢) Cumplimiento de las leyes vy regularizaciones

correspondientes. (p.42)

Segun Holmes, A. (1992): El Control Interno, es una expresion utilizada con
la finalidad de explicar las formas y procedimientos para llevar a cabo el

control adecuadamente.

Conceptos basicos
Cooperativa

Las cooperativas son organizaciones autogestionarias que no buscan el
lucro o ganancia, tiene socios que basan sus operaciones con base a los
principios de igualdad, democracia, equidad, responsabilidad, solidaridad y

ayuda mutua.

El objetivo es describir todas las acciones que los accionistas y directores de
una empresa implementan para dirigir y controlar las operaciones de su
entidad. Aunque se suele referir a esto como su "Sistema de Control Interno”
(CI), no existe un sistema separado con procedimientos, normas y manuales

propios; en su lugar, los procesos de CI se integran entre si.

Es fundamental reconocer la necesidad de dirigir adecuadamente los
esfuerzos de quienes estan encargados de establecer y operar el control. A
pesar de que hay ciertos principios y requisitos que deben seguirse al
seleccionar y capacitar a los empleados adecuados, todos los componentes
del Cl estan disefiados para regular las actividades de los funcionarios y
empleados. En este sentido, el concepto de control se relaciona mas con la
acciéon que con la estructura. Las técnicas especificas utilizadas para
controlar las operaciones y recursos varian segun la magnitud, operaciones

y controles.



Sin embargo, un Sistema de CI efectivo debe incluir ciertos pasos basicos:
a) Establecer normas, metas u objetivos; b) Analizar el rendimiento y evaluar
los resultados; c) Implementar acciones correctivas. Cada uno de estos
pasos requiere accion, y su efectividad depende de la competencia y actitud
de todos los funcionarios y empleados responsables de ejecutar tareas y
rendir cuentas. El proceso administrativo no se limita a unos pocos
funcionarios, incluso en organizaciones pequefias, sino que abarca todos los

niveles de supervision, y su efectividad se deriva.

Una cooperativa es una organizacion asociativa autogestionaria, los
objetivos de sus socios son comunes, tienen libertad para asociarse, asumen
sus compromisos y derechos, los resultados se distribuyen equitativamente

con base a sus aportes, todos participan mancomunadamente, etc.

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) “una cooperativa es una
asociacion autonoma de personas, agrupadas de forma voluntaria, para
satisfacer necesidades comunes, econémicas, sociales y culturales, a través

de una empresa que posee en comun y se gobierna en forma democratica”.
Actividades de Control

Es el segundo componente del SCI. Contiene las tareas que le corresponde
a los involucrados de la entidad, se dice que es la fase o componente en el
gue se planifican todos los procedimientos de control que se pueden realizar
en la entidad o empresa. Son las politicas y acciones que coadyuban a
garantizar que todos los objetivos se logren después de haber aplicado

meticulosamente los procedimientos.
Administracion

Su origen deviene de “ad—ministrare”, es una acepcion especifica para
denota la jerarquia de gestion, tiene todo un esquema de organizacion que
involucra reglas y procedimientos para gerenciar una empresa o una entidad

o simplemente un ente econdémico.

Es el conjunto de funciones cuya finalidad es administrar, es considerada la

técnica que busca obtener resultados de maxima eficiencia, por medio de la



coordinacion de las personas, cosas Yy sistemas que forman una

organizacion o entidad.
Administracién del Riesgo

Viene a ser la Gestion realizada para minimizar el riesgo de la actividad
gerencial de un ente econdmico. De esas actividades, el Cl contempla la

identificacion y la valoracion de los riesgos.
Ambiente de Control

Es el primer peldafio de los componentes del modelo COSO de control
interno, en este se conoce la organizacion, el clima organizacional, los
recursos, las capacidades, en resumen es el escenario natural donde debe

aplicarse el SCI.
Auditoria

Se dice que una auditoria es el proceso de evaluacion que se hace en forma
posterior a la presentacion de una gestion. Es el examen de las situaciones
presentadas con anticipacién y que permiten a un equipo especializado

informar sobre su razonabilidad.
Autoevaluacion

Se dice asi del ejercicio que la administracion realiza periddicamente
buscando mejorar el Cl, permite detectar oportunamente algun desvio que
ponga en riesgo el cumplimiento de metas y objetivos.

Capital

Parte del patrimonio, es el monto que los duefios, socios o accionistas
aportan durante la constitucion de un ente economico, el capital tiene
diversos objetivos: compra de maquinaria, materias primas o productos para

vender, para pagar planilla, etc.

Contabilidad

La Contabilidad es una disciplina, rama de la Contaduria Publica que se

encarga de cuantificar, medir y analizar la realidad econdmica, las



operaciones de las organizaciones, con el fin de facilitar la direccion y el

control.

La finalidad de la contabilidad es suministrar informacion en un momento
dado de los resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que resulta
de utilidad a sus usuarios, en la toma de decisiones, tanto para el control de
la gestion pasada, como para las estimaciones de los resultados futuros,

dotando tales decisiones de racionalidad y eficiencia.
Control

Es el procedimiento técnico que permite verificar, evidenciar, sostener o
medir el patrimonio empresarial, confirma si existen posibles desviaciones o
errores en las etapas del proceso administrativo. El control posibilita tomar

mecanismos para corregir deficiencias.
Deteccidn de errores y desperdicio

Es el resultado del control interno que permite la identificacion de deficiencias

o errores administrativos y/o financieros.
Riesgo de control

Es la posibilidad que el sistema de control no detecte oportunamente en el
saldo de una cuenta o transaccién, una desviacion material individual o

acumulada representada en la informacion financiera.
Salvaguarda de bienes

Es la custodia del capital empresarial. Es la proteccion o contingencia que

permite cuidar el patrimonio del ente econémico.
Seguimiento

Trata de hacer un procedimiento o actividad relacionada con verificar la
valoracion de la calidad del funcionamiento del sistema de Cl —y, por ende,
el logro de los objetivos institucionales— a través del tiempo y asegurar que

el sistema pueda reaccionar positivamente la evolucién del riesgo.
Seguridad Razonable

Desde el punto del Cl, permite conocer dsi la informacién financiera esta

dentro del rango de razonabilidad inherentes a todos los sistemas de Cl,



tales como los errores de juicio, las limitaciones de recursos, las violaciones
del control, y la posibilidad de colusién y de infracciones por parte de la
administracion, y el impacto de otras actuaciones que no son elementos del

Cl, entre otros, la determinacién de la mision, vision e ideas rectoras.
Valores éticos

Son los lineamientos morales y deontolégicos que conducir el curso del
comportamiento apropiado de las personas, diferencian entre el bien y el

mal,
Vision
Es la perspectiva organizacional que da a conocer el horizonte deseable de

la entidad econémica. Permite tener claridad sobre lo que se quiere hacer y

a donde se quiere llegar en una organizacion.



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo.
4.1.1 De la variable CI
Tabla 2

Control de las operaciones relacionadas con la gestion

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 19 63,33 63,00 63,00
No 11 36,66 37.00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Fuente: Encuesta efectuada

Andlisis: En las COOPAC, que se investigaron, se obtiene que 63 % de los
encuestados sostiene que existe una adecuada relacion entre las actividades de ClI
con las operaciones gerenciales de las cooperativas, por otro lado 37% sostiene
que no existe relacion significativa entre ambas variables.

En resumen, se puede mencionar que en las COOPACestudiadas hay relacion
significativa entre el Cl y las operaciones gerenciales.

Tabla 3

Verificacion periodica de Cl al personal que tramita prestamos

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 20 66,66 67,00 67,00
No 10 33,33 33,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Analisis: En las encuestas aplicadas a los funcionarios de las COOPAC, que
funcionan en la ciudad de Rioja, se obtiene que 67 % de los encuestados sostiene
gue hay una verificacién perioddica al personal que tramita prestamos, sin embargo
un 33% sostiene que no hay tal verificacion.

En resumen, se puede mencionar que en las cooperativas estudiadas existe un

nivel de riego crediticio medianamente significativo.



Tabla 4

Verificacion de la eficiencia del personal del area responsable del andlisis de
riesgos crediticios

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 22 73.33 73.00 73.00
No 8 26,66 27,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Andlisis: En las encuestas aplicadas a los funcionarios de las COOPAC que
funcionan en la ciudad de Rioja, se obtiene que 73 % de los encuestados sostiene
que hay una verificacion de la eficiencia del personal del &rea responsable del
andlisis de riesgos crediticios, entre tanto, un 27% sostiene que no hay tal
verificacion.

En resumen, se puede mencionar que en las cooperativas estudiadas existe un

adecuado nivel de influencia gerencial en la evaluacion del personal encargado del

analisis de riesgos crediticios.

Tabla 5

Cumplimiento de los trabajadores de las cooperativas con el reglamento interno del
trabajo

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 23 76,66 77,00 77,00
No 7 23,33 23,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Andlisis: Del procesamiento de datos a los encuestados, funcionarios de las dos
COOPAC que funcionan en Rioja, obtiene que 77 % de ellos menciona que si hay
cumplimiento de los trabajadores de las cooperativas con el RIT, sin embargo hay
33 % de ellos que respondieron que no hay un cumplimiento total del RIT.

En resumen, se puede colegir que hay un % ciertamente representativo de

trabajadores de las cooperativas que se resisten al cumplimiento obligatorio del



Reglamento interno de trabajo, lo cual podria significar que la gerenciay el Cl tienen

esta dificultad.

Tabla 6

Informacién disponible y oportuna para el control efectivo de la gestion contable y
rapida toma de decisiones

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 24 80,00 80,00 80,00
No 6 20,33 20,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Analisis: Del procesamiento de datos a los encuestados, funcionarios de las dos
COOPAC que funcionan en Rioja, obtiene que 80 % de ellos menciona que si existe
informacion disponible y oportuna para el control efectivo de la gestion contable la
rapida toma de decisiones, sin embargo hay un 20 % de ellos que respondieron

que no existe informacion oportuna para el referido control.

En resumen, el control contable debe referirse a informacion real y fidedigna, aun
cuando esta sea histérica, de tal manera que la gerencia pueda confiar de los
controles o el sistema de Cl que se haya implementado en las COOPAC que
funcionan en la ciudad de Rioja, para tomar las decisiones mas oportunas y
eficaces en beneficio de la empresa, solo con la informacién oportuna se podra
garantizar que las decisiones adoptadas no se hayan tomado poniendo en riesgo a

la entidad financiera.

Tabla 7

Verificacion de dispositivos de seguridad sobre los activos y registros en proteccion
y salvaguarda de bienes.

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 21 70,00 70,00 70,00
No 9 30,00 30,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada



Anadlisis: De los datos recogidos en el trabajo de campo a los encuestados,
funcionarios de las dos COOPAC de Rioja, se obtiene que 70 % de ellos asegura
que si hay una verificacién de los dispositivos de seguridad sobre los activos y
registros en proteccion y salvaguarda de los bienes empresariales, por otro lado el

30 % de ellos que sostienen que no existe tal control.

En resumen, se entiende que puede existir relacion entre el Cl y el RO en las

referidas cooperativas.

Tabla 8

Se cuenta con informacion clara de los monitoreos a todas areas de la cooperativa

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 18 60,00 60,00 60,00
No 12 40,00 40,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Analisis: Se obtiene que 60 % de ellos asegura que si hay una informacion clara
de los monitoreos a todas las areas de las cooperativas, sin embargo el 40 % de

ellos sostienen que no existe tal control.

En resumen, se entiende que el Cly el RO en las referidas cooperativas aun tienen
debilidades en el aspecto de los monitoreos que deben realizarse constantemente

a todas las areas de las referidas cooperativas.

Tabla 9

La gestion contable mantiene procedimientos sistematizados.

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 20 66,66 67,00 67,00
No 10 33,33 33,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada



Analisis: 67 % de los encuestados asegura que si la gestion contable mantiene
sus procedimientos debidamente sistematizados, entre tanto, el 33 % de ellos

sostienen que no existe tal situacion.

En resumen, se entiende que para una mayoria significativa la gestion contable se
desarrolla sistematicamente, mientras que para una minoria no menos significativa
los procesos contables se encuentran aun no sistematizados, lo que conlleva a

inferir que el Cl aun tiene debilidades generando riesgos operativos.

Tabla 10

Conocimiento del RIT

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 30 100,00 100,00 100,00
No 0 0,00 0,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Anadlisis: 100 % de ellos asegura que si conocen el contenido del Reglamento

Interno de Trabajo, sin embargo como se explico en la tabla 5, no todos lo cumplen.

En resumen, se infiere que a pesar de conocer las normas internas de gestiéon
operativa, no todos cumplen, tal vez deliberadamente a fin de aprovecharse de las
debilidades de Cl y beneficiarse ilegalmente. Esta situacidon conlleva a asegurar que
el Cl y la gestién operativa deben ir de la mano.

Tabla 11

Comunicacion de irregularidades para los correctivos necesarios

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 19 63,33 63,00 63,00
No 11 36,66 37,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Andlisis: Los encuestados, funcionarios de las dos COOPAC de Rioja, se obtiene

que 63 % de ellos asegura que si existe una comunicacién fluida de las



irregularidades con la finalidad de realizar las acciones correctivas necesarias y

mejorar la gestion, mientras para el 37 % no existe tal comunicacion.

En resumen, se entiende que de conformidad a los componentes de Cl establecidos
en el COSO llI, la accion de comunicacién es ineludible con la finalidad de que el
Cl y el RO vayan de la mano, sin embargo es otra situacion que si bien es cierto
para la mayoria si existe pero para un significativo sector, esta situacion no se

cumple, por lo tanto se puede colegir que esta situacion genera un RO.

4.1.2 De la variable gestion gerencial
Tabla 12

Supervision del sistema de CI

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 26 86,66 87,00 87,00
No 04 13,33 13,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Analisis: Los encuestados, funcionarios de las dos COOPAC de Rioja, mencionan
que 87 % de ellos asegura que si existe una adecuada supervision dentro del

sistema de CI, mientras para el 13 % no existe tal supervision.

En resumen, se entiende que de conformidad a los componentes de Cl establecidos
en el COSO I, la supervision debe realizarse permanentemente a fin de garantizar

un adecuado control.

Tabla 13

Planificacion organizacional en la cooperativa

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 27 90,00 90,00 90,00
No 03 10,00 10,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Analisis: Procesada la informacion se entiende que 90% de los encuestados,

funcionarios de ambas COOPAC de Rioja sostienen que existe una adecuada



planificacion de las acciones operativas, sin embargo 10% menciona que la

organizacion no tiene aun una adecuada planificacion.

De lo descrito se puede colegir que la planificacion organizacional es altamente
confiable dentro de las dos COOPAC que prestan servicios financieros en la ciudad
de Rioja.
Tabla 14

Relacion de la supervision del CI con la planificacion organizacional

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 25 83,33 83,00 83,00
No 05 16,66 17,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Andlisis: De los datos recogidos en el trabajo de campo a los encuestados,
funcionarios de las dos COOPAC de Rioja, se obtiene que 83 % de ellos asegura
que si existe una relacion de la supervision del Cl con la planificacién organizacional

de ambas financieras, para el 17% de los encuestados no existe dicha relacion.

En resumen, se estima que si hay una relacién significativa entre los indicadores

supervisién y planificacién organizacional.

Tabla 15

Inspecciones de Cl a la informacién financiera

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 24 80,00 80,00 80,00
No 06 20,00 20,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Analisis: De los datos recogidos en el trabajo de campo a los encuestados,
funcionarios de las dos COOPAC de Rioja, se obtiene que 80 % de ellos asegura
gue si existen inspecciones a la informacion financiera, mientras que para el 20 %

no existe las respectivas inspecciones.



En resumen, se entiende que para garantizar un adecuado CI, la actividad de
supervision es muy importante, de tal manera que ésta pueda garantizar la

minimizacion de riesgos operativos empresariales.

Tabla 15

Confiabilidad de la informacion financiera

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 29 96,66 97,00 97,00
No 01 3,33 03,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Andlisis: Procesada la informacién se colige que 97% de los encuestados,
funcionarios de ambas COOPAC de Rioja sostienen que existe confiabilidad de la

informacion financiera, mientras que el 10% es escéptico respecto de este item.

De lo descrito se puede admitir que la informacion financiera es confiable en las

unidades de analisis.

Tabla 17

Relacion de la inspeccion de Cl con la informacion financiera

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 28 93,33 93,00 93,00
No 02 6,66 7,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Andlisis: De los datos recogidos en el trabajo de campo a los encuestados,
funcionarios de las dos COOPAC de Rioja, se obtiene que 93 % de ellos asegura
gue si existe una relacion de la inspeccion del Cl con la informacion financiera de

ambas cooperativas, para el 7% de los encuestados no existe dicha relacion.

En resumen, se estima que si hay una relacién significativa entre la inspeccion y la

informacion financiera, lo cual permite minimizar riesgos operacionales.



Tabla 18

Suficiencia de la evidencia documental examinada por CI

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 24 80,00 80,00 80,00
No 06 20,00 20,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Andlisis: De los datos recogidos en el trabajo de campo a los encuestados,
funcionarios de las dos COOPAC de Rioja, se obtiene que 80 % de ellos asegura
que la evidencia documental examinada por el Cl es suficiente, mientras que para

el 37 % nolo es.

En resumen, la mayoria de encuestados sostiene que existen pruebas de control

documental que hacen de ellas suficiente.

Tabla 19

Decisiones gerenciales oportunas

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 27 90,00 90,00 90,00
No 03 10,00 10,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Andlisis: Procesada la informacién se colige que 90% de los encuestados,
funcionarios de ambas COOPAC de Rioja sostienen que las decisiones gerenciales

son oportunas mientras que el 10% es escéptico respecto a este aspecto.

De lo descrito se puede admitir que las decisiones gerenciales con oportunas en
las COOPAC de Rioja.



Tabla 20

Relacion de la evidencia documental con las decisiones gerenciales

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 29 96,66 97,00 97,00
No 01 03,33 03,00 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta efectuada

Andlisis: De los datos recogidos en el trabajo de campo a los encuestados,
funcionarios de las dos COOPAC de Rioja, se obtiene que 97 % de ellos asegura
que si existe una relacion entre la evidencia documental con las decisiones

gerenciales, para 3% de los encuestados no existe dicha relacion.

En resumen, se estima que si hay una relacidén significativa entre la evidencia
documental con las decisiones gerenciales, lo cual permite minimizar riesgos

operacionales.



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

El Riesgo Operativo, es una constante en las empresas financieras del mundo y
particularmente en las COOPAC, es preciso sefalar que este rubro de la economia
es tal vez la mas importante en cualquier pais, en el caso especifico del Perua las
micro y pequefas financieras de ahorro y crédito han tenido un auge inusitado, esto
nos indica que el RO tiene relacion en las decisiones financieras en las COOPAC
de la ciudad de Rioja. Los resultados de la presente investigacion denotan que tanto
la supervisidbn como el planeamiento de las actividades de control que realizan las
referidas financieras desempefian un rol de suma importancia para que el RO sea
mitigado, sirve para disminuir su impacto a futuro y para elaborar un POI para
prevenir los riesgos. Es necesario precisar que también es util para tomar
decisiones oportunas frente a las operaciones de la empresa

En este sentido, los resultados de la presente investigacion coinciden con: Briones
P. (2015), Guaman Ch. (2012), Villanueva, (2019) y Loayza (2018) quienes afirman
en cierto modo que hay una relacion entre el control y el RO, ademés de la
supervision y el planeamiento. Difieren en cierta medida con: Villagaray, (2017) y

Matos (2021), quienes toan el tema pero en forma tangencial.



CONCLUSIONES

1.- En la presente investigacion se establece que existe una relacion directa del
sistema de CI con la eficacia de la gestion operativa de las COOPAC de la provincia
de Rioja. La manera de relacionar el SCI con la eficiencia de la gestion operativa
es mediante el establecimiento de los lineamientos gerenciales con los objetivos de
la entidad financiera. Sin embargo aun existen aspectos que es necesario seguir

investigando.

2.- En cuanto al aspecto de la supervision del sistema de CIl y su relacién con la
planificacion organizacional de las COOPAC de la provincia de Rioja, se establece
que el 83 % de los funcionarios encuestados aseguran que si existe una relacion
de la supervision del Cl con la planificacion organizacional de ambas financieras,

tal afirmacion se evidencia en la Tabla 14.

3.- Respecto a la relacion de la forma de inspeccion realizada por el Cl con la
informacion financiera de las COOPAC de la provincia de Rioja, se establece que
de los datos recogidos en el trabajo de campo a los encuestados, funcionarios de
las dos COOPAC de Rioja, se obtiene que 93 % de ellos asegura que si existe una
relacion significativa entre la inspeccién y la informacion financiera, lo cual permite
minimizar riesgos operacionales, se acredita con los datos expresados en la tabla
17.

4.- De los datos recogidos en el trabajo de campo a los encuestados, funcionarios
de las dos COOPAC de Rioja, se obtiene que 97 % de ellos asegura que si existe
una relacién entre la evidencia documental con las decisiones gerenciales,
entonces, se estima que si hay una relacion significativa entre estos elementos,

como se puede apreciar con los datos de la tabla 20.



RECOMENDACIONES

1.- Seguir investigando y profundizando los estudios relacionados con la aun falta
de relacion entre el Cl y la minimizacion de riesgos operativos en las COOPAC de
Rioja.

2.- En vista de que aun hay 17% que menciona que no existe relacion directa o
indirecta entre la supervision del sistema de CI con la planificacion organizacional
de las COOPAC de la provincia de Rioja, la gerencia debe prestar mas atencion a
estos aspectos de tal manera que los riesgos operativos se minimicen y se

controlen al méaximo.

3.- Aun cuando solo 7 % de los encuestados menciona que no existe relacion entre
la inspeccidn por el Cl con la informacion financiera de las COOPAC de la provincia

de Rioja, la gerencia debe prestarle mayor atencion a este aspecto.

4.- la Administracion o quien haga sus veces en las cooperativas estudiada,
deberan prestar atencién al aspecto referido a la verificacion de la evidencia
documental, de tal manera que las fuentes sean totalmente integras, oportunas y

confiables de tal forma que se reduzcan plenamente las dudas y riesgos operativos.






