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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue “Determinar la relacion de la oferta turistica con
el turismo interno de la provincia de Tocache, San Martin”. Se utiliz6 una metodologia
de tipo aplicada, de nivel correlacional y con un disefio no experimental de corte
transversal dado que no se manipularon las variables y se observo en su estado natural, la
poblacion estuvo conformada por 1394 turistas internos y nacionales y la muestra total
fue de 209 turistas, a los que se aplico el instrumento de recoleccion de datos el cual
estuvo conformado por una encuesta para ambas variables, luego los resultados se
interpretaron, compararon y discutieron con diversos autores. Se llego a la conclusion
que, la oferta turistica guarda una estrecha relacion con el turismo interno en la provincia
de Tocache, San Martin. Esta afirmacion se sustenta en un andlisis estadistico que arrojo
un p-valor bilateral inferior a 0,000, < de 0,01. Adicionalmente, el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) alcanz6 un valor de 0,732, lo que evidencia una
correlacion positiva muy alta entre ambas variables. En consecuencia, se puede concluir
que la amplia oferta turistica de la provincia de Tocache es un factor determinante en la
afluencia de turismo interno.

Palabras clave: Turismo interno, oferta turistica, recursos turisticos.

Abstract

The principal objective of the study was to, “Determine the relationship between the offer
for tourists and the internal tourism in the Tocache province of San Martin, [Peru].” An
applied type of methodology was used at a correlational level and with a non-
experimental design, of a cross-sectional cut, given that the variables were not
manipulated and the observation was done in its natural state. The population was made
up of 1394 internal and national tourists and the total sample was of 209 tourists, to whom
an instrument for the data collection was applied, which was made up of a survey for both
variables. Later the results were interpreted, compared and discussed among diverse
authors. The conclusion was reached that the offer for tourists maintains a close
relationship with the internal tourism in the Tocache province of San Martin. This
affirmation was supported by a statistical analysis that gave a bilateral p-value that was
inferior to 0.000 < de 0.01. Additionally, the Spearman (Rho) correlation reached a value
of 0.732, which evidenced a very high positive correlation between both variables. As a
result, it could be concluded that the ample offer for tourists in the Tocache province was
a determining factor in the affluence of the internal tourism.

Keywords: internal tourism, offer to tourists, touristic resources.



INTRODUCCION

A nivel mundial el turismo es fuente de ingreso econdémico y una de las mayores
actividades productivas, para que esto suceda las entidades tantos publicas como
privadas desarrollaron diferentes ofertas para poder mantener interesados en los bienes
y servicios que ofrecen. La OMT (2023) menciona que a raiz del COVID 19 Ia
recuperacion del turismo internacional serd lenta y gradual. Destaca que, a pesar del
impacto negativo general, también hubo un impacto o tendencias positivas como el
turismo interno, el cual aument6 en muchos paises, ya que las personas no pudieron
viajar al extranjero.

Es por ello que la oferta turistica es un elemento fundamental en el desarrollo
econoémico y social de las regiones del Peru, especialmente en aquellas con un alto
potencial turistico. La regién San Martin, que se encuentra ubicada en la selva peruana,
ha experimentado una evolucion significativa en su oferta turistica en los tltimos afios,
destacandose por su diversidad natural y cultural. Durante el afio 2023, la regién San
Martin contd con una oferta de 900 establecimientos de hospedaje, lo que plasma un
aumento del 5,9% en comparacion con el afio anterior y un 8,6% mas que en 2019.
Asimismo, el aeropuerto Guillermo del Castillo Paredes de Tarapoto, también mostro
un crecimiento significativo en el nimero de pasajeros, en el primer trimestre de 2024,
el aeropuerto recibid 145,378 pasajeros, un aumento del 7,7% si se compara con el
mismo periodo del afio anterior y un 43,1% mas que en 2019. Los principales
atractivos turisticos de la region, como los Bafios Termales de San Mateo y el Recreo
Turistico Naciente de Tioyacu, han visto un aumento considerable en el nimero de
visitantes. En el primer trimestre de 2024, los Bafos Termales de San Mateo recibieron

204,480 visitas, lo que representa un incremento del 170,8% respecto al mismo
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periodo de 2023 y un aumento del 160,5% en comparacion con 2019, destacando que
el 90% de los visitantes son nacionales. (MCT, 2024).

la importancia de seguir invirtiendo en infraestructura turistica y de implementar
estrategias de promocion y desarrollo sostenible para mantener y aumentar la atraccion
de turistas a la region. A través de una oferta turistica diversificada y de calidad, San
Martin puede consolidarse como un destino turistico de primer orden, contribuyendo
al bienestar econdmico y social de sus habitantes.

La provincia de Tocache, ubicada en la regiéon San Martin del Pert, posee un
gran potencial turistico debido a sus diversos atractivos naturales y culturales. Sin
embargo, a pesar de este potencial, el turismo en la zona ain no ha alcanzado el
desarrollo deseado. Entre los principales desafios que enfrenta el sector turistico en
Tocache se encuentran la falta de infraestructura adecuada, la escasa promocion y
difusion de los recursos turisticos, la necesidad de capacitar al personal involucrado y
la percepcion de inseguridad en algunas zonas.

Por lo mencionado se plante6 como problema principal: ;Como se relaciona la
oferta turistica con el turismo interno de la provincia de Tocache, San Martin? y como
problemas especificos: (El factor infraestructura y servicios se relaciona
significativamente con el turismo interno de la provincia de Tocache, San Martin?, ;El
factor turistico se relaciona significativamente con el turismo de la provincia de
Tocache, San Martin? Y ;El factor seguridad turistica se relaciona significativamente
con el turismo interno de la provincia de Tocache, San Martin?

Este trabajo pretende recabar informacion valiosa para ayudar a las autoridades
locales a abordar los diferentes desafios turisticos. El estudio podra identificar las

brechas entre la oferta turistica actual y las necesidades de los turistas internos.
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Asimismo, propuestas para desarrollar nuevos productos y servicios turisticos que
sean mas atractivos para los turistas internos.

Se plante6 como objetivo: Determinar la relacion de la oferta turistica con el
turismo interno de la provincia de Tocache, San Martin. Y los objetivos especificos:
Determinar si existe relacion significativa entre la infraestructura y servicios con el
turismo interno de la provincia de Tocache, San Martin. y Determinar si existe relacion
significativa entre los recursos turisticos y el turismo interno de la provincia de
Tocache, San Martin y Determinar si existe relacion significativa entre los Factor
turistico y el turismo interno de la provincia de Tocache, San Martin

La hipotesis general del estudio menciona que: Existe relacion significativa entre
la oferta turistica con el turismo interno de la provincia de Tocache-San Martin. Y las
hipotesis secundarias son: El factor infraestructura y servicios se relaciona
significativamente con el turismo interno de la provincia de Tocache, San Martin. El
factor turistico se relaciona significativamente con el turismo interno de la provincia
de Tocache, San Martin. Y Existe relacion significativa entre el factor turistico y el

turismo interno de la provincia de Tocache, San Martin.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes Internacional

Zamora, Barril y Benavides (2019), para su investigaciéon exploratoria, en la
Universidad Austral de Chile, desarrollaron su investigacion denominada “Turismo
Interno: Percepcion Prospectiva de Atractivos de la Region del Maule en la region
Metropolitana”. El estudio busco investigar los pensamientos de los habitantes de la
ciudad de Santiago y proveedores de atractivos turisticos sobre el lugar turistico de Mule.
Para realizar este estudio se utilizd el enfoque cualitativo. El estudio revela que el 59 por
ciento de las personas viaja con su familia, el 26 por ciento con su pareja y el 14 por
ciento con amigos, y solo una persona viaja sola. 78 afirma la necesidad de fomentar la
inversion en infraestructura hotelera que sea a la vez de alta calidad y buen gusto,
incluyendo hoteles de nivel internacional, incluidos los de 3 estrellas y superiores. 22
personas consideran que la sefializacion es fundamental para mejorar la accesibilidad de
los distintos atractivos, mientras que 61 consideran que la incorporacion de productos
tradicionales es necesaria para diferenciar la region del maule. A pesar de la falta de
conocimiento sobre la zona y sus atractivos, algunas areas cercanas pueden usarse como
base para futuras campaias de comunicacion.

Daza et al. (2022) en su tesis titulada “Caracterizacion de la oferta turistica del
municipio de Villavicencio” el cual tuvo como objetivo general caracterizar la oferta
turistica del municipio de Villavicencio, departamento en torno a alojamiento,

gastronomia y atractivos turisticos, para el cual se utiliz6 un estudio descriptivo de tipo



mixto, la muestra de la investigacion estuvo conformada por 75 alojamientos, 99
restaurantes y 32 atractivos turisticos, se utilizO como instrumento y técnica de
recoleccion de datos el formulario, la observacion y el internet como motor de busqueda
de informacién. Con los resultados obtenidos se concluye que la oferta turistica en el
municipio de Villavicencio es variada, lo que permite satisfacer diferentes modalidades
de turismo. Asimismo, se ha observado un creciente desplazamiento de los alojamientos
hacia zonas rurales o campestres, lo cual estd dando lugar a una nueva forma de oferta
turistica y con ellos también la oferta gastronomica y los atractivos turisticos estan
dispersos en las vias de acceso a la ciudad lo cual el visitante llega de forma mas efectiva.

Gavilanes (2023) en tu tesis titulada “Productos Turisticos y Oferta Turistica del
canton Chambo, provincia de Chimborazo, Ecuador” su objetivo general fue establecer
la relacion que existe entre los productos y la oferta turisticos del canton Chambo,
provincia de Chimborazo, se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo y
cualitativo, como instrumento se utilizé dos encuestas, para la primera variable Productos
turisticos se aplico a 245 turistas y para la segunda variable fueron 22 prestadores de
servicios. El resultado mostro que el 41.63% de los encuestados prefieren consumir
servicios turisticos relacionados con la aventura o deportes extremos. Sin embargo, se
evidencid que no hay una relacion clara entre los productos y la oferta turisticos del canton
Chambo, ya que no se observan nuevos productos en el mercado. Ademas, el diagnostico

situacional revelo que existen debilidades significativas en la oferta turistica actual.



1.1.2. Antecedentes Nacionales

Quispe y Sanchez (2021) en su investigacion titulada “Promocion turistica y
turismo interno en el Distrito de Quinua, Ayacucho, 2021” el cual tuvo como objetivo
general el de determinar la relacion entre la Promocion Turistica y el Turismo Interno en
el Distrito de Quinua, Ayacucho, en esta investigacion se utilizé una metodologia de tipo
el aplicativo, descriptivo — correlacional, para el cual se utiliz6 una muestra de 68 turistas
al distrito realizados en el mes de febrero del 2021, se utilizo la encuesta de escala Likert
como instrumento de recoleccion de datos. Como resultado se obtuvo un Pvalor= 0.000
y un coeficiente relacion de Spearman = 691 el cual establece una relacion entre las
variables de estudio, por el cual se llego6 a la siguiente conclusion: el fortalecimiento de
la estrategia de promocion turistica podria incrementar significativamente la decision o
predisposicion del turista interno para realizar visitas a la localidad, fomentando un mayor
interés y participacion en las actividades turisticas ofrecida.

Campos y Pardo (2023) en su investigacion denominada “Promocion turistica
orientada al turismo interno en el distrito de Catacaos, Piura, 2023” el cual tuvo como
objetivo general identificar las estrategias de promocion turistica orientadas al turismo
interno de Catacaos, esta investigacion utilizé una metodologia de tipo descriptivo de
enfoque cualitativo y con un disefio no experimental, para la recoleccion de datos se
utilizo la encuesta de escala Likert en una muestra de 50 empresas de servicio turistico
registrados en la municipalidad del distrito. Como resultado se obtuvo que el 78% de los
encuestados siempre efectuan publicidad por redes sociales, asimismo el 40% menciona
que siempre emplean descuentos especiales, también el 86% consideran que la promocion
de venta personal es una estrategia importante para el éxitos de su empresa, asimismo el
82% considera que las ferias locales son necesarias para dar a conocer sus servicios o

productos, por lo cual el 58% de estos participa en las ferias turisticas brindadas por



empresas publicas o privadas. Se concluyo que el 78% de las empresas de servicios
turisticos presentan un nivel medio en el uso de estrategias de promocion en le distrito de
Catacaos.

Gutiérrez (2020) en su tesis “Turismo vivencial para diversificar la oferta turistica
en la comunidad de Picchumarca del distrito de Limatambo provincia Anta, Cusco-2022”
investigacion realizada para optar el titulo profesional de Licenciado en Turismo. El
proposito principal de este estudio fue determinar como el turismo vivencial influye en la
diversificacion de la oferta turistica en la Comunidad de Picchumarca, ubicada en el
distrito de Limatambo, provincia de Anta, Cusco, durante el afio 2020. La metodologia
aplicada fue de tipo correlacional, con un disefio no experimental, y se trabajé con una
muestra conformada por 132 habitantes. Los resultados de la investigacion revelan una
relacion significativa entre el turismo vivencial y la diversificacion de la oferta turistica,
con un valor p=0.771. Sin embargo, se observa que en la comunidad de Picchumarca hay
un bajo interés en la promocion del turismo vivencial, ya que los pobladores no suelen
estar organizados para ofrecer un servicio turistico adecuado. Ademas, no transmiten su
cultura de manera efectiva a los visitantes, al no integrar actividades relacionadas con sus
costumbres o tradiciones que puedan atraer a los turistas. [gualmente, se percibe que los
habitantes no valoran plenamente el entorno natural de su comunidad como un atractivo
turistico.

Orozco (2023) en su tesis titulada “La infraestructura y la oferta turistica en la
Comunidad Campesina de Espiritu Santo, distrito de Antioquia — Pert, 20227,
investigacion para obtener el Titulo de Licenciado de Administracion en Turismo. El
objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion entre la infraestructura
y la oferta turistica en la Comunidad Campesina de Espiritu Santo, ubicada en el distrito

de Antioquia, Pert, en el afo 2023. La metodologia empleada siguié un enfoque



cuantitativo, no experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta por las
empresas registradas en la gerencia de Comercio de la Municipalidad Distrital de
Antioquia, que operan en la Comunidad Campesina. Los resultados indicaron una
correlacion positiva débil del 44.3% entre la infraestructura y la oferta turistica. Este
hallazgo se atribuye a que la infraestructura de la Comunidad presenta caracteristicas
regulares, con ciertas deficiencias que no logran satisfacer completamente las
expectativas de la mayoria de los encuestados y tienden a colapsar en temporadas altas o
en época de lluvias. Esto pone de manifiesto la falta de inversion en la mejora de estos

activos, los cuales son fundamentales para el desarrollo econémico de la localidad.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. La oferta turistica

De acuerdo con Leiper (1990), la oferta turistica se compone de tres elementos
fundamentales: los atractivos, las actividades turisticas, y la planta y la infraestructura
turisticas. Todos estos componentes estan interrelacionados, y la ausencia de alguno de
ellos puede obstaculizar o incluso impedir el desarrollo de la experiencia turistica en su
totalidad. No obstante, los atractivos son considerados el elemento que inicia todo el
proceso (Leiva y Rivas, 1997).

La oferta turistica se compone de diversos elementos que, en conjunto,
constituyen el producto turistico. A este se le suma el desarrollo de un plan de promocion
adecuado, dirigido para atraer a los posibles compradores. Ademas, es fundamental contar
con un sistema de asignacion del producto, que sera gestionado por operadores turisticos,
y establecer un monto que se ajuste a las caracteristicas y demandas del mercado (MCET,
2014). Segin Quesada (2007), la oferta turistica engloba las facilidades y servicios que
los turistas emplean para desplazarse, alojarse y disfrutar de su experiencia en el destino,

en funcioén de sus necesidades y deseos. En relacion con los tipos de oferta turistica,



Carbacos (2010) sefiala que existen dos principales. La oferta turistica basica, que incluye
los bienes y servicios dedicados exclusivamente al turismo, como los alojamientos, las
agencias de viajes y los cruceros. Y la oferta turistica estd constituida por bienes que,
aunque no son utilizados exclusivamente para el turismo, son demandados por los turistas
y enriquecen su experiencia. Ejemplos de esta oferta incluyen actividades deportivas, el
comercio o las carreteras.

Goémez (2010) resalta que el atractivo es el componente principal del producto
turistico, lo que adquiere una relevancia especial en este estudio. A menudo, los
operadores turisticos se enfocan en el atractivo como si representara el producto en su
totalidad, cuando en realidad es solo uno de sus elementos, aunque el mas destacado. Por
ello, es esencial conocer todos los componentes para desarrollar un producto turistico
integral. En este contexto, la oferta turistica se entiende como el conjunto de productos y
servicios turisticos, infraestructura y otros recursos que se presentan al publico mediante
el marketing, con el objetivo de satisfacer sus necesidades y motivaciones de viaje. Asi,
el producto forma parte de la oferta, pero no son iguales.

Por su parte, Flores y Barroso (2011), describe a las empresas turisticas y a los
empresarios como aquellos que proporcionan la mayor parte de sus productos y servicios
a los turistas. Por lo tanto, el analisis del impacto del emprendimiento turistico local se
vuelve fundamental para comprender de manera mas profunda la economia, la sociedad

y la politica en las comunidades que estan enfocadas en el turismo.

1.2.2. Importancia de la oferta turistica
En el mundo del turismo, la clave del éxito radica en la difusion efectiva de los
atractivos y servicios que ofrece un destino. Es imprescindible que el potencial turistico

conozca lo que tiene para ofrecer, despertando en ellos un interés genuino que se



transforme en deseo y, finalmente, en una necesidad irresistible de visitarlo. (Entorno
Turistico, 2017).

La oferta turistica es importante para que el turista consiga una experiencia
memorable. Es la base sobre la cual se construye la satisfaccion del viajero, determinando
en gran medida el éxito de cualquier sitio turistico. Una oferta turistica atractiva se
caracteriza por la belleza del lugar, la riqueza de sus recursos, precios competitivos y,
sobre todo, por su diferenciacion, diversificacion y singularidad. (Arroyo, 2018).

La belleza natural, histérica o cultural de un destino constituye la materia prima
del turismo. Sin embargo, estos atractivos no son el Unico elemento que impulsa el
desarrollo turistico. La clave reside en explorar y aprovechar al maximo todas las
posibilidades que ofrece un lugar, convirtiéndolas en experiencias inicas que cautiven a
los visitantes. (Arroyo, 2018).

El concepto de oferta turistica va mas alla de la simple promocioén de un destino.
Se trata de una iniciativa colaborativa que involucra a todos los sectores, desde aquellos
que ofrecen servicios basicos como alimentacion, alojamiento y guias turisticos, hasta las
instituciones publicas como secretarias y fideicomisos. El objetivo comun es convertir el
turismo en un motor de desarrollo econdmico que beneficie a toda la region. (Veladez y

Conde, 2011)

1.2.3. Dimensiones de la oferta turistica

El analisis de la situacion turistica de una zona determinada comienza con un
examen exhaustivo de la oferta disponible. Esta evaluacion implica la realizacion de un
inventario detallado, lo més completo posible, de todos los elementos que configuran la
oferta turistica en su sentido mas amplio, abarcando tanto productos como servicios

turisticos (Calderon, 2005)



Para comprender mejor la oferta turistica, es necesario analizarla como un sistema
interconectado, donde cada componente desempefia un papel fundamental. A
continuacion, se propone una enumeracion de los principales componentes que

configuran la oferta turistica:

1.2.4. Infraestructura y Servicios

La infraestructura turistica, definida por Paez (2020) como el conjunto de
instalaciones fisicas, bienes y servicios de un pais o region destinados a atender visitantes
extranjeros, nacionales y locales, constituye un elemento fundamental para el desarrollo
turistico. De acuerdo con Blanco (2008), la infraestructura turistica se refiere al conjunto
de bienes y servicios que posee un territorio para apoyar sus estructuras sociales y
productivas, lo que influye directamente en el desarrollo del turismo. En este contexto, la
infraestructura turistica estd formada por diversos elementos que permiten la
sostenibilidad y crecimiento de las actividades turisticas:

- Infraestructura: via, transporte y comunicacion
- Equipamientos: agua, suministros energéticos, tratamiento de residuos.

- Servicios: atencion sanitaria, salud, comercios, profesionales, personales.

1.2.5. Factor Turistico
El segmento de andlisis mas relevante debe centrarse en los aspectos relacionados
con la actividad turistica en la region (Zimmer & Grassmann, 1996).

- Oferta de alojamientos: refieren a la variacion en la cantidad y calidad de los
servicios turisticos disponibles. Esto incluye la distribucion de los
establecimientos seglin su tamafo, ubicacion, tipo, nivel de calidad, precios
y modalidades turisticas ofrecida.

- Oferta de restauracion: abarca el crecimiento y desarrollo de los servicios

disponibles, asi como la capacidad global de estos. Asimismo, incluye la



distribucion de los establecimientos en funcién de su tamaiio, calidad,
ubicacion, tipo y rango de precios.

- Empresa turistica: se refiere a las caracteristicas y particularidades de las
empresas del sector, incluyendo los servicios que ofrecen, el volumen de
negocio que generan y su distribucion geografica.

- Comercializacion turistica: se refiere a como las empresas definen y ajustan
sus productos turisticos y tarifas para atraer a los consumidores. Esto incluye
los canales de distribucion que utilizan para comercializar sus servicios, asi
como los medios de comunicacién empleados, que pueden abarcar

publicidad.

1.2.6. Seguridad Turistica

Como bien lo expresa Soto (2016), la seguridad es la piedra angular sobre la que
se erige la tranquilidad familiar, la integridad personal y patrimonial, y la ansiada paz
social. Su ausencia genera un efecto dominé, dando paso al desorden, la delincuencia vy,
en ultima instancia, a la inseguridad.

En el contexto turistico, La seguridad se entiende como la proteccion integral de
la vida, la salud y la integridad fisica, psicologica y econdmica de los visitantes, asi como
de los prestadores de servicios y los miembros de las comunidades que reciben a los
turistas (Fundacion Turismo para todos, 2002). Esta proteccion abarca desde la
prevencion de delitos hasta la atencion oportuna en caso de emergencias, pasando por la
garantia de un entorno libre de riesgos y amenazas.

La Organizacién Mundial del Turismo (2020) coincide en que la seguridad es un
factor determinante en la eleccidon de un destino turistico. Entre las principales
necesidades del visitante, tanto conscientes como inconscientes, se encuentran la

originalidad de la oferta, la calidad, el precio y, en primer lugar, la seguridad. Un destino
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que no garantice la seguridad de sus visitantes se encuentra en desventaja competitiva y
corre el riesgo de perder la confianza y el interés de este importante sector.
Para lograr una seguridad turistica efectiva, es necesario considerar diversos
aspectos
- Niveles de peligro, niveles crimen. Chantajes.
- Capacidad de respuesta de las autoridades gubernamentales.
- Vigilancia para proteger de la sociedad civil.

1.2.7. Turismo Interno

El turismo interno se define como el uso y consumo de servicios turisticos que
realizan residentes, nacionales o extranjeros dentro del territorio nacional, fuera de su
domicilio habitual, por un periodo que excede las 24 horas, y menor a 90 dias. Su
proposito puede ser distintos, excepto aquellos que impliquen laborar en el lugar o lugares
de destino (Boulldn, 2003).

El turismo interno ofrece un escenario de analisis perfecto para estudiar el
dinamismo turistico desde una vision geografica. Este enfoque reemplaza la tradicional
visién productiva por una mas integradora y transversal, centrada en el territorio. El
turismo interno no constituye un producto turistico en si mismo, sino que representa la
combinacion de multiples modalidades y formas recreativo-turisticas. Asi, conviven
productos tradicionales vinculados al entorno rural y natural con otros productos
turisticos que, de manera forzada, se han trasladado desde las zonas costeras, junto con
nuevos productos emergentes que estan siendo introducidos gradualmente en el ambito
rural. (Diez, 2012)

El turismo interno tiene un concepto muy extenso donde tiene cavidad lo rural,
pero también lo natural y lo urbano. En este sentido Valenzuela (2012, como se citd en

Diez, 2012) desde una perspectiva geografica permite comprender su riqueza y potencial
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para el desarrollo de diferentes regiones y comunidades. La heterogeneidad de sus
modalidades y la inclusion de nuevos productos emergentes lo convierten en un sector
dindmico y en constante evolucion.

1.2.8. Importancia del turismo interno

La importancia del turismo interno radica en su capacidad para contribuir al
desarrollo econdémico y social de un pais, promoviendo la redistribucion de ingresos,
fortaleciendo la identidad nacional, generando empleo y evitando la migracion a grandes
ciudades. Segun la Declaracién de Manila sobre el turismo mundial (1980), el turismo
interno también permite a los habitantes conocer su propio entorno, reafirmar su
conciencia nacional y solidaridad con sus compatriotas, y reconocer su pertenencia a una
cultura y pueblo.

(Guzman, 2014)el turismo interno es un pilar fundamental para el desarrollo
econdémico, social y cultural de los paises, generando beneficios tangibles e intangibles
para sus residentes. Su fomento debe ser una prioridad en las politicas publicas de turismo
porque contribuye al desarrollo de las comunidades locales y la creacion de negocios
directos e indirectos relacionados con la actividad turistica lo que fomentara la inversion

en infraestructuras y servicios turisticos, mejorando la calidad de vida de la poblacion.
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1.2.9. Dimensiones del Turismo Interno

1.2.9.1. Turismo Social. El turismo social es una modalidad de turismo que busca
facilitar el acceso a vacaciones y ocio a grupos de poblacion con menores recursos

econdmicos o en situacion de vulnerabilidad social. (IEBS School of Business, 2023)

El turismo social se configura como una herramienta fundamental para la cohesion social,
la inclusion y la redistribucion de la riqueza, permitiendo a los sectores mas
desfavorecidos acceder a los beneficios del turismo y disfrutar de sus derechos

fundamentales al ocio, descanso y cultura (OEI 2023)

1.2.9.2. Turismo subvencionado. El turismo subvencionado no debe confundirse
con la socializacion del turismo, ya que esta es una propuesta de indole politica que
solamente seria viable siempre y cuando el Estado crea una estructura capaz de hacer
accesible el turismo a todas las clases sociales. El turismo subvencionado surge
precisamente para beneficiar a sectores de la poblacion que, de otro modo, no tendrian
acceso a esta actividad. Este subsidio implica que alguna entidad gubernamental cubra,
total o parcialmente, los costos de un viaje turistico mediante el presupuesto estatal. Dicho
pago puede realizarse a través de terceros o cubrir los costos operativos de los servicios
estatales, cuando se utilizan medios de transporte y alojamiento proporcionados por
empresas publicas, como la combinacion de autobuses del Ministerio de Educacion con
hoteles o albergues de las empresas nacionales hoteleras o de la infraestructura destinada

al turismo social (si existe). (Boullon, 2003).
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1.2.9.3. Turismo popular. El turismo popular es una modalidad turistica que se
caracteriza por la participacion de las clases populares en actividades turisticas,
generalmente de manera autonoma y fuera de los circuitos turisticos convencionales. Se
asocia con la busqueda de experiencias de ocio y recreacidon accesibles y cercanas al

entorno habitual de residencia de los turistas. (Mufoz, 2020)

1.3. Definicion de términos
a) Atencion al turista.

La atencidon al turista es un servicio gratuito que ofrece a los viajeros, tanto
nacionales como extranjeros, informacién oportuna, completa, veraz y actualizada.
Ademas, proporciona asistencia en casos donde los servicios turisticos recibidos no
cumplen con lo acordado en el contrato. (PROMPERU, 2000).

b) Cantidad de personas.

Se define como la parte de una magnitud o el nimero especifico de individuo (Perez

y Gardey, 2013).
¢) Capacidad de accion.

Este componente se enfoca en brindar apoyo a todas las personas para que
desarrollen las habilidades necesarias que les permitan resolver los problemas actuales y
prevenir la aparicion de dificultades futuras. (Soldi, 2018).

d) Capacidad de respuesta.

Es la agrupacion de acciones que muestra la rapidez y la gestion con las que se

implementan y se revisan de manera periodica las medidas adoptadas (Demuner y Ibarra,

2018).
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e) Comercializacion turistica.

Dominar los fundamentos del mercado tradicional y poseer un profundo
conocimiento de las particularidades del mercado turistico, abarcando aspectos como el
perfil de la demanda, las caracteristicas de la oferta, el entorno competitivo y el analisis
de los medios de apoyo (Escuela de ciencias sociales y humanidades , 2017).

f) Equipamientos.

Es el acto y el resultado de proveer o suministrar lo necesario a una persona para
que pueda llevar a cabo una accidn, o de dotar a algo con los elementos esenciales para
su correcto funcionamiento (Pérez, 2021).

g) Financiamiento del viaje.

La financiacion es el proceso mediante el cual una persona o empresa obtiene
fondos, los cuales pueden ser utilizados para cubrir la adquisicion de bienes o servicios,
o para llevar a cabo diversas inversiones (Westreicher, 2020).

h) Frecuencia de retorno.

Se define como el periodo de tiempo que transcurre antes de que un turista
regrese a un destino turistico previamente visitado. Esta frecuencia esta influenciada
en gran medida por los motivos del viaje y el nivel de satisfaccion que el turista
experimenta durante su visita (Guerrero, 2018)

i) Infraestructura turistica.

Se refiere al conjunto de elementos esenciales requeridos para el adecuado
funcionamiento de un centro poblado, ya sea urbano o rural, cuya existencia es
fundamental para el desarrollo del turismo. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010)

Jj) Intencion de recomendacion a terceros.
Las recomendaciones de terceros son fundamentales para moldear la percepcion de

tus clientes potenciales. Se refiere a la disposicion o probabilidad de que un individuo o
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cliente recomiende un producto, servicio o marca a otras personas de su entorno (Roberto
y Carlos, 2018).
k) Intencion de retorno.

La intencion de regresar a un destino turistico especifico es el resultado del nivel de
satisfaccion que el individuo experimenta durante su estadia. Esta intencion de repetir la
visita depende del grado de satisfaccion percibido, del valor que el turista otorga a su
experiencia y de su comportamiento previo en la eleccion de destinos turisticos (Assaker
y Hallak, 2012).

1) Motivo del viaje.

la principal razén por la que los turistas vienen es explorar nuevas culturas y tener
una idea del aire libre Es importante sefialar que esto puede variar dependiendo del tipo
de turista que observemos, ya que existen numerosos factores que influyen en ello, como
la demografica y los productos (Araujo y Gosling, 2017).

m) Nivel de ingresos.

Se refiere al ingreso neto total que reciben todos los miembros de una familia,
independientemente de si aportan ese ingreso o parte de €l para cubrir gastos. (Eustat,
2020)

n) Nivel de seguridad.

Se trata de un sistema que permite la libre circulacion de turistas por el destino,
reduciendo asi el porcentaje de situaciones conflictivas, principalmente delitos penales -
casos de robo y hurto- y accidentes. (Grunewald, 2012)

0) Oferta de alojamiento.

Es cualquier lugar que brinde hospedaje a personas de manera profesional y

habitual, a cambio de un precio, con o sin servicios adicionales. (Apuntes de turismo,

2021).
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p) Oferta de restauracion.

Los servicios de restauracion son esenciales para proporcionar una estancia
agradable a los huéspedes. Cada afio se renuevan mediante la combinacidén de conceptos
y ofertas complementarias, adaptandose a las tendencias y demandas del cliente para
brindar una experiencia inolvidable. (Hosteltur, 2019).

q) Servicios turisticos.

Los Servicios Turisticos consisten en acciones y actividades dirigidas a satisfacer
las necesidades del turista y facilitar su acceso y disfrute de los bienes turisticos. (OMT,
1980)

r) Tipo de transporte.

Define el transporte turistico como cualquier medio que lleva al turista a la oferta

turistica. Este factor es crucial para el crecimiento del turismo, ya que enlaza al turista

con una variedad de servicios como hoteles y restaurantes. (Camposano y Tapia, 2016).



CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la oferta turista y el turismo interno de la

provincia de Tocache, San Martin.

2.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre el factor infraestructura y servicios con el turismo
interno de la provincia de Tocache, San Martin.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre el factor turistico y el turismo interno de la
provincia de Tocache, San Martin.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre la seguridad turistica y el turismo interno de la

provincia de Tocache, San Martin.



Figura 1

Matriz de consistencia la oferta turistica y el turismo interno de la provincia de Tocache, San Martin.
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(El factor infraestructura y servicios se servicios se relaciona

significativamente con el turismo

interno de
Tocache, San Martin.

la provincia de

e El factor turistico se relaciona
significativamente con el turismo

interno de
Tocache, San Martin.

la provincia de

o Existe relacion significativa entre
el factor seguridad turistica y el
turismo interno de la provincia de

Tocache, San Martin

Variable Y:

Turismo Interno

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODO
i Hipétesis Principal
Interrogante General Objetivo General Ipotesis Frincipa
Existe relacién sienificati trel Tipo de estudio
Determinar la relacion de la oferta | —x o o acton signiticativa enire fa Variable X: Es aplicada, con nivel de

estudio es relacional.
Diseiio

Relacional y transversal.
Poblacion y muestra

La poblacion esta
compuesta por 1394 turistas
de la provincia de Tocache,
con una muestra de 209
turistas

Téc. Recoleccion de datos
Se aplicara un cuestionario
anénimo con escala de
Likert y ordinal. También se
empleara el analisis
documental y bibliografico,
la cual permitird revisar y
analizar bibliografias con la
finalidad de profundizar en
la  discusion de los
resultados que se obtendran
Téc. Procesamiento de la
informacion

Kolmogorov - Smirnov
KS)y
prueba de correlacion
Pearson

de
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Figura 2

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento N° de items
Es el conjunto de o Infraestructura 1
Segin Quesada (2007), la oferta | productos y servicios | Factor Infraestructuray ¢ Equipamientos 2
turistica se define como el | que un destino pone a | servicios e Servicios turisticos 3
“conjunto de facilidades y | disposicion de los
Variable Asociada servicios que los turistas utilizan | turistas para satisfacer e oferta de alojamiento 4,5,6,7
para desplazarse, permanecer y | sus necesidades y e oferta de restauracion 8,9
Oferta Turistica llevar a cabo en el destino todas | expectativas. Incluye | Factor turistico e Atencion al turista 10,11, 12
sus expectativas, en funcion de | tanto los  recursos e Comercializacién turistica 13,14
sus necesidades y motivaciones. turisticos naturales y
culturales como los
productos y servicios | Factor seguridad turistica | e Nivel de seguridad 15
turisticos creados por el e Capacidad de respuesta 16
hombre, como hoteles, e Capacidad de accion 17
restaurantes, transporte, . .
o . Cuestionario
actividades de ocio, etc (Anexo 1)
El turismo interno se define Turismo Social ¢ Financiamiento del viaje 138
como el uso y consumo de | Se define como el e Nivel de ingresos 19
servicios turisticos por parte de | conjunto de actividades
los residentes nacionales en un | turisticas que llevan a ¢ Cantidad de personas 20
pais, fuera de su lugar de | cabo los residentes de un o Intencion de retorno 21
Variable Supervision fiesidenpia .habitt.lal, pero dentro pal’g deptro de su pr.op.io Turismo Subvencionado o Frecuencia de retorno 22
el territorio nacional, durante un terrltquo, con el objetivo e Intencion de recomendacion a 3° 23
. periodo que excede las 24 horas | de ocio, descanso,
Turismo Interno . . -
y que no supera los 90 dias | negocios u otros e Tipo de transporte 24
(Boullon, 2003). Este fendmeno | motivos ¢ Motivo del viaje 25
se observa en la afluencia de 26

nacionales hacia Tocache, San
Martin, con el proposito de
realizar actividades turisticas.

Turismo Popular

o Gasto aproximado




CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de la investigacion

Una investigacion basica se caracteriza por su objetivo de generar conocimientos
tedricos y ampliar la comprension de fendmenos o problemas, sin enfocarse de manera
especifica en su aplicacion practica o inmediata. Este tipo de estudio tiene como meta el
desarrollo de teorias y conceptos que contribuyan al avance cientifico en un area
particular del conocimiento. (Hernandez et al., 2014).

El nivel de la investigacion es correlacional, ya que el objetivo fue establecer la
relacion entre las variables de estudio mediante la prediccion e identificacion de las
interacciones que se presentan entre ellas. Ademads, se trata de una investigacion
cuantitativa debido al tipo de informacion que se recopild, para lo cual fue necesaria una
muestra representativa de la poblacion o fendmeno en estudio (Tamayo, 2007).

3.2 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque no se tocé las variables
y se tomo en su estado natural. El disefio de la investigacion fue no experimental y de
corte transversal, ya que se midio y se obtuvo informacion en un tinico momento y en una

fecha especifica (Hernandez et al., 2014)
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Figura 3

Diserio de la investigacion

Oferta turistica | HG. _h| Turismo
'| Interno
P L S e 7T l """"""" e
K Factor .', ! Turismo Social “.
! infraestructura y o HE.1 _ i
servicios -
! H.E.?2 : Turismo
Factor Turistico , i Subvencionado

Factor : T
Seguridad i
Turistica

Turismo Popular

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion en estudio estara constituida 1394 turistas internos y nacionales de
la provincia de Tocache, region San Martin segun la base de datos de la oficina de
Turismo de la Municipalidad Provincial de Tocache en el afio 2021 (Municipalidad

Provincial de Tocache, 2021).

3.3.2. Muestra

Para determinar la muestra del total de los turistas internos y nacionales a

encuestar, se utilizara la formula estadistica para universos finitos.

K2 * pxqx*N
n_ez(N—1)+K2*p*q
Donde:
Nivel de confianza (K) =1.96
Probabilidad de éxito (p) =0.80
Probabilidad de fracaso (q) =0.20
Margen de error (e) =0.05

Poblacion (N) = 209 turistas
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(1.96)2(0.80)(0.20)(1394)
[(0.05)2x (1394 — 1)] + (1.96)% (0.80)(0.20)

n=209
Remplazando la formula se estima una muestra de 209 turistas locales y
nacionales a quienes se encuestard en un determinado momento, en la provincia de
Tocache, San Martin.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Se empled lo siguiente:
a. Encuesta. Para el estudio se plante6 un instrumento de 36 preguntas con
alternativas de escala Likert y preguntas ordinales.
Se consideraron las siguientes dimensiones de cada una de las variables
Para la variable oferta turistica se tiene las siguientes dimensiones:
e Factor infraestructura y servicios, que comprende las pregunta 1 a 3.
e Factor turistico, y comprende las preguntas 4 al 14.
e Factor seguridad, que comprende las preguntas 15 al 17.
Para la variable turismo interno se considerd las siguientes dimensiones:
e Turismo social, comprende las preguntas 1 a 2.
e Turismo subvencionado, comprende de las preguntas 3 a 6.
e Turismo popular, compre las preguntas de 7 a 9.
b. Revision documental. Para recopilar, complementar y analizar la informacién

existente del tema de documentos relevantes.
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3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

a. Estadistica descriptiva.

Se utilizé la Estadistica descriptiva para describir el comportamiento de las

variables asignadas con el uso de frecuencias y/o graficas con diagrama de barras.
b. Estadistica inferencial.

Los datos de la investigacion fueron procesados utilizando el programa estadistico
SPSS version 25, con el objetivo de llevar a cabo un andlisis correlacional. Este tipo de
analisis, segin lo mencionado por Herndndez et al. (2014), es adecuado para
investigaciones cuantitativas que buscan establecer relaciones entre variables. A través
de este analisis, se pretende alcanzar los objetivos establecidos en la investigacion. Para
esta investigacion se utilizé la prueba de Rho Spearman para determinar la relacion entre
la variable asociada y la variable de supervision.

Férmula de Spearman:
6y d?

T C g

3.6. Validez por juicio de expertos

Para garantizar la validez del instrumento de investigacion, se realizd una
evaluaciéon por parte de tres expertos en la materia, todos ellos personal de la
Municipalidad Provincial de Tocache y un docente de la facultad de la especialidad de
Administracion con amplia experiencia en el tema y dominio tanto de las variables y de
sus dimensiones. Se solicitd a los expertos que revisaran el instrumento y valoraran su
contenido, claridad, pertinencia y representatividad de las variables e indicadores. Para
ello, se les proporciond un formulario de evaluacion con una escala Likert de cinco
puntos, donde 1 era "Totalmente en desacuerdo" y 5 era "Totalmente de acuerdo". El

instrumento alcanzo una puntuacion media de 90, lo que indica un alto nivel de acuerdo
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entre los expertos en cuanto a la consistencia del instrumento y la factibilidad de los
indicadores propuestos para este estudio.

Tabla 1

Validez por juicio de expertos de la investigacion Oferta turistica y Turismo
interno

Criterios de Puntaje de expertos

N valoracién E1 E2 E3

Los items son claros y estan 90 90 95
1 apropiado al grupo de

estudio
2 Los items ayudan a 90 90 90

describir conductas

Los items presentan 90 95 85
3 consistencia con el marco

tedrico vigente

Los items tienen coherencia 90 90 90
4 con la composicion de

indicadores y dimensiones

La cantidad de items son 85 90 85
5 suficientes por cada

indicador

La organizacion de los 90 95 90
6 items tiene una secuencia

logica.

El instrumento es util para 90 90 90
7 .

el estudio propuesto

Promedio parcial 89.3 14 89.3
920

Promedio total

3.7. Fiabilidad del instrumento

Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.981 para la variable Oferta turistica y para la
variable Turismo interno se obtuvo un alfa de 0.961, lo cual, segiin el criterio de

Hernandez et al. (2014), se considera un valor altamente confiable.

Tabla 2
Andlisis de confiabilidad Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Oferta Turistica ,981 26

Turismo Interno ,962 26
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3.8. Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen una distribucién normal > 0.05

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal <0.05

Dado que el valor de significancia p=0.00<0.05p, se rechaza la hipdtesis nula (Ho
). Por lo cual esto indica que existe suficiente evidencia estadistica para concluir que los
datos no siguen una distribucion normal por consiguiente el uso de estadisticas no
paramétricas.

Tabla 3

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Oferta Turistica 0.138 209 0.000
Turismo Interno 0.170 209 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Descripcion de la muestra

La muestra estuvo conformada por turistas nacionales e internacionales que
visitan los lugares turisticos de la provincia de Tocache, San Martin entre ellas se
encuentran Poza hermosa — caserio de Mariategui, Catarata San Pedro - caserio San
Pedro, Catara de Ishanga - caserio Ishanga, Catarata velo de plata — Uchiza, Sajinero -
caserio Pushurumbo, Catarata Atusparia - caserio Atusparia, El manantial - Progreso,
Cerro la chuncha - caserio Yacusisa, Puente colgante - Los rosales, Piedras Petrograficas
— caserio Shunte, principales sitios con mayor afluencia de visitantes donde se pudo
recolectar la opinion de estas personas (n=209).

Se aprecia una mayor presencia del sexo masculino (63%) debido a que la
provincia ofrece servicios turisticos de aventura y fuerza por lo cual capta la atencion de
mas personas del sexo masculino, la mayor parte de los encuestados se encuentran
en el rango de edad de 18 a 25 afos (30%) ya que los jovenes cuentan con el tiempo y
energia para hacer las diversas actividades y visitar los diferentes sitios turisticos ya que
se encuentran influenciados por las redes sociales, en donde encuentran nuevos destinos

0 servicios turisticos que son de su interés.



Tabla 4

Caracteristica de muestra
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Variable Indicador Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 131 63%

Femenino 78 37%

18 a 25 afios 63 30%
Edad 26 a 35 afios 57 27%

36 a 45 anos 51 24%

46 a 55 afios 29 14%

56 a 65 afos 9 4%
Total 209 100%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023.

4.2. Analisis de la Percepcion de la Variable Oferta Turistica

En la tabla 5 se puede observar que el nivel de percepcion en la variable oferta

turistica es de nivel alto entre los encuestados siendo un total de 67% esto se debe a

que actualmente las autoridades se han enfocado en sensibilizar a la poblacion para

brindar un buen servicio al turista, hacer que los precios de los servicios sean

competitivos y brindarles seguridad para ellos.

Tabla 5

Niveles de percepcion de la variable Oferta turistica

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 24 11%
Medio 36-55 46 22%
Alto 56-75 139 67%
Total 209 100%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023



28

De acuerdo con el andlisis de los datos descriptivo se afirma que del género
masculino 39.7% tienen una alta percepcion sobre la oferta turistica esto puede deberse
a que suelen tener mayor interés en las actividades que se realizan como oferta turistica
en Tocache, por mencionar deportes como la pesca, deportes de aventura, etc., en
cuanto a la edad los jovenes entre las edades de 18 a 25 afios le dan mayor valoracion
a la oferta turistica probablemente se debe a que tienen presupuesto limitado o poco
tiempo por lo que prefieran el turismo interno, también estan mas influenciados por
las redes sociales donde comparten sus experiencias y promueven el lugar con fotos y
videos de los atractivos turisticos y actividades que se encuentran en la localidad, ya
sea por la existencia de lugares turisticos, centros recreativos, ferias, festivales, etc.

Tabla 6

Percepcion de la variable oferta turistica con los datos demograficos

Bajo Medio Alto Total

Masculino % del total 8.60% 14.40% 39.70% 62.70%

S
- Femenino % deltotal ~ 2.90%  7.70%  26.80% 37.30%
;ﬁoas 25 odeltotal  0.00%  140% 28.70%  30.10%

ﬁfloas 3 odeltotal  1.90% 10.50% 14.80%  27.30%

Edad zfloas B odelotal  570%  7.20%  11.50%  24.40%
:goi 3 odeltotal  240%  2.90%  8.60%  13.90%

ifloas MASofdeltotal  1.40%  0.00%  2.90%  430%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache, 2023
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4.3. Niveles de Percepcion segun Dimensiones y en Porcentajes

La Tabla 7 presenta la percepcion de oferta turistica segun dimensiones
expresada en porcentajes. La mayoria de los participantes expresa que la oferta
turistica de la Municipalidad Provincial de Tocache tiene un nivel alto, en la mayoria
de sus dimensiones: Factor turistico (67%) y factor seguridad turistica (64%) y en la
dimension Factor infraestructura y servicios (46%) tiene una precepcion media
teniendo esta también un porcentaje menor, pero con gran relevancia con un (42%)
con una percepcion alta.

Tabla 7

Percepcion de la Dimensiones de Oferta turistica

Dimensiones Bajo Medio Alto n
Factor infraestructura y 12% 46% 42% 209
servicios

Factor turistico 10% 23% 67% 209
Factor seguridad

turistica 9% 28% 64% 209

4.4. Analisis de los datos ordinales de 1a Variable Oferta turistica

Como se puede aprecian en la tabla 8 sobre la dimension factor infraestructura y
servicios se puede apreciar que un 46% se muestra indiferente sobre la conservacion de
la infraestructura turistica en la provincia por lo cual se puede decir que no tienen
conciencia del impacto que esto tiene en la economia local e imagen de la provincia, asi
mismo se pude ver que un 42% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo
con los servicios turisticos de la provincia ya que los servicios son cada vez mas amplia
y diversificada, lo que permite a los turistas encontrar opciones que se adapten a sus

gustos y presupuestos.
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Frecuencias porcentuales de la Dimension Factor Infraestructura y Servicios

transporte, informacidn turistica, etc.)

Afirmaciones Opciones de respuesta N
TD |[ED |IND |[DA |TDA

P1 La.1 mfraestructura de los lugares t.urlstlcos dela 6% 8% |a6% |13% | 28% | 209
provincia de Tocache se encuentra bien conservados.

P2 Los Iuga?res t.urlst|cos de la provincia de Tocache cuentan 2% 8% 120% |37% | 32% | 209
con el equipamiento adecuado (luz, agua, tachos de basura)

P3 Los servicios turisticos que brindan en la provincia de

Tocache satisfacen sus necesidades (Guias turisticos, 9% |10% | 12% | 27% | 42% | 209

Como se puede aprecian en la tabla 9 sobre la dimension factor turistico se puede

apreciar que un 57% se muestra totalmente de acuerdo sobre el uso de los medios de

comunicacion sobre la difusion turistica que permiten llegar a una gran cantidad de

personas de manera rapida y eficiente, tanto a los residentes de Tocache como a visitantes

potenciales, asi mismo se pude ver que un 49% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo con la calidad de servicio brindada por los restaurantes esto puede deberse a que

existe un precio regular en cuanto a la comida y a su servicio ya que la municipalidad da

charlas gratuitas de atencion al cliente y demés, ademads se puede apreciar que el 39% de

los encuestados manifiestan que el servicio hotelero se acomoda a sus necesidades, esto

puede deberse a que existe una variedad de opciones en el sector hotelero.
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Tabla 9

Frecuencias porcentuales de la Dimension Factor Turistico

Afirmaciones Opciones de respuesta N

TD |ED |IND |DA |TDA

P4. Los hoteles brindan un buen servicio 2% | 14% | 27% | 37%| 20%| 209
P5 Los hoteles brindan una buena calidad 7% | 8% | 21%| 36%| 28%| 209
P6 Los hoteles brindan un buen precio 4% | 9% | 20% | 29%| 38%| 209
P7 Los hoteles se acomodan a la necesidad del

cliente 6%| 9%| 18%| 39%| 28%| 209

P8 Los restaurantes brindan un servicio de calidad 3%| 5%| 19%| 25%| 49%| 209

P9 Los precios de los restaurantes son adecuados 2%| 7%| 12%| 35%| 44%| 209

P10 Existen programas turisticos que incentivan la

visita la provincia de Tocache 6%| 6%| 20%| 31%| 37%| 209
P11 La municipalidad provincial de Tocache

promociona 3%| 7%| 13%| 30%| 47%| 209
P12 a municipalidad provincial de Tocache hace uso

de los medios de 0%| 4%| 9%| 31%| 57%| 209

En la Tabla 10, que analiza la dimension de seguridad turistica, se observa que el
45% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con la afirmacion de que la
municipalidad posee una adecuada capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad.
Esto se atribuye a la relacion cercana que la municipalidad mantiene con la comunidad
local, lo que facilita la identificacion y resolucion rapida de las necesidades. Ademas, un
44% de los encuestados manifestd estar de acuerdo en que la seguridad en Tocache es

adecuada, y confian en que, ante cualquier incidente, recibirian atencidén oportuna.
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Tabla 10

Frecuencias porcentuales de la Dimension Seguridad Turistica

Afirmaciones Opciones de respuesta N
D ED | IND | DA | TDA

P15 En cuantp a.segurldad, usted 4% 9% | 14% |aa% | 20% 209
cree que el distrito de Tocache es

P16 Cree que si ocurriera algin
inconveniente como un robo 3% 5% | 17% |44% | 31% 209
atenderian

P17 La municipalidad provincial de
Tocache tiene capacidad de accién 6% 8% | 23% | 45% | 19% 209
ante algun inconveniente que se
presente en algun lugar turistico

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023

4.5. Analisis de los datos nominales de la variable Oferta Turistica

En relacion con la pregunta: ";Qué actividades te gusta realizar cuando sales de
viaje?". Los resultados observados en la tabla 11, revelan que el camping es la actividad
mas popular entre los encuestados. Este hecho sugiere que los emprendedores podrian
aprovechar esta tendencia ofreciendo servicios que faciliten la realizacion de dichas
actividades en entornos seguros, orientados a satisfacer la demanda turistica de quienes

disfrutan del contacto con la naturaleza.

Tabla 11

Actividades de viaje

Actividades Frecuencia Porcentaje
Camping 59 28.2%
Trekking 26 12.4%
Caminata 36 17.2%
Natacion 37 17.7%
Pesca 51 24.4%

Total 209 100%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023
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En relacion con la pregunta: ";Cual es el tipo de lugar que prefieres visitar al
salir de vacaciones?". Los resultados observados en la tabla 12, indican que la mayoria
de los encuestados prefieren destinos que incluyan rios y campos, recursos naturales
que la provincia posee. Por tanto, resulta esencial implementar medidas de
conservacion y fomentar la conciencia ciudadana sobre la importancia de proteger

estos entornos para garantizar su sostenibilidad y aprovechamiento turistico

responsable.
Tabla 12
Lugares de preferencia
Actividades Frecuencia Porcentaje
Campo 46 22.0%
Playa 37 17.7%
Nevados 32 15.3%
Desiertos 38 18.2%
Rios 56 26.8%
Total 209 100%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023

4.6. Analisis de la percepcion de turismo interno

En la tabla 13 se puede observar que el nivel de percepcion en la variable
Turismo interno es de nivel medio entre los encuestados siendo un total de 45% esto
se debe a que actualmente existe una variedad de atractivos naturales y socioculturales
a lo cual pueden acceder los turistas locales, nacionales e internacionales con muy
poca inversion econdmica sin embargo no llegan a cumplir con las expectativas que
estos tenian, esto podria a deberse a ciertos factores como dificultad de accesibilidad
a algunos lugares turisticos, mantenimiento de las infraestructuras y demas cosas de

acuerdo a su experiencia.
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Tabla 13
Niveles de percepcion de la variable Turismo interno
Rango
Nivel Frecuencia Porcentaje
3-7
Bajo 34 16.3%
. 811
Medio 94 45%
12-15
Alto 81 39%
Total 209 100%

podria ser

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023

4.6.1. Analisis de la percepcion de turismo interno con los datos demograficos

De acuerdo con el andlisis se puede observar que el género masculino 29.70%

accesible que viajar al extranjero.

tiene una alta precepcion sobre el turismo interno en la provincia de Tocache esto
posible que este grupo valore experiencias auténticas, inmersivas y
aventureras, lo que podria explicar su interés en el turismo interno, asimismo en cuanto
a edad los jovenes entre 18 a 25 afios su percepcion alta (28.20%) del turismo interno
sugiere que tienen experiencias positivas y satisfactorias, También podrian estar

motivados por razones econdmicas, ya que viajar dentro del pais puede ser mas

Tabla 14
Nivel de percepcion de Turismo interno con los datos demogrdficos
Bajo Medio Alto Total
Sexo Masculino 12.0% 29.70% 21.10% 62.70%
Femenino 4.30% 15.30% 17.70% 37.30%
Edad 18 a 25 afios 0.50% 1.40% 28.20% 30.10%
26 a 35 afios 2.40% 16.30% 8.60% 27.30%
36 a 45 afios 7.70% 15.30% 1.40% 24.44%
46 a 55 afios 4.30% 9.60% 0.00% 13.90%
56 a mas afios 1.40% 2.40% 0.50% 4.30%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023
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4.7. Analisis de los datos ordinales de la Variable Turismo Interno

En la tabla 15 se observa que el 50.7% de los encuestados estd completamente
de acuerdo en regresar de visita, mientras que un 33.0% se muestra de acuerdo y un
16.3% se declara indiferente. Esto sugiere que la mayoria de los visitantes tiene la
intencion de volver, lo que refleja el impacto positivo de las estrategias turisticas
implementadas. Ademas, se destaca que el 70.4% de los encuestados recomendaria la
provincia como destino turistico. Este alto porcentaje puede atribuirse a factores como
la riqueza de sus recursos naturales, que son un atractivo importante para los visitantes,
y la percepcion de Tocache como un lugar seguro para el turismo.

Tabla 15 Frecuencia porcentual del Turismo interno

Afirmaciones Opciones de respuesta N

TD ED IND DA TDA

P4 Regresaria de visita al distrito de Tocache 0.0%| 0.0%| 16.3%| 33.0% | 50.7% | 209

P6 Recomendaria a la provincia de Tocache

como destino turistico

1.0%| 9.1%| 19.6% | 31.6% | 38.8% | 209

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023

En relacion con la pregunta: ";Cudl fue el gasto aproximado durante su visita a
la provincia de Tocache?", los resultados observados en la tabla 16, reflejan una
importante contribucion del turismo a la economia local, especialmente por parte de
aquellos visitantes cuyo gasto super6 los 900 soles. Este elevado nivel de gasto puede
atribuirse, en gran medida, a los grupos familiares que viajaron con nifos, lo que
naturalmente incrementa los costos asociados a transporte, alimentacion y

alojamiento, generando asi un impacto econdmico positivo en la provincia.
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Tabla 16

Costo de viaje

Actividades Frecuencia Porcentaje
100-300 24 11.5%
300-600 27 12.9%
600-900 54 25.8%
900 a mas 104 49.8%

Total 209 100%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023

4.8. Analisis de los datos nominales Variable Turismo Interno

En relaciéon con la pregunta: ";Como financié su viaje a la provincia de
Tocache?". Los resultados observados en la tabla 17, indican que la mayoria de los
turistas financiaron su viaje mediante préstamos bancarios y una parte significativa
utiliz6 ahorros personales o familiares. Esto sugiere que muchos visitantes realizaron
un gasto planificado en los bienes y servicios ofrecidos en la provincia de Tocache, lo
que también refuerza la idea de que, en su mayoria, los viajes fueron planeados con
antelacion ya que la encuesta se realizo previas a la fiesta de San Juan y muchos de los

visitantes no solo llegaron a hacer turismo, sino también vinieron por negocio.

Tabla 17
Financiacion de viaje
Actividades Frecuencia Porcentaje
Papas 18 8.6%
Papas y ahorros 56 26.8%
Ahorros 42 20.1%
Préstamo 19 9.1%
Ahorros y préstamos 74 35.4%
Total 209 100%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023
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En relacion con la pregunta: ";Cudl es su ingreso promedio mensual?". Los
encuestados observados en la tabla 18, se evidencian que la llegada de turistas a la
provincia de Tocache genera ingresos para las empresas locales, lo que no solo
incrementa la recaudacion fiscal para el gobierno, sino que también crea empleos
directos e indirectos. Ademads, el turismo contribuye a la diversificacion de la

economia local, fomentando un entorno de desarrollo econémico mas amplio y

sostenible.
Tabla 18
Ingresos
Actividades Frecuencia Porcentaje

>300 16 7.7%
300-500 26 12.4%
500-930 67 32.1%
930-1500 58 27.8%
1500 a mas 42 20.1%
Total 209 100%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023

En relacién con la pregunta: ";Coémo estuvo conformado su grupo de viaje?".
Los resultados observados en la tabla 19, revelan que la mayoria de los encuestados
viajo con su nucleo familiar directo. Este resultado puede ser aprovechado para
desarrollar promociones turisticas enfocadas en familias, asi como para mejorar y
diversificar los servicios ofrecidos, orientandolos tanto a grupos familiares como a

otros tipos de viajeros, con el fin de incentivar un mayor flujo de turistas hacia la

provincia.
Tabla 19
Grupo de viaje
Actividades Frecuencia Porcentaje

Solo 27 13%
Pareja 58 28%
Grupo familiar directo 76 36%
Amigos o familiares sin 29 14%

niflos
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Amigos o familiares con

s 19 9%
nifos

Total 209 100%
Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023

En relacion con la pregunta: ";Con qué frecuencia viaja usted?". Los resultados
observados en la tabla 20, evidencian que una parte significativa de los encuestados
son probablemente turistas locales o de areas cercanas a la provincia de Tocache, dado
que la frecuencia de sus viajes es alta. Ademas, es razonable asumir que muchos de
estos viajeros son personas que trabajan fuera de la provincia y deben trasladarse con
regularidad, lo que podria indicar una interacciéon continua entre Tocache y otras

localidades cercanas, tanto en términos laborales como turisticos.

Tabla 20
Frecuencia de viaje
Actividades Frecuencia Porcentaje
Anual 55 26.3%
Semestral 74 35.4%
Mensual 40 19.1%
Quincenal 33 15.8%
Semanal 7 3.3%
Total 209 100%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023

En relacion con la pregunta: ";Qué tipo de transporte utilizo para realizar el
viaje?", los resultados observados en la tabla 21, evidencia que la mayoria de los
encuestados que se desplazaron en autobus provenian de fuera de la provincia o
incluso del departamento, de igual manera que los que viajaron en combi. Por otro
lado, las personas que mencionaron haber utilizado otro tipo de vehiculo, como
motocicletas o trimdviles, son predominantemente residentes de zonas cercanas o de
la misma provincia de Tocache. Esto sugiere una relacion entre el tipo de transporte

utilizado y la procedencia geografica de los visitantes.
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Tabla 21

Tipo de transporte

Actividades Frecuencia Porcentaje
Bus 73 35%
Combi 81 39%
Auto particular 23 11%
otro vehiculo 32 15%

Total 209 100%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023

En relacion con la pregunta: ";Cual fue el motivo de su viaje?", los resultados
observados en la tabla 22, indica que la mayoria de los visitantes llegaron a la provincia
de Tocache por motivos vacacionales, principalmente en el contexto de las
festividades de San Juan. Asimismo, un porcentaje menor sefiald que su presencia en
la provincia estaba relacionada con cuestiones de salud. Estos datos permiten inferir
que Tocache es percibido como un destino turistico, al menos para aquellos que
aprovecharon los recursos naturales y eventos socioculturales.

Tabla 22

Motivo de viaje

Actividades Frecuencia Porcentaje
Vacaciones 93 44.5%
trabajo 31 14.8%
salud 25 12.0%
VlSl'[.a.a un 60 28.7%
familiar

Total 209 100%

Nota: Encuesta elaborada a turistas de la Provincia de Tocache,2023
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4.9. Demostracion de hipotesis

4.9.1. Hipotesis General

Ha: Existe relacion significativa entre la oferta turistica y el turismo interno de la
provincia de Tocache, San Martin
Ho: No existe relacion significativa entre la oferta turistica y el turismo interno de

la provincia de Tocache, San Martin

Tabla 23

Correlacion de hipotesis general

Oferta Turismo
Turistica Interno
Coeficiente de 1,000 732"
Oferta correlacion
Turistica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 209 209
Spearman Coeficiente de 732 1,000
Turismo correlacion
Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 209 209

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta la hipotesis general planteada, se ha analizado la oferta
turistica y el turismo interno en la provincia de Tocache, San Martin. Los resultados
obtenidos indican un valor de significancia menor al 5% (P < 0.05), lo que permite
rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (H:). Este hallazgo
evidencia una correlacion de Spearman de 0,944, la cual se clasifica como positiva

muy alta.
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4.9.2. Hipétesis Especifical

Ha: Existe relacion significativa entre el factor infraestructura y el turismo interno
de la provincia de Tocache, San Martin
Ho: No existe relacion significativa entre el factor infraestructura y el turismo interno

de la provincia de Tocache, San Martin

Tabla 24

Correlacion de hipotesis especifica 1

Factor Turismo
Infraestructura Interno
Coeficiente de 1,000 873"
Factor correlacion
Infraestructura Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 209 209
Spearman Coeficiente de 873" 1,000
) correlacion
Turismo Interno . .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 209 209

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica 1 planteada, se comprueba que existe
una relacion significativa entre el factor infraestructura y servicios con el turismo
interno en la provincia de Tocache, San Martin. dado que se obtuvo que el valor de
significancia es menor del 5% (P < 0.05) por lo cual se rechaza la hipotesis nula(Ho) y
se acepta la hipotesis alterna (H.), resultado que muestra una correlacion de Spearman

es de 0,950 considerado como positivo muy alto.
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4.9.3. Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre el factor turistico y el turismo interno de la
provincia de Tocache, San Martin
Ho: No existe relacion significativa entre el factor turistico y el turismo interno de la

provincia de Tocache, San Martin

Tabla 25

Correlacion de hipotesis especifica 2

Factor Turismo
Turistico Interno
Coeficiente de 1,000 ,902™
Factor correlacion
Turistico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 209 209
Spearman Coeficiente de ,902™ 1,000
Turismo correlacion
Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 209 209

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica 2 planteada, se comprueba la
existencia de una relacion significativa entre el factor turistico y el turismo interno en
la provincia de Tocache, San Martin. Esto se corrobora al obtener un valor de
significancia menor al 5% (P < 0.05), lo que implica el rechazo de la hipdtesis nula
(Ho) y la aceptacion de la hipdtesis alternativa (Hi). Este resultado se ve reforzado por

la correlacion de Spearman de 0,941, clasificada como una relacion positiva muy alta.
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4.9.4. Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre el factor seguridad turistica y el turismo
interno de la provincia de Tocache, San Martin
Ho: No existe relacion significativa entre el factor seguridad turistica y el turismo

interno de la provincia de Tocache, San Martin

Tabla 26

Correlacion de hipotesis especifica 3

Factor .
i Turismo
Seguridad
. Interno
Turistica
Coeficiente de 1,000 ,840™
Factor .,
] correlacion
Seguridad . )
. Sig. (bilateral) . ,000
Turistica
Rho de N 209 209
Spearman Coeficiente de ,840™ 1,000
Turismo correlacion
Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 209 209

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica 3 planteada, por el coeficiente de
correlacion de Spearman es 0.840, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte
entre el factor de seguridad turistica y el turismo interno. Esto significa que, a medida
que mejora la percepcion de seguridad en el d&mbito turistico, también se incrementa
el turismo interno, y viceversa. Esto se corrobora al obtener un valor de significancia
menor al 5% (P <0.05), lo que implica el rechazo de la hipdtesis nula (Ho) y se acepta

la hipotesis alterna (Hu).



DISCUSION

Los resultados de la investigacion confirmaron la hipotesis principal, al establecer una
relacion positiva y altamente significativa (Rho de Spearman =0.732; Sig <0.01) entre
la oferta turistica y el turismo interno. Esto indica que, a mayor oferta turistica, mayor
sera el turismo interno en la provincia.

En cuanto a las hipdtesis especificas, ambas también fueron confirmadas. La primera
hipotesis especifica, que la dimension infraestructura y servicios influye positivamente
en el turismo interno, se verificé mediante la prueba de correlacion de Spearman (Rho
de Spearman = 0.873; Sig =0.000 < o= 0.01). La segunda hipdtesis especifica, que la
dimension recursos turisticos también se relaciona positivamente con el turismo
interno, se corrobor6 con la prueba de correlacion de Spearman (Rho de Spearman =
0.902; Sig = 0.000 <o =0.01). Y de igual manera la tercera hipotesis especifica de la
dimension seguridad turistica se relaciona significativamente con la variable Turismo
interno con un grado de relacion de Rho Spearman = 0,840. Los resultados obtenidos
coinciden con los autores Quispe y Sanchez (2021), en su investigacion indica que se
existe una relacion moderara con Ro Spearman de 691 y un Pvalor = 0.000 entre las
variables estudiadas, por lo cual fortalecer la estrategia de promocion turistica
aumentaria la decision o predisposicion del turista interno a la realizacion de visitas
regulares a la localidad. Por otra parte, Campos y Pardo (2023) mencionan que para
mejorar el turismo interno es necesario implementar estrategias de ventas personales
dentro de ferias locales en las que se dard a conocer los servicios o productos que se
ofrecen, también que la publicidad constante por redes sociales puede llegar a ser mas
efectiva en la actualidad para captar clientes locales, nacionales e internacionales.

En contraste con la investigacion de Gavilanes (2023), que no encontr6 relacion entre

productos turisticos y la oferta turistica, su estudio destaca la importancia de la
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diversificacion de la oferta para satisfacer las demandas de los turistas. Cabe sefialar
que las preferencias por servicios de aventura o deportes extremos, podrian ser una
oportunidad para el desarrollo turistico de la provincia. Respecto a la dimension
infraestructura y servicios, el MEF (2020) menciona que es un conjunto de elementos
basicos necesarios para el funcionamiento de un centro poblado urbano o rural.
También se menciona que, sin la existencia y adecuacion de estos elementos basicos
como alojamiento, gastronomia y servicios basicos para el desarrollo del turismo, no
podré hablarse de desarrollo turistico. En este sentido coincide con la investigacion
previa de Daza et al. (2022) el cual manifiesta que la oferta turistica debe ser diversa
para que pueda cubrir diferentes tipos de turismo asimismo el turista no tenga la
necesidad de desplazarse a puntos diferentes solo para obtener los servicios basicos
como alojamiento, gastronomia y atractivos turisticos, facilitando asi el aumento del
turismo en general a la localidad. Asimismo, Figuerola (2020) dice que, si bien se
establece las exigencias en cuanto a la infraestructura de hospedaje, necesaria para
llevar a cabo la actividad turistica (D. S. N° 029-2004-Mincetur), no existen criterios
para edificaciones que se lleven a cabo especificamente dentro de la provincia en
cuanto a los lugares turisticos o areas protegidas. Por lo cual se destaca la necesidad
de establecer criterios e indicadores de calidad para la infraestructura turistica,
especialmente en areas protegidas (Adreu, 2020).

Respecto a la dimension de recursos turisticos, Zimmermann (1957, citado por
Arnandis, 2019), lo define como los elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser
utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico. La riqueza
natural y cultural de la provincia de Tocache representa un potencial significativo para

el desarrollo del turismo interno.



1.

CONCLUSIONES

Se ha comprobado que la oferta turistica guarda una estrecha relacion con el
turismo interno en la provincia de Tocache, San Martin. Esta afirmacion se
sustenta en un analisis estadistico que arrojé un p-valor bilateral inferior a 0,000,
< de 0,01. Adicionalmente, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
alcanz6 un valor de 0,732, lo que evidencia una correlacion positiva muy alta entre
ambas variables. En consecuencia, se puede concluir que la amplia oferta turistica
de la provincia de Tocache es un factor determinante en la afluencia de turismo
interno.

Se ha comprobado que la infraestructura y los servicios guardan una estrecha
relacion con el turismo interno en la provincia de Tocache, San Martin. Esto se
evidencia en la Tabla 24, donde se observa una significancia bilateral con un P-
valor inferior a 0,000 < 0,01, se obtiene un coeficiente de correlacion de Spearman
de r=0,873. Este valor indica una correlacion positiva muy alta, lo que significa
que la infraestructura y los servicios son elementos indispensables para impulsar
el turismo tanto interno como externo en la region.

Se ha comprobado que existe una correlacion significativa entre la disponibilidad
de recursos turisticos y el turismo interno en la provincia de Tocache, San Martin.
La tabla 25 muestra una significancia bilateral con un valor de p inferior a 0,000,
lo que confirma la relacion. Considerando el criterio de decision de un valor de p
menor a 0,01 y de acuerdo con la tabla de niveles de significancia, se obtiene un
coeficiente de correlacion de Spearman de r=0,902. Este valor indica una relacion
positiva muy alta, lo que significa que, a mayor cantidad de recursos turisticos en

la provincia, mayor sera el turismo interno.
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4. Se ha comprobado que existe una correlacion significativa entre la seguridad
turistica y el turismo interno en la provincia de Tocache, San Martin. La tabla 26
muestra que existe una significancia bilateral de 0,00 la cual establece relacion
entre la dimension y la variable Turismo interno, con un grado de relacion de
Pearson = 0,840 la cual indica que a medida que mejora la percepcion de seguridad

en el &mbito turistico, también se incrementa el turismo interno, y viceversa.
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RECOMENDACIONES

Explorar nuevas fuentes de atractivos naturales que se encuentran en
localidades alejadas del centro de la provincia, mejorando los accesos a las
diferentes localidades, esto dard mayores opciones de turismo interno, y
ayudard econdmicamente a estas localidades. Mejorar la accesibilidad a los
sitios turisticos sin dafiar el medioambiente, es decir, con opciones eco
amigables ya que estos son los lugares mds apreciados por los turistas,
implementar servicios turisticos en tendencias como el canopy, columpio
extremo, etc.

Hacer promociones de marketing en cuanto a turismo en la provincia de
Tocache, por los diferentes medios o redes sociales, haciendo participe al
turista que visita los lugares, ya sea reposteando una foto de estos en alguna de
las redes sociales, con ello aumentara el desplazamiento local a los diferentes
lugares turisticos. También hacer la promocion por medio tradicionales como
la television con reportajes de los lugares turisticos y actividades que se puedan
realizar dentro de la provincia, agregando algunos consejos y pautas que se
pueda necesitar para estos lugares.

Brindar asesoramiento y capacitaciones a los empresarios del rubro de
hoteleria y restaurantes, para aumentar la calidad de servicios hoteleros,
implementar planes de desarrollo que incluya a estos empresarios y a la
poblacion en general con el fin de mejorar el servicio a los turistas. También
buscar alianzas con las diferentes empresas de turismo, transporte, hoteleria,
restaurantes, entre otros que permitan gestionar el desarrollo sostenible

perdurable en el tiempo a través del turismo.
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4. Establecer un Plan Integral de Seguridad Turistica (PIST) que incluya la
formacion del personal en gestion de crisis y proteccion al turista, asi como
mejoras en la infraestructura, como la instalacion de camaras de vigilancia y
una sefializacion adecuada. También es fundamental fomentar la colaboracion
entre las autoridades, los operadores turisticos y las fuerzas del orden, ademas
de crear una linea directa o una aplicacion movil para emergencias. Se sugiere,
ademas, sensibilizar a las comunidades locales sobre la relevancia de la
seguridad y llevar a cabo auditorias periddicas para detectar vulnerabilidades.
Estas medidas ayudaran a fortalecer la confianza en los destinos y a promover

el turismo tanto interno como externo.
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Estimado Sr(a), como residente en este distrito, mucho agradecemos su colaboracion en responder el
presente cuestionario de investigacion, cuyo objetivo es determinar la relacion de la oferta turistica y el
turismo interno en la provincia de Tocache, san Martin. En relacion a las preguntas no existen respuestas
correctas ni incorrectas, solo interesa obtener una opinion objetiva que realmente refleje su opinion
sobre las preguntas formuladas. Por favor lea cuidadosamente cada una de las alternativas y elija la
respuesta que cree conveniente y marque con un aspa (X).

Datos de control

Sexo:
Edad:

Variable independiente: Oferta turistica

de indif t.
T. de acue | erent |desacu |desac
acuerdo |[rdo |e erdo uerdo
1 2 3 4 5

Dimension 1: Factor infraestructura y servicios

Tocache se encuentra bien conservados

1. La infraestructura de los lugares turisticos de la provincia de

2. Los lugares turisticos de la provincia de Tocache cuentan con
el equipamiento adecuado (luz, agua, tachos de basura)

satisfacen sus necesidades (Guias turisticos,
informacion turistica, etc.)

3. Los servicios turisticos que brindan en la provincia de Tocache

transporte,

Dimension 2: Factor turistico

4. Los hoteles brindan un buen servicio

5. Los hoteles brindan una buena calidad

6. Los hoteles brindan un buen precio

7. Los hoteles se acomodan a la necesidad del cliente

8.  Los restaurantes brindan un servicio de calidad

9. Los precios de los restaurantes son adecuados




10. Existen programas turisticos que incentivan la visita al distrito
de Tocache
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11. La municipalidad provincial de Tocache promociona
adecuadamente los lugares turisticos

12. La municipalidad provincial de Tocache hace uso de los
medios de comunicacion para la difusion de esta misma

Campi | Trekki | Camin | Natacié P
esc
ng ng ata n
a
13. Que actividades te gusta realizar cuando sales de
viaje
Camp Playa Nevad [ Tropical | Calid
0 0S es 0S
14. Cual es el tipo de lugar que prefieres visitar al salir
de vacaciones
T.de |de indif | desa |t.
Dimension 3: Factor seguridad turistica acuer |acue |eren |cuer |desac
do rdo |[te do uerdo

15. En cuanto a seguridad, usted cree que el distrito de
Tocache es seguro para hacer turismo

16. Cree que si ocurriera algun inconveniente como un robo
atenderian su caso de inmediato

17. La municipalidad provincial de Tocache tiene capacidad
de accion ante algun inconveniente que se presente en
algun lugar turistico
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Variable Dependiente: Turismo Interno

Dimension 1: Turismo social

Papas Ahorros
y L o Papas y Ahorro | Préstam |y
1. Como financié su viaje a la provincia de P ahorro s o préstam
Tocache s 0
>300 300- 500- 930- 1500 a
2. Cuanto es su ingreso promedio mensual 500 930 1500 mas
Dimensién 2: Turismo subvencionado
Amigos | Amigos
Grupo o] o]
] . Solo | Pareja | familiar | familiar | familiar
3. Como estuvo conformada su grupo de viaje directo | essin | escon
nifos nifios
T. de De indifere | desacu T
o o acuerd desacu
4. Regresaria de visita al distrito de Tocache acuerdo | ~ nte erdo erdo
Semes | Mensu | Quincen | Semana
] . Anual | | | |
5. Con qué frecuencia viaja usted tra a a
] o T. de De Indifere | desacu T
6. Recomendaria la provincia de Tocache como | zcuerdo | 2Y€™ | nte erdo | desacu
destino turistico o erdo
Dimension 3: Turismo popular
Auto
o ] o Bus Combi | particul Autgpro OFro
7. Qué tipo de transporte usé para hacer el viaje ar pio vehiculo
Visita a
. . Vacacio Salud un V|$|_ta a Trabajo
8. Cual fue el motivo de su viaje nes Familia | Amigos
r
100- 300- 900 a
9. Cual fue el gasto aproximado en su visita a la | >100 300 600 600-900 mas

provincia de Tocache
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@ *DATOS SPSS.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Amipliaciones  Ventana  Ayuda
O F -
=1.1= -~ Bl W EE .96
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacian || Medida || Ral
13 P11 Mumérico 8 0 La municipalida... {1, T. de ac... Minguno 8 Derecha & Escala “ Entrada “
P12 Mumérico 8 0 La municipalida... {1, T. de ac... Minguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
P13 Mumérico 8 0 Que actividade... {1, Camping... Minguno 8 & Nominal “ Entrada
P14 Mumérico 8 0 Cual es el tipo ... {1, Campo}... Minguno 8 &5 Nominal “ Entrada
P15 Numérico 8 0 En cuanto a se... {1, T.deac... Minguno 8 & Escala “ Entrada
P16 Numérico 8 0 Cree que si ocu... {1, T.de ac... Minguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
P17 Numérico 8 0 La municipalida... {1, T. de ac... Minguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
P18 Mumérico 8 0 Como financia ... {1, Propio}...  Minguno 8 = Derecha &> Mominal “ Entrada
P13 Mumérico g 0 Cuanto es suin... {1, =300}...  Minguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
P20 Mumérico g 0 Como estuvo c... {1, Sole}... Minguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
P21 Mumérico g 0 Regresaria de v... {1, T. de ac... Minguno g Derecha & Escala “w Entrada
P22 Mumérico g 0 Con qué frecue... {1, Anual}...  Minguno 8 = Derecha &> Mominal “w Entrada
25 P23 Mumérico g 0 Recomendaria ... {1, T. de ac... Minguno g = Derecha & Escala “w Entrada
26 P24 Mumérico g 0 Qué tipo de tra... {1, Bus}... Minguno g = Derecha &5 Nominal “w Entrada
27 P25 Mumérico g 0 Cual fue el mati... {1, Vacacio... Minguno 8 = Derecha &> Mominal “w Entrada
28 P26 MNumérico 8 0 Cual fue el gast... {1, =100}...  Minguno 8 = Derecha & Nominal " Entrada
29 Edad1 MNumérico 8 2 Edad Minguno Minguno 10 = Derecha & Nominal “ Entrada
30 V1 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
Ky V2 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
32 D1 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
33 D2 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
34 Variable1 MNumérico 5 0 V1 (Agrupada) {1, Bajo}... Minguno " = Derecha il Ordinal “ Entrada
35
36 =
1 M

Vista de datos | vista de variables







