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RESUMEN

La presente tesis titulada “LA AUDITORIA AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO DE
PREVENCION DE LA CONTAMINACION EN LAS EMPRESAS LAMINADORAS DE
MADERA DE PUCALLPA”, pone en evidencia que las empresas industriales en especial
las laminadoras de madera no estan cumpliendo con la aplicacion de las normas
ambientales vigentes, esto trae consigo que la contaminacién al medio ambiente en la
ciudad de Pucallpa, va en aumento y es de preocupacion porque es una variable mas
que suma a que el problema se incremente en forma ascendente, es por ello ia
necesidad de hacer un estudio para conocer si las empresas poseen métodos para
identificar y priorizar los aspectos ambientales -significativos. Este estudio tienen como
objetivo: Determinar la incidencia de la auditoria ambiental como instrumento de
prevencion de la contaminacién ambiental en las empresas laminadoras de madera de
Pucalipa, este trabajo se justifica porque: Permitird a las empresas reaccionar a las
necesidades de cambio y preservar, conservar, mejorar, restaurar el medio ambiente y
los recursos naturales, a fin de elevar la calidad de vida de la poblacién, de esa forma
adaptarse a las circunstancias cambiantes sociales. Como hipétesis se tiene que “Existe
una la incidencia significativa de la auditoria ambiental como instrumento de prevencién
de la contaminacién ambiental en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”. La
metodologia empleada fue mediante encuestas, el método de investigaciéon fue inductivo,
deductivo y analitico, la muestra fue conformada por 141 empresas. Como resultado se
tiene que “Existe una incidencia significativa de la auditoria ambiental como instrumento
de prevencion de la contaminacion ambiental en las empresas laminadoras de madera de

Pucalipa”.

Palabras Claves: Auditoria Ambiental, Gestion Ambiental, Conciencia Ambiental,

Contaminacion Ambiental.



ABSTRAC

This thesis entitted "ENVIRONMENTAL AUDIT AS A TOOL FOR -POLLUTION
PREVENTION ON BUSINESS WOODEN ROLLING PUCALLPA" shows that industrial
enterprises in special wooden mills are failing in the application of environmental
standards, this entails that environmental pollution in the city of Pucallpa, is increasing
and is of concern because it is another variable that-adds to the problem increases in
ascending order, which is why the need for a study to determine if firms have methods to
identify and prioritize the significant environmental aspects. This study aim to determine
the incidence of environmental audit as a tool for prevention of environmental poliution in
rolling mills wood Pucallpa, this work is justified because: It will allow companies to react
to changing needs and preserve, conserve, enhance, restore the environment and natural
resources, in order to raise the quality of life of the population, thus adapt to changing
social circumstances. As hypothesis is that "There is a significant incidence of
environmental auditing as a means of preventing environmental pollution in rolling mills
wood Pucallpa”. The methodology used was through surveys, the research method was
inductive, deductive and analytical sample was comprised of 141 companies. As a result
must be "There is a significant incidence of environmental auditing as a means of

preventing environmental poliution in rolling mills wood Pucallpa”.

Keywords: Environmental Audit, Environmental Management, Environmental Awareness,

Environmental Pollution.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El punto de partida para visualizar la cadena de valor, es la distribucion de la
produccién de madera rolliza en dos grandes grupos: la madera en rollo que abastece a
la industria y el comercio, y‘ la madera en rollo que deriva en lefia y carbdn, como fuente
de energia para consumo domeéstico principaimente en hogares rurales.

La cadena de valor de la madera en la region Ucayali se inicia con la extraccion y
transporte de la madera en rollo de los bosques productivos; de los cuales SERNANP! ha
definido como bosques de produccion permanente disponibles para la produccion
maderera en ciclos de corta de 20 a 30 afios un area de 4,089,926 has. El promedio
histérico de produccién de madera en rollo extraida es de 350 mil m3 / afio, que significa
alrededor del 25% de la produccién nacional y abastece basicamente a la industria y al
comercio identificados dentro de su actividad maderera en cuatro grupos: a) tableros y
enchapes; b) pisos; ¢) madera aserrada; d) madera no aserrada y de otros usos. De otro
lado la produccion histérica de madera transformada es de 175 mil metros clbicos,

principalmente de madera aserrada que representa el 81% de la produccion.

Asi mismo SERNANP, indica qué las especies de mayor produccién volumétrica
son alrededor de 10 especies: Lupuna, Caoba, Tornillo, Catahua, Cedro, Copaiba,
Quinilla, Moena, Capirona, Shihuahuaco.

En el ambito regional, se registran mas de 570 unidades productivas entre micro,
pequefias y medianas empresas, clasificadas en diferentes tipos de actividad productiva,
como extraccion y transporte, aserrio, fabricacion de tableros, parqueteria, reaserrio,
carpinteria y muebleria y otros. En los rubros de extraccion y transporte se genera el 46%
de empleo directo, en los de transformacién primaria (aserrio, reaserrio, parqueteria,

IServicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - Sernanp es un organismo publico adscrito al
Ministerio del Ambiente desde mayo del 2008. Tiene la misién de asegurar la conservacion de las Areas Naturales
Protegidas del pais, su diversidad biolégica y el mantenimiento de sus servicios ambientales. Para conseguirlo, ha
desarrollado proyectos de cooperacion intemacional y convenios con la sociedad civil e instituciones diversas.
£1 Sernanp es el ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sinanpe), y en su calidad
de autoridad técnico-normativa realiza su trabajo en coordinacién con gobiemos regionales, locales y propietarios de
predios reconocidos como areas de conservacion privada.



tableros) el 45% y en transformaciéon secundaria y otros, el 9%, segin informes de
SERNANP. '

La actividad maderera de Ucayali, utiliza alrededor de 58 esbecies de diferentes
caracteristicas tecnolégicas y diversos valores comerciales, con las cuales se abastece a
la actividad de transformacion de los grupos antes descritos, principaimente al mercado
nacional.

Existe un nivel de especializacion en algunas lineas de produccion donde se
utilizan grupos de especies como en el caso Lupuna y Catahua, de baja densidad, para la
produccién de tableros terciados. Para los productos especificos de pisos, se utilizan
especies de densidad alta (duras) como el Estoraque, Tahuari, Pumaquiro, Quinilla,
Shihuahuaco entre otras. En el rubro de madera aserrada, no obstante no ser notoria una
especializacion en el aserrio por grupos de especies, si ocurre en las actividades de
transformacién subsiguientes. Por ejemplo: para los servicios a los procesos
constructivos (encofrados) se utilizan especies de densidad intermedia y baja como
Tornillo, Lupuna y Huimba. En estructuras, se usan especies de densidad intermedia y
alta corﬁo: Tornillo, Copaiba, Shihuahuaco, Huayruro, Pumagquiro y Quinilla; en
carpinteria de obra y muebleria tradicional se usan especies intermedias de alto valor
comercial como: Cedro, Caoba, Moena amarilla, etc. En empaques y envases se utilizan
especies de densidad baja como la Catahua, Bolaina, Topa y Maruja. En embalajes, se
usan especies de densidad intermedia como Tomillo, Cachimbo y Moena. En parihuelas,
carrocerias y durmientes se usan especies de densidad intermedia y alta como: Torniilo,
Shihuahuaco, Yacushapana, Pumaquiro y Mashonaste.

Flujo base de la cadena de valor

En la figura 1, se muestra el flujo base de la cadena de valor de la madera desde
su origen en los bosques de la cuenca del rio Ucayali, donde se realiza la extraccion,
tanto en zonas conectadas por los rios como en aquellas conectadas por carreteras. El
flujo de la madera incluye el transporte mayor hasta las plantas de transformacion, los
procesos diversos, su transporte hacia mercados fuera de la regién, los procesos de
transformacién subsiguientes en los lugares de destino, y la distribucién de Ioé productos
de segunda transformacién hasta el usuario final. También se incluye el flujo de
productos de madera importada que ingresan a las plantas de transformacion secundaria,
a la industria de la construccién y a las tiendas de productos terminados.



Figura 1. Flujo base de la cadena de valor de la madera desde su origen en los bosques de
la cuenca del rio Ucayali
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a) Los bosques de extraccion.
Los bosques de produccion, tanto los que han sido concesionados con la
ultima ley forestal como los consecuentes de la legislacion anterior que tienen un nivel de

vigencia, se encuentran ubicados principalmente en la cuenca del rio Ucayali.

El ambito de produccién de madera rolliza (extraccion maderera) que llega al
parque industrial de Pucallpa, trasciende los limites jurisdiccionales del departamento de
Ucayali, pues abarca parte de los departamentos de Loreto, San Martin, Huanuco, Pasco,
Junin y Cuzco. La madera rolliza es transportada principalmente por via fluvial,
aprovechando la red hidrografica que tributa al rio Ucayali. El desplazamiento de la
madera en muchos casos se realiza desde grandes distancias, como las provenientes de
areas aledanas al rio Urubamba en el departamento de Cuzco o las derivadas por el rio
Ene en el departamento de Junin, con recorridos mayores a los 500 Km. Los tributarios
del rio Pachitea canalizan hacia éste, madera proveniente de los departamentos de
Pasco y Huanuco.

El otro flujo importante de madera rolliza es el que proviene del departamento
de Loreto y en menor medida del departamento de San Martin (rio Pisqui), que fluyen por



los tributarios hacia el rio Ucayali y son transportadas “aguas arriba” hacia la ciudad de
Pucallpa.

b) Extraccién y transporte mayor de la madera
El punto de partida de la produccion maderera, son las faenas de extraccion
que se realizan bajo las modalidades manual y mecanizada y reciben una serie de

servicios intermedios como los de transporte terrestre, fluvial, izaje de grua, entre otros.

La extraccibn manual es ejecutada normalmente por micro y pequefios
productores utilizando equipos y aparejos de uso manual y equipos livianos como
motosierras. En la extracciéon mecanizada, en cambio, se utiliza equipo y maquinaria de
mayor inversién, de acuerdo a la capacidad empresarial. Actualmente, se encuentran en
uso tractores forestales, tractores de oruga, camiones tronqueros, cargadores frontales y

equipos menores como motosierras y winches.

La extraccion maderera es estacional y se diferencian dos tipos de zafra.
Durante la época de mayor precipitacion, de octubre a marzo, se emplean los rios y
quebradas como via principal de transporte mayor. La materia prima es transportada en
boyas flotantes tiradas por remolcadores o sobre embarcaciones acondicionadas para tal
fin denominadas "chatas". La madera rolliza abastecida por rio llega en algunos casos
directamente a las plantas de transformacion localizadas en las orillas, como es el caso
de los aserraderos de la quebrada Manantay. Una vez que la madera llega al “puerto” de
la ciudad de Pucallpa, se inicia un proceso de izaje y transporte local. Durante la de
época “seca”, de abril a septiembre, se moviliza la madera proveniente de las areas de
extraccion de bosques aledarios a las carreteras y caminos publicos, y la madera rolliza
es transportada en camiones tronqueros por los ramales Marginal, Neshuya, Nueva
Requena, Tournavista que confluyen hacia la Carretera Federico Basadre y hasta las
plantas de transformacién en Pucallpa.

c) Plantas de transformacion de fa madera
Los principales nicleos de plantas de transformacion estan en la ciudad de
Pucallpa relativamente lejos de los centros de produccidon de madera en rollo, lo que
incrementa costos y dificulta el abastecimiento. Los aserraderos estan localizados
principalmente en tres zonas: la zona denominada quebrada Manantay alimentada por
las aguas del Ucayali, donde estan la mayoria de aserraderos y reaserraderos; la zona de
puerto ltalia donde se ubican aserraderos y laminadoras, y las plantas a lo largo de fa



carretera Federico Basadre del km 1 al 12, donde se ubican aserraderos, re-aserraderos,

laminadoras y parqueteras. Riesco, Quevedo, & Sanchez (2010).

Los aserraderos descritos, que representan una gran diversidad de escalas y
nivel tecnolégico. El rubro, principalmente las grandes empresas de aserraderos, han
incorporado cambios importantes en su tecnologia y practicas de gestion, reduciendo
fuertemente la generaciéon de residuos y privilegiando el consumo de tales recursos

potenciales (por ejemplo combustible de uso interno o venta a terceros).

Sin embargo, el tema de la gestion ambiental en las empresas va perdiendo
importancia desde el nivel de medianas empresas hasta muy pequefios aserraderos. Es
precisamente en estas Ultimas donde la situacion ambiental es mas critica, vinculado
principaimente al tema del manejo de residuos en general. En términos muy generales, el
tema ambiental en el rubro aserraderos estad orientado principalmente al manejo de
residuos sélidos y liquidos, especialmente los residuos de proceso, tales como aserrin,
viruta, polvo de madera, borras contaminadas, uso de pesticidas y residuos liquidos de

humectacion de trozas.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

- Problema general
i De qué manera es posible determinar la incidencia de la auditorfa ambiental
como instrumento de prevencién de la contaminacion ambiental en las empresas
laminadoras de madera de Pucallpa?

-  Problemas especificos ,
1. ¢ Qué previsiones de control se debe tener en cuenta para que la auditoria
ambiental sea satisfactoria en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa?.

2. (En qué medida las regUlaciones ambientales vigentes que deben
cumplirse frente a la responsabilidad ecolégica y la conservacion dei medio ambiente en

las empresas laminadoras de madera de Pucallpa?

3. ¢ Cual es el impacto que genera la aplicacion de las normas del medio
ambiente en la salud humana y en las actividades ocupacionales como consecuencia del
uso de compuestos organofosforados en la produccién y comercializacion en las
empresas laminadoras de madera de Pucallpa?



1.3. OBJETIVOS

- Objetivo general
Determinar la incidencia de la auditoria ambiental como instrumento de
prevencién de la contaminacién ambiental en las empresas laminadoras de madera de

Pucalipa.

- Objetivos especificos
1. Precisar qué previsiones de control se debe tener en cuenta para que la
auditoria ambiental sea satisfactoria en las empresas laminadoras de madera de

Pucallpa.

2. Determinar el cumplimiento de las regulaciones ambientales vigentes que
deben cumplirse frente a la responsabilidad ecolégica y la conservacién del medio
ambiente en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa.

3. Determinar el impacto que genera la aplicacion de las normas del medio
ambiente en la salud humana y en las actividades ocupacionales como consecuencia del
uso de compuestos organofosforados en la produccién y comercializacion en las
empresas laminadoras de madera de Pucallpa.

1.4. HIPOTESIS

- Hipotesis general
“Existe una incidencia significativa de la auditoria ambiéntal como instrumento
de prevencion de la contaminacion ambiental en las empresas laminadoras de madera de

Pucallpa”

- Hipdétesis especificas
1. “La aplicacion preventiva de Tecnologias de Control de Contaminacion,
los métodos, procedimientos y las normas de calidad, optimizan la Auditoria Ambiental en
las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”.

2. "Respetando y tomando en cuenta las normas legales ambientales
vigentes que deben cumplirsé en relacién a la responsabilidad écoldgica, mejora 1a
conservacion del medio ambiente en las empresas laminadoras de madera de Pucalipa”.



3. “Determinando el impacto que genera las normas medio ambientales en la
aplicacibn de los compuestos organofosforados, se favorecerad a la salud de los
colaboradores en la produccién y comercializacion en las empresas laminadoras de
madera de Pucallpa”.

15. VARIABLES
- Variable independiente
Auditoria ambiental
= Variable dependiente
Contaminacién ambiental
- Variable interviniente
Empresas laminadoras de madera de Pucallpa.

Tabla 1.Operacionalizacion de las variables

Dimensiones Indicadores

VARIABLE INDEPENDIENTE (X) | X1: Tecnologias de control de
‘contaminacion

Auditoria ambiental X2: Normas legales ambientales
Xs: iImpacto ambiental

VARIABLE DEPENDIENTE (Y) Y1: Conservacion del medio ambiente
Contaminacion ambiental Y2: Salud humana

FUENTE: Elaboracién propia

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
- Justificacion teérica

Cabe destacar que la gestion ambiental es importante, como herramienta
fundamental para las organizaciones, ya que esta abarca todo el proceso productivo, es
decir, desde el momento en que se extrae la materia prima hasta liegar al producto final.
Esta gestiébn ambiental hace referencia a la prevencién de la contaminacién, no solo al a
produccion sino a la sociedad en general. A su vez, la informacién que genera esta
gestion ambiental sirve de ayuda en la toma de decisiones de la gerencia.

- Justificacién practica
El problema de no respetar el Medio Ambiente es serio y en tal sentido a cada
uno de nosotros nos corresponde una labor que cumplir en pro de una vida sana que
garantice la vida en el futuro no solo en nuestro pais sino también en el mundo. Por el
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escaso cumplimiento de esta labor, surge la motivacion en desarrollar la presente

investigacion.

- Justificacién metodolégica
Se siguid los lineamientos del proceso de investigacion cientifica la cual
incluye el planteamiento de interrogantes, objetivos e hipotesis, a fin de establecer un
conocimiento probable acerca de la Auditoria Ambiental y la Contaminacion.

Importancia

La importancia de la presenté investigacion radica en presentar fundamentos
para que la Auditoria Ambiental, sea considerada como instrumentos de control y de
gestion para la preservacion del medio ambiente, en las empresas laminadoras de la
ciudad de Pucallpa. '

1.7. VIABILIDAD

Para la elaboracion del estudio de investigacibn se conté con los recursos
econémicos necesarios, el acceso a la informacion, el apoyo de la tecnologia y el tiempo
necesario para llevar a efecto su desarrolio.

1.8. LIMITACIONES
En el desarrollo del presente estudio de investigacion no se han confrontado con
limitaciones significativas, lo cual nos pemitié cumplir con el objetivo planteado.
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CAPITULOII

METODOLOGIA

2.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Segln Avila (2001), corresponde al disefio no experimental — transeccional o
transversal — Descriptivo, cuyo objetivo es determinar las caracteristicas de un fenémeno,
asi como establecer relaciones entre algunas variables, en un determinado lugar o
momento. Permmite tener un conocimiento actualizado del fendmeno tal como se presenta.

Investigacion Aplicada, este tipo de investigacion esta interesada en la
aplicacion de conocimientos a la solucién de un problema practico inmediato.

2.2. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
Segin Hernandez (2000), corresponde a un disefio descriptivo correlacional.-

Nivel o grado de relacion entre las variables.

Esquema de la investigacion:

M; — Xi - O; - ¢

V1. V.D.
Dénde:
M, Muestra 1 (un solo grupo de estudio)
Xi Variable independientes:
O; Observabiones i Resultado a ser medidos respecto a la variable
dependiente Y
Y Variable Dependiente:

2.3. POBLACION Y MUESTRA
- Poblacion
El siguiente cuadro nos muestra la poblacion de estudio.
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Tabla 2. Poblacién de estudio

Agrupamientos Cantidad Porcentaje
%
Aserraderos | | % 5% |
Reaserraderos v v 80 712
Triplayeras 6 | 3
_Total : S 222 . o000 ¢

Fdente: Riesco, Quevedo, & Sanchez (2010)

- Muestra
La muestra para el presente estudio de investigacién, se estimé siguiendo los
criterios que ofrece la estadistica, por ello se hizo uso del método Probabilistico,

mediante la técnica del Muestreo Proporcional, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

N = Poblacion (222)

n = Tamano de la muestra necesaria.

P = Probabilidad de que evento ocurra (50%)

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)
Zarn = 1,96

¢=0,05

Cuya férmula matemaética es:

Zza/zPQN
n=— 2
(N ~1)+ Z%2PQ

Obteniéndose una muestra de 141 personas, para realizar las entrevistas, de
los cuales, se tiene desglosada la muestra estratificada, al cual se aplicé los
instrumentos de medida.

Tabla 3. Muestra

Agrupamientos Cantidad Porcentaje |
%
Aserraderos , 36 25
Reaserraderos o : 0T e e e T2
Triplayeras 4 3
' Total - , 141 - 100

Fdente: Elaboracion propia
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2.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

- Encuesta
La encuesta puede definirse como un conjunto de técnicas destinadas a
reunir, de manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos a una
poblacién, a través de contactos directos o indirectos con los individuos o grupo de

individuos que integran la poblacién estudiada.

Cuestionario es un instrumento consistente en una serie de preguntas a las
que contesta el mismo respondedor Zapata (2007).
La encuesta fue aplicada al total de la nuestra en estudio.

- Entrevista
La entrevista, en la investigacion cualitativa, es un instrumento técnico que
tiene gran sintonia epistemologica con este enfoque y también con su teoria
metodolbgica.

Esta entrevista adopta la forma de un dialogo coloquial o entrevista
semiestructurada, complementada, posiblemente, con algunas otras técnicas escogidas
entre las sefialadas por Martinez (2008) y de acuerdo con la naturaleza especifica y
peculiar de la investigacién a realizar. Por esto, vamos a justificar e ilustrar esta técnica

con mayor detalle.

En el presente estudio se aplicoé solo a dos (2) expertos en auditoria

ambiental.

- Analisis documental
El andlisis de documentos o andlisis documental consiste en analizar la
informacidn registrada en materiales duraderos que se denominan documentos. Se
consideran dos tipos basicos de documentos: escritos y visuales. Entre los escritos, se
pueden considerar actas, circulares, cartas, diarios, discursos, periddicos, revistas,
programas de cursos, materiales politicos, leyes y decretos. Vazquez Navarrete, Ferreira
da Silva, Mogollon Pérez, & Fernandez de Sanmamed (2006).
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Tabla 4. Recoleccién de datos

Fuente Técnica Instrumento Agente

Primaria Encuesta Cuestionario Dirigida a los colaborares de la

muestra
?Entfevisté - Guia de ent’r‘evista_"_ Dirigida: a “expertos -en’ matena de_:

Auditoria Amblental S

Secundaria Andlisis  Fichas (Textuales  Utilizada con la finalidad de'

documental y de resumen) recolectar la informacién necesaria
para la documentacion de la tesis

Fuente: Elaboracion propia

2.5. TECNICAS DE REC0OJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS
- Procesamiento de datos

Se organizé y se procesé los datos de forma computarizada, a fin de obtener

resultados mas eficientes, teniendo en cuenta las variables de investigacién. Los

softwares que se utilizaron fueron:

Ms. Excel.- Es una aplicacién para manejar hojas de calculos. Este programa

fue y sigue siendo desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado normalmente en

tareas financieras y contables. Es un programa para el procesamiento de datos.

SPSS.- Statistical Packageforthe Social Sciences: programa estadistico

informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de

mercado, que permitira el analisis de los datos recolectados con las técnicas y

instrumentos a utilizar en el recojo de informacion.

- Presentacion de datos

Tablas

Cuadros

Gréficos: Diagrama de barras, Diagramas de sectores o superficies
representativas y Diagramas polares

Figuras: Histogramas, Poligonos de frecuencias y Curvas de frecuencias.
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CAPITULO Ill
REVISION DE LITERATURA

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los principales antecedentes de la investigacion a nivel local y nacional, son
escasos, sobre el tema de Auditoria Ambiental, sin embargo, ya en varios paises de
América Latina, esta herramienta tecnolégica fue aplicada, cuyos resultados fueron
favorables, y que a continuacién mencionamos:

Taramona (2012) en su tesis para optar el titulo profesional de contador publico,
concluye que: 1) Se evidencia que existen indicadores de contaminacion medio
ambientales, ya que no se respetan las regulaciones y normas lo que se traduce en un
altisimo riesgo para la salud de los trabajadores. 2) Se evidencia que no existe un
sistema eficiente que optimice la gestion de la auditoria ambiental que permita el control
periédico de los resultados de los plaguicidas en el accionar del proceso de produccion.
3) Se evidencia que no existe una guia que considere las normas legales ambientales
vigentes para que las empresas productoras de compuestos organofosforados y los
usuarios los cumplan con las normas establecidas que conllevan a la responsabilidad '
ecoldgica y a la conservaciéon del medio ambiente. Y 4) Se evidencia que no se practican
diagnésticos periédicos que permitan determinar el impacto que genera las normas medio
ambientales a la aplicacion de los compuestos organofosforados en las actividades
ocupacionales y la salud humana.

Alvarez Tapia & Guanga Jiménez (2012) en su tesis para la obtencién del Titulo
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA,; llegaron a las conclusiones: 1) No cuenta
con una planificacién adecuada en el almacenamiento de envases para minimizar el
riesgo de posibles dafios ambientales por causa del desorganizado apilonamiento de los
mismos. 2) El personal que labora con productos quimicos no reciben dotacién industrial
en un periodo oportuno al desempefio del trabajo y sus requerimientos. 3) No existe
politicas en manejo de desechos sélidos, lo que conlleva a ser causante de errores de
almacenamiento que incumple lo establecido en la norma INEN 2266. Y 4) No posee un
Jefe Fitosanitario, el mismo que se encargue de comunicar los riesgos con respecto al
uso inadecuado de productos quimicos, el control de la rotacion de los mismos y verificar
el buen estado de los productos antes de su aplicacion.
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Torres (2011) en su tesis para optar el Titulo de ingeniera en contabilidad y
auditoria — CPA, arribaron a las siguientes conclusiones: 1) Que importante es el tener
actuaciones de gestibn y adoptar medidas para disminuir los residuos, optimizar los
sistemas que se utilizan a lo largo del proceso productivo, bajo la concepcién de reducir,
reutilizar y reciclar. 2) El Ingenio Azucarero del Norte debera, aplicar buenas practicas
ambientales para reducir los costos derivados de la gestion inadecuada de los recursos.
3) El |ngehio Azucarero del Norte debera empezar a reconocer que el cuidado y la mejora
de la calidad ambiental es una oportunidad que impulsa hacia la competitividad y a la
mayor rentabilidad, y que no significan sélo nuevos gastos y costos o una restriccion al
crecimiento econdmico. La ejecucion de auditorias de gestion y control ambiental es un
elemento importante para garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental, fijar y
promuigar politicas ambientales. 4) L.a auditoria ambiental se realiza para proporcionar
una mejora en el cumplimiento de la legislacion ambiental, obtener informacién acerca de
la efectividad de la gestiobn de la empresa, disminuir los riesgos por contingencias
ambientales, identificar nuevos desafios ambientales, proponer medidas de prevencién y
mejorar la imagen de la industria. 5) La planeacién de un trabajo de auditoria ambiental
para una industria azucarera, tiene como objetivo principal desarroliar estrategias
adecuadas y conducir al auditor a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, alcance
y oportunidad de las pruebas de auditoria. Ademas permite prever situaciones o areas de
riesgo, desemperiar la auditoria en forma efectiva y eficiente. Y 6) Para que el trabajo de
auditoria ambiental pueda desarrollarse en forma eficiente, es necesaria la planeacién
adecuada de auditoria, la cual ayudara a asegurar que se preste atencién adecuada a las
areas importantes, que los problemas potenciales sean identificados.

3.2. BASES TEORICAS

3.2.1. LA INDUSTRIA DE LA MADERA EN PUCALLPA
A manera de descripcion del ambito de estudio, la industria de la madera

en Pucalipa se desarrolia de la siguiente manera:

i. Las plantas de tableros y enchapes
En el ambito de Pucallpa existen seis plantas de tableros cuya
produccion principal es la madera terciada (triplay) y dos de ellas tienen la linea de

produccién de enchapes.

La madera rolliza que llega al patio de trozas de las plantas tienen un
rango diamétrico de 35 a méas de 60 pulgadas; y es cubicada usando el sistema Doyle,



17

promediando los diametros de los extremos y descontando 2 pulgadas de corteza y sélo
se consideran 9 pies de largo. Las trozas se acondicionan para su ingreso al torno. El
abastecimiento de las trozas al torno es con un cargador frontal y el uso de tecles.

El rango de produccion de laminas esta entre 20 a 23 m? por turmno de
8 horas. Se ha encontrado que el 80% de la produccion de tableros sale en medidas de 4
y 6mm de espesor, y el 20% restante 8, 10, 12, 19 mm de espesor, los anchos y largos
de los tableros son estandares de 4 por 8 pies. El producto terminado sale clasificado por
calidades.

En el proceso de enchapes, las trozas seleccionadas son preparadas
en el aserradero de la planta, en forma de octagonos, hexadgonos y cuadrados,
dependiendo del diametro de la troza. El rango diamétrico ideal para trabajar esta entre
35 y 40 pulg. Los mayores a 40 pulg. no rinden igual, debido a que es mas dificil de
acondicionar para el proceso de laminado. Una vez perfilada la troza se acondiciona con
inmersiones en agua calentada a diferentes temperaturas. Este proceso varia en tiempo y
grados de acuerdo a la especie.

ii. Los aserraderos

En el ambito de Pucallpa existen 56 aserraderos que en su totalidad
tienen sierras de cinta con un promedio de didmetro de volante de 1.5 m, y mas de 160
pequefios re-aserraderos de disco, segun la capacidad instalada de los aserraderos
tienen un promedio de transformacion de 8,120 pies tablares (pt) por turno de 8 horas en
8.1 meses de trabajo al afio; el 70% se abastecen de energia de la red publica y el 30%
dependen exclusivamente de la generacién de energia de grupos electrégenos. La linea
basica de transformacion estd compuesto por la sierra principal, carro porta trozas,
canteadoras y despuntadora.

La linea de mantenimiento para la sierra principal de cinta esta
medianamente implementada en la mayoria de aserraderos, coherente con la forma de
produccion y calidad de sus productos, pero rudimentaria y en la mayoria de los casos
inexistentes para las sierras de disco simple, disco de dientes carburados, cuchillas,

fresas, etc.

El principal producto es la madera aserrada, generalmente presentada
en grandes bloques en espesores predominantes de 3 y 4 pulgadas, anchos variables de
6 a mas pulgadas y longitud también variada mayor de 5 pies, y sale al mercado con la
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denominacion de "madera comercial". Cuando los largos son menores a 6 pies se le da la
denominacion de "madera corta”. Es comun en los aserraderos observar el manipuleo
realizado por estibadores, de grandes planchones o bloques de madera que superan la
media TM de peso.

La generalidad de la madera aserrada actuaimente en Pucallpa, es
que se presenta con secciones descalibradas y superficie con muchos defectos de corte,
con dafios consecuentes de atagues biolégicos de hongos e insectos y al estado
himedo. Ademas, la madera aserrada no pasa por ningin tipo de proceso de
clasificacion, es estibada generalmente en patios sin techo, sin ningun tipo de
acondicionamiento y a partir de alli se carga en forma manual a los camiones que va con
- destino a mercados fuera de la region.

Algunos aserraderos también ofertan madera pre-dimensionada y
machihembrada. La madera pre-dimensionada se prepara a pedido, no hay estandar de
produccion. La madera machihembrada se produce en secciones nominales de 1/2 x 4
pulgadas y 3/4 x 4 pulgadas, y largos de 6 a 10 pies, en paquetes de 5 y 3 m?
respectivamente, al estado himedo vy sin lijar.

La totalidad de aserraderos tiene definida su linea de recuperacion de
madera aserrada en base a sierras circuléres, la cual estd generalmente asociada a
pequerios productores que pagan al aserradero con un porcentaje de la produccion de la
madera recuperada. Sélo el 20 % de los aserraderos cuenta con hornos de secado.

Las facilidades de secado han permitido a estos aserraderos
incorporar lineas de produccion complementarias como parquet, machihembrados,
molduras y madera dimensionada.

En los uitimos tres afios se ha incrementado notoriamente la
capacidad instalada de secado artificial, aproximandose a los 17,000 m? por afio (10% de
la produccion regional).

iii. Las parqueteras
La mayoria de parqueteras se abastecen de energia de la red publica
y una minoria tiene potencia instalada propia a partir de grupos electrégenos o motores
estacionarios. El 13% de las parqueteras cuentan con sierra principal de cinta y el 87%
con sierra principal de disco, que en la mayoria de los casos es de fabricacién casera con



19

diémetros de disco que fluctiian entre 51 a 60 pulgadas. El 25% de parqueteras utilizan la
motosierra para apoyar el aserrio de las trozas.

Las parqueteras utilizan principalmente para el proceso de
transformacion sierras de banco de fabricacion casera: bloqueadora, tableadora,
despuntadora y repasadora (muy pocas cuentan con sierra muitiple). También utilizan la
garlopa como equipo de apoyo, para rectificar bloques y sélo el 14% cuenta con

machihembradora.

Los productos pre elaborados parquet y pre parquet son
comercializados principalmente en el mercado nacional y al estado himedo, y en mucha
menor proporcion, seco al horno para el mercado internacional. En el caso de madera
dimensionada se elabora sélo ha pedido y no existen estandares de produccion. La
madera machihembrada se produce para pisos y coberturas de muros y cielo raso, se

comercializa en paquetes al estado hiumedo y sin lijar.

3.2.2. MEDIO AMBIENTE

Gutarra (2006) indica que la: “Norma ISO 14.000: Instrumento de Gestion
Ambiental para el Siglo XXiI” publicado en internet, en los (ltimos 30 afos, la proteccion
de la salud de los humanos y la responsabilidad ambiental han sido preocupaciones
prioritarias para las naciones industrializadas en el mundo. Es asi, como la puesta en
marcha de acciones que protejan el medio ambiente, lejos estd de ser una utopia o un
ideal refrendado en el lema de un movimiento verde, como muchos lo creen. De ésta
fbm'la, en tiempos pretéritos, ya se conjugaban las primeras acciones en el ambito de las
Naciones Unidas, empresarios, gobiernos, cientificos, etc., en torno al tema medio

ambiental.

3.2.3. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Seglin la Norma Técnica Peruana NTO-ISO 14001 (1998), un sistema de
este tipo permite a una organizacion establecer y evaluar la efectividad de los
procedimientos para definir una politica y unos objetivos ambientales, actuar con
concordancia con ellos y demostrar tal conformidad a terceros.

La misma norma nos sefiala que la gestion ambiental abarca una amplia

gama de temas incluyendo aquellos con implicaciones competitivas estratégicas y
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competitivas. Ademas nos indica que la demostracién de que ésta Norma Técnica
Peruana ha sido implantada con éxito, puede servir a una organizacién para evidenciar a

terceros que ha implementado un sistema de gestién ambiental adecuado.

Adiciona Gutarra (2006) que la “Norma ISO 14.000: Instrumento de
Gestion Ambiental para el Siglo XXI” sefiala que se debe tener en cuenta que el Sistema
de Gestibn Ambiental (SGA) forma parte de la Administracion General de una
organizacion (empresa), en este sentido, el SGA debe incluir: Planificacion,
Responsabilidades, Procedimientos, Procesos y Recursos que le permitan desarrollarse,
alcanzar, revisar y poner en practica la Politica Ambiental.

Agrega el autor que en “Particularidades del sistema de gestion ambiental
en la industria”, documento encontrado en internet sefiala que el sistema de gestion
ambiental establece un proceso estructurado para el logro del mejoramiento continuo,
cuya proporciéon y alcance podran ser determinados por la empresa a la luz de
circunstancias econdmicas y de otro tipo. Aunque se espera alguna mejoria en el
desempeiioc ambiental, debida a la adopcidon de un enfoque sistematico, debera
entenderse que el sistema de gestiébn ambiental es una herramienta que permite que la
empresa alcance y controle sistematicamente el nivel de desempefio ambiental que se

fija para si misma.

El mismo autor coincidiendo con Qualitas del Perta (2003) sefiala que un
SGA proporciona orden y coherencia a los esfuerzos de una empresa por considerar las
preocupaciones ambientales, mediante [a asignacién de recursos, la asignacién de

responsabilidades, y la evaluacién continua de practicas, procedimientos y procesos.

Gutarra (2006), comenta sobre los principios para la implementacion de un
SGA, y encuentra entre otros, los siguientes:

e Reconocer que la gestion ambiental estd entre las mas altas
prioridades de la empresa,

e Determinar ios requisitos legales y los aspectos ambientales asociados
con las actividades, los productos y los servicios de la empresa,

e Desarrollar el compromiso de la direccién y los empleados para la
proteccion del medio ambiente, con una clara asignacion de los
deberes y responsabilidades
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e [Establecer un proceso para alcanzar los niveles de desempefio
fijados,

e Proporcionar recursos apropiados y suficientes, incluyendo
entrenamiento, para alcanzar los niveles de desempefio fijados sobre
una base continua,

e Evaluar el desempefio ambiental respecto a la politica, los objetivos y
metas ambientales de la empresa, e instrumentar mejoras donde sea
apropiado.

3.2.4. LA AUDITORIA AMBIENTAL

Segun Harrison (1998), independientemente de lo bien que funcione en
una empresa el Sistema de Gestion Ambiental en su conjunto o el departamento de
auditoria ambiental, la clave para la supervivencia y el éxito es la relaciéon de la compaiiia
con su entorno local y con una variedad de entidades reguladoras y sectores sociales
especificos. Desafortunadamente, estas relaciones normalmente son olvidadas o
atendidas insatisfactoriamente. La comunicacién con el entorno y los sectores sociales
especificos es un ingrediente especifico.

Si el plan de comunicaciéon de una empresa no acierta a responder las
preguntas de la comunidad, por ejemplo: La naturaleza del riesgo, los efectos sobre las
futuras generaciones, etc., no habra ninguna relacion con la misma, y los intentos por
ganar confianza, cooperacion y consenso de la comunidad se veran puestos en peligro

cuando no imposibles de alcanzar.

Para el autor Mesanza (2003) la Auditoria Ambiental es: “Una herramienta
de gestion, que permite evaluar de manera objetiva los elementos que integran un
sistema de procedimientos destinados a resguardar el equilibrio medio ambiental. (p. 23).

CHIAVENATO, Adalberto en la pagina virtual’?, indica que Auditoria
Ambiental es: “Examen exhaustivo de los equipos y procesos de una empresa asi como
de la contaminacién y riesgo que la misma genera, que tiene por objeto evaluar el
cumplimiento de sus politicas ambientales y requerimientos nomativos, con el fin de
determinar las medidas preventivas y correctivas necesarias para la proteccion del

ambiente y las acciones que permitan que dicha instalacion opere en pleno cumplimiento

2www.respyn.uanl.mx/especiales/ee-10-2004/ponencias-pdf (29 Noviembre 2013)
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de la normatividad ambiental vigente, asi como conforme a normas extranjeras
internacionales y buenas préacticas de operacion e ingenieria aplicables™.

Después de un andlisis a los conceptos dados se puede conceptualizar
que la Auditoria Ambiental ademas de analizar el impacto ambiental que tendra una
empresa sobre el medio ambiente, es un examen sistematico a los procesos de
produccion causantes de dafios al ecosistema, la salud y la seguridad de los

trabajadores.

El autor Marin (2003) define a la Auditoria como: “El examen de las
demostraciones y registros administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y
autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos.” (p. 22).

Puntualiza el autor Bolten (1995) manifiesta que la Auditorias es: “Un
proceso sisteméatico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos

informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso” (p.32).

Después de los conceptos citados por los diferentes autores, las
investigadoras pueden definir a la auditoria como un examen sistematico, profesional,
objetivo e independiente para la evaluacion y recopilacion de evidencia suficiente,
competente que sirva de sustento para la emision de un informe final que ayude a los

gerentes, propietarios a la toma de decisiones adecuadas.

3.2.5. CLASIFICACION DE AUDITORIA
a) De acuerdo a quienes realizan el examen:

1- Externa

2- Interna

Es externa, cuando el examen no lo practica el personal que labora en
la Entidad, es decir que el examen lo realiza la Contraloria 0 Auditores independientes.
En la empresa privada las auditorias solo la realizan auditores independientes.

Es interna, cuando el examen lo practica el equipo de Auditoria de la
Entidad (Auditoria Interna).
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b) De acuerdo al area examinada o a examinar:
1- Ambiental
2- Operacional o de Desempeiio
3- Integral
4- Especial
5- Financiera
6- Informatica
7- De Recursos Humanos
8- De Cumplimiento.

Auditoria Ambiental.

Es un examen que se le hace a las entidades responsables de hacer
cumplir las leyes, normas y regulaciones relacionadas con el medio ambiente. Se lleva a
cabo cuando se cree que la entidad rectora o responsable de hacer cumplir las leyes
ambientales, no lo esta haciendo adecuadamente.

La Auditoria Operacional o de Desempefio.

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias,
llevado a cabo con el propdsito de hacer una evaluacién independiente sobre el
desemperio de una entidad, programa o actividad, orientada a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos humanos y materiales para facilitar la
toma de decisiones.

Auditoria Integral.
‘ Es un examen total a la empresa, es decir, que se evaldan los estados
financieros y el desempefio o gestion de la administracién.

La Auditoria Especial.

Es el examen objetivo, profesional e independiente, que se realiza
especificamente en un area determinada de la entidad, ya sea ésta financiera o
administrativa, con el fin de verificar informaciéon suministrada o evaluar el desempefio.
Ejemplo: Auditoria de Caja, Auditoria de Inversiones, Aud.itoria de Activos Fijos, examen

a cheques emitidos durante una semana, etc.

La Auditoria Financiera.
Es un examen a los estados financieros que tiene por objeto
determinar si los estados financieros auditados presentan razonablemente la situacion



24

financiera de la empresa, de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA). El auditor financiero verifica si los estados financieros presentados
por la gerencia se corresponden con los datos encontrados por él.

La Auditoria Informatica.
Es la verificacién de controles en el procesamiento de la informacion,
desarrolio de sistemas e instalaciones, con el objeto de evaluar su efectividad y presentar

recomendaciones a la gerencia.

3.2.6. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
La importancia de Auditoria Ambiental radica en la ejecucién de programas
ambientales que permitan contribuir a la mejora y conservaciéon del entomo, mejorar las
relaciones ecoldgicas del hombre y el medio ambiente, de un instrumento de gestién
ambiental que, a través de la evaluacion sistematica, documentada y periédica del
desempeifio ambiental, ayude al mejoramiento continuo, pues permite identificar
situaciones que son posibles de mejorar.

El uso de esta herramienta permite aumentar el conocimiento ambiental de
los operadores sobre los impactos que podria generar su actividad, le permite evaluar fa
efectividad de las medidas de control y mitigacion y en definitiva minimizar los riesgos
ambientales y las contingencias legales.

La Auditoria Ambiental es importante ya que se convierte un instrumento
de gestién que garantiza el correcto funcionamiento de las politicas adoptadas sobre el
medio ambiente, que proporciona ventajas tanto a la propia empresa como al entorno o
cual se produce un incremento de ahorro de recursos, colabora en la toma de decisiones

continua ante cualquier cambio o situacion de emergencia.

3.2.7. ALCANCE DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
El alcance describe la extension y fronteras del equipo auditor, en factores
tales como la ubicacién fisica, actividades organizacionales, y la forma de realizar los

reportes.

El alcance de la Auditoria Ambiental esta influenciado y asociado con el
manejo o contencion de sustancias peligrosas, este proceso es de aplicacion a todas las
actividades de las Empresas de transformacién incluyendo materiales y residuos con
propiedades corrosivas, se detalla algunos de los alcances de la Auditoria Ambiental.
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- Evitar y corregir la contaminacion ambiental producida por las
sustancias mismas.

- Prevenir contingencias ambientales y como se debe actuar en caso de
presentarse.

- La capacidad y competencia del personal asignado al desemperio,
verificacion y direccion de las mismas.

- Las instalaciones y el disefio de las estructuras, equipos y
componentes en tales actividades.

- Los documentos y registros que contienen los requisitos necesarios
para establecer y desarrollar el programa de proteccion ambiental
correspondiente.

3.2.8. VENTAJAS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
La Auditoria Ambiental proporciona grandes ventajas y posibilidades a las
empresas de mejorar sus sistemas de operacion, proteccion del medio ambiente y el
cuidado de la salud humana, a continuacién se detalla algunas de las ventajas de la
Auditoria Ambiental.

La mejora del rendimiento y la utilizaciéon de los recursos, con lo cual se
produce un incremento en el ahorro.

La posibilidad de utilizar una valiosa informacién ambiental en la toma de
decisiones continua que permita, ante cualquier cambio, efectuar las mediciones de
impacto ambiental que provocaria la nueva estrategia a poner en practica. Del mismo
modo, ante cualquier situacién de emergencia que pudiera producirse, supone contar con
un apoyo informativo seguro y eficaz que permite dirigir los esfuerzos en la direccion
acertada.

La facilidad que proporciona para obtener seguros que cubren riesgos
ambientales, asi como para la obtencién de licencias, permisos, ayudas o subvenciones,

contratos publicos, etc.

Ayuda tanto a directivos como a empleados en el conocimiento de la
situacion y politica medioambiental de la empresa, facilitando ademas el intercambio de
informacién entre los diversos sectores productivos. Esto es posible gracias a la
elaboraciéon de un informe final, documento que se entrega a la direccion y que esta
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utilizara como herramienta de control interno. Esta informacion, ademas, podra ser
manejada por todo el personal de la empresa, los organismos oficiales correspondientes
y, en general, por cualquier interesado en conocer la situacién medioambiental de la

empresa.

3.2.9. DESVENTAJAS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
Entre las desventajas de la Auditoria Ambiental se encuentra las
siguientes.
-  Gran capital
-  Decremento severo en la flexibilidad

- Incremento en la dependencia del mantenimiento y reparacion.

3.2.10. OBJEfIVOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
Al referirse a los objetivos que cumple la Auditoria Ambiental se enfoca a
medir el cumplimiento de aspectos establecidos previamente, por lo cual es preciso
puntualizar algunos de los objetivos que esta cumple, entre las cuales se menciona los
siguientes.

- Determinacién y documentacion del estado real con respecto al cumplimiento
de leyes y reglamentaciones medioambientales asi como reglamentaciones internas
(politica en materia de medio ambiente, fundamentos, etc.) en el sector medioambiental.

- Identificacién de desviaciones entre valores de referencia y valores reales

- Andlisis de desviaciones o fallas de distintas unidades empresariales

- Descubrimiento de puntos débiles que recién se podrian poner de manifiesto y
revestir importancia a largo plazo.

- Aumento de la concientizacién ecolégica general en la gerencia y en los
empleados mediante.

- La asuncién de la funcién ejemplar por parte de los niveles gerenciales mas
altos.

- La mejora de la comunicacioén entre la gerencia y las unidades operativas.

- La inclusiéon de los empleados en cuestiones de medio ambiente, salud y
seguridad.

- Mejoras de la proteccion del medio ambiente en las distintas unidades
empresariales mediante la creacibn de medidas de prevencion, la reduccién de
anomalias que aparecen durante la operacién normal.

- Apoyo de los jefes de sectores, jefes de secciones y maestros mediante.

- Mejoras del sistema de gestién de riesgos medioambientales.
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- Protecciéon de la empresa contra denuncias potenciales por responsabilidad
ecolégica mediante.

3.2.11.TIPOS DE AUDITORIA AMBIENTAL
¢ Auditoria Ambiental Interna.

En este caso, el auditor forma parte de la empresa auditada, pemmite
establecer un sistema de control ambiental interno a menos costo, pero sacrificando
objetividad.

s Auditoria preliminar o de diagnéstico.

ldentificacion preliminar de los principales aspectos e impactos
ambientales y las correspondientes medidas de mejoramiento y mitigacion pertinentes.
Es el primero para establecer un plan de mejoramiento ambiental y un sistema de gestiéon
ambiental.

o Auditoria de cumplimiento legal.

Verifica si la empresa cumple con la legislacibn Ambiental vigente

adecuada y formal que limita la magnitud de las descargas del ambiente.

o Auditoria de un sistema de gestion ambiental.
Evalia el sistema de gestion ambiental existente en una empresa.
Incluyendo la verificacion del cumplimiento de los procedimientos de gestién ambiental,

su relevancia y efectividad.

¢ Auditoria de residuos.
Identifica y cuantifica las diferentes lineas residuales, evalGa las
practicas y procedimientos para su control y estima los costos asociados a estos.

e Auditoria informética.
Es un examen que se practica a los recursos computarizados de una
empresa, comprendiendo: capacidad del personal que los maneja, distribuciéon de los

equipos, estructura del departamento de informatica y utilizacion de los mismos.

¢ Auditoria de recursos humanos.
Es un examen que se hace al area de personal, para evaluar su
eficiencia y eficacia en el manejo del personal y los controles que se ejercen con los
expedientes, asistencia y puntualidad, néminas de pago, politicas de atencién social y

promociones, etc.
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e Auditoria de cumplimiento.
Se hace con el propésito de verificar si se estan cumpliendo las metas
y orientaciones de la gerencia y si se cumplen las leyes, las normas y los reglamentos
aplicables a la entidad.

¢ Auditoria de seguimiento.
Se hace con el propdsito de verificar si se estdn cumpliendo las
medidas y recomendaciones dejadas por la auditoria anterior.

3.2.12.INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
Bueno, Sastre, & Lavin (1997) indican que, dentro del panorama general
de la gestiébn ambiental en la empresa es posible identificar una serie de instrumentos
encaminados a la proteccién ambiental. La forma en que éstos pueden ser clasificados
depende de quién enfrente tal problema, proponiéndose la siguiente figura:

Figura 2. Instrumentos de la Gestién Medioambiental

T
T LA pestamentos,

| (Verificador) YALLRYA

Mecanismos
de mercado

FUENTE: Bueno, Sastre, & Lavin (1997)

Ademés de la evaluacion de impacto ambiental (EIA), la auditoria
ambiental y los llamados sistemas de gestion ambiental (SGA) conétituyen tres
herramientas fundamentales para la proteccién del Medio Ambiente. Cada una posee sus
caracteristicas propias, encontrandose todas ellas relacionadas entre si.

La evaluacion de impacto ambiental es una herramienta preventiva,
dirigida a proyectos que pudieran implicar una problematica ambiental. Podria decirse
que se trata de auditar (verificar, informar) una actividad atn no existente. De igual forma
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se podria decir que una auditoria ambiental consiste en la evaluaciéon del impacto que

sobre el Medio Ambiente tiene una determinada empresa, actividad, etc.

3.2.13. AMBIENTE
Ambiente significa: “...sistema global constituido por elementos naturales
(animales, plantas, agua, aire, etc.) y artificiales (casas, autopistas, puentes, etc.) de
naturaleza fisica, quimica, biol6gica, sociocultural y de sus interrelaciones, en
permanente modificaciébn por la acciébn humana o natural que rige o condiciona la
existencia o desarrollo de la vida.” Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual (1997).

La Tierra misma, en su totalidad, es el ambiente compuesto de aire, agua,
suelo y todos los demas organismos; esto es atendiendo a la poblacién humana.

Se menciona esta definicién ya que es un concepto bastante general de lo
que se entiende por ambiente. Para efectos de! presente trabajo, el ambiente es mas que
un sistema global constituido por elementos naturales y artificiales. Es también el medio
por el cual se trasladan los contaminantes, se propagan por la atmoésfera y dafian la
mayor parte de los lugares por donde pasan.

Ambiente no sélo tiene que ver con la naturaleza, sino también con otros
aspectos como se define a continuacion: “del aire u otro fluido que rodea a un cuerpo, la
situacién predominante en un tiempo o lugar; asi se habla del ambiente de guerra cuando
ésta se teme 0 se muestra belicoso un pais. Clima espiritual o naturaleza psicoldgica de
una institucion; en tal sentido se habla del ambiente familiar o del de la escuela, como
claves formativas del caracter, del pensamiento y de la moral de los hijos y alumnos.
Estrato o grupo social. Actitud, acogimiento o reaccién de un nucleo o de la opinién en
general ante una persona o un hecho”. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual
(1997).

Para completar la definicion general de ambiente, el Reglamento de
Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental® entiende por ambiente o medio ambiente,
el sistema de elementos bibticos, abibticos, socioeconémicos, culturales y estéticos que
interactian entre si, en permanente modificacion por la accién humana o natural y que
afectan o influyen sobra las condiciones de vida de los organismos, incluyendo al ser
humano.

3Congreso de la Republica’ de Guatemala. Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento
Ambiental. Decreto 236-2006. Articulo 3.
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Este tipo de ambiente es el que muy a menudo se refieren las personas al
comenzar a desglosar el término. Los elementos del ambiente son importantes incluirlos,
ya que esto explica de qué estd compuesto el ambiente y qué es lo que se ve afectado

por la contaminacién producida por fa conducta humana, ya sea pasiva o activa.

3.2.14. CONTAMINACION

La contaminacién ambiental, la define Aguilar (2010) como la presencia en
el ambiente de cualquier agente (fisico, quimico o biolégico) o bien de una combinacién
de varios agentes en lugares, formas y concentraciones tales que sean o puedan ser
nocivos para la salud, la seguridad o para el bienestar de la poblacién, o bien, que
puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal, o impidan el uso nhomal de las
propiedades y lugares de recreacién y goce de los mismos. La contaminacion ambiental
es también la incorporacién a los cuerpos receptores de sustancias soélidas, liquidas o
gaseosas, 0 mezclas de ellas, siempre que alteren desfavorablemente las condiciones
naturales det mismo, o que puedan afectar la salud, la higiene o el bienestar del piblico.

Contaminacién es un vocablo principalmente negativo, ya que se entiende
de su concepto que la accion de contaminar es hacer dafio de una u otra manera. Se
utiliza el término contaminacién para hacer referencia a la contaminacién ambiental, ya .
que €l ambiente es lo que se ve afectado cuando se contamina.

Se puede definir como “accién y efecto de contaminar” Diccionario
Enciclopedico de Derecho Usual (1997), pero vale la pena mencionar queé se entiende por
contaminar, y es: “alterar nocivamente la pureza o las condiciones normales de una cosa
o un medio por agentes quimicos o fisicos”. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual
(1997).

Complementando la definicion anterior, existen dos conceptos de
‘contaminacion. El primero se refiere a la presencia de sustancias extrafas al medio
ambiente que ocasionan alteraciones en su estructura y funcionamiento. El segundo se
refiere a la alteracion de los factores bitticos (que son las sustancias organicas y los
seres vivos) o abibticos (aire, agua, minerales) del medio ambiente, debido a la descarga
o emision de desechos sélidos, liquidos o gaseosos.

Como se explican los autores anteriores, la contaminacién altera al medio
ambiente, ocasionando dafios graves y nocivos a los seres vivos que habitan en él y a los
elementos naturales que se encuentran establecidos también dentro del ambiente. La



31

descarga de desechos soélidos, como basura, o quimicos afectan terriblemente al
ambiente, sin mencionar los desechos liquidos y gaseosos que afectan aiin més. El
medio ambiente no esta disefiado para recibir cantidades grandes de contaminantes, por
lo que cada vez que hay contaminacién ambiental, sea o no en poca cantidad, el dafio es

irreversible e irreparable.

Por lo anterior, se concluye que la contaminacion es uno de los problemas
mas serios que hoy en dia existen a nivel mundial, y que esta en la mira de muchos
Estados, pero que es bastante dificil controlar la contaminaciéon ya que desde la época
préhistérica, la contaminacién ha progresado con el tiempo y tratar de prevenir o evitar
algo que ya dej6 su marca como elemento dafiino al medio ambiente es un trabajo que
toma mucha dedicacién y colaboracién de las personas.

3.2.~1 5. CONTAMINANTES

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, en relacién a
la contaminacién ambiental, indica que, “la misma es un incremento y concentracion de
niveles toxicos quimicos en el aire, agua y tierra los cuales reducen la capacidad de las
éreas afectadas para mantener la vida”, Unidas (2014). No indica qué son contaminantes
pero establece que pueden ser: gaseosos, por ejemplo ozono y mondxido de carbono;
liquidos como los desechos de plantas industriales y de sistemas de alcantarillado; o
sélidos — rellenos terrestres y tiraderos de chatarra.

La palabra “contaminante” ofrece varias connotaciones, ya que puede que
su significado se relacione con alguien, una persona que dafie el ambiente, pero para los
expertos e investigadores de la ciencia, el medio ambiente y la contaminacion, la palabra
tiene una inclinacién hacia, no alguien, sino algo, una sustancia quimica o cualquier otra
cosa, como un microorganismo que dafne al medio ambiente asi como la salud de la vida
humana, animal o vegetal.

3.2.16. CONTROL DE LA CONTAMINACION
Para el autor Travis (1996), hay una forma de controlar la contaminacion a
través de los contaminantes. Dice que, no se controla la contaminacion eliminandola, sino
permitiendo que se mantenga en niveles aceptables. Lo aceptable lo toma en cuenta de
acuerdo con el potencial del contaminante para afectar al ser humano, entonces dice que
debe fijarse un numero estadisticamente aceptable de fallecimientos, cancer u otras
enfermedades para justificar el grado de control que se ejercerd sobre cada
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contaminante. Y una vez establecido el nivel aceptable de un contaminante, éste se
controla para mantenerio a ese nivel.

3.2.17. CONTAMINACION ATMOSFERICA, ACUSTICA Y VISUAL

Segun Turk, Turk, & Wittes (2004), el medio ambiente de la Tierra no
resultaba apreciablemente alterado por la existencia del hombre primitivo. Las razones de
esto son dos: primera, los utensilios que utilizaban para sus téreas cotidianas y
primordiales eran de piedra y madera, y servian més que nada para cavar y cazar. Estos
podian competir con el colmillo del mamut o la zarpa del tigre, pero no eran ciertamente
muy superiores. Segunda, la poblacién del hombre primitivo era muy reducida e,
inclusive, aunque el hombre hubiera sido técnicamente méas avanzado, su presencia
sobre la Tierra era demasiado esparcida para poder afectar el medioambiente en un
grado significativo.

3.2.18. TIPOS DE CONTAMINACION

Para Mejicanos Quiroz*, la contaminacién visual es el cambio o
desequilibrio del paisaje de forma natural, por ejemplo por terremotos, huracanes,
derrumbes; o por forma artificial que es proporcionada por la mano del hombre y que
afecta las condiciones de vida y las funciones vitales de los seres vivientes. Dicha
contaminacién esta apegada a como el cerebro humano funciona, ya que el mismo tiene
una estimada capacidad de absorciéon de datos, y el sentido de la vista es el encargado
de transmitir al cerebro toda la informacién captada. Por ejemplo, cuando una imagen
supera el maximo de informacién que el cerebro puede absorber, se produce un daﬁo
visual, causando que la lectura ordenada del paisaje sea imposible.

3.2.19. COMPUESTOS ORGANOFOSFORADOS

Los compuestos organofosforados son un grupo de sustancias orgénicas
derivadas de la estructura quimica del fésforo y tienen un gran nimero de aplicaciones y
utilidades. Han sido utilizados como aditivos del petrdleo, disolventes, en las industrias de
colorantes, barnices, cuero artificial, aislantes eléctricos, impermeabilizantes,
ablandadores de plasticos, fungicidas, insecticidas entre otros. Dado su amplia
distribucion y uso en diferentes industrias y en la agricdltura, es muy frecuente que se
presenten intoxicaciones accidentales por estos compuestos; ademas, como son
sustancias que estan -al alcance de las personas, han sido empleadas como téxicos en
suicidios. El cuadro de intoxicacibn genera un sindrome clinico caracteristico, con

“Mejicanos Quiroz, Diana Karina. Contaminacion Visual producida por medios publicitarios.
Guatemala. 2006. Tesis de Facultad de Humanidades. Universidad Rafael Landivar. Pag. 8.
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sintomas colinérgicos secundarios a la estimulaciéon de los receptores de acetilcolina. El
manejo médico de estos pacientes puede significar la diferencia entre la vida y la muerte,
por lo que es importante que todo el personal de salud en los servicios de urgencias esté
capacitado para reconocer el cuadro de intoxicacion y manejarlo rapidamente en forma
adecuada.

Los compuestos organofosforados son ésteres del acido fosférico y de sus
derivados, que comparten como caracteristica farmacolégica la accion de inhibir enzimas
con actividad esterasica, mas especiﬁcarﬁente de la acetilcolinesterasa en las
terminaciones nerviosas, lo que genera una acumulacién de acetilcolina y como
consecuencia se altera el funcionamiento del impulso nervioso. Estos compuestos son
liposolubles y volatiles, caracteristicas que facilitan su absorcién; su toxicidad es variable
(1, 1, i), y los efectos farmacolégicos varian de acuerdo al grado de toxicidad y via de
entrada en el organismo, Weselak, Arbuckle & Foster (2007). El cuadro de intoxicacion
por organofosforados genera un espectro de signos y sintomas caracteristico, conocido
como sindrome colinérgico que se presenta como consecuencia de la excesiva
estimulacién de los receptores de acetilcolina, y que se caracteriza principalmente por
cambios en el estado de conciencia, debilidad muscular y excesiva actividad secretora. El
manejo oportuno de este sindrome es clave para evitar complicaciones graves
secundarias a la intoxicacién e incluso el compromiso de la vida del paciente Eddleston,
Singh, & Bucley (2005).

3.2.20. REGULACIONES AMBIENTALES PARA LA ELIMINACION DE LOS
COMPUESTOS ORGANOFOSFORADOS
Caceres (2012), indica que los plaguicidas son un amplio grupo de
sustancias biolégicamente activas utilizadas para el control de plagas. Se estima que hay
1844 compuestos plaguicidas actualmente en uso comercial en los EE.UU., los
plaguicidas pueden afectar a la salud humana y los efectos agudos de la exposicién a
corto plazo se encuentran bien documentados. Es de destacar que pequeias cantidades
de algunos de estos productos quimicos pueden causar la muerte o también perturbar las
hormonas y reducir la capacidad de reproducirse con éxito; asi mismo, se ha asociado su
uso con determinados tipos de cancer.

Los pesticidas cumplen una funcién importante en la agricultura moderna,
-y por ello su uso se ha incrementado. A la lucha contra las distintas plagas que
amenazan los alimentos y otros productos agricolas, se suma la emprendida contra los
insectos y otros animales vectores de enfermedades transmisibles. Esto ha originado la
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existencia de una gran cantidad de sustancias quimicas de alta agresividad para las
plagas, pero también con efectos sobre el hombre y el equilibrio del sistema. El uso de
los pesticidas estd ampliamente difundido en la agricultura y los riesgos de estos
dependen de su toxicidad, niveles de exposicién y dosis absorbida.

En el Perq, los plaguicidas son compuestos quimicos de amplio uso y
estan incorporados en actividades de salud publica y en la agroindustria, entre otros,
siendo el sector agﬁcola donde estas sustancias son mas usadas. Este amplio y muchas
veces indiscriminado uso y sin medidas de seguridad, puede conllevar a exposiciéon
humana de variada magnitud. Es por ello importante efectuar una vigilancia bioldgica
para determinar el grado de exposicidn en humanos. La vigilancia biolégica provee una
indicacion de la absorcion o el efecto del compuesto bajo estudio. Asi por ejemplo, los
residuos xenobibticos y sus metabolitos en los fluidos bioloégicos de la poblacion en
general son importantes indicadores de exposicion a sustancias téxicas dispersadas en el
ambiente.

El uso indiscriminado de los plaguicidas érganoclorados, que a su vez se
mantienen en los organismos por periodos prolohgados y su efecto adverso en la salud
ha determinado su proscripcion habiéndose implantado su erradicacién y prohibido su
uso. Es por ello que se empezé a utilizar otros plaguicidas como los organofosforados.

Varios estudios han sugerido que la calidad del semen humano ha
disminuido en los tltimos decenios y algunos de ellos se han asociado con la exposicion
laboral a plaguicidas.

Los organofosforados ingresan al organismo por la via cutdnea,
respiratoria o digestiva; la primera constituye la ruta comin de penetraciéon asi como la
forma mas frecuente de intoxicacion laboral. La vida media de los compuestos
organofosforados y sus productos de biotransformacion, es decir de conversién
metabdlica, es relativamente corta (alrededor de 48 horas);, dicho proceso de
transformacion se lleva a cabo mediante la presencia de enzimas hidrolasas y glutation-6-
transferasa, principalmente hepaticas. Hay un alto riesgo de exposicion ocupacional y no
ocupacional de estos quimicos debido a su extenso uso en la agricultura y en el ambiente
doméstico. Es asi que los aplicadores de plaguicidas tendrian un alto riesgo de
exposiciéon ocupacional si no practican medidas de proteccion adecuadas.
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3.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
MINAM (2012), en su documento en el cual se ha publicado un glosario de
términos ambientales, para el Pertl, en base a ello hemos definido algunos términos,

como son:

1) Auditoria ambiental.
Instrumento de gestion ambiental, de naturaleza voluntaria, que comprende
una evaluacion sistematica, documentada, periddica y objetiva del desempefio ambiental
de una determinada organizacién y del cumplimiento de sus politicas ambientales.

2) Buenas Practicas Ambientales.

Se considera Buenas Practicas Ambientales a quien ejerciendo o habiendo
ejercido cualquier actividad econdmica o de servicio, cumpla con todas las normas
ambientales u obligaciones a las que se haya comprometido en sus instrumentos de
gestiéon ambiental.

3) Calidad Ambiental.

Condicién de equilibrio natural que describe el conjunto de procesos
geoquimicos, biolégicos vy fisicos, y sus diversas y complejas interacciones, que tienen
lugar a través del tiempo, en un determinado espacio geografico. La calidad ambiental se
puede ver impactada, positiva 0 negativamente, por la accién humana; poniéndose en

riesgo la integridad del ambiente asi como la saiud de las personas.

4) Contaminacién ambiental.

Accibn y estado que resulta de la introduccibn por el hombre de
contaminantes al ambiente por encima de las cantidades y/o concentraciones maximas
permitidas tomando en consideraciéon el caracter acumulativo o sinérgico de los
contaminantes en el ambiente.

5) Ecologia.
Es la ciencia que estudia las interrelaciones entre los seres vivos y su

ambiente.

6) Educacion Ambiental.
La educacién ambiental es el instrumento para lograr la participacion
ciudadana y base fundamental para una adecuada gestion ambiental.
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7) Fuentes de contaminacion.
Es el lugar de donde un contaminante es liberado al ambiente. Las fuentes de
contaminacion pueden ser fuentes puntuales o fijas, asi como fuentes dispersas o de
area y también fuentes moviles.

8) Gestiéon ambiental.

Conjunto estructurado de principios, normas técnicas, procesos y actividades,
orientado a administrar los intereses, expectativas y. recursos relacionados con los
objetivos de la politica ambiental y alcanzar aéi, una mejor calidad de vida y el desarrollo
integral de la poblacion, el desarrolio sostenible de las actividades econbémicas y la

conservacion del patrimonio ambiental y natural del pais.

9) Medidas de Mitigacién.
Medidas o actividades orientadas a atenuar, minimizar o eliminar los impactos

ambientales y sociales negativos que un proyecto puede generar sobre el ambiente.

10) Plan de Contingencia.

Instrumento de gestidn, cuya finalidad, es evitar o reducir los posibles daiios a
la vida humana, salud, patrimonio y al ambiente; conformado por un.conjunto dé
procedimientos especificos preestablecidos de tipo operativo, destinados a la
coordinacion, alerta, movilizacién y respuesta ante una probable situacién de emergencia,
derivada de la ocurrencia de un fenédmeno natural o por accién del hombre y que se
puede manifestar en una instalacion, edificacién y recinto de todo tipo, en cualquier
ubicacién y durante el desarrollo de una actividad u operacién, incluido el transporte.

11) Politica Ambiental.

Conjunto sistematizado de objetivos y metas que establece las prioridades en
la gestibn ambiental de una determinada organizacién. En el ambito del sector publico, se
cuenta con una politica ambiental de ambito nacional, asi como con politicas ambientales
en los ambitos regionales y locales de gobierno. '

12) Responsabilidad Ambiental.

El causante de la degradacién del ambiente y de sus componentes, sea una
persona natural o juridica, publica o privada, esta obligado a adoptar inexcusablemente
las medidas para su restauracién, rehabilitacion o reparacion segun corresponda o,
cuando lo anterior no fuera posible, a compensar en términos ambientales los darios
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generados, sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas, civiles o penales a

que hubiera lugar.

13) Servicios Ambientales.

Esta referido a los beneficios que la naturaleza proporciona a la humanidad
en su conjunto 0 a una regién, como la proteccion del recurso hidrico y de los suelos, la
proteccién de la biodiversidad, la mitigaciéon de emisiones de gases de efecto invernadero
y la belleza escénica, entre otros.

14) Vigilancia Ambiental.

La vigilancia ambiental tiene como fin generar informaciéon que permita
orientar la adopcién de medidas que aseguren el cumplimiento de los objetivos de la
politica y de la normativa ambiental. Comprende el desarrollo de acciones de verificacién
de los efectos generados en el aire, agua, suelos, recursos naturales, salud publica y
otros bienes comprendidos en la proteccion ambiental, como consecuencia del deterioro

de la calidad ambiental.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

41. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.1. AUDITORIA AMBIENTAL COMO PREVENCION

E1. ;Qué opina sobre la auditoria ambiental?

Los entrevistados manifestaron que, la auditoria ambiental es la
acumuiacién y el examen metodologico y objetivo de evidencia, que se realiza con el
propésito de emitir una opinién independiente sobre la gestion ambiental. Asimismo, la
auditoria de un sistema de gestién ambiental tiene el propésito de determinar la eficacia
del mismo. La eficacia se entiende como la capacidad de un sistema para asegurar el
logro de los fines de la gestion ambiental considerada. La auditoria de desempefio
ambiental tiene como propdsito evaluar la manera en que' una entidad o entidades han
implementado, realizado o ejecutado la gestién ambiental que se considere. La auditoria
de resultados de la gestion ambiental puede ser realizada con los siguientes propoésitos:
a) evaluar lo logrado por una entidad o entidades en un tema especifico de la gestion
ambiental, considerando Io establecido en los Sistemas Nacionales de Planificacién y de
Inversién Publica, en la programacién de operaciones u otros que sean pertinentes; y/o,
b) evaluar la variacion en el estado ambiental de un determinado ambiente, ecosistema o
recurso natural, para comprobar si los cambios responden a lo establecido previamente

en las politicas, planes, normas, etc. que correspondan.

E2. ¢;Defina Usted, sobre compuestos organofosforados que son
utilizados en el sector maderero?

Referente a esta interrogante, manifestaron que, se denominan
compuestos organofosforados (COF) a aquellas sustancias organicas derivadas de la
estructura quimica del fésforo. Es muy amplia la lista de utilidades de estas sustancias.
£n Medicina los COF se han utilizado clasicamente para el tratamiento de la miastenia
gravis, el glaucoma, el ileo paralitico y la atonia vesical, y mas, recientemente para tratar
algunos tumores, la enfermedad de Alzheimer, y la retinitis por citomegalovirus. Algunos
paises utilizan los COF como armas de guerra quimica. En la industria los COF se
utilizan como aditivos del petréleo, disolventes, en las industrias de colorantes, barnices,
cuero artificial, aislantes eléctricos, impermeabilizantes, ignifugos, ablandadores de
plasticos, plastificantes del caucho etc. En el &mbito doméstico los COF forman parte de
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la formulacion de muchos insecticidas para cucarachas y hormigas. Sin embargo el uso
mas relevante de los COF es en la agricultura fundamentalmente como insecticidas, y en
menor grado como helminticidas, acaricidas, nematocidas, fungicidas y herbicidas. En la
actualidad los insecticides organofosforados (IOF) son los plaguicidas empleados con
mayor frecuencia en todo el mundo, y por ello son frecuentes:las intoxicaciones por estas

sustancias.

E3. ¢Cuadl es su apreciaciéon de la auditoria ambiental en los
productos madereros?

Los origenes de la certificacién forestal se remontan a fines de la
década de los afios '80, luego de que las maderas tropicales asiaticas se vieran
afectadas por un boicot liderado por Holanda y Bélgica. Esto hizo que las exportaciones
de productos forestales de Malasia disminuyeran en cerca de un 60%, y agudizé los
problemas de manejo forestal ya que, al caer las exportaciones, los bosques perdieron su
valor y fueron sustituidos por cultivos agricolas y masas de ganado, que desde el punto
de vista ambiental no constituian la mejor solucion. Tampoco existian instrumentos claros
y objetivos que satisficieran las demandas ecolégicas de los consumidores y garantizaran
un buen manejo de los bosques. Sin embargo, en el Peru, nos falta trabajar muchisimo
. en este tema.

E4. ¢Cree usted, que se genera valor econémico la auditoria
ambiental?
‘ Por supuesto que si, dado que es una exigencia del mercado
internacional conocer a sus proveedores y fundamentalmente saber sobre la existencia
de programas del cuidado del medio ambiente en su realidad.

E5. ¢Cual es su apreciacion sobre las regulaciones
' ambientales?

Referente a esta interrogante, manifestaron que, la regulacion
ambiental tiene por objeto promover la creaciéon y mantenimiento de los bienes publicos
ambientales que se asocian con el desarrollo sustentable. Transcurrida una etapa inicial
de regulaciones uniformes y directas, enfocadas al control individual de descargas y
emisiones, es preciso adoptar nuevos principios de politica publica en materia ambiental,
donde prevalezcan {a eficiencia, la internalizacién de costos sociales y el manejo de-
bienes publicos ambientales, dentro de un marco de incentivos congruente con la
competitividad y racionalidad ecolégica de los agentes productivos.
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4.1.2. LA CONTAMINACION AMBIENTAL

E6.;.Cree usted que las regulaciones ambientales ayudan a
contrarrestar la contaminacién ambiental?
Si, porque establecen limites permisibles al respecto, ademas porque
son reglas y practicas que todos deben conocer y saber de su aplicacion para que a su
vez ayuden a disminuir la contaminacién ambiental.

E7. ¢Cual es su opinién acerca de responsabilidad social y de
salud?

La responsabilidad social para la salud se refleja en las acciones de
los responsables de la toma de decisiones tanto del sector pablico como privado, para
establecer politicas y practicas que promuevan y protejan la salud. Las politicas y
practicas que aplican los sectores publico y privado deben de evitar perjudicar la salud de
los individuos; proteger el medio ambiente y garantizar el uso sostenible de los recursos;
restringir fa produccién y el comercio de productos vy sustancias inherentemente
perjudiciales y desalentar las practicas de mercatica nocivas para la salud; proteger al
ciudadano en el Mercado y al individuo en el lugar de trabajo, e incluir evaluaciones del
impacto sanitario centradas en la equidad como parte integral del desarrollo de las
politicas. También se debe analizar la responsabilidad juridica.

ES. g,P'uede Usted admitir que la auditoria ambiental ayuda a
proteger la contaminacién del medio ambiente?
Sf, porque va a exigir que las empresas cumplan las normas y ello

conlleva modernizar los equipos, las plantas y los insumos para la produccién a través de
las recomendaciones de los informes de auditoria.

E9. ¢Coémo empresario cree que incluiria la auditoria ambiental
para proteger la salud de la sociedad?
Si lo haria de manera facultativa, dado que la ley no obliga a hacer
auditorias ambientales. Por supuesto que si seria una de las principales medidas como
empresario y que van de la mano, lo que se puede expresar de la siguiente norma

“responsabilidad social — buena salud para la sociedad”.
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E10.Con su experiencia y conocimiento del tema mucho le
agradeceria se sirva proporcionarnos su recomendacion
para solucionar el problema planteado.

Los entrevistados manifestaron que, la prevencién implica ademas
de la educacién, conciencia y responsabilidad ambiental de la poblacién, de un conjunto
de normas, leyes y politicas orientadas a mantener las condiciones que propicien fa
preservacion del medio ambiente. Ademds, para que tenga el resultado esperado, dicho
marco debe estar sustentado en el establecimiento y ejecucién de programas eficaces de
prevencion. Por lo anterior, es importante mencionar que la normatividad ambiental
mexicana, ha tratado de incorporar en forma creciente, esquemas que favorezcan la
incorporacion de programas de prevencioén en las actividades sociales y econémicas en

el pais.

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
A continuaciéon se presenta el resultado de las encuestas, las mismas que han

sido procesadas en el software estadistico SPSS, version 19.

4.2.1. AUDITORIA AMBIENTAL COMO PREVENCION

P1. Si se aplican las Tecnologias de Control de Contaminacion,
entonces se optimizara la Auditoria Ambiental

Tabla 5. Si se aplican las Tecnologias de Control de Contaminacion, entonces se
optimizara la Auditoria Ambiental

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos Ni falso ni verdadero 50 35,5 35,5
Verdadero 51 36,2 71,6
Completamente verdadero 40 28,4 100,0

Total 141 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Si se aplican las Tecnologias de Control de
Contaminacion, entonces se optimizara la Auditoria Ambiental. El 36,2% manifestaron
como verdadero, el 35,5% Ni falso ni verdadero, pero el 28,4% como completamente

verdadero.
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P2. La Auditoria Ambiental contribuye en la aplicaciéon de los

métodos y procedimienfos de las normas de calidad

Tabla 6. La Auditoria Ambiental contribuye en la aplicacion de los métodos y
procedimientos de las normas de calidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Neutral 42 29,8 29,8
De acuerdo 42 29,8 59,6
Totalmente de acuerdo 57 40,4 100,0

Total 141 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: La Auditoria Ambiental contribuye en la aplicacion de
los métodos y procedimientos de las normas de calidad. Del total de encuestados, el
40,4% indicaron que estar totalmente de acuerdo, el 29,8% manifestaron de acuerdo y el

otro 29,8% también indicaron una posicién neutral.

-P3. Al respetar las normas de calidad, se optimizara la Auditoria

Ambiental
Tabla 7. Al respetar las normas de calidad, se optimizara la Auditoria Ambientai

Porcentaje
] Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos En desacuerdo 19 13,5 13,5
Neutral 31 22,0 355
De acuerdo 39 277 63,1
Totalmente de acuerdo 52 36,9 100,0

Totai 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Al respetar las normas de calidad, se optimizara la
Auditoria Ambiental. Manifestaron el 36,9% como totalmente de acuerdo, el 27,7% de
acuerdo, el 22% se manifestaron neutral y el 13,5% indicaron estar en desacuerdo.
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P4. Tiene conocimiento sobre el impacto que produce el uso de
los compuestos organofosforados a la salud de los

colaboradores

Tabla 8. Tiene conocimiento sobre el impacto que produce el uso de los compuestos
organofosforados a la salud de los colaboradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos Definitivamente no 5 35 35
Probablemente no 17 12,1 15,6
Indeciso 42 29,8 45,4
Probablemente si 45 31,9 77.3
Definitivamente si 32 227 100,0
Total 141 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

A la pregunta: Tiene conocimiento sobre el impacto que produce el
uso de los compuestos organofosforados a la salud de los colaboradores. El 31,9%
indicaron probablemente si, el 29,8% indicaron indeciso, el 22,7% indicaron
definitivamente si, el 12,06% indicaron que probablemente no y el 3,5% manifestaron que

definitivamente no.

P5. Debe utilizarse la auditoria ambiental en la produccién
laminas de madera de Pucallpa.

Tabla 9. Debe utilizarse la auditoria ambiental en la produccién laminas de madera de

Pucallpa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy en desacuerdo 3 2,1 2.1
En desacuerdo 24 17,0 19,1
Ni de acuerdo ni en 41 29,1 48,2
desacuerdo
De acuerdo 35 24,8 73,0
Muy de acuerdo 38 27,0 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Debe utilizarse la auditoria ambiental en la produccién
ldminas de madera de Pucallpa. El 29,1% manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. El 27% indicaron muy de acuerdo, el 24,8% indicaron estar de acuerdo, el
17% indicaron estar en desacuerdo y el 2,1% estar muy en desacuerdo.



P6. Conoce el tema del 1ISO 14001
Tabla 10. Conoce el tema del ISO 14001

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Viélidos Definitivamente no 4 28 28
Probablemente no 27 19,1 22,0
Indeciso 41 29,1 51,1
Probablemente si 30 21,3 72,3
Definitivamente si 39 27,7 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Conoce el tema del ISO 14001. El 29,1% indicaron
estar indeciso, el 27,7% indicaron definitivamente si, el 21,3% indicaron probablemente
si, el 19,16% manifestaron que probablemente no y el 2,8% indicaron definitivamente no.

4.2.2. LA CONTAMINACION AMBIENTAL
P7. Deben usar tecnologia para medir los efectos de la

contaminaciéon ambiental en la produccién laminas de

madera de Pucallpa.

Tabla 11. Deben usar tecnologia para medir los efectos de la contaminaciéon ambiental en la
produccién ldminas de madera de Pucallpa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélidos Definitivamente no 3 2.1 2.1
Probablemente no 17 12,1 14,2
Indeciso 31 22,0 ' 36,2
Probablemente si 39 21,7 63,8
Definitivamente si 51 36,2 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Deben usar tecnologia para medir los efectos de la
contaminacién ambiental en la producciéon laminas de madera de Pucallpa. El 36,2%
indicaron definitivamente si, el 27,7% probablemente si el 22 % manifestaron estar

indeciso, el 12% probablemente no y el 2,1% indicaron que definitivamente no.
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P8. Las normas legales referentes al medio ambiente que se
deben aplicar para mejorar la conservacion del mismo.

Tabla 12. Las normas legales referentes al medio ambiente que se deben aplicar para mejorar la
conservacion del mismo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos Muy en desacuerdo 7 5,0 50

En desacuerdo 28 19,9 24,8
Ni de acuerdo ni en 26 18,4 43,3
desacuerdo :
De acuerdo 33 23,4 66,7
Muy de acuerdo 47 33,3 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Las normas legales referentes al medio ambiente que
se deben aplicar para mejorar la conservaciéon del mismo. El 33,3% manifestaron estar
muy de acuerdo, el 23,4% de acuerdo, el 19,9% estar en desacuerdo, el 18,44% estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 4,9% manifestaron estar muy en desacuerdo.

P9. La aplicacion de las normas para el medio ambiente
favorecera a la salud de los colaboradores en la produccion
laminas de madera de Pucalipa '

Tabla 13. La aplicacion de las normas para el medio ambiente favorecera a la salud de los
colaboradores en la produccién {aminas de madera de Pucallpa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélidos Definitivamente no 3 2.1 2.1
Probablemente no 31 22,0 241
Indeciso 32 227 46,8
Probablemente si 33 23,4 70,2
Definitivamente si 42 29,8 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: La aplicacion de las normas para el medio ambiente
favorecera a la salud de los colaboradores en la produccion laminas de madera de
Pucallpa. El 29,8% indicaron que definitvamente que si, el 23,4% indicaron
probablemente si, el 22,70% indicaron estar indecisos, el 21,99% indicaron
probablemente no y el 2,1% indicaron que definitivamente no.
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P10. Si se utiliza Tecnologia de Control Ambiental en la
produccién de sus productos entonces se mejorara

conservacion del medio ambiente.

Tabla 14. Si se utiliza Tecnologia de Control Ambiental en la produccién de sus productos
entonces se mejorara conservacion del medio ambiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy en desacuerdo 6 43 43
En desacuerdo 20 14,2 184
Ni de acuerdo nien 33 23,4 ] 41,8
desacuerdo :
De acuerdo 35 24,8 66,7
Muy de acuerdo 47 333 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Si se utiliza Tecnologia de Control Ambiental en la
produccion de sus productos entonces se mejorara conservacion del medio ambiente. El
33,3% indicaron estar muy de acuerdo, 24,8% indicaron estar de acuerdo, el 23,4%
indicaron estar de ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14,2% indicaron estar en desacuerdo,
y el 4,3% indicaron estar muy en desacuerdo.

P11. La auditoria ambiental ayudaria a utilizar la tecnologia en la
produccion y comercializacion de sus productos.

Tabla 15. La auditoria ambiental ayudaria a utilizar ia tecnologia en la produccion y
comercializacién de sus productos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos Muy en desacuerdo 4 28 28 .
En desacuerdo 18 12,8 15,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 22,0 37,6
De acuerdo 44 31,2 68,8
Muy de acuerdo 44 31,2 100,0

Total 141 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: La auditoria ambiental ayudaria a utilizar la tecnologia
en la producciéon y comercializacion de sus productos. Indicaron el 31,2% estar muy de
acuerdo, el otro 31,2% indicaron estar de acuerdo, el 22% estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 12,8% indicaron estar en desacuerdo, y el 2,8% indicaron estar muy en
desacuerdo.
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P12. La salud humana representa esta expuesta en el uso de los

compuestos organofosforados.

Tabla 16. La salud humana representa esta expuesta en el uso de los

compuestos organofosforados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos Definitivamente no 2 14 1.4
Probablemente no 28 19,9 21,3
Indeciso 27 19,1 40,4
Probablemente si 42 29,8 70,2
Definitivamente si 42 29,8 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta: La salud humana representa esta expuesta en el uso de
los compuestos organofosforados. El 29,8% indicaron que definitivamente si, el otro
29,8% que probablemente si, el 19,6% indicaron probablemente no, el 19,1% indicaron

estar indeciso, y el 1,4% indicaron definitivamente no.

P13. Algunas normas legales referentes al medio ambiente que
evite perjudicar la salud de los colaboradores en la

produccion laminas de madera de Pucalipa.

Tabla 17. Algunas normas legales referentes al medio ambiente que evite perjudicar la salud de

los colaboradores en la produccién laminas de madera de Pucallpa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy en desacuerdo 1 a ' 7

En desacuerdo 25 17,7 18,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 14,9 333
De acuerdo 49 34,8 68,1
Muy de acuerdo 45 31,9 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Algunas normas legales referentes al medio ambiente

que evite perjudicar la salud de los colaboradores en la produccién laminas de madera de
Pucallpa. 34,75% indicaron estar de acuerdo, el 31,9%. estar muy de acuerdo, el 17,7%

estar en desacuerdo, el 14,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,7% estar muy en

desacuerdo.
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P14. Existe algan control por parte del estado en el uso de los
compuestos organofosforados que permita minimizar el

impacto sobre el medio ambiente.

Tabla 18. Existe algtin control por parte del estado en el uso de los compuestos organofosforados
que permita minimizar el impacto sobre el medio ambiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4

En desacuerdo 29 20,6 22,0
Ni de acuerdo ni en 46 32,6 54,6
desacuerdo .
De acuerdo 33 23,4 78,0
Muy de acuerdo 31 22,0 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta: Existe algin control por parte del estado en el uso de
los compuestos organofosforados que permita minimizar el impacto sobre el medio
ambiente. Indicaron que 32,6% indicaron estar en ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
23,4% indicaron en desacuerdo, el 21,99% estar muy de acuerdo, el 20,57% estar en
desacuerdo y 1,4% estar muy en desacuerdo. '

P15. Existe algin control por parte de las ONGs en el uso de los
compuestos organofosforados que permita brindar calidad
de vida a los colaboradores en la produccién laminas de
madera de Pucallpa.

Tabla 19. Existe algun control por parte de las ONGs en el uso de los compuestos
organofosforados que permita brindar calidad de vida a los colaboradores en la produccion
laminas de madera de Pucallpa ’

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Definitivamente no 7 5,0 5,0
Probablemente no 36 25,5 30,5
indeciso 33 23,4 53,9
Probablemente si 42 29,8 83,7
Definitivamente si 23 16,3 100,0

Total 141 100,0
Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta: Existe aigtin control por parte de las ONGs en el uso de
los compuestos organofosforados que permita brindar calidad de vida a los colaboradores
en la produccién laminas de madera de Pucallpa. 29,8% indicaron probablemente si, el
25,53% probablemente no, 23,4% indicaron estar indeciso, 16,31% indicaron

definitivamente y 4,9% manifestaron no.
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P16. Es necesario considerar algunos aspectos necesarios en la
produccion, almacenaje y comercializacion de los productos
que contribuyan a conservar el medio ambiente y fa salud

de las personas.

Tabla 20. Es necesario considerar algunos aspectos necesarios en la produccién, almacenaje y
comercializacién de los productos que contribuyan a conservar el medio ambiente y la salud de las

personas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélidos Muy en desacuerdo 7 5,0 5,0
En desacuerdo 20 14,2 19,1
Ni de acuerdo ni en 33 234 426
desacuerdo
De acuerdo 35 24,8 67,4
Muy de acuerdo 46 32,6 100,0
Total 141 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

A la pregunta: Es necesario considerar algunos aspectos necesarios
en la produccion, almacenaje y comercializacion de los productos que contribuyan a
conservar el medio ambiente y la salud de las personas. El 32,6% manifestaron estar
muy de acuerdo, el 24,8% estar de acuerdo, 23,4% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,

14,2% estar en desacuerdo y el 5% estar en muy en desacuerdo.

P17. Los madereros de la zona deben solicitar asesoramiento
para uso de los compuestos organofosforados con

tecnologia, que proteja al medio ambiente.

Tabla 21. Los madereros de la zona deben solicitar asesoramiento para uso de los compuestos
organofosforados con tecnologia, que proteja al medio ambiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Validos Definitivamente no 17 12,1 12,1
Probablemente no 30 21,3 33,3
Indeciso 22 15,6 48,9
Probablemente si 38 27.0 75,9
Definitivamente si 34 241 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Los madereros de la zona deben solicitar
asesoramiento para uso de los compuestos organofosforados con tecnologia, que proteja
al medio ambiente. El 27% indicaron probablemente si, el 24,1% estar definitivamente si,
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21,3% indica estar probablemente no, el 15,6% estar indeciso y el 12,1% opinan que
definitivamente no. ‘

P18. Implantar tecnologia de control del medio ambiente
represente un alto costo para los madereros.

Tabla 22. Implantar tecnologia de control del medio ambiente represente un alto costo para los

madereros
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos Completamente falso 11 7.8 7.8
Falso 22 15,6 23,4
Ni falso ni verdadero 34 24,1 47,5
Verdadero 40 28,4 75,9
Completamente verdadero 34 24,1 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta: Implantar tecnologia de control del medio ambiente
represente un alto costo para los madereros. Indicaron 28,4% como verdadero, el 24,1%
como completamente verdadero, el otro 24,1% indicé ni falso ni verdadero, el 15,6%
indico falso, y el 7,8% completamente falso.

P19. El Estado debe normar el uso de los compuestos
organofosforados en los procesos produccion vy
comercializacion de los productos madereros.

Tabla 23. El Estado debe normar el uso de los compuestos organofosforados en los procesos
produccién y comercializacién de los productos madereros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Totalmente en desacuerdo 7 50 50
En desacuerdo 27 19,1 241
Neutral 37 26,2 50,4
De acuerdo 34 241 - 745
Totalmente de acuerdo 36 25,5 100,0

Total 141 100,0
Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta: E! Estado debe nommar el uso de los compuestos
organofosforados en los procesos produccion y comercializacion de los productos
madereros.26,2% manifiestan neutro en su respuesta. El 255% indican que estan
totalmente de acuerdo, el 24,1% indican que estan de acuerdo, el 19,15% manifiestan en
desacuerdo y 4,9% indican totalmente en desacuerdo.



51

P20. Afectaria econémicamente a los madereros pucallpinos la
implementacién de una auditoria ambiental.

Tabla 24. Afectaria econémicamente a los madereros pucallpinos la implementacién de una
» auditoria ambiental :

Fréciiéncia Péicentaje Porcéntaje acuimdladsd
Vélidos Definitivamente no 9 6,4 6,4
Probablemente no 28 19,9 26,2
Indeciso 26 184 447
Probablemente si 39 27,7 : 72,3
Definitivamente si 39 277 . 100,0
Total 141 100,0

FUENTE: Elaboracitn propig.

A la pregunta: Afectaria econdémicamente a los madereros
pucallpinos la implementacion de una auditoria ambiental. El 27,7% indicaron que
definitivamente si, el 27,7% que probablemente si, el 19,9% indicaron probablemente no,
el 18,4% se mostraron indecisos y el 6,4% indicaron definitivamente no.

P21. Estaria dispuesto a invertir en tecnologias de control
ambiental con la finalidad de contribuir a la conservacién
del medio ambiente. | ' |

Tabla 25. Estaria dispuesto a invertir en tecnologias de control ambiental con la finalidad de
contribuir a la conservacién del medio ambiente

) Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélidos Definitivamente no 13 ) 92 9,2
Probablemente no . 31 220 31,2
indeciso 34 241 55,3
Probablemente si 29 20,6 75,9
Definitivamente si 34 241 100,0
Total 141 ' 100,0

Fiiehtd: Elaboracion propia.

A la pregunta: Estaria dispuesto a invertir en tecnologias de control
ambiental con la finalidad de contribuir a la conservacién del medio ambiente.' El 24,1%
manifestaron que definitivamente sl, elA otro 21.4% manifestaron indeciso, el 22%
probablemente no, el 21% probablemente si y el 9,2% indicaron definitivamente no.



52

P22. En la fumigacién de los productos deben usar tecnologias

de punta que permita el control del medio ambiente.

Tabla 26. En la fumigacion de los productos deben usar tecnologias de punta que permita el

control del medio ambiente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélidos Totaimente en desacuerdo 14 9,9 .99
En desacuerdo 34 241 34,0
Neutral 23 16,3 50,4
De acuerdo 30 21,3 71,6
Totalmente de acuerdo 40 28,4 100,0

Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: En la fumigacién de los productos deben usar

tecnologias de punta que permita el control del medio ambiente. El 28,4% indicaron que

estan totalmente de acuerdo, el 24,11% que estan en desacuerdo, el 21 ,3% en acuerdo,
el 16,3% indicaron neutral, y el 9,9% indicaron totalmente en desacuerdo.

P23. Los compuestos organofosforados usados en el sector

maderero son los mas peligrosos.

Tabla 27. Los compuestos organofosforados usados en el sector maderero son los mas peligrosos

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélidos Definitivamente no 15 10,6 10,6
Probablemente no 27 19,1 298
Indeciso 22 15,6 454
Probablemente sl 32 22,7 68,1
Definitivamente sf 45 319 100,0
Total 141 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Los compuestos organofosforados usados en el

sector maderero son los mas peligrosos. Indicaron 31,9% definitivamente si, el 22,7%

probablemente sf, el 19,1% probablemente no, el 15,6% estan indecisos, 10,64%

definitivamente no.
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P24. Los compuestos orgahofosforados usados para la
laminacién de la madera deben pasar por una Auditoria

ambiental.

Tabla 28. Los compuestos organofosforados usados para la laminacion de la madera deben pasar
por una Auditorfa ambiental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos En desacuerdo 20 -14,2 14,2
Neutral 37 26,2 40,4
De acuerdo 36 25,5 66,0
Totalmente de acuerdo 48 34,0 100,0

Total 141 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta: Los compuestos 'organofosforados usados para la
laminaciéon de la madera deben pasar por una Auditoria ambiental. El 34% indicaron estar
totalmente de acuerdo, el 26,2% indicaron una opinién neutral, el 25,5% estar de acuerdo
y el 14,18% estar en desacuerdo.

4.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIA

Estrategias o procedimientos de contrastacién de hipétesis.

Las hipétesis planteadas en el presente trabajo de investigacion han sido
contrastadas mediante la prueba no parémétrica Chi Cuadrado, lo cual se demuestra
mediante los siguientes pasos:

Primera hipoétesis

"_La aplicacién preventiva de Tecnologias de Control de Contaminacion, los
métodos, procedimientos y tas normas de calidad, optimizan la Auditoria Ambientat en las
empresas laminadoras de madera de Pucallpa™.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)
“La aplicacion preventiva de Tecnologias dé Control de Contaminacion, los
métodos, procedimientos y las normas de calidad, NO optimizan la Auditoria Ambiental
en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”.

b. Formular {a hip6tesis alternante (H1)
“La aplicacién preventiva de Tecnologias de Control de Contaminacién, los
métodos, procedimientos y las normas de calidad, Si optimizan la Auditoria Ambiental en
las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”. |
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Fijar el nivel de significacion (a) = §%.
Este valor lo obtiene por defecto el software estadistico SPSS, también se
encuentra en la tabla Chi cuadrado, cuyo valor es el siguiente:

X2t (k-1), (r-1) gl = X% a-1), (3-1) gt. = X% (6)gi= 12,59
¢. Calcular la prueba estadistica, con la férmula siguiente:

X?%c =Y (oi—ei)?/ei
X = 15,424

Donde:

oi= Valor observado en las encuestas

ei= Valor esperado mediante fas encuestas

X?%c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de la encuestas y
han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacion que se indica en el resultado de la prueba
estadistica.

d. Toma de decisiones :
Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la Tabla.

8o rechaza la Ho

S8e acepta la Ho Ny .

X% =12,59 X%= 15,424

Interpretacion:
Con un nivel de significacién (a) del 5%, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipbtesis alternante, es decir “La aplicacién preventiva de Tecnologias de Control de
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Contaminacién, los métodos, procedimientos y las normas de calidad, entonces Si

optimizan la Auditoria Ambiental en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”
Para tal efecto se presentan las evidencias, tanto de la Tabla de contingencia
como del resultado de la prueba estadistica.

Tabla 29. Tabla de contingencia: “La aplicacién preventiva de Tecnologias de
Control de Contaminacién, los métodos, procedimientos y las normas de calidad,
optimizan la Auditoria Ambiental en las empresas laminadoras de madera de

Pucalipa”
Los organofosf »s usados para la laminacion de
lat madera deben pasar poruna Mditorla ambiental
En Totalmente
desacuerdo Neutral De acuerdo de acuerdo Total
Si se aplican las Ni falso ni verdadero 8 12 11 19 50
Tecnologias de Control " : N X - L s
de Conlam|nad€ni | Verdadero ) 11 13 i8 51
to a
enionoes se opimizarala . o pletamente 3 14 12 11 40
verdadero
Total ) 20 37 36 | 48 141

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Prueba de la Chi-cuadrado: “La aplicacion preventiva de Téeno‘logiés de Control
de Contaminacion, los métodos, procedimientos y las normas de calidad, optimizan la
Auditoria Ambiental en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,244 6 1008
Razén de verosimiiitudes 14,979 6 ,006
Asociacion lineal por lineal ,042 1 ,008
N de casos validos , 141

FUENTE: Elaboracion propia.

Segunda hipétesis

“Respetando y tom.ando en cuenta las normas legales ambientales vigentes que
deben cumplirse en relacion a la responsabilidad ecol6gica, mejora la conservacion del
medio ambiente en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”.
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a. Formular la hip6tesis nula (Ho) v
“Respetahdo y tomando en cuenta las normas legéles ambientales vigentes
que deben cumplirse en relacion a la responsabilidad ecolégica, NO mejora la
conservacion del medio ambiente en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”.

b. Formular la hipStesis alternante (H1)
“Respetando y toniando en cuenta las normas legales ambientales vigentes
que deben cumplirse en relacion a la re_sponsabilid'ad ecoldgica, | Sl' mejora la
conservacion del medio ambiente en las empresas laminadoras de madera de Pucalipa”.

Fijaf &l hivel dé significacion ()  5%. |
Este valor lo obtiene por defecto el software estadistico SPSS, también se
encuentra en la tabla Chi cuadrado, cuyo valor es el siguiente:

X% (k-1); (r-1) g = X% (5-1), (5-1) @ = X2 (26)g1= 26,30

¢. Calcular la prueba estadistica, con la formula siguiente:

Xc =3 (oi—ei)?/ei
X%c = 36,939

- Donde:
oi= Valor observado en las encuestas
ei= Valor esperadb mediante las encuestas

~ X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de la encuestas y
han sido p'rocésados mediante el Soﬂware'Eétadistioo SPSS, se debe comparar
con los valores asociados al nivel de significacién que se indica enel resu}tado de
la prueba estadistica.
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d. Toma de decisiones
Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la Tabla.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho B

X2t = 26,30 X%c= 36,939

Interpretacioni:

Con un nivel de significacién (a) del 5%, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alternante, es decir “Respetando y tomando en cuenta las normas legales
ambientales vigentes que deben cumplirse en relacién a la responsébi!idad ecolégica,
entonces S| mejora la conservacién del medio ambiente en las empresas laminadoras de
madera de Pucallpa”

Para tal efecto se presentan las evidencias, tanto de la Tabla de contingencia
como del resultado de la prueba estadistica.

Tabla 31. Tabla de contingenicid: “Respetando y tomando on cuentd lag normas -
fegales ambientales vigentes que deben cumplirse en relacion a la responsabilidad
ecolégica, mejora la conservacién del medio ambiente en las ampresas laminadoras

de madera de Pucallpa”

Es i P rios en {8 p 30
i i6n de los productos que contrl| a consenar el
medio smbiente yla salud de 1as personas
Ni de acuerdo
) de M?{dn desamvan ‘c,esmvdo De acusrdo ,%,’V,,‘:,% TYotal
Las nomnas legales Muy en desacverdo 0 1 0 4 2 7
':m ﬂ&?&m En desacuerdo 2 4 7 5 10 28
Conaerion Gulmismo NI de ecterdo i en 0 2 0 6 o| =
De acuerdo 1 3 5 1 13 33
Muyde acuerdo 4 10 12 (-] 12 47
Total 7 20 | 33 35 46 141

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32. Prueba de la Chi-cuadrado: “Respetando y tomando en cuenta las normas
legales ambientales vigentes que deben cumplirse en relacién a la responsabilidad
ecolégica, mejora la conservacién del medio ambiente en las empresas laminadoras

de madera de Pucalipa”
Sig. asintética
Valor gl _(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,939 16 0603
Razén de verosimilitudes 29,233 16 007
Asociacion lineal por lineal 1,894 1 ,009
N de casos validos 141 '

Fuente: Elaboracion propia

Tercera hipltesis

“Determinando eI. impacto que genera las normas medio ambientales en la
aplicacion de los compuestos organofosforados, se favorecerd a la salud de los
colaboradores en la producciébn y comercializacion en las empresas laminadoras de
madera de Pucallpa”.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)

“Determinando el impacto que genera las normas medio ambientales en la
aplicacion de los compuestos organofosforados, NO se favorecera a la salud de los
colaboraderes én la produccion y comercializacion en las empresas laminadoras de
madera de Pucallpa”.

b. Formiilar la hipétesis alternante (H1)

“Determinando el impacto que genera las normas medio ambientales en la
aplicacion de los compuestos organofosforados, Si se favorecera a la salud de los
colaboradores en la produccién y comercializacién en las empresas laminadoras de
madera de Pucallpa”.

c. Fijar el nivel de significacién (a) = 5%.
Este valor lo obtiene por defecto el software estadistico SPSS, también se

encuentra en la tabla Chi cuadrado, cuyo valor.es el siguiente:

X2 (k-1), (r-1) gt. = X2t (5-1), (5-1) gl. = X2t (16)gi= 26,30
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d. Calcular la prueba estadistica, con la férmula siguiente:

X2c = Y(oi—ei)?/ ei
X2c = 32,654

Donde:

oi= Valor observado en las encuestas

ei= Valor esperado mediante las encuestas

X2c Valor del estadistico calculado con datos provementes de la encuestas y
han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, se debe comparar
con los valores asociados al nivel de sugmﬁcamén que se indica en €l resultado de
la prueba estadistica.

e. Toma de decisiones
Se debé comparar 6s valores dé 1a priiéba ¢on 16§ valorés deé la Tabla.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho DR

Xt = 26,30 X%c= 32,654

interpretacion:

Con un nivel de significaciéon (a) del 5%, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternante, es decir “Determinando e! impacto que genera las normas medio
ambientales en la aplicacién de los compuestos organofosforados, entonces Sl se
favorecera a la salud de los colaboradores en la produccién y comercializacion en las
empresas laminadoras de madera de Pucallpa”
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Para tal efecto se presentan las evidencias, tanto de la Tabla de contingencia

como del resultado de la prueba estadistica.

Tabla 33. Tabla de contingencia: “Determinando el impacto que genera las normas
medio ambientales en la aplicacion de los compuestos organofosforados, se
favorecera a la salud de los colaboradores en la produccién y comercializacién en

las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”

Lasaludh p esta exp en el uso de los compuestos
organofosforadas
Definitvament | Probablement Py 3 Definitival
eno ano tndeciso esi esi Totat

La auditoria ambiental Muyen dasacuerdo 0 1 0 1 2 4
enaiogia tlizara En desacuerdo ) 2 3 4 9 18
&mﬂﬁnﬁdm dosys  hidescuerdanien 1 4 5 1 10 31
De acuerdo 1 9 12 13 9 44
Muy de acuerdo 0 12 7 13 12 44
Total 2 28 27 42 42 141

Fuente: Elaboracion propia

-Tabla 34. Prueba de la Chi-cuadrado: “Determinando el impacto que genera las
normas medio amblentales en la aplicacién de los compuestos organofosforados,
se favorecera a la salud de los colaboradores en la produccién y comercializacién

en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”

: Sig. asintética
1 valor gl (bifateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 32,654 16 ,008
Razén de verosimilitudes 33,603 16 ,007
Asociacion lineal por lineal 3,600 1 ,005
N de casos validos 141 .

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULOV

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO CON
LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS DE LAS BASES TEORICAS

Frente a las interrogantes de la formulacién del problema, en términos generales
se advierte que el nivel de previsiones de control y conocimiento para que la auditoria
ambiental sea satisfactoria en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa, es de
tres en una escala de uno al cinco lo que significa que existe un conocimiento aun
indeciso, y definicion de politicas ambientales en las empresas laminadoras de madera
de Pucallpa, como se aprecia en el siguiente grafico de resumen.

Los informes coloca la posibilidad de sustentacién de las generaciones venideras
y no se olvida de que en la actualidad gran parte de la humanidad vive en la pobreza y
que és la pobreza uno de los peores males ecolégicos. Por su culpa se destruyen los
bosques y los suelos en una busqueda incesante de alimentos y fuentes energéticas. De
ahl que el crecimiento econémico sea mayor en los paises pobres y mas moderadds en
fos paises desarrollados que se inclinan por respetar la energia y no sobrepasar
determinados niveles de contaminacion.

La ecologia como ciencia se iniciaria con Humboldt (con la geograﬂa de las
plantas) y con las aportaciones de Wallace y Darwin. Sin embargo, el intrincado complejo
cultural/sistema ecolégico es un buen ejemplo de las limitaciones del conocimiento
humano. El paisaje se modifica a medida que las generaciones sucesivas con sus
diferentes creencias y valores van pasando sobre la Tierra, por lo que cada sistema de
relaciones entre cultura y ecosistemas viene cargado con su propio bagaje de problemas
ambientales. '



rigura 3. Nivel de previsiones de control y conocimiento para que la auditoria ambiental sea satisfactoria en las empresas
laminadoras de madera de Pucallpa
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5.2. APORTE CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION

El aporte cientifico de la investigacion se basa en la propuesta de una estructura
de Auditoria Ambiental, que permita asegurar el cumplimento continuo de las leyes
nacionales, provinciales y municipales de medio amb_iente que se apliquen, asf como las
~ politicas, normas y procedimientos ambientales de una corporaciéh y asegurar que existe
un sistema gerencial aprépiado y en marcha que garantice que las practicas ambientales
seguiran funcionando con el tiempo.

El auditor debera evaluar el sitio para identificar la magnitud de cualquier peligro
ambiental. Todas las propiedades y sistemas que afectan la transaccion, inclusive la
tiema, los edificios, planta y equipos y demas propiedades, deben evaluarse como fuentes
de preocupacion potencial.

estas evaluaciones podrian ser la diferencia entre una lnversnSn exitosa o frustrada.

En ¢l caso de que una auditoris indicara signés de riesgo ammblerital, se podrar
tomar mmedlatas acciones correctivas y asi, disminuir riesgos financieros a Iargo plazo
para los propietanos

El trabajo de auditoria se lleva a cabo en una fase preliminar y 3 fases definidas:

- Prefase o actividades pre-auditoria: es la evaluacién inicial bésada en un
conocimiento general de las actividades presentes y pasadas llevadas a cébo en el sitio.
Si hay evidencia de contaminacién ahterior' 0 una razén para -concluir que la
contaminacion pudo haber ocurrido, fa investigaéién.d_ebe continuar hast‘av lafase 1.

- Fase 1 o desarrolio dé la auditoria: las tareas de esta fase son: investigaciéri
y examen de expedientes histéricos relacionados con las actividades industriales o
desechos, repaso de fotograﬁgg aérga_s, mspecclén inicial del sitio y rgggngglmlente
visual de las practicas actuales de mampulacnén de materiales. La investigacion se hace
sin intromisiones y no se toman muestras o andlisis en el sitio. Las conclusiones de esta .
fase se basan en evidencias documentadas, entrevistas con el personal conocedor del
- sitio y observaciones vi'sua_les de sus condiciones. Luego, se debe preparar un informe, el
cual debe contener un fesumen de los descubrimientos y recomendaciones para fases
adicionales y una desdripcién de las limitaciones de tas tareas desarrolladas.
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- Fase 2: si de la revisién del expediente histérico y del reconocimiento
visual surgen posibles contaminantes: se debera efectuar la fase 2. Esta consiste en
un estudio que incluye la exploracién superficial y subterranea, muestras y anélisis de
medios mdltiples y, si es necesario, pruebas geofisicas. La tbma de muestras y anélisis
se lievan a cabo en el sitio. Los medios de interés que se exarﬁinan pueden incluir tierra,
agua sub‘teirénea y aire. Antes de iniciar la fase 2 se desarfollaré un plan detéllad§ de
trabajo que identificara las pruebas y procedimientbs especificos que se usaran.

- Fase 3 o de accién correctiva o de Iimpieza: si los resultados indican que
hay sustancias peligrosas presentes en niveles que podria‘ri ser peligrosdsv para la salud
humana y el medio ambiente, una investigacion en la fase 3 puede llevarse é cabo para
limpiar o reparar el sitio. '

- Investugacuén correctiva a fondo en el s:tnopara documentar la naturaleza y-
extension de la contaminacion; S '

- Estudio de factibilidad para recuperar el smo Se evalda la factibilidad técnica y
econ6mica de los métodos de limpieza.

- Disefio remediador. Preparaci6n de dlbIJjos de construccion y especff caciones
para la acci6n correctiva. '

De esto se desprende la necesidad de una capacitacién intensiva en esta area. De
hecho, uno de los fines perseguidos en este trabajo o tesina es lograr que se incorpore a
la carrera de contador publico, dentro de las materias contaﬁles, una rama referida ala
capacitacién y concientizacién ambiental, ya que es un 4rea que nos interesa (o deberia
interesarnos) y nos compete a todos.

- general, podriamos pensar en similar apllcacuén en las cuestlones ambientales y sociales.
L.os pasos a seguir serfan los sngmentes ;5

En cuanto a las tareas en general:
- Obtener el conocimiento adecuado del ente.
- Identificar el objeto del examen.
- Evaluar la significacion de lo que debe examinarse.

5 XVIHI Jornadas de Ciencias Econémicas del Cono Sur 1996. P4g. 128
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- Planificar el trabajo y la coordinacién con terceros.

- Reunir los elementos de juicio validos.

- Efectuar los controles propios que indican las normas.

- Evaluar la validez y suficiencia de los elementos de juicio examinados.

- Emitir el informe ambiental con la indicacion clara de las consecuencias para la
informacién contable. '

Contenido del informe:

Titulo.

- Destinatario (el ente auditado habitualmente o terceros interesados).

- ldentificacién clara del tipo de informacién o hechos objeto' de auditoria.

- Alcance (cuestiones examinadas, indole de las mismas).

- Aclaraciones necesarias.

- Informacién relacionada con el cumpiimiento de leyes, ordenanzas y otras
disposiciones en vigencia. |

- Lugary fecha de emision.

-  Firma del auditor.
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CONCLUSIONES

1. Con un nivel de nivel de significacién (a) del 5%, se demuestra que “Existe una
incidencia significativa de la auditoria ambiental como instrumento de prevencién de la
contaminacion ambiental en las empresas laminadoras de madera de Pucalipa”.

2. La auditorfa ambiental es una herramienta de proteccion preventiva y preactiva del
medio ambiente y supohen un instrumento para poder incrementar la eficiencia y al
mismo tiempo la reduccion de los costos. Asimismo, la auditorfa ambiental es
considerada un instrumento que resutta muy atil en toda operacion de compra-venta,
como también en la concesién de algin tipo de crédito o seguros, ya que en cualquier
lugar en el que se haya producido alguna actividad industrial, es vulnerable a ocultar
pasivos ambientales que pueden Ileg‘ar' a repercutir en costos econémicos y en
responsabilidades Vsubsid'iarias sobre el nuevo propietario, como bien lo indica la ley de
residuos.

3. La Auditoria Ambiental en las empresas laminadoras de madera en Pucallpa, no
ha logrado aun el nivel de desarrollo de otros paises, debido a que el gobiemo no ha
establecido su ejecuciéon obligatoria y solameénte se hace a algunas organizaciones
privadas y ONG'S, para efectos de realizacién de proyectos, practicamente cuando hay
que evaluar el impacto ambiental de construcciones y urbanizaciones.

4. Con un nivel de significaciéon (a) del 5%; se rechaza la hipétesis nula y'se acepta
la hipétesis alternante, es decir “La aplicacién preventiva de Tecnologias de Control de
~ Contaminacién, los métodos, procedimientos y las normas de calidad, entonces Sl
optimizan la Auditoria Ambiental en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa”,
asi mismo se “Respétando y tomando en cuenta las normas legales ambientales vigentes
que deben cumplirse en relacién a la responsabilidad ecoldgica, entonces SI mejora la
conservacion del medio ambiente en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa” y
por Uitimo, “Determinando el impacto que génera las normas medio ambientales en la
aplicacion de los compuestos organofosforados, entonces S| se favorecera a la salud de
los colaboradores en Ia produccion y comercializacién en las empresas laminadoras de
madera de Pucallpa”. ‘
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5. El desarrollo de la Auditoria Ambiental en el Perd, asi como en el resto del mundo,
se ha caracterizado por la existencia de dos vertientes clara'menté_ definidas: la revision
del cumplimiento de la normativa ISO 14001 y la realizacién de Estudios de Impacto
Ambiental. Hasta ia fecha, son pocos los esfuerzos realizados con el fin de unificar
conceptos, procedimientos y criterios de revision, con el fin.de establecer un programa
aplicable a cualquier tipo de entidades, por medio del cual se lleve a cabo una Auditoria -
de la Gestion Ambiental a las entidades, basados en los conocimientos de revision
metodol6gicos y sisteméticos que un Contador Pablico puede tener.

6. Las acciones preventivas deben iniciarsé mucho antes, no sélo antes de que se
manifieste cualquier dafio para la salud, sino incluso antes de que se prqduzca la
-exposicién. E! medio ambiente de trabajo debe someterse a una vigilancia continua para '
que sea posible detectar, eliminar y controlar los agentes y factores peligrosos antes de
que causen un efecto nocivo; ésta es la funcién de la higiene industrial.
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RECOMENDACIONES

1. Como se analizé durante el estudio de las normas de auditoria, es necesario que
el contador publico realice una adecuada planificacion de su trabajo, por medio de la cual
determine los objetivos de su revision y los procedimientos mediante los cuales va a
lograrlos. Este programa sera el resultado de la planificacion y estrategia de la auditoria,
realizadas previamente.

2. Es recomendable que .dichos procedimientos y técnicas por utilizar queden
plasmadas en un programa de trabajo, el cual debera convertirse en una guia para el
equipo de auditorfa. Por su parte, las ISO 14000, no especifica en ningin momento la
necesidad de la utilizacion de esta herramienta, sin embargo, en Ia‘préctica, los auditores
en SO 14000 utilizan un 'plan general de la auditoria, en e! cual incluyen de manera
general las revisiones minimas necesarias que utilizaran para llevar a cabo el trabajo.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMIALIGN DEL PROBLENA CBIETIVOS RS VARUBLES DINENSTNES INDICADIRES WETODOLIGE
BENERAL: BENERAL: BENERAL Variable independiente | XI: Tecnologlas de contral de { Tipo de Investigacitn
iDe qué maners es posble | Determinar la incidencia de e | “Bdste  una  incidencia | Puditoria ambiental contaminacidn > Mgiicada
d . sy ¥ ) Lo . X2 Normas legales Nivel de Iveestigacitn
eterminar la incidencia de fa | auditorfa  ambiental  como | significativa de fa auditoria anbientaes > No Experimentst Dsscriptive
suditorfa  ambiental coma | instrumenta de prevencidn de la | ambientel como instrumento . ) >
. . - \ . X3: Impacto ambiental Uiszio
instrumento de prevencits de | conteminacién ambiental en las | de  prevencibn de Biszio : ]
la contaminacidn ambiental en | empresas laminadoras de madera | contaminecidn ambiental en |>" mml o Ungala rensaccione
las empresas laminaderas de | de Pucallpa. Ias empresas laminadoras de > Deductivo
madera de Pucaflpa? madera de Pucallps” Varishle dependiente > Inductive
Contaminacidn Y. Auditarfa ambiental Pnhhmm
ambiental Y2: Conservaciin del medio | Mestre:
ESPECIFICOS: ESPEEIRCDS: ESPECIACOS: ambiente Fuentes Técnicas Instrumentas
. &0ué previsiones de contrat se | | Preciser qué previsiones de control | 1. “la aplicecién preventiva de V3 Salud humana
debe tener en cuenta pera que sg debe tener en cuenta para que la Tecnologlas  de  Control de ’
la auditorfa  ambiental sea suditorfa ambiental sea Contaminacidn, los  métodos,
satisfactoria en fas empresas satisfectoria en las empresss procedimientss y les normas de Primariss Encuesta Cuestionari
leminadoras de  medera de laminadacss de madera de Pucellps. cafidad optimizan ls Auditorfa
Pucallpa? 2. Dsterminar el cumplimiento de las Ambiental en las empresss
2 ifn qué medida las regulaciones reguisciones amhientales vigentes laminadoras de wmadera de | Variable interviniente Entrevists
ambientales vigentes que deben que deben cumplirse frente o la Pucaflpa”, Empreses laminadoras Bufg de entrevista
cumplrse  frante 2 o responsabiiided ecoldgica y o | 2.'Respetends y tomends en | dp madera de Pucalipa
responsabifidad ecoltgica y la conservacifn de! medio ambieste cuenta las normes  legales
conservaciin  de]  medio en las empresas laminadoras de ambientales vigentes qua deben
ambiente en las empresas madera de Pucallps. cumplirse en refacidn 2 la
laminedores de maders de | 3. Determinar of impacto que geners respansabilidad ecoldgica,
Pucalipa? la aplicacitn de las mormas del mejera la conservacidn del media
3. iCusl es el impacto que genera medio embiente en la salud humana smbiente en las empreses
lo aplicacién dg les normas del y en las sctividades ocupacionales laminedoras dg madera de
medio smbiente en la selud como consecuencia del uso de Pugalipa”
humana y en las actividades compuestas organcfosforadosenla | 3. “Determinando e impacto que
ocupationales £sMO produccidn y comerciglizacién en genera las normas  medio
consecuencia  del uso da las empresss lamingduras de ambientales en la aplicacitn de ] i
compuestos  argangfostorados madera de Pucallpa. los compuestos Serundarias hnglisis Fichas (Textuales y
en la  produccibn y organcfosforados, se favorecers documental resumen)
comerciglizacidn  en  as 8 la salud de los colsboradores
empresas  leminadoras  de en la  producciin  y
madera de Pucalipa? comerciglizecion  en  las
empresas  laminadoras  ds
madera de Pucafips”
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo.- La presente instrumento técnica tiene por finalidad recabar informacién
importante para el estudio de “La auditoria ambiental como instrumento de prevencién
de la contaminacién en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa’. Al
respecto, se le solicita, que con relacion a las preguntas que a continuaciéon se
presentan, se sirva darnos su opinién autorizada, en vista que sera de mucha
importancia para la investigacion que se viene realizando.

Nota.-E! instrumento es anénimo. No lo firme ni escriba ninguna identificacién. Las
respuestas se analizan como respuestas de grupo y no como respuestas individuales.

E1. ¢ Qué opina sobre la auditoria ambiental?

E2. ;Defina Usted, sobre compuestos organofosforados que son utilizados en el

sector maderero?

E3. ¢ Cual es su apreciacion de la auditoria ambiental en los productos madereros?

E4. ; Cree usted, que se genera valor econémico la auditoria ambiental?
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E5. ¢ Cuél es su apreciacion sobre las regulaciones ambientales?

E6. (Cree usted que las regulaciones ambientales ayudan a contrarrestar la

contaminacion ambiental?

E7. ¢ Cuél es su opinidon acerca de responsabilidad social y de salud?

..................................................................................................................

E8. ¢Puede Usted admitr que la auditorla ambiental ayuda a proteger la

contaminacién del medio ambiente?

E9. ; Como empresario cree que incluiria la auditoria ambiental para proteger la salud

de la sociedad?

................................................................................................

E10. Con su experiencia y conocimiento del tema mucho le agradeceria se sirva

proporcionarnos su recomendacion para solucionar el problema planteado
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ANEXO 3. CUESTIONARIO PARA MEDIR A LA LA AUDITORIA AMBIENTAL
COMO INSTRUMENTO DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION EN LAS
EMPRESAS LAMINADORAS DE MADERA DE PUCALLPA

N® de cuestionario:

Fecha:

Encuestador:

Objetivo.-La presente instrumento técnica tiene por finalidad recabar informacién
importante para el estudio de “La auditoria ambiental como instrumento de prevencién
de la contaminacion en las empresas laminadoras de madera de Pucéllpa”.

Nota.- Este cuestionario es andnimo. No lo firme ni escriba ninguna identificacion. Las
respuestas se analizan como respuestas de grupo y no como respuestas individuales.
instrucciones.- Como ve, en los diferentes aspectos, usted sirvase responder
marcando, con un aspa, un numeral entre el 1y el 5.

P1. Si se aplican las Tecnologias de Control de Contaminacién, entonces se

optimizara la Auditoria Ambiental

1 2 3 4 5
Completamente Falso Ni falso ni Verdadero Completamente
falso verdadero verdadero

P2. La Auditoria Ambiental contribuye en la aplicacion de los métodos y

procedimientos de las normas de calidad

1 2 3 4 5
Totalmenteen | Endesacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P3. Al respetar las normas de calidad, se optimizara la Auditoria Ambiental

1 2 3 4 5

Totalmente en En desacuerdo Neutral Deacuerdo | Totalmente de
desacuerdo | acuerdo




77

P4. Tiene conocimiento sobre el impacto que produce el uso de los compuestos

organofosforados a la salud de los colaboradores

1 2 3 4 5
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
no no sf sf

P5. Debe utilizarse la auditoria ambiental en la produccién ldminas de madera de

Pucallpa

1 2 3 4 5

Muyen £n desacuerdo | Nideacuerdoni | Deacuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo '

P6. Conoce el tema del ISO 14001

1 2 3 4 S
Definitivamente | Probablemente indeciso Probablemente | Definitivamente

no no $i $i |

P7. Deben usar tecnologia para medir los efectos de la contaminacién ambiental en la

produccién laminas de madera de Pucallpa

1 2 3 4 5
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
no no sf si

P8. Las normas legales referentes al medio ambiente que se deben aplicar para

mejorar la conservacion del mismo

1 2 3 4 -]
Muy en En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

P9. La aplicacién de las normas para el medio ambiente favorecera a la salud de los

colaboradores en la produccién laminas de madera de Pucallpa

1 2 3 4 5
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
no no si sf
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P10. Si se utiliza Tecnologia de Control Ambiental en la produccién de sus productos

entonces se mejorara conservacion del medio ambiente

1 2 3 4 5
Muyen En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

P11. La auditoria ambiental ayudaria a utilizar la tecnologia en la produccién y

comercializacion de sus productos

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo | Nide acuerdoni { Deacuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo | ‘ ‘

P12. La salud humana representa estd expuesta en el uso de los compuestos

organofosforados
1 2 3 4 S
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
no no si sl

P13. Algunas normas legales referentes al medio ambiente que evite perjudicar la

salud de los colaboradores en la produccién ldminas de madera de Pucalipa

, 1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

P14. Existe algtn control por parte del Estado en el uso de los compuestos

organofosforados que permita minimizar el impacto sobre el medio ambiente

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

P15. Existe algin control por parte de las ONGs en el uso de los compuestos
organofosforados que permita brindar calidad de vida a los colaboradores en la

produccién laminas de madera de Pucallpa

1 ’ 2 3 3 5

Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
no no ' : si sf
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P16. Es necesario considerar algunos aspectos necesarios en la produccion,
almacenaje y comercializacion de los productos que contribuyan a conservar el medio

ambiente y la salud de las personas

1 2 3 4 5
Muyen En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo '

P17. Los madereros de la zona deben solicitar asesoramiento para uso de los

compuestos organofosforados con tecnologia, que proteja al medio ambiente

1 2 3 4 S
Definitivamente | Probablemente | indeciso Probablemente | Definitivamente
no no si si

P18. implantar tecnologia de control del medio ambiente represente un alto costo para

los madereros
1 2 3 4 5
Completamente Falso Ni falso ni Verdadero Completamente
falso verdadero verdadero

P19. El Estado debe normar el uso de los compuestos organofosforados en los

procesos produccién y comercializacion de los productos madereros

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P20. Afectaria econémicamente a los madereros pucallpinos la implementacién de una

auditoria ambiental
1 2 3 4 5
Definitivamente | Probablemente indeciso | Probablemente | Definitivamente
‘ no no ' $i ' $i

P21. Estaria dispuesto a invertir en tecnologias de control ambiental con la finalidad de

contribuir a la conservacion del medio ambiente

1 2 3 4 5

Definitivamente | Probablemente Indeciso { Probablemente | Definitivamente
no no ‘ 1 sf ' si '
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P22. En la fumigacién de los productos deben usar tecnologias de punta que permita

el control del medio ambiente

1 2 3 4 : 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral | Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P23: Los compuestos organofosforados usados en el sector maderero son los mas

peligrosos
1 2 3 4 S
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
no no si si

P24, Los compuestos organofosforados usados para la laminaciéon de la madera

deben pasar por una Auditoria ambiental

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Gracias por su colaboracién



