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RESUMEN

La finalidad del estudio fue evaluar como se correlaciona el Capital Intelectual y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba. El analisis que se emple6 fue a
un nivel relacional, con disefio de tipo no experimental y de naturaleza transversal. Se
administré un instrumento de encuesta andnima consistente en 16 preguntas con cinco
alternativas de respuesta en escala Likert a una muestra de (n=199) colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. Para analizar los resultados se utilizé estadisticas
descriptivas e inferenciales no paramétricas de Rho de Spearman, para ello se procesé con el
software SPSS 21.0.

Con la informacidn obtenida, se afirma que existe una relacion directa y significativa entre las
variables de Capital Intelectual y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba (P-valor=0,000<a=0,05) a un rango de positiva moderada, calificado como buena
(rs=0,641**), es decir, a mayor incremento del capital intelectual en los trabajadores, la gestion
administrativa también tiende a mejorar siendo mas eficiente y efectiva en la entidad.

Palabras clave: Capital humano, Capital estructural, Capital relacional.

ABSTRACT

The purpose of the research was to evaluate how Intellectual Capital and Administrative
Management are related in the Provincial Municipality of Moyobamba. The study used was
applied and at a relational level, with a non-experimental and cross-sectional design. An
anonymous survey instrument consisting of 16 questions with five response alternatives on a
Likert scale was administered to a sample of (n=199) workers from the Provincial Municipality
of Moyobamba. To analyze the results, non-parametric descriptive and inferential statistics of
Spearman's Rho were used, for which SPSS 21.0 software was used.

With the information obtained, it is stated that there is a direct and significant relationship
between the variables of Intellectual Capital and Administrative Management in the Provincial
Municipality of Moyobamba (P-value=0.000<a=0.05) to a range of moderate positive, rated as
good (rs=0.641**), that is, the greater the increase in intellectual capital in workers, the
administrative management also tends to improve, being more efficient and effective in the
entity.

Keywords: Human capital, Structural capital, Relational capital



INTRODUCCION

La gestion del capital intelectual (Cl) esta basada en la importancia del conocimiento, la
capacidad, la disposicion y constante capacitacion de los empleados, siendo determinante para las
organizaciones (instituciones y empresas) en su crecimiento econémico (Esteban, 2024, p. 5). Por
lo que, su planteamiento organizacional es de tipo financiero-administrativo y estratégico-
corporativo. Siendo asi que, el (CI) como activos intangibles surgieron a finales del siglo XVIIly
principios del XIX, y en los ultimos decenios del siglo XXy los primeros compases del siglo XXI,
fue cuando emergieron modelos privados para medir y gestionar estos activos (formulacién de
estrategias, mejora de procesos, servicios y especialidades de la educacién) para complementarse
con la gestion administrativa (Valbuena & Sanchez, 2024, p. 2).

Por lo tanto, la gestion administrativa (GA) visto desde el &mbito empresarial es un sistema
estructural ordenado que planifica, organiza, direcciona y controla para alcanzar los objetivos
trazados (Gonzales, Viteri, lzquierdo & Verdezoto, 2020, p. 2). Bajo esta definicion un estudio
realizado en América Latina, especificamente en Ecuador demostré que la innovacion, tanto
organizacional como en produccién o tecnologia, se concibe como una estrategia para aumentar la
eficiencia, posicionarse mejor o incluso crear un nuevo mercado sin competencia de esta forma la
visién empresarial impulsa avances en el modelo de negocio en el ambito privado (Mendoza,
2018). Con relacién al Perq, la (GA) se ha desarrollado méas que el (CI) en el sector publico
(Gobierno Nacional, Regional y Local) y privado; puesto que, han alcanzado un alto nivel de
desarrollo, basado en principios del proceso administrativo, planear, organizar, dirigir y controlar,
lo que se ve reflejado en sus procesos de adquisiciones e inversiones (Ramirez, 2015). Sin
embargo, aunque existen diversas estrategias de gestion, a menudo en el sector publico no

consideran lo relevante que son estas herramientas para alcanzar sus objetivos estratégicos y



Xi

generar cambios. Sobre la base de esto se considerod a la Municipalidad Provincial de Moyobamba
(MPM) ubicada en la Region San Martin. EI cual contempla una mala imagen de la Institucion y
la relacién no humanitaria en brindar soluciones optimas a las necesidades del usuario. Segun su
organigrama se divide en siete gerencias (Gerencia de: Administracion Tributaria, Desarrollo
Econdmico, Desarrollo Territorial y Gestion de Riesgo, Infraestructura Publica, Gestion
Ambiental, Fiscalizacion y Seguridad Ciudadana y Desarrollo Social) (Plataforma del Estado
Peruano, 2024).

El sistema municipal de la Provincia de Moyobamba pone mayor énfasis en la (GA) y
abandona el desarrollo del (CI), debido a esto se produjo la deficiente conservacion del capital
humano, la carencia de implementacion en los planes de accidn para mejorar la administracion del
conocimiento, contrataciones de acuerdo a ley e incentivos. De todo esto se desprende que el
sistema municipal de Moyobamba (capital de la regién San Martin) tiene en la actualidad un mal
ambiente organizacional, inadecuada planificacion y control que conlleva en el incumplimiento de
las metas trazadas, del mismo modo, la informacién proporcionada a los trabajadores de la
municipalidad a través de los sistemas actuales resulta ineficientes, por consiguiente, los
trabajadores no pueden cumplir con las obligaciones dadas y no obtienen beneficios adicionales
por su desempefio. Es por ello, que la gestion inadecuada puede aumentar los conflictos laborales
como: carencia de valores, la ausencia de precision en la definicion de las responsabilidades de
cada trabajador, el tipo de liderazgo, la indisciplina, insuficiente compromiso con los trabajadores,
carencia de vision, entre otros. En tal sentido, es fundamental que la gestidn esté presente en todos
los niveles organizacionales, desde la gerencia hasta los empleados, para mejorar la productividad.

(Vasquez y Zurita, 2021).
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Actualmente, existe una brecha entre la gestion municipal de (MPM) y su impacto,
producto a la falta de confianza y transparencia en la ejecucion de proyectos. Por lo tanto, es crucial
promover un control interno que garantice una mayor eficiencia en el uso de los recursos
asignados. (Meneses, 2019). Esto evidencia que la (MPM) debera adecuarse a los cambios
tecnoldgicos, sociales, culturales y econémicos, con un enfoque especial en modernizar su gestion
para alcanzar los objetivos establecidos. Este avance se lograra mediante el aprovechamiento del
capital intelectual (CI) y la gestién administrativa (GA) del personal, lo cual contribuira a
optimizar la satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios que le brindan.

De esta forma, se desarroll6 la pregunta principal que guia la investigacién: PG: ;Cual es
el nivel de relacion entre capital intelectual y la gestion administrativa en la municipalidad
provincial de Moyobamba? Por otra parte, se realizd las preguntas especificas: PE 1: ¢ Cudl es el
nivel de relacion entre capital humano y la gestién administrativa en la municipalidad provincial
de Moyobamba?, PE 2: ;Cual es el nivel de relacion entre capital estructural y la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba?, PE 3: ;Cual es el nivel de relacion
entre capital relacional y la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba?

También, se ha establecido como objetivo principal: OG: Conocer la relacion entre capital
intelectual y la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba. Asimismo,
los objetivos especificos: OE 1: Conocer la relacion entre capital humano y la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba; OE 2: Determinar la relacion entre
capital estructural y la gestién administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba; OE
3: Describir la relacion entre capital relacional y la gestion administrativa en la municipalidad

provincial de Moyobamba.
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En relacion a la justificacion tedrica el estudio permitio profundizar en las teorias de capital
intelectual y la gestion administrativa, contrastando las bases tedricas con la realidad, dado que
estos activos intangibles resultan ser de gran valor para los trabajadores de la municipalidad. En
este sentido, Castillo (2017) explica que sin embargo la nueva administracion publica no tiene
como fin generar ganancias, sus objetivos estan enfocados en resultados intangibles, como el
impacto social y la provision de servicios a la comunidad. Por lo tanto, es crucial reconocer y
explorar estos elementos dentro de la organizacion para apoyar los planes estratégicos proyectados.

Asimismo, la justificacion de la practica busco abordar las dificultades que enfrentan los
colaboradores (trabajadores de la municipalidad) como: la falta de capacitacién, la ineficiencia del
sistema informativo y la mala relacion con los usuarios. Ademas, contribuye con informar al area
de recursos humanos de esta municipalidad la opinion de sus trabajadores para hacer una
autoevaluacion y mejorar las falencias que identificaron. Asi pues, propongan estrategias de
solucién aplicando el capital intelectual (CI) en su gestion administrativa (GA) y pueda con esto
mejorar su imagen institucional, el clima laboral y el servicio a la poblacion. Finalmente, para la
justificacion metodoldgica se utilizé instrumentos de investigacion debidamente confiabilizados y
validados, por medio de procedimiento estadistico, para evaluar el nivel de relacion entre capital
intelectual y la gestion administrativa en la Municipalidad provincial de Moyobamba.

Para la hipétesis general planeada fue: HG: El capital intelectual se relaciona con la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba. Y como hipétesis especifica: HE 1:
El capital humano se relaciona con la gestion administrativa en la municipalidad provincial de
Moyobamba; HE 2: EIl capital estructural se relaciona con la gestion administrativa en la
municipalidad provincial de Moyobamba; HE 3: El capital relacional se relaciona con la gestion

administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales

Vélez (2021) realizd una investigacion con el propdsito de examinar la conexion
entre el capital intelectual y la variable rentabilidad dentro del &mbito de la salud humana en
Ecuador. Este estudio, de naturaleza aplicada, sigui6é un enfoque correlacional. Se analizé
una muestra compuesta por 25 empresas, utilizando métodos estadisticos tal como el
coeficiente de correlacion de Pearson y al andlisis de regresion lineal. Los resultados
mostraron un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,780, lo que sugiere un vinculo
positiva y robusta entre ambas variables. Esto confirma que el capital intelectual y la variable
rentabilidad estan significativamente vinculados en este sector.

Paredes (2020) Su estudio tiene como objetivo analizar la relevancia de ambas
variables. Para ello, llevé a cabo una investigacion que combiné revision bibliografica y
trabajo de campo, bajo un enfoque cuantitativo. La hipétesis fue verificada mediante pruebas
estadisticas. La muestra incluy6 a docentes y estudiantes con funciones administrativas,
quienes respondieron una encuesta disefiada para evaluar las variables en cuestion. Los
hallazgos demostraron una correlacién moderada-fuerte entre la gestion administrativa y la
variable calidad del servicio, segln el coeficiente de correlacién de Spearman (0.898).
Ademas, se destacO que los métodos de direccidn, organizacion, planificacion y control

desempefian un papel fundamental en la efectividad de la gestion.



1.1.2 Antecedentes Nacionales

Rojas (2024) el objetivo principal fue analizar la relacion entre el capital intelectual
y la variable desempefio organizacional en las financieras de la provincia de Arequipa
durante el afio 2023. Adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional y no
experimental. La investigacion incluyd una muestra de 59 agencias, y aplicd una encuesta
mediante cuestionarios digitales compuestos por 10 preguntas para cada variable: La
validacion del instrumento se realizé a través del estudio de expertos, y su fiabilidad fue
determinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0.881y 0.917
para cada variable, respectivamente. Los resultados evidenciaron un coeficiente Rho de
Spearman de 0.760 y un p-valor menor a 0.05, lo que confirmd la hipotesis de que el capital
intelectual guarda una conexién directa con la variable desempefio organizacional de las
financieras cajas municipales en Arequipa durante 2023.

Mendozay Oscco (2023) En la realizacion de su estudio tuvo como objetivo principal
identificar el vinculo existente entre las variables gestion administrativa y la satisfaccion de
los usuarios en la municipalidad de Ica 2022. Este estudio fue de tipo bésica, cuantitativo y
un disefio no experimental, correlacional y de naturaleza transversal. La muestra fue
compuesta por 162 pobladores de dicha municipalidad. Se utilizaron dos cuestionarios,
ambos validados mediante juicios de expertos, lo que garantiza su fiabilidad y validez. Para
el estudio de los datos, utilizé la prueba de Rho de Spearman con el fin de establecer la
relacion entre las variables. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion positiva de
nivel muy fuerte entre las variables gestion administrativa y la satisfaccion del usuario, con

un coeficiente de 0.851 y una significancia estadistica con un valor p de 0.000.



1.1.3 Antecedentes Regionales o Locales

Ramos y Sanchez (2022) su propoésito fue examinar como el capital intelectual
influye en la variable desempefio organizacional de los trabajadores en las instituciones
financieras de la Region San Martin, Peru. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y
tipo descriptivo basico, utilizé un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra
estuvo compuesta por 123 trabajadores de seis entidades financieras. Valido los instrumentos
con expertos y su confiabilidad fue valida mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que
resultd ser de 0.979 para el capital intelectual y de 0.977 para el desempefio organizacional,
lo que indica una excelente fiabilidad. Los resultados muestran que existe una correlacion
significativa entre el capital intelectual y el desempefio organizacional, con un nivel de
coeficiente de correlacion de r = 0.823 y un valor p menor a 0.05. Esto indica que, a mayor
impacto del capital intelectual sobre los trabajadores, mejor serd su desempefio dentro de las
entidades.

Canal (2022) EI objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre la gestion
administrativa y la variable calidad de los servicios el municipio de Nuevo Progreso. El
estudio es correlacional, de corte transversal y enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra
consisto en los 22 empleados de la entidad. Para que lleve a cabo su investigacion utilizo el
método deductivo, junto con técnicas de encuesta y revision documental para la recoleccion
de informacion, aplicando cuestionarios y fichas de revision documental. Los resultados
muestrearon que el 68.2% de los trabajadores consideraron que la gestion administrativa es
de nivel regular, mientras que el 59.1% opinaron lo mismo respecto a la calidad de los

servicios. Se concluyo que se identifica una asociacion directa y significativa entre la gestion



administrativa y la calidad de los servicios, con un coeficiente de correlacién de Spearman
de 0.655 y un coeficiente de determinacion de 0.429.

1.2. Bases Teorica

1.2.1 Capital Intelectual

1.2.1.1 Definicién

Segun Scarabino, et al (2017) el capital intelectual es definido como los recursos
intangibles en una organizacién, los cuales tienen el potencial de crear valor, tanto a corto
como a largo plazo. Estos activos se conciben de manera amplia, abarcando no solo aquellos
activos intangibles que son reconocidos por las normativas contables, sino también las
competencias y habilidades que poseen tanto la empresa como sus empleados.

Asi también Stewart (2010) el capital intelectual hace referencia a un conocimiento
especializado que genera beneficios concretos para la empresa. No cualquier habilidad es
atil en este contexto; por ejemplo, un empleado puede ser un pianista talentoso, pero esa
capacidad no necesariamente agrega valor a la organizacion. En este sentido, Bernardez
(2008) el capital intelectual le entiende como el conjunto de saberes en disciplinas como la
tecnologia, la ciencia, el arte y el comercio, que puede aplicarse para generar riqueza social,
y que esté disponible para un individuo, organizacién o comunidad.

Por otra parte, Ramirez (2021) el capital intelectual lo describe como una
combinacién de conocimientos, percepciones y competencias que distinguen a cualquier
organizacién socioecondmica, ya sea publica o privada, con fines educativos, empresariales,

politicos, religiosos o cientificos, considerando siempre a los actores involucrados.



1.2.1.2 Capital Intelectual en el Sector Publico

Bossi, et al (2010) el capital intelectual enfrenta desafios para su implementacién
inmediata en el sector publico, principalmente porque se tiende a destacar la discrepancia
entre el valor de mercado de una compafiia y su valor registrado en los estados financieros,
una distincion que no es aplicable a instituciones publicas como un ayuntamiento o la Policia
Nacional. Para el sector publico, un modelo de gestion integral que incorpore indicadores de
activos intangibles debe enfocarse en demostrar como estos activos contribuyen a optimizar
la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y lograr la excelencia en la gestion, al
mismo tiempo que refleje el compromiso social y ambiental de la institucion.

En la opinion de Ramirez (2015) sostiene que es fundamental valorar el capital
intelectual en la gestién publica y reconocer la contribucidn significativa de estos activos
intangibles, no solo dentro de las entidades del ambito publico, sino también en cualquier
institucion que busque alcanzar metas y objetivos. Al interactuar con nuevas tecnologias e
innovar, se abren oportunidades para ideas, proyectos y transformaciones adaptadas a los
tiempos actuales, generando productos de conocimiento novedoso. Esto, ademas,
fortaleceria a las instituciones en principios como transparencia, eficiencia, eficacia,
economia, equidad, y, sobre todo, mejoraria la efectividad en la entrega de servicios a la

poblacion.

1.2.1.3 ;Cémo se Mide el Capital Intelectual?

Al medir el capital intelectual, las empresas intentan capturar su esencia con el fin de
crear valor a partir de todas las actividades humanas realizadas en el entorno laboral y

representarlo a través de un modelo. Funes y Hernandez (2001) sefialan que existen diversos



modelos para evaluar el capital intelectual, tales como: Q de Tobin, Sistema Delfin
Navegador, Monitor de Activos Intangibles, Cuadro de Mando integral.

- Q de Tobin: Se obtiene al dividir el valor presente de la empresa, basado en su
rentabilidad esperada, entre el costo necesario para reponer sus actividades reales.

- Sistema Delfin Navegador: Sugiere que los indicadores seleccionados deben ser
representativos de cinco areas clave: finanzas, procesos, clientes, innovacién y
desarrollo del talento humano.

- Monitor de Activos Intangibles: Su propdsito es guiar a los indicadores en la
identificacion del movimiento y la actualizacién de los activos intangibles, asi como
en la prevencion de su deterioro. Se centra en tres categorias de recursos intangibles:
estructura del entorno, estructura o interior y competencias del personal.

- Cuadro de Mando integral: Para lograr una organizacion exitosa, es fundamental
cumplir con las demandas de tres grupos clave: los inversionistas, los clientes que
buscan calidad y los empleados que aspiran a un ambiente laboral prospero.
Teniendo en cuenta a Flores (2021) nos dice que, en el &mbito empresarial,

numerosas partes interesadas abogan por un sistema de medicion que permita a la empresa
operar eficazmente en el entorno actual, ofreciendo un enfoque equilibrado entre los recursos
financieros y los intangibles. Se acepta la idea de que las métricas financieras, por si solas,
no son suficientes para reflejar el valor de una empresa, ya que estas representan resultados
del pasado y no aportan valor hacia el futuro. Existen otras métricas, como el tiempo de
respuesta, la fidelidad de los clientes, la rotacion de empleados, la percepcion de la marca y
las horas dedicadas a la capacitacion, que brindan una visién mas completa para desarrollar

estrategias mas efectivas. Estas métricas surgen de areas que trascienden los numeros



contables tradicionales y estan ligadas a las actividades relacionadas con el capital
intelectual.

Por otra parte, cada vez mas organizaciones encuentran gran utilidad en desarrollar
un sistema para capturar, clasificar y medir el aumento o disminucion del capital intelectual.
Este sistema tiene como propdsito reconocer los elementos que impulsan la capacidad de
generar ingresos en el futuro y motivar a los empleados en todos los niveles para que se
beneficien de estos. Ademas, Ross (1998) sefiala tres condiciones previas para implementar
un sistema de capital intelectual: primero, la organizacion debe estar lo suficientemente
preparada para ir mas alla de discutir su desempefio solo en términos financieros; segundo,
necesita una vision de negocio clara y una direccion definida; y tercero, debe haber un

compromiso operativo que cuente con el respaldo total de la gerencia.

1.2.1.4 Dimensiones del Capital Intelectual

Stewart (2010) indica que el capital intelectual representa un saber valioso para la
organizacién. Gran parte del conocimiento es tacito, como la experiencia acumulada por
afios. Para aprovecharlo, debe transformarse en conocimiento explicito que pueda analizarse,
mejorarse y compartirse. Para trabajar en ello el capital intelectual se clasifica en tres tipos:
el capital humano, capital estructural y capital relacional.

Capital Humano

Stewart (2010) el capital humano le describe como el conjunto de saberes que los
individuos tienen y que les permite crear soluciones para los clientes. Por su parte, Porret
(2014) describe el capital humano como el conocimiento valioso que las personas y equipos

aportan a las empresas, junto con su capacidad para renovarlo y aprender continuamente.



Carrion (2007) lo entiende como el conocimiento explicito y beneficioso para la
empresa gque poseen los individuos o equipos, ademas de su habilidad para adquirir nuevos
conocimientos. Flores (2021) afiade que el capital humano estd compuesto por los miembros
de una organizacion que poseen conocimiento tacito individual. Este capital personal incluye
factores como la genética, la educacidn, la experiencia y la actitud de cada individuo.

Capital Estructural

Stewart (2010) menciona que el capital estructural se refiere a los sistemas necesarios
para compartir y transferir conocimiento, como los sistemas de informacion o laboratorios
especializados, que son esenciales para potenciar el talento de los empleados y facilitar su
uso en la empresa.

Segun Porret (2014) explica que se trata del conocimiento que la organizacion logra
explicar y sistematizar, y que depende de su eficiencia interna. De manera similar, Carrion
(2007) el capital estructural le describe como el conjunto de conocimientos organizados que
sustentan la eficiencia y efectividad interna de una organizacion, abarcando los sistemas
informaticos, las herramientas tecnologias disponibles y los procesos laborales.

Finalmente, Flores (2021) describe que también abarca las relaciones formales e
informales que permiten el funcionamiento organizacional. Los sistemas de informacion y
procedimientos internos permiten convertir el conocimiento tacito de los individuos en
recursos valiosos para la organizacién en su conjunto.

Capital Relacional

Stewart (2010) describe el capital relacional como una organizacion establece y
conserva con sus clientes. Aspectos como la reputacion y las marcas representan ejemplos

de este tipo de capital, pues facilitan la atraccion y fidelizacién de clientes. Por otro lado,



Bernardez (2008) explica que el capital relacional como el apoyo y las condiciones que cada
sociedad, mercado y comunidad brindan para el desarrollo, aplicacion y aprovechamiento
del capital humano.

Carrion (2007) menciona que el concepto hace referencia al valor que la organizacion
obtiene a partir de las interacciones que mantiene con su entorno externo, como la calidad y
lealtad de sus usuarios y su habilidad para atraer nuevos clientes. Flores (2021) afiade que
este capital incluye el conocimiento sobre canales y relaciones con los clientes; cuanto mayor
sea la comprension de estos, més se fortalecera su fidelidad. Ademas, este tipo de capital
también abarca las relaciones con proveedores, socios y el gobierno, y puede medirse en

términos de lealtad.

1.2.2 Gestion Administrativa

1.2.2.1 Definicion

Taylor (1981) explica que la gestion administrativa influye en el personal de la
organizacion, siendo el cuerpo social su herramienta principal. Su buen funcionamiento
depende de ciertas condiciones denominadas principios. Estos principios son flexibles y
pueden ajustarse segun las circunstancias cambiantes, por lo que es crucial saber como
aplicarlos adecuadamente.

Gonzalez (2020) Se considera que la administracion recae en los ejecutivos, quienes
revisan las operaciones de la institucion, aseguran el uso adecuado de los activos y garantizan
una circulacion de datos eficiente.

La gestion administrativa en la organizacion tiene la responsabilidad de asegurar que

este proceso se desarrolle de la forma eficaz y eficiente. (Caldas, et al.,2017).
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Segun Fonseca y Martillo (2021) explica que la gestién administrativa de una
empresa es fundamental para coordinar y llevar a cabo las tareas, permitiendo asi el logro de
las metas establecidas y contribuyendo al crecimiento de la organizacion.

Pefia, et al (2022) indica que la gestion administrativa se refiere a las acciones
realizadas para lograr un objetivo; es la habilidad de la institucidn para establecer, cumplir y

evaluar sus metas utilizando los recursos de manera adecuada.

1.2.2.2 Importancia de la Gestion Administrativa

Ramirez, et al (2017), destacan la relevancia de la gestion administrativa en el
desarrollo empresarial, ya que se basa en un conocimiento profundo de la administracion de
negocios y permite una direccion eficiente, eficaz y econémica de la empresa, sin importar
su tamarfio. Para lograrlo, es fundamental implementar una mejora continua en la gestion
administrativa de la entidad, teniendo en cuenta el contexto en el que opera. Para alcanzar
este objetivo, es fundamental disponer de un plan de negocio que se elabore de manera
regular y continua, idealmente de forma anual. Este método establecera las metas de ventas,
las necesidades de inversion, el personal requerido, el equipamiento necesario y la
rentabilidad esperada.

La importancia de la gestion administrativa se encuentra en su capacidad para dar
propésito a los esfuerzos humanos dentro de cualquier organizacion, facilitando su
crecimiento. Asimismo, permite evaluar el rendimiento y obtener datos importantes que
ayudan a realizar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos planteados. Ademas, se
considera fundamental para el éxito de cualquier entidad, ya sea publica o privada, con o sin

fines de lucro. La gestion administrativa propicia el cumplimiento de lo planificado, previene
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la improvisacion, reduce el desperdicio de recursos y permite tomar decisiones acertadas.
(Galindo y Guerrero, 2020).

Las empresas no pueden afrontar los desafios de manera improvisada, por lo que
requieren del proceso administrativo. Este proceso tiene como funcion principal la
coordinacion del personal y sus actividades. Acosta (2022) sefiala que el proceso
administrativo es esencial en el ambito empresarial y en la vida cotidiana, ya que los
empleados deben realizar sus tareas de manera eficaz y eficiente, orientdndose hacia los

objetivos y logrando alta calidad en la produccién sin aumentar los costos.

1.2.2.3 Dimensiones de la Gestién Administrativa

Marin y Atencio (2008), explica que la gestion administrativa desempefia un papel
crucial en cualquier tipo de organizacion. Para asegurar su realizacion de manera eficiente,
eficaz y efectiva, se implementan los procesos administrativos, que incluyen la planificacion,
organizacion, direcciéon y control. Estos procesos se basan en una serie de actividades
orientadas a asegurar que se cumplan los objetivos establecidos dentro de la organizacion.

Figura 1

Proceso de la gestién administrativa

o Qué se quiere hacer,
Planeacion -
qué se va hacer
Proceso Organizacion “’i Como se va hacer
.. |=¥»| CEtapas
Administrativo Dirioctn _ﬂ Ver que se haga
Control "’lCémo se ha realizado

Nota: proceso administrativo, Cordova (2012)
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Planificacion

Fayol (1916) da a conocer que la planificacion implica anticipar lo que ocurrira 'y se
debe proyectar con antelacidn. Este proceso se expresa mediante un plan de accion, que
establece la direccion a seguir y los recursos necesarios para ello. Es una representacion del
futuro en la que los eventos proximos se perciben con un grado de certeza y claridad.

La planificacion constituye la primera funcion dentro de la administracion, que
conlleva definir las metas, trazar los objetivos y especificar los activos y las acciones que se
Ilevaran a cabo en un lapso especifico (Gonzalez, 2020).

Luna (2015) explica que la planeacion define qué aspira a ser la empresa, dénde se
establecera, cudndo comenzara sus actividades y de qué manera lograra sus objetivos.

Es el proceso mediante el cual se eligen proyectos, se establecen objetivos y se
selecciona el camino méas adecuado entre diversas opciones para alcanzarlos. Ademas,
involucra la innovacion en la gestion para lograr los objetivos propuestos y entender tanto la
posicion actual de la organizacion como su destino deseado, (Duchez, 2014).

Carmona (2019) la planeacion lo define como un proceso de anélisis sobre las
acciones necesarias para avanzar de un presente conocido hacia un futuro ideal. Esta
reflexién se caracteriza por el propésito de dirigir el camino que se tomara para alcanzar la
situacion deseada.

Organizacién

Fayol (1916) la organizacién desarrolla una estructura compuesta por dos elementos
fundamentales material y humano, con el fin de alcanzar sus metas generales. Examina y
evalla cada uno de los niveles jerarquicos, determinando su funcién y los métodos de trabajo

correspondientes.
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La organizacién implica crear una estructura para determinar los recursos materiales,
humanos, financieros, tecnoldgicos y también de informacion, con el propoésito de ejecutar
las tareas y alcanzar los objetivos establecidos, (Gonzalez, 2020).

Luna (2015) la organizacion lo describe como un conjunto de personas que
comparten una meta comun y estan unidas por relaciones de responsabilidad y autoridad.

La organizacion se compone de un conjunto de elementos destinados a crear una
estructura que facilita la ordenacién y definicion de las funciones necesarias para alcanzar
los objetivos conforme a un plan. Esto implica establecer la autoridad y asignar
responsabilidades a los colaboradores encargados de dichas funciones, (Duchez, 2014).

Carmona (2019) menciona que la organizacién es beneficiosa, ya que fomenta el
trabajo en equipo, siempre que todos comprendan los roles que desempefiaran en cada
operacién y cémo estos se conectan con los roles de los demas.

Direccion

Fayol (1916) explica que la direccién tiene como propoésito de asegurar el
funcionamiento adecuado de la organizacion, buscando lograr el mayor rendimiento de todos
los empleados en beneficio de los objetivos globales.

La direccion implica implementar las estrategias planeadas, dirigiendo las acciones
hacia el logro de los objetivos definidos mediante el liderazgo, la motivacion y una linea de
comunicacion eficaz, (Gonzélez, 2020).

Luna (2015) menciona que la direccion también se conoce como liderazgo, mando,
ejecucion o como un componente de la implementacion. Ademas, se considera el nicleo de

la administracién, ya que todo el accionar sera orientado bajo su guia.
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Esta funcién administrativa se enfoca en las relaciones interpersonales entre los
administradores y sus subordinados, buscando alcanzar eficacia en la planificacion y
organizacion mediante entusiasmo y confianza en el trabajo. Su objetivo es contribuir al
logro de los objetivos empresariales, centrandose en las personas a través de habilidades
como la comunicacion, el trabajo en equipo, la motivacién y el liderazgo, (Duchez, 2014).

Carmona (2019) la direccion lo conceptualiza como la ejecucion de los planes segun
la estructura organizacional, orientando a las acciones del grupo social mediante la
motivacion, la comunicacion y la supervision.

Control

Fayol (1916) el control implica una revisién para asegurar que todo se esté
desarrollando de acuerdo con el plan establecido, las instrucciones elaboradas y los
principios definidos. Su fin es definir las &reas problematicas y los fallos, con el objetivo de
mejorarlos y prevenir su repeticion.

El control implica asegurarse de que las actividades programadas estén en
concordancia con las estrategias planeadas, con el objetivo de rectificar cualquier
inconveniente y analizar los alcances, optimizando asi el proceso de eleccion de decisiones,
(Gonzélez, 2020).

Luna (2015) describe como una etapa crucial en la administracion, ya que, si la
empresa tiene bien definidos sus procesos, es posible verificar e informar si las acciones
realizadas estan alineadas con los objetivos establecidos.

Es un proceso formal y orientado mediante el cual la empresa mide y evalla que las

acciones ejecutadas correspondan con lo planificado, tomando medidas correctivas y
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preventivas necesarias para asegurar el cumplimiento de las metas organizacionales y de los
planes trazados, en caso de identificarse desviaciones importantes, (Duchez, 2014).
Carmona (2019) menciona que el proceso de control es la etapa de la gestion
administrativa en la cual se comparan los resultados alcanzados con lo que se habia
planificado, con el propdsito de ajustar cualquier desviacion y reiniciar el ciclo.
1.3. Definicion de Términos Basicos
a) Capacitacion y desarrollo: La capacitacion es una actividad organizada que
responde a necesidades especificas y esta enfocada en mejorar el conocimiento,
las habilidades y las actitudes de los colaboradores. En cuanto al desarrollo, se
refiere al proceso mediante el cual los empleados realizan sus tareas y alcanzan
un nivel de perfeccionamiento en sus competencias, (Siliceo, 2006).
b) Conflictos: Los conflictos se consideran uno de los aspectos a tener presente
siempre que se intente buscar una posible solucién al problema, ya que si se
excluye su existencia dificilmente se podré afrontar, (Gonzélez, 2006).

c) control: El control dentro de los sistemas organizativos tiene como objetivo
mejorar la eficiencia y el valor de la empresa a través de estrategias previamente
disefiadas, fomentando transformaciones relevantes en actitudes, valores y
estructura, ademéas de favorecer una adaptacion mas efectiva a las nuevas
tecnologias, (Mendoza, 2013).

d) Funciones: Las funciones se refieren a la realizaciéon de diversas tareas diarias
desde la perspectiva de una empresa. Esta labor debe llevarse a cabo de manera
coordinada, buscando maximizar la eficacia en el uso de los recursos a

disposicion, (Sanchez, 2020)
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e) Imagen de la institucidn: La imagen institucional es uno de los activos intangibles
mas valioso con lo que cuenta una empresa, la imagen que transmite a su publico
puede ser de bien 0 mal para la organizacion, (Sanchez y Pintado, 2009).

f) Liderazgo: El liderazgo representa una forma de poder personal que posibilita a
un individuo ejercer influencia sobre los demas mediante las relaciones que
establece. Esta influencia implica una interaccion interpersonal en la que alguien
actla para generar o modificar un comportamiento. En esta dindmica, siempre hay
un lider (quien ejerce la influencia) y los seguidores (quienes estan sujetos a dicha
influencia), (Chiavenato, 2009).

g) Mision y vision: La mision representa el propdsito fundamental del proyecto
empresarial, definiendo lo que busca lograr o aportar en su entorno. Por otro lado,
la vision permite proyectar un futuro deseado y resalta la perspectiva a largo plazo
del negocio, (Aguilar y Ocampo 2018).

h) Motivacion: La motivacion expone fendmenos y conductas de dificil
comprension desde pardmetros visibles como el interés supuesto. Ademas, la
motivacion utiliza para iniciar una actividad o también para evaluar nuestras
acciones después de realizarlas, (Rubio, et al .,1999).

i) Planificacion: El conocimiento de planeacion se piensa como el proceso de definir
objetivos y estrategias. (Mendoza, 2013).

j) Relacion con el usuario: El éxito de una organizacion se basa principalmente en
sus usuarios, quienes son el elemento clave y mas relevante del negocio. Si la
organizacién no logra satisfacer sus necesidades y deseos, es probable que su

permanencia sea limitada, (Escudero, 2011).
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k) Rendimiento: EIl rendimiento laboral se refiere a los resultados o conductas que
estan directamente alineados con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la administracion, (Vieytes, 2006).

I) Retencion de talento: Para retener al personal de alto rendimiento, es esencial
responder a sus expectativas. Esto implica descubrir qué valoran y esperan de su
empresa. Por ello, las organizaciones deben investigar e indagar qué motiva a sus
empleados talentosos, cuales son sus necesidades y hasta qué punto pueden
satisfacerlas, (Jackute, 2013).

m) Supervision: La supervisién tiene un significado claro en cuanto a su alcance:
una "visién superior"”. La persona supervisada espera que su supervisor tenga una
perspectiva mas amplia sobre las funciones y actividades que lleva a cabo,
(Estrada, 2016).

n) Valores: Los valores son convicciones o principios profundamente arraigados,
derivados de précticas significativas y vinculados a actuar de manera correcta,

(Cardona, 2000).



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Hipétesis General
HG: El capital intelectual se relaciona con la gestion administrativa en
municipalidad provincial de Moyobamba.
2.2. Hipotesis Especifico
HE1: El capital humano se relaciona con la gestion administrativa en
municipalidad provincial de Moyobamba.
HE2: El capital estructural se relaciona con la gestion administrativa en
municipalidad provincial de Moyobamba.
HE3: El capital relacional se relaciona con la gestion administrativa en

municipalidad provincial de Moyobamba.
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2.3. Matriz de Consistencia

Tabla 1. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
Problema General Objetivo General Hipétesis General Capital humano Tipo: Aplicada

PG: ¢Cual es el nivel de | OG: Conocer la relacion | HG: El capital intelectual

relacion entre capital | entre capital intelectual se relaciona con la Cabi Nivel: Relacional

. . - - L apital

intelectual y la gestion | y la gestion | gestion administrativa en intelectual )

administrativa en la | administrativa en la | la municipalidad Capital estructural Enfoque: Cuantitativo.

municipalidad provincial | municipalidad provincial | provincial de

de Moyobamba? de Moyobamba. Moyobamba. . . Disefio de
Capital relacional investigacion: No

Problemas Especificas Obijetivos Especificos Hipotesis Especificas experimental-

PE1: ¢(Cudl es el nivel de | OE1: Conocer la relacion | HE1: El capital humano _ transversal.

relacion entre capital | entre capital humanoy la | se relaciona con la Planeacion

humano y la gestion | gestion administrativa en | gestion administrativa en Poblacion: La

administrativa en la la municipalidad | la poblacion estara

municipalidad provincial | provincial de | municipalidad provincial conformada por 413

de Moyobamba? Moyobamba. de Moyobamba. trabajadores de la

N MPM.
. . . . Organizacion

PE2: ;Cudl es el nivel de | OE2:  Determinar la | HE2: El capital

relacion entre capital | relacion entre capital | estructural se relaciona Muestra: La muestra

estructural y la gestion | estructural con la gestion y es 199 trabajadores de

administrativa en la |y la gestion | administrativa en  la Gestion la MPM.

municipalidad provincial
de Moyobamba?

PE3: ;Cual es el nivel de
relacion entre capital
relacional y la gestion
administrativa en la
municipalidad provincial
de Moyobamba?

administrativa en la
municipalidad provincial
de Moyobamba.

OE3:
relacion
relacional
y la gestion
administrativa en la
municipalidad provincial
de Moyobamba.

Describir la
entre  capital

municipalidad provincial
de Moyobamba.

HES3: El capital relacional
se relaciona con la
gestion administrativa en

la municipalidad
provincial de
Moyobamba.

administrativa

Direccion

Control

Instrumento y técnica
de analisis de datos:

Encuesta,  estadistica
descriptiva e
inferencial.
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2.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

20

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento Items
Conceptual Operacional
El conocimiento, la | El capital intelectual Capital humano Capacitacion y 1.2
informacion, la | incluye tres desarrollo )
propiedad intelectual y | componentes Retencion de
la experiencia | principales, lo cual talento 3
constituyen el material | vienen a contribuir con
intelectual utilizado | los conocimientos, Planificacion 4
para crear valor. Este | habilidades, relaciones
. conjunto de elementos, | y el sistema que posee
Capital : L
intelectual que r_efleja el_t,al_ento la municipalidad para Capital estructural control 5
(Variable polec_tlyo, es dificil de | de esa manera puedan _ _
. , identificar y | mejorar la calidad de sistemas de Cuestionario
independiente) | .y inistrar de forma | los servicios pabli ' i6 Sobre “Capital 6
publicos, informacion P
eficaz. Sin embargo, | optimizar su Intelectual y La
cuando  se  logra | funcionamiento Imagen de la Gestion
reconocer y aprovechar | interno y contribuir al institucion Administrativa En 7
adecuadamente, puede | bienestar del | Capital relacional La Municipalidad
ser laclave  para | ciudadano. Relacion con el Provincial De
alcanzar el  éxito USUaro Moyobamba 8
(Stewart, 1997). (Ceciga)”
Segln  Fonseca Yy | Para una buena gestion . .
Martillo (2021), | administrativa en la L Mision y vision 9
explica  que una | MPM se debe siempre Planeacion
adecuada gestion | planificar, organizar, Valores 10
Gestion administrativa ~ es | dirigir y controlar con 1
administrativa | crucial para coordinary | el fin de garantizar la Organizacion Funciones
(Variable | llevar ~a cabo las | eficienciay efectividad Conflictos 12
dependiente) actividades dentro de | en la prestacion de los
una empresa, lo cual | servicios publicos. Liderazgo 13
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facilita el logro de los
objetivos establecidos y
favorece el desarrollo y
crecimiento
organizacional.

Direccion

Motivacion

Control

Rendimiento

14

Supervisién

15

16
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo, Nivel y Enfoque de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo fue la aplicada, sobre este tipo de
investigacion, Lozada (2014) explica que la investigacion aplicada tiene como propdsito
desarrollar conocimientos que puedan utilizarse de manera directa para resolver
problematicas especificas dentro de la sociedad o en el ambito productivo. Se basa en
los progresos cientificos obtenidos a través de la investigacion basica y busca estrechar
la relacion entre la teoria y su aplicacion en contextos reales. En otras palabras, busca
solucionar problemas existentes en la sociedad mediante el uso de conocimientos
adquiridos.

Esta investigacion correspondio a un nivel relacional, porque se indago el nivel
de relacion entre las variables, capital intelectual y la gestién administrativa en la
municipalidad provincial de Moyobamba. Espinoza y Ochoa (2021) sefiala que el nivel
relacional es principalmente bivariado, lo cual significa que involucra dos variables: una
Ilamada variable supervisora, derivada de la variable de interés, y otra denominada
variable asociada. Los estudios relacionales tienen como finalidad analizar el vinculo o
la asociacion existente entre dos variables, permitiendo comprender como se influencian
mutuamente.

El estudio adquirié un enfoque cuantitativo, fundamentado en la obtencion de
datos con el proposito de verificar las hipdtesis formuladas. Para ello, se emplearon
métodos estadisticos que facilitaron el analisis de las relaciones entre las variables. De
acuerdo con Hernandez, et al (2014) la investigacion cuantitativa se caracteriza por

recolectar informacién numeérica con el objetivo de validar hipotesis, utilizando técnicas
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estadisticas para interpretar los datos. Este enfoque busca establecer patrones y
corroborar teorias preexistentes.
3.2. Disefio de Investigacion

Para este estudio, se usé un disefio no experimental de tipo transversal. Segun
Hernandez, et al (2010), el disefio no experimental se distingue por no manipular
intencionalmente las variables, centrandose Unicamente en la observacion de los
fendmenos dentro de su entorno natural para su analisis posterior. Ademas, los autores
explican que los disefios de investigacion transversales se caracterizan por la recoleccién
de datos en un unico punto temporal, dentro de un periodo determinado. En
consecuencia, en esta investigacion no se modificaron las variables; se observé los
fendmenos tal como ocurren en su entorno natural, y la recoleccién de datos se realizd
en un periodo determinado.

Figura 2

Diagrama de disefio de investigacion
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Leyenda:
M= Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba
Vx= Variable de Capital Intelectual
Vvy= Variable de Gestion Administrativa
R= Relacion de las Variables
3.3. Poblacién y Muestra
Poblacién
La poblacion estuvo compuesta por 413 empleados de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba. Para el analisis, se utiliz6 una muestra estratificada, lo que
permitié segmentar a los participantes en grupos homogéneos con caracteristicas
similares, garantizando una representacion adecuada de cada subgrupo dentro de la
poblacion total.
Criterios de inclusion:
- Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba en areas operativas,
administrativas y de gestion.
- Se incluirén Unicamente a los trabajadores dispuestos a participar en la encuesta
de la investigacion.

Tabla 3

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba

REGIMEN LABORAL N° TRABAJADORES PORCENTAJE N°
TRABAJADORES

NOMBRADO 49 12%

CONTRATO 209 50%

CAS 155 38%

Total 413 100%

Nota: Oficina de gestion de las personas, 25 de enero del 2023



Muestra
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Se empleo la formula estadistica para poblacion finita, para determinar el tamafio

de la muestra.

n= Zz*p*q*N

e?*(N-1)+Z2**p*q

Donde:

n= Muestra

N = Total de la poblacion

Z=1.96 (nivel de confianza 95%)

p = probabilidad a favor (en este caso 50% = 0.5)

q = probabilidad en contra 1 — p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

e = error muestral 5%

n= 1.96**0.5*0.5*413

0.052%(413-1)+1.962*0.5*0.5

n= 199

Tabla 4

Muestra estratificada

REGIMEN LABORAL M.E PORCENTAJE
DE MUESTRO
NOMBRADO 24 12%
CONTRATO 100 50%
CAS 75 38%
Total 199 100%

Nota: Elaboracion propia
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3.4. Técnica de Recoleccion de Datos

Para desarrollar la investigacion, se emplearon métodos de recopilacion de
informacion, como la aplicacién de encuestas y el analisis de documentos.

La encuesta: Esta técnica fue empleada para obtener informacion sobre el tema
de estudio mediante un contacto directo y formal con los empleados de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba. El instrumento utilizado fue un cuestionario, que contenia
una serie de preguntas relacionadas con las variables y dimensiones del estudio, disefiado
con una escala tipo Likert.

a) Cuestionario “Capital Intelectual”

Consta de 8 items distribuidos en tres dimensiones: Capital Humano, Capital Estructural
y Capital Relacional. El cuestionario se aplicé a la muestra seleccionada para el estudio,
conformada por los empleados de la MPM.

Tabla s

Capital Intelectual: dimensionesy items

Variable Dimensiones Items
Capital Humano 1-2-3

Capital Intelectual Capital Estructural 4-5-6
Capital Relacional 7-8

El cuestionario es ordinal y se disefi¢ a través de la escala Likert.

Nunca

Casi Nunca

Algunas Veces

Casi Siempre

gl B~ W N -

Siempre
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b) Cuestionario “Gestion Administrativa”

Esta compuesto por 8 items, organizados en cuatro dimensiones: Planeacion,
Organizacidn, Direccidn y Control. La aplicacidn del cuestionario se realizé a la muestra
del estudio, integrada por los empleados de la MPM.

Tabla 6

Gestion Administrativa: dimensiones y items

Variable Dimensiones Items

Planeacion 9-10

_ S Organizacion 11-12
Gestion Administrativa

Direccion 12-13

Control 13-14

El cuestionario es ordinal y se disefi¢ a través de la escala Likert.

Nunca

Casi Nunca

Algunas Veces

Casi Siempre

gl B W N -

Siempre

Revision documental: Durante el proceso investigativo, se consulté y recopild
informacion de diversas fuentes, como libros, sitios web, revistas, articulos, entre otros,
relacionados con las variables de estudio. Para la elaboracion del instrumento se recopilo
datos de la investigacion “El capital intelectual y la gestion gerencial en la Municipalidad

de San Juan de Lurigancho” (Castillo, 2017).



28

3.5. Técnica Estadistica Para el Procesamiento de Datos

En la investigacion se emplearon técnicas estadisticas tanto descriptivas como
inferenciales.

Estadistica descriptiva: Fue utilizada para organizar, resumir y presentar la
informacion de forma clara y rapida. Utilizando el programa estadistico de Microsoft
Excel donde se elaboré los graficos, cuadros y tablas para representar las variables y
facilitar su comprension.

Estadistica inferencial: Permiti6 realizar pruebas de hipdtesis con el fin de
probar estadisticamente la relacién entre las variables, lo cual se empleé el programa
estadistico SPSS V.21. Tras el analisis de los datos, se utilizo la correlacién Rho de
Spearman para medir la relacion entre variables basadas en datos ordinales.

3.6. Analisis del Instrumento de Medicion

El primer paso para recolectar datos de la investigacion consistio en realizar una
encuesta presencial a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.
Para ello, presenté una carta solicitando autorizacion dirigida al alcalde, Ronald Garate
Chumbe. Una vez recibida la respuesta favorable, me puse en contacto con los
trabajadores, a quienes les expliqué el objetivo y el propdsito de mi investigacion. Lo
cual ellos respondieron de manera muy receptiva y amablemente a participar. La
realizacion de la encuesta se efectud durante el horario laboral y en las instalaciones de
la municipalidad, sin que se presentaran percances o problemas durante el proceso.
Confiabilidad del instrumento

Para la investigacion se realizé una evaluacion de la fiabilidad utilizando el Alfa
de Cronbach en la herramienta estadistica SPSS V.21. El hallazgo obtenido fue un

coeficiente de fiabilidad mayor de 0,6 para cada variable, lo que indica que el
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instrumento de capital intelectual y gestion administrativa tiene una excelente
confiabilidad.

En la tabla 7 y 8 se observa que para el capital intelectual tiene una valoracion
de ,865 y gestion administrativa ,900 lo cual se puede deducir que las herramientas
empleadas para la medicion de las variables fueron altamente confiables en la aplicacion.

Tabla 7. Fiabilidad- Capital intelectual

Alfa de Cronbach N de elementos
,865 8

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Tabla 8. Fiabilidad- Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,900 8

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Tabla 9. Fiabilidad de las Dimensiones
En la tabla 9 el resultado obtenido mostré que cada dimension presenté un
coeficiente de fiabilidad superior a 0,6 lo cual demuestra que el instrumento disefiado

para medir las dimensiones posee un nivel de confiabilidad sobresaliente.

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Capital Humano 741 3
Capital Estructural , 752 3
Capital Relacional ,628 2
Planeacion ,7135 2
Organizacion ,705 2
Direccion , 7134 2
Control ,804 2

Nota: Datos obtenidos del SPSS
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Validez del instrumento

Con el fin de asegurar la validez del instrumento, se conté con la participacion
de tres expertos en diversas areas de especializacion. Estos profesionales evaluaron los
indicadores y variables propuestas y el puntaje promedio obtenido fue de 86.90%. Este
resultado refleja que los elementos incluidos en el cuestionario son relevantes y
consistentes con los objetivos de la investigacion.

Tabla 10

Tabla de evaluacion por juicio de expertos

Tabla de evaluacion por juicio de expertos

Puntuacién

CRITERIOS
Expertol Experto2 Experto3

Los items son claros y estan redactados en lenguaje

. . 95 85 85
apropiado al grupo de estudio.
Los items ayudan describir conductas. 100 80 85
L_os items presentan consistencia con el marco tedérico 90 80 90
vigente.
!_os_ items tler_len cpherenaa con la composicion de 95 80 85
indicadores y dimensiones.
La cantidad de items son suficientes por cada indicador. 90 70 90
La organizacion de los items tiene una secuencia légica. 95 85 85
El instrumento es Util para el estudio propuesto. 95 85 90

PROMEDIO PARCIAL 92.85 80.71 87.14
PROMEDIO TOTAL 86.90

Nota: Juicio de experto realizada en el 2024
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultado Descriptivo de la Muestra

En la tabla 11 se muestra los resultados demogréafica de la encuesta, la muestra
estuvo conformado mayormente por personas del sexo femenino representando por el
51%, lo cual puede deberse a que las mujeres son mucho mas proactivas, participativas.
Asi mismo en relacion con la edad de los participantes, la mayoria se concentra en el
rango de 26 a 45 afios lo cual representa el 70%, esto puede ser porque los jovenes de
ahora tienen mayor dominio con la tecnoldgica, por tener un liderazgo empético, contar
con ideas innovadoras. En cuanto a la condicion laboral la gran mayoria son contratados
que esta representando un 52% lo cual puede ser por motivos que la municipalidad solo
contrata por 9 meses y una persona para que este en planilla tiene que concursar y haya
convocatoria. Finalmente, en el tiempo de servicio el 41% de los trabajadores vienen
laborando entre menor a 1 afio posiblemente porque la gran mayoria son contratados y

el tiempo de contrato es corto.

Tabla 11

Caracteristica demogréfica de la muestra

Variable Indicador Cantidad %
Sexo Masculino 97 49%
Femenino 102 51%
Edad 18 — 25 afios 37 19%
26 — 45 afios 140 70%
46 afos a mas 22 11%
Condicion Laboral Cas 67 34%
Contrato 105 52%
Nombrado 27 14%

Tiempo Servicio <A1Afho 82 41%
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1-3 Afos 80 40%
> A 3 Afos 37 19%

Nota: Datos de la encuesta realizada el 01 de abril del 2024

4.2 Analisis de la Variable Asociada Capital Intelectual

Para interpretar correctamente los resultados de las variables y sus dimensiones,
se utilizd el método Baremo para ponderar las respuestas de los encuestados. El
cuestionario constaba de 16 items, cada uno con cinco opciones de respuesta, que
variaban desde 1 (nunca) hasta 5 (siempre). Asi para el método Baremo se considerd 3
niveles (bajo, medio y alto), seguidamente se determind la frecuencia de los encuestados.

En la tabla 12 se muestra que los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, consideran que el capital intelectual en mayor porcentaje es valorado
como medio, sin embargo, los hombres creen en un 38.2% que es alto debido a que
cumple una funcion fundamental en el desarrollo y ejecucion de sus tareas diarias. En
cuanto a edad los jovenes de 18-25 afos el 45.9% lo consideran alto probablemente a
que ellos tienen mas conocimiento, habilidades, experiencias y capacidades que les
permite lograr los objetivos de la entidad. Por otra parte, los contratados la mayoria un
41% perciben que el capital intelectual como alto quizads porque ayuda a desarrollar
soluciones mas creativas a los problemas urbanos, sociales y econémicos. Finalmente,
los que laboran menos de 1 afio el 39% lo percibe como alto debido a que el capital
intelectual ayuda a elevar la calidad de los servicios y de esa manera brinden una

adecuada atencion a los usuarios.
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Niveles de valorizacion de capital intelectual, segun las variables demograficas

) . Niveles
Variable Indicador Bajo Medio Alto Total
Sexo Masculino 4.9% 56,9% 38,2% 100,0%
Femenino 52% 61,9% 33,0% 100,0%
Edad 18 — 25 afios 2. 7% 51,4% 45,9% 100,0%
26 — 45 afios 4,3% 60,0% 35,7% 100,0%
46 afos a mas 13,6% 68,2% 18,2% 100,0%
Condicion
Cas 6,0% 64,2% 29,9% 100,0%
Laboral
Contrato 2,9% 56,2% 41,0% 100,0%
Nombrado 11,1% 59,3% 29,6% 100,0%
Tiempo ~
_p_ <A1l Afo 2.4% 58,5% 39,0% 100,0%
Servicio
1-3 Afios 6,3% 62,5% 31,3% 100,0%
> A 3 Afios 8,1% 54,1% 37,8% 100,0%

Nota: Datos de la encuesta realizada el 01 de abril del 2024

4.2.1 Anélisis de la Dimension de Capital Humano

A través del andlisis de la dimension capital humano respecto a la pregunta ¢, La

institucion dicta suficientes cursos de capacitacion.? el 34% dijo entre nuncay casi nunca

lo cual se puede deber a que la municipalidad no cuenta con presupuesto para que

contrate a especialistas, por otra parte respecto a ¢, Estoy capacitado para el desarrollo de

mis actividades? el 59% opinaron que siempre 0 casi siempre esto puede ser porque

como son profesionales ya ingresaron con conocimientos y de esa manera ayuda al

desarrollo de sus actividades, asimismo, a la pregunta ¢ La experiencia en el trabajo me

permite desempefiar adecuadamente mi trabajo? el 60% dijo que siempre o casi siempre

debido a que el 59% ya tiene méas de un afio de experiencia en la institucion.
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Tabla 13
Respuesta a las preguntas realizadas en el cuestionario, acerca de la dimensién

de capital humano

Opciones de respuesta
Items Preguntas Total
Nunca Casi  Algunas Casi Siempre
nunca veces  siempre

P1  La institucion dicta suficientes 6% 28% 41% 18% 7% 100%
cursos de capacitacion.

P2  Estoy capacitado para el 4% 13% 24% 35% 24%  100%
desarrollo de mis actividades.

La experiencia en el trabajo me 0 0 0 - 9 0
permite desempefiar 1% 7% 32% 33% 21%  100%

adecuadamente mi trabajo.

P3

Nota: tamarfio de la muestra es 199 trabajadores
4.2.2 Anélisis de la Dimensidn de Capital Estructural

De los resultados obtenidos de la dimension de capital estructural en cuanto a la
pregunta ¢La entidad cuenta con planes de gestién que me permite alcanzar con los
objetivos y metas institucionales? Un 36% opinaron entre casi siempre y siempre esto
puede ser porque la entidad ya cuenta con un plan lo cual hace que define las acciones y
el procedimiento necesario para que puedan alcanzar las metas establecidas. Con
relacion a la pregunta ¢ El sistema de control y monitoreo de la municipalidad me permite
cumplir con las actividades planificadas? El 52% indicaron entre casi siempre y siempre
esto puede ser ya que muchos de ellos son monitoreados en sus horas laborables, de esa
manera ellos puedan realizar sus actividades de forma eficaz y asi también puedan
cumplir con las tareas planificadas. Y finalmente a la pregunta ¢(El sistema de
informacion de la entidad permite la comunicacién eficaz entre los trabajadores? Un
47% dijo entre casi siempre y siempre posiblemente sea porgue tienen acceso al sistema
que utilizan lo cual les facilita intercambiar informacion de manera réapida, clara y sin

obstaculos.
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Respuesta a las preguntas realizadas en el cuestionario, acerca de la dimensién

de capital estructural

Opciones de respuesta

Items Preguntas Total
Nunca Casi  Algunas Casi Siempre
nunca veces  siempre
La entidad cuenta con planes
de gestion que me permite 2% 22% 40% 29% 7% 100%
P4  alcanzar con los objetivos y
metas institucionales.
El sistema de control y
P5  monitoreo de la municipalidad 3% 17% 28% 42% 10%  100%
me permite cumplir con las
actividades planificadas.
El sistema de informacion de la
P6  entidad permite la 1% 16% 36% 34% 13% 100%

comunicacién eficaz entre los
trabajadores.

4.2.3 Anélisis de la Dimension de Capital Relacional

Nota: tamario de la muestra es 199 trabajadores

En relacion al analisis de la dimension capital relacional acerca de la pregunta

¢La buena imagen institucional facilita la atencion a los usuarios? Un 50% indicaron

entre casi siempre y siempre esto puede ser que la institucion siempre ha tratado de

brindar una buena atencion a los usuarios lo cual hace que genere mas confianza,

credibilidad y satisfaccion, permitiendo que se sientan mas comodos y seguros al

interactuar con la entidad. Referente a la pregunta ¢Los usuarios se sienten satisfechos

con la atencion que se le ofrece? El 53% opinaron entre casi siempre y siempre quizas

puede deberse a la rapidez en las respuestas, la amabilidad durante la atencion, la claridad

en la informacion proporcionada y la eficacia en la resolucion de sus solicitudes o

necesidades que tenga el usuario.
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Tabla 15
Respuesta a las preguntas realizadas en el cuestionario, acerca de la dimensién

de capital relacional

Opciones de respuesta
Items Preguntas Total
Nunca Casi  Algunas Casi Siempre
nunca veces  siempre

La buena imagen institucional
P7  facilita la atencién a los
usuarios.
Los usuarios se sienten
satisfechos con la atencion que
se le ofrece.

1% 12% 37% 32% 18%  100%

P8 1% 18% 28% 34% 19%  100%

Nota: tamarfio de la muestra es 199 trabajadores
4.3 Andlisis de la Variable Asociada Gestion Administrativa

En la tabla 16 se puede ver que los trabajadores de la Municipalidad, estiman que
la gestion administrativa es calificada principalmente en un nivel medio, sin embargo,
las mujeres creen en un 46.4% que es alto quizas porque la entidad cuenta con una
estructura organizativa clara y tienen un manejo eficiente de sus recursos. En relacion
con la edad los jovenes de 18-25 afios el 51.4% lo consideran alto debido a que involucra
también la motivacién, evaluacion constante de sus desempefios para que puedan
desarrollar mejor sus labores. Seguidamente, un 50.5% de los contratados creen que la
gestién administrativa es valorada como alto esto puede deberse a que les ayuda a tomar
decisiones a través de la planificacion, la recopilacion de datos y la evaluacion. Por
altimo, los que laboran menos de 1 afio el 47.6% lo percibe como alto probablemente es
fundamental para que mejore la comunicacion tanto dentro de la propia municipalidad

como con la ciudadania.
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Tabla 16
Niveles de valorizacion de gestiobn administrativa, segun las variables

demograficas

. . Niveles
Variable Indicador Bajo Medio Alto Total
Sexo Masculino 2,9% 53,9% 43,1% 100,0%
Femenino 9,3% 44,3% 46,4% 100,0%
Edad 18 — 25 afios 10,8% 37.8% 51,4% 100,0%
26 — 45 afios 57% 48,6% 45, 7% 100,0%
46 afnos a mas 0.0% 72, 7% 27,3% 100,0%
Condicion
Cas 7.5% 55,2% 37,3% 100,0%
Laboral
Contrato 6,7% 42,9% 50,5% 100,0%
Nombrado 0.0% 59,3% 40,7% 100,0%
Tiempo ~
_p_ <A1 Afo 6,1% 46,3% 47.6% 100,0%
Servicio
1-3 Afios 6,3% 50,0% 43,8% 100,0%
> A 3 Afios 5,4% 54,1% 40,5% 100,0%

Nota: Datos de la encuesta realizada el 01 de abril del 2024
4.3.1 Andlisis de la Dimensién de Planeacion

En el marco del analisis sobre la dimension planeacion en cuanto a la pregunta
¢El conocimiento de la visién y mision me permite tener compromiso con los valores de
la entidad? EI 56% opinaron entre casi siempre y siempre esto puede ser porque ya tenian
conocimiento de cual es el propdsito y la perspectiva futura de la entidad y referente a
ello se comprometen dia a dia a poder cumplirlo. Por otra parte, a la pregunta ¢Los
valores institucionales me permiten fortalecer la cultura organizacional? Un 61% dijo
entre casi siempre y siempre posiblemente sea porque los valores institucionales son
fundamentales para que puedan fortalecer la cultura organizacional, es decir que la
honestidad, responsabilidad, colaboracion, entre otros va ayudando a los trabajadores a

que interactten bien entre ellos mismos y con la entidad.
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Tabla 17
Respuesta a las preguntas realizadas en el cuestionario, acerca de la dimensién

de planeacién

Opciones de respuesta
Items Preguntas Total
Nunca Casi  Algunas Casi Siempre
nunca veces  siempre

El conocimiento de la vision y

misibn me permite tener 1% 13% 30% 38% 18% 100%
P9  compromiso con los valores de
la entidad.
Los valores institucionales me
permiten fortalecer la cultura
organizacional.

P10 1% 15% 23% 39% 22%  100%

Nota: tamarfio de la muestra es 199 trabajadores
4.3.2 Anélisis de la Dimension de Organizacion

A partir del estudio de la dimensidn organizacion en relacion con la pregunta
¢Las funciones estan claramente definidas en los documentos de gestion de la entidad?
el 57% de ellos opinaron que casi siempre y siempre lo que podria deberse a que los
roles y responsabilidades de cada empleado estan especificados con precision en los
documentos de la gestion, lo cual facilita que cada trabajador conozca sus tareas. En
contraste, respecto a la pregunta ¢Los conflictos se resuelven de forma adecuada
alineado a las politicas de la municipalidad? Un 49% dijo entre casi siempre y siempre
lo cual podria explicarse por el hecho que los problemas o disputas que se den dentro de
la entidad se llega a manejar de manera correcta y conforme a las normas y
procedimientos establecidos por la municipalidad.

Tabla 18

Respuesta a las preguntas realizadas en el cuestionario, acerca de la dimensién

de organizacion
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Opciones de respuesta
Items Preguntas Total
Nunca Casi  Algunas Casi Siempre
nunca veces  siempre

Las funciones estan claramente
P11  definidas en los documentos de
gestién de la entidad.
Los conflictos se resuelven de
forma adecuada alineado a las
politicas de la municipalidad.

3% 9% 31% 37% 20%  100%

P12 1% 18% 32% 32% 17% 100%

Nota: tamarfio de la muestra es 199 trabajadores
4.3.3 Analisis de la Dimension de Direccion

En el estudio de la dimension de direccion, respecto a la pregunta ¢El estilo de
liderazgo de la autoridad permite a los trabajadores un buen desempefio laboral? Un 53%
dijo entre casi siempre y siempre lo cual podria deberse porque el liderazgo de las
autoridades contribuye a un buen desempefio en sus funciones, esto puede darse a través
de la motivacion y hace que mejoren su productividad y eficiencia en el &mbito laboral.
Por otro lado, en relacion con la pregunta ¢La entidad cuenta con programas
motivacionales para mejorar el desempefio laboral? EI 42% opinaron que casi siempre y
siempre probablemente lleven a cabo algunas actividades enfocadas en incentivar y
motivar a sus trabajadores, lo cual puede contribuir al aumento de su productividad y al
mejoramiento de su rendimiento en el trabajo.

Tabla 19

Respuesta a las preguntas realizadas en el cuestionario, acerca de la dimension

de direccion

Opciones de respuesta
Items Preguntas Total
Nunca Casi  Algunas Casi Siempre
nunca veces  siempre

El estilo de liderazgo de la

autoridad permite a los 1% 18% 28% 31% 22% 100%
P13  trabajadores un buen

desempefio laboral.
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La entidad cuenta con
programas motivacionales para
mejorar el desempefio laboral.

P14 4% 24% 30% 27% 15%  100%

Nota: tamarfio de la muestra es 199 trabajadores
4.3.4 Andlisis de la Dimension de Control

En cuanto al anélisis de la dimensién control en relacion a la pregunta ¢Los
directivos evaltuan constantemente el rendimiento laboral de los trabajadores? El 48%
dijo entre casi siempre y siempre puede deberse a que su rendimiento es evaluado y
ademas que hacen una retroalimentacion cada mes, para que de esa manera puedan
desempefiar mejor sus actividades. Seguidamente a la pregunta ¢Los jefes de area
supervisan en forma periddica el desempefio de los trabajadores? Un 56% opinaron que
casi siempre y siempre posiblemente sea porque los responsables de cada area realizan
revisiones a las tareas o actividades realizada por el trabajador, esa supervision tiene
como objetivo monitorear la calidad, eficiencia y cumplimiento de las tareas asignadas,
asi como identificar posibles areas de mejora o necesidades de apoyo.

Tabla 20

Respuesta a las preguntas realizadas en el cuestionario, acerca de la dimension

de control

Opciones de respuesta
Items Preguntas Total
Nunca Casi  Algunas Casi Siempre
nunca veces  siempre

Los directivos evallan
P15 constantemente el rendimiento
laboral de los trabajadores.
Los jefes de area supervisan en
forma periddica el desempefio
de los trabajadores.

3% 13% 36% 34% 14%  100%

P16 3% 12% 29% 33% 23% 100%

Nota: tamario de la muestra es 199 trabajadores
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4.4. Resultados de la Prueba de Hipdtesis

Para el andlisis de la prueba de hipotesis y la demostracion estadistica de la

relacion entre las variables, se aplicé el método de correlacion de Rho de Spearman para

evaluar la asociacion entre ambas variables.

Tabla 21

Grado de correlacion del coeficiente de Rho Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.02a0.39 Correlacion positiva baja
0.04a0.69 Correlacién positiva moderada
0.07a0.89 Correlacion positiva alta
0.09a0.99 Correlacidn positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Adaptado de (Gonzales, 2016)

4.4.1 Prueba de Hipotesis General

a) Planteamiento de H.G

HO: No Existe relacion directa y significativa entre las variables de capital intelectual

y la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.

H1: Existe relacion directa y significativa entre las variables de capital intelectual y

la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.

Prueba de normalidad:

HO: Los datos tienen tiene distribucion normal

Ha: los datos no tienen distribucion normal
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Tabla 22

Resultado de la prueba de normalidad de las variables capital intelectual y

gestién administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Capital intelectual ,248 199 ,000
Gestion administrativa 231 199 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors
P valor >0,05- se acepta la HO
P valor <0,05 -se rechaza la HO
- P valor 0,000<0,05 por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (H0), lo que indica que
los datos de ambas variables no siguen una distribucion normal.
b) Anélisis de la Correlacion

Tabla 23

Correlacion entre capital intelectual y gestion administrativa

Correlaciones

Capital Gestién
intelectual administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 641"

Capital intelectual Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman N — — 199 199
Coeficiente de correlacion ,641™ 1,000

Gestion administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .

N 199 199

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Significancia bilateral (P-Valor): el valor de la posibilidad sefiala que la
similitud es significativa (P-Valor 0,000<0.05). En consecuencia, se descarta la
hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que confirma la
presencia de una relacion directa y significativa entre el capital intelectual y la gestion

administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.
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Coeficiente de correlacion (r): Los resultados del analisis estadistico
revelan una correlacion positiva de intensidad moderada, la cual se clasifica como un

nivel de asociacion bueno (rg = 0,641**).

4.4.2 Prueba de Hipotesis Especifica 1

a) Planteamiento de H.E.1

HO: No Existe conexién directa y significativa entre las variables de capital humano
y la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.

H1: Existe conexion directa y significativa entre las variables de capital humano y la
gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.

b) Anéalisis de Correlacion

Tabla 24

Correlacion entre capital humano y gestion administrativa

Correlaciones

Capital Gestion

humano administrativa
Coeficiente de correlacién 1,000 ,455™
Capital humano Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N — — 19*9* 199
Coeficiente de correlacion ,455 1,000
Gestion administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .
N 199 199

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Significancia bilateral (P-Valor): el valor de la posibilidad muestra que la
similitud es significativa (P-Valor 0,000<0.05). En consecuencia, se descarta la
hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que demuestra la
existencia de una relacion directa y significativa entre las variables de capital humano

y gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.
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Coeficiente de correlacion (r): Los resultados del analisis estadistico

muestran una correlacion positiva de nivel moderado, la cual se considera como un

grado de correlacién bueno (rg = 0,455**),

4.4.3 Prueba de Hipotesis Especifica 2

a) Planteamiento de H.E.2

HO: No Existe relacion directa y significativa entre las variables de capital estructura

y la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.

H1: Existe relacion directa y significativa entre las variables de capital estructura y

la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.

b) Anéalisis de Correlacion

Tabla 25

Correlacion entre capital estructural y gestién administrativa

Correlaciones

Capital Gestion
estructural administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,588"™

Capital estructural Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman N 199 199
Coeficiente de correlacion ,5688™ 1,000

Gestion administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .

N 199 199

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Significancia bilateral (P-Valor): el valor de la posibilidad expone que la

similitud es significativa (P-Valor 0,000<0.05). En consecuencia, se rechaza la

hipotesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis H1, lo que evidencia una relacion directa

y significativa entre el capital estructural y la gestion administrativa en la

municipalidad provincial de Moyobamba.
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Coeficiente de correlacion (r): Los resultados del analisis estadistico
sefialan una correlacion positiva de intensidad moderada, la cual se considera de un

nivel adecuado (ry = 0,588**).

4.4.4 Prueba de Hipotesis Especifica 3

a) Planteamiento de H.E.3

HO: No Existe conexion directa y significativa entre las variables de capital relacional
y la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.

H1: Existe conexion directa y significativa entre las variables de capital relacional y
la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.

b) Anéalisis de Correlacion

Tabla 26

Asociacion entre capital relacional y gestion administrativa

Correlaciones

Capital Gestion
relacional administrativa

Coeficiente de correlacién 1,000 ,624™

Capital relacional Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman N — — 192 199
Coeficiente de correlacion ,624 1,000

Gestion administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .

N 199 199

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Significancia bilateral (P-Valor): el valor de la posibilidad mostro que la
similitud es significativa (P-Valor 0,000<0.05). Por consiguiente, se descarta la
hipdtesis nula (HO) y se valida la hipdtesis alterna (H1), lo que demuestra que hay
una relacion directa y significativa entre las variables de capital relacional y gestion

administrativa en la municipalidad provincial de Moyobamba.
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Coeficiente de correlacion (r): Los resultados del analisis estadistico
muestran una correlacion positiva de intensidad moderada, con un nivel de asociacion

clasificado como bueno (ry = 0,624**).
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CAPITULO V: DISCUSION

La investigacion permite demostrar la conexidon que se establece entre a variable
capital intelectual con la gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba (MPM), desde los tres enfoques: capital humano, capital estructural y capital
relacional para demostrar los beneficios de aplicar una estrategia de gestion del conocimiento
basada en el capital intelectual (Cl) y considerar los bienes intangibles (el conocimiento, las
capacidades del personal y las relaciones institucionales) como fundamento clave para
obtener una posicion favorable en el contexto de gestiones municipales, en anélisis con la
normativa que se centra en los recursos tangibles (econdémicos). El abordar cada uno de estos
enfoques aporta en la descripcion de una estructura que permite esclarecer cémo se demuestra
el (Cl) en el &rea especifica de la gestion publica (municipal), que pueden coexistir sin
contradecirse, mas por el contrario pueden ser complementarios, donde implica identificar
las necesidades que se generan, por la mejora de la tecnoldgica y social como la inteligencia
social para brindar calidad del servicio publico, optimizar la toma de decisiones y generar
innovaciones en la gestion municipal.

La finalidad principal del estudio fue identificar la relacion existente entre el capital
intelectual y la variable gestion administrativa en la (MPM). Al respecto, se evidencia
estadisticamente que la correlacion entre ambas variables es positiva y de intensidad
moderada, con un nivel de asociacion considerado bueno (rs= 0,641**), lo que confirma un
nivel de correlacion directa y significativa entre el capital intelectual y la gestion
administrativa en dicha municipalidad. Este resultado confirma a Scarabino, et al (2017) que
define al capital intelectual como los recursos intangibles dentro de una entidad capaz de

crear valor a corto y largo plazo; también corrobora a Stewart (2010) quien entiende que el
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capital intelectual se refiere a un tipo determinado de conocimiento que aporta beneficios
concretos a la empresa. En el mismo sentido esta alineado con Bernardez (2008) quien define
el capital intelectual como el sistema de conocimientos en areas como la ciencia, la
tecnologia, el arte y el comercio, que puede aplicarse para generar riqueza social, y que esta
disponible para un individuo, organizacion o comunidad. A diferencia de la (MPM), en un
contexto de capital intelectual y y la variable desempefio organizacional de las cajas
municipales en Arequipa, se observa una significancia (0.000) que es inferior al p-valor
(0.050=5%), alcanzando correlaciones positivas altas de 0.760, es decir que su capital
intelectual esta relacionada de forma directa y muy significativa con la variable desempefio
organizacional (Rojas, 2024, p. 108). En consecuencia, se puede afirmar que el capital
intelectual en los municipios tiene semejanzas en sus resultados y estos a su vez tienen un
impacto directo y relevante en la calidad de la gestion que se realiza.

El primer objetivo especifico, busca determinar la conexion entre el capital humano
y la gestion variable administrativa en la (MPM), las respuestas del andlisis estadistico
mostraron una relacion positiva moderada, con un nivel de asociacion calificado como bueno
(rs= 0,455**). Asi mismo, el analisis estadistico de correlacion de Rho Spearman, y el (P-
Valor) indica la significancia (bilateral) de (0,000<0.05). Lo que indica que existe una
relacion directa y significativa entre el capital humano y la gestion administrativa en dicha
institucion. En un contexto de capital humano y el desempefio organizacional de los
trabajadores en las instituciones financieras en la Regién o Departamento de San Martin, su
prueba de Rho Spearman muestra (0,000) y es inferior al p-valor (0,050=5%), con una
correlacién positiva de 0,823 lo que demuestra que el capital humano tiene una conexion de
forma directa y significativa con la variable desempefio organizacional (Ramos y Sanchez,

2022). Asimismo, otra investigacion de Lujan (2019), cuyo objetivo general fue establecer
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la relacion entre la gestién del capital humano y la retencion de personal en la empresa Santa
Martha S.A.C., en San Juan de Lurigancho, demostré en analisis estadistico de Rho de
Spearman para evaluar la correlacion entre las variables, Lujan encontré un coeficiente de
correlacion de 0.658, con un valor p de 0.045, que es menor al nivel de significancia de 0.05,
concluyendo que hay un nivel de correlacion moderada entre la gestion del capital humano
y la retencion de personal. Por lo tanto, queda demostrado la importancia de la gestion del
capital humano como un elemento clave en el desarrollo y éxito de las entidades, ya que su
formacion, capacidades, experiencia, actitud y bienestar de los trabajadores inciden
directamente en la productividad, innovacion y eficiencia de la municipalidad.

El segundo objetivo particular del estudio fue identificar la correlacion entre el capital
estructural y la gestion administrativa en la (MPM). Los logros alcanzados mostraron una
relacion positiva moderada, con un nivel de asociacion considerado como bueno (rs =
0,588**). Segun el andlisis estadistico de Rho Spearman, el valor del p-valor (0,000 < 0,05)
demuestra la significancia bilateral de la relacion. Esto sugiere que existe una conexion
directa y significante entre el capital estructural y la variable gestién administrativa en la
municipalidad. Para obtener estos resultados, encuestd a una encuesta a una muestra de 199
empleados, utilizando un método no experimental y de tipo transversal. En otro estudio
realizado en el &rea de atencion a la salud humana en Ecuador, se analizé la conexion entre
el capital intelectual y la rentabilidad de 25 empresas, utilizando un disefio correlacional. En
este caso, se observo una relacion significativa entre ambas variables, con un Rho Spearman
de 0,780, Vélez (2021). En resumen, se subraya la importancia de fortalecer el capital
estructural como un factor esencial para mejorar la gestion administrativa y optimizar la
calidad de los servicios en las municipalidades, lo que a su vez contribuye al desarrollo

institucional. Tal como lo menciona Flores (2021, p. 6), es necesario invertir en herramientas,
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sistemas y programas que incrementen y refuercen la efectividad en la produccién o la

prestacion de servicios.

Finalmente, el tercer objetivo especifico, que busca describir la correlacién entre el
capital relacional y la variable gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, los resultados estadisticos evidencian una conexion positiva moderada, con un
nivel de asociacién evaluado como bueno (rs = 0,624**). De acuerdo con analisis estadistico
de Rho Spearman, el valor del p-valor (0,000 < 0,05) muestra la significancia bilateral de la
relacion. Esto confirma la presencia de una conexion directa y significativa entre la
dimensidn el capital relacional y la variable gestion administrativa en la municipalidad. Estos
resultados coinciden con los encontrados por Rojas (2024), quien, en su estudio sobre las
financieras municipales de la provincia de Arequipa, encontro que la relacion entre el capital
intelectual y el desempefio organizacional fue significativa, positiva y considerable, con un
coeficiente de Rho Spearman de 0,760. En conclusion, se puede afirmar que el capital
relacional no solo aporta beneficios dentro de la municipalidad al fortalecer las interacciones
entre los empleados y fomentar un entorno colaborativo, sino que también contribuye a

mejorar la satisfaccion de los usuarios con los servicios proporcionados.

En cuanto a la limitacion del estudio, fue la disponibilidad de tiempo que tenian los
trabajadores en sus horas laborables, lo que limito a que muchos puedan responder y otros lo
hagan sin mucho analisis y reflexion, es decir que respondan de manera muy rapida.

A partir de estos resultados se podrian investigar los componentes gue incluye capital
humano, capital estructural y capital relacional con la gestion administrativa en el sector
publico, pero en un contexto de Gobierno Regional y otro en contexto Nacional con la

finalidad de observar cdmo se encuentra la gestién administrativa en nuestro pais de Pert y
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por qué no hacer otra investigacion de esos resultados obtenidos en comparacién y relacion

que guarda el sector pablico con el sector privado para brindar sus servicios y bienes.
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CONCLUSIONES

1) A partir de los resultados generales, se puede determinar que hay una conexion positiva
de intensidad moderada entre el capital intelectual y la gestién administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba (rs= 0,641**). Esto indica que, cuando se
incrementa el capital intelectual del personal, la gestion administrativa también tiende a
mejorar siendo mas eficiente en la entidad.

2) La investigacion evidencia la conexion entre el capital humano y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, destacando que la
evaluacion de correlacion mediante Rho de Spearman revel6 una correlacion positiva de
nivel moderado (rs= 0,455**). Esto demuestra que los trabajadores tienen una buena
formacidn, habilidades y estan capacitados adecuadamente, para que puedan tomar
decisiones mas acertadas y gestionar los recursos de manera eficaz. Ademas, que esta
relacionado con gestién administrativa ya que esto facilita el seguimiento adecuado de
las tareas y la mejora continua, lo que crea un ambiente de trabajo mas productivo dentro
de la municipalidad.

3) Se ha confirmado la existencia de una conexién directa y significativa entre el capital
estructural y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba.
El analisis estadistico indic6 una correlacion positiva de intensidad moderada (rs=0.588).
De tal manera demuestra que tener un sistema de informacion adecuado y politicas
claras. Facilita a que el trabajador obtenga la informacidn necesaria para realizar sus
actividades. A su vez, esto crea una gestion administrativa mas fluida y organizada,
donde los procedimientos son mas eficientes y los resultados mas efectivos, lo que

impacta positivamente en el rendimiento global de la municipalidad.
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4) Se demostrd la presencia de una vinculacién entre el capital relacional y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba. Los resultados del
analisis estadistico revelaron una correlacion positiva moderada, considerada de un nivel
bueno (rs= 0,624**). Indicando que, al mejorar el capital relacional, se fomenta un clima
de trabajo mas colaborativo entre los trabajadores y una mejor interaccion con los
usuarios. Esto genera un entorno en el que las tareas se desarrollan con mayor fluidez y
los procesos administrativos se vuelven mas eficientes, ya que las buenas relaciones

facilitan la comunicacion y la resolucion de problemas.
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RECOMENDACIONES

1) Se sugiere a la (MPM), la implementacion de sistemas de formacion para los
trabajadores, con el fin de potenciar sus competencias y conocimientos. Esto contribuira
al fortalecimiento del capital intelectual de la organizacion, mejorando tanto la eficiencia
como la efectividad en la gestion administrativa. Asimismo, resulta beneficioso
incorporar mecanismos de monitoreo que faciliten la evaluacion del impacto de estas
capacitaciones, asegurando la mejora constante de los procesos internos.

2) Se recomienda a la (MPM). implementar programas de desarrollo profesional que
fortalezcan las habilidades y competencias de los trabajadores. Establecer un mecanismo
de identificacion que valore el esfuerzo y los logros de los colaboradores ya sea a través
de premios 0 menciones honorificas. Esto genera un sentido de valoracion y pertenencia.

3) Se recomienda a la (MPM), modernizar los sistemas de informacidn, asegurando que las
tecnologias utilizadas estén actualizadas y optimicen la gestién de datos y procesos.
Contar con una infraestructura que este alineada con las necesidades del personal,
proveer formacion a los trabajadores sobre el uso de nuevas tecnologias y herramientas,
para garantizar que el personal pueda aprovechar al maximo los recursos disponibles.

4) Se recomienda a la (MPM), desarrollar canales de comunicacién eficientes y
transparentes en los trabajadores a través de espacios o dinamicas. De esa manera exista
una comunicacion clara y directa que ayuda a evitar malentendidos y mejora la cohesion
organizacional. Incrementar capacitaciones sobre habilidades de atencion, comunicacion
y resolucion de conflictos para que el usuario se sienta satisfecho al momento de ser

atendido dentro de la municipalidad.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CAPITAL INTELECTUAL Y

LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOYOBAMBA (CECIGA)

(Castillo 2017)

Estimado colaborador(a): Me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo, solicitando su
gentil colaboracion para responder el siguiente cuestionario, lo cual tiene como fin recaudar
informacion sobre “Capital Intelectual y La Gestion Administrativa”.

. Criterio de Confiabilidad: Los datos vertidos seran tratados con confiabilidad para los fines
académicos.

. Consentimiento informado: He sido informado sobre los objetivos de este estudio y l0s usos
de mis opiniones.

a) Si deseo participar

b) No deseo participar

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta, y responda de manera sincera y con libertad

cada pregunta, (marque con una “x” la alternativa que usted crea correspondiente).

Condicion laboral:

CAS () CONTRATADO () NOMBRADO ( )
Tiempo de servicio:

<alafo( )1-3afios() >a3afios()

INSTRUCCIONES:
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Lea cuidadosamente las preguntas y marca con una (x) segun los rangos de valoracion por

items.
Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° AFIRMACIONES/NEGACIONES 1123415

VARIABLE CAPITAL INTELECTUAL

Dimensién 1: Capital Humano

Capacitacion y desarrollo

1 | Lainstitucion dicta suficientes cursos de capacitacion.

2 | Estoy capacitado para el desarrollo de mis actividades.

Retencién de talento

3 La experiencia en el trabajo me permite desempefar
adecuadamente mi trabajo.

Dimension 2: Capital Estructural

Planificacion

La entidad cuenta con planes de gestion que me permite alcanzar
los con objetivos y metas institucionales.

Control

El sistema de control y monitoreo de la municipalidad me
permite cumplir con las actividades planificadas.

Sistemas de informacion

5 El sistema de informacion de la entidad permite la comunicacion
eficaz entre los trabajadores.

Dimension 3: Capital Relacional

Imagen de la institucion

7 | La buena imagen institucional facilita la atencion a los usuarios | |

Relacién con el usuario

8 Los usuarios se sienten satisfechos con la atencion que se le
ofrece.

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién 1: Planeacién

Misidn y vision

9 El conocimiento de la visibn y mision me permite tener
compromiso con los valores de la entidad
Valores

10 Loa v_alor_es institucionales me permiten fortalecen la cultura
organizacional

Dimensién 2: Organizacion

Funciones
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11 Las funciones estan claramente definidas en los documentos de
gestién de la entidad.
Conflictos

12 Los conflictos se resuelven de forma adecuada alineado a las
politicas de la municipalidad.

Dimension 3: Direccion

Liderazgo

13

El estilo de liderazgo de la autoridad permite a los trabajadores
un buen desempefio laboral

Motivacion

14

La entidad cuenta con programas motivacionales para mejorar el
desempefio laboral

Dimension 4; Control

Rendimiento

15 Los diregtivos evaluan contantemente el rendimiento laboral de
los trabajadores.
Supervision

16 Los jefes de area supervisan en forma periodica el desempefio de

los trabajadores

FICHA TECNICA

Nombre . “Cuestionario de evaluacion del Capital Intelectual y la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba (CECIGA)”

Autora : Diana Nufiez Torres — nt.diana.agos@gmail.com

Obijetivo : Recoger informacion respecto al Capital Intelectual y la

Unidad de analisis

Duracion de la aplicacion
Forma de aplicacién

Lugar de aplicacion

Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de
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ANALISIS DE DATOS EN EL SPSS

@ DIAMA TESIS RESULTADO sav [Conjunte_de_datosT] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos — X
Archive  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
SEel e »BLAW A B¥ BF 1900
| Nombre || Tipo ” Anchura ” Decimales" Etiqueta ” Valores || Perdidos ” Columnas ” Alineacidn ” Medida || Raol
1 PROMDO1 MNumérico 8 2 CAPACITACION Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada =
2 PROMDOZ MNumérico 8 2 DESARROLLO  Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
3 PROMDO3 MNumérico 8 2 RETENCION D... Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
4 PD1 MNumérico 8 2 CAPITAL HUM_.. |Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
5 PROMDO4 MNumérico 8 2 PLANIFICACION | Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
6 PROMDOS MNumérico 8 2 CONTROL Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
T PROMDOG MNumérico 8 2 SISTEMA DE I... |Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
8 PD2 MNumérico 8 2 CAPITAL ESTR... Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
9 PROMDOT MNumérico 8 2 IMAGEN DE L... |Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
10 PROMDO3 MNumérico 8 2 RELACION CO... Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
11 PD3 MNumérico g 2 CAPITAL RELA... Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
12 PV1 MNumérico g 2 CAPITAL INTE... |Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
13 PROMDOS MNumérico g 2 MISION ¥ VISI.. Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
14 PROMD10 MNumérico 8 2 VALORES Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
15 PD4 MNumérico 8 2 PLANEACION Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
16 PROMD11 MNumérico 8 2 FUNCIONES Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
17 PROMD12 Numérico 8 2 CONFLICTOS Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
18 PD5 Numérico 8 2 ORGANIZACION |Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
19 PROMD13 Numérico 8 2 LIDERAZGO Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
20 PROMD14 Numérico 8 2 MOTIVACION Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
21 PD6 Numérico 8 2 DIRECCION Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
2 PROMD15 Numérico 8 2 RENDIMIENTO  Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
23 PROMD16 Numérico 8 2 SUPERVICION  Ninguna Ninguna 8 & Escala “ Entrada
24 PD7 Numérico 8 2 CONTROL Ninguna Ninguna 8 & Escala “ Entrada Ll
25 Pv2 Numérico 8 2 GESTION ADM... Ninguna Minguna 8 & Escala “w Entrada
26 VAR0O1 Numérico 8 2 SEXO Ninguna Ninguna g & Nominal “ Entrada
27 VAR002 Numérico 8 2 EDAD Ninguna Minguna 8 &> Nominal N Entrada
28 VAR003 Numérico 8 2 CONDICION LA Ninguna Ninguna 8 &> Nominal N Entrada
29 VARO0D4 Numérico 8 2 TIEMPO DE S... Ninguna Minguna 8 ol Ordinal " Entrada
30
31
32
33 | |
-
=g IF

| Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |
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AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE ENCUESTA

“Afio del Blcentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemaoracion de

i38 heroicas batallas de Junin y Ayacueho™

Moyobamba, 01 de abril de 2024
SENORITA.
DIANA NUREZ TORRES
ir Federico Froevel - Soritor

ASUNTO * REMITE AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUENSTA A
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MOYOBAMBA.

REF, : SOLICITUD EXP 557414.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, en atencién al documento de Ia
referencla, se autoriza a la a realizar la investigacién de tesis "Capital Intelectual y
Gestién Administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba®.

Sin otro particular me suscribo de usted, expresandole las
muestras de mi consideracién y estima.

Atentamente;
ey 10w ads 3 gramane gor
CHBRIE OB Birad hhs
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ed Hatver SOV AUTOR B4 DOCUNENID
Paoat  nossimaanos s ove
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Documento Firmado Digitaimente

RONALD GARATE CHUMBE
ALCALDE PROVINCIAL DE MOYOBAMBA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA

cc
Archivo
EXP 557414

Este'as una copla auténik P de un d i Ico de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYORALIS.
generado en concordanc!a por lo dispuosio en lo loy 27269, A licidad e inlegricad pusden ser conlrastadn a traves do w sigu. e
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