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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la evasion del

impuesto a la renta de tercera categoria se relaciona con las obligaciones tributarias en los
comités de automaviles de pasajeros en Tingo Maria.

Se desarrolldé con la metodologia de enfoque cuantitativo, el nivel fue
correlacional, el tipo aplicada y el disefio fue no experimental. La poblacion estuvo
conformada los comités de automdviles que brindan el servicio de transporte publico que
son 48 empresas y la muestra se determiné con el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia obteniendo asi 38 empresas que brindan servicio de transporte. Para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario.
La informacion se procesd mediante la estadistica descriptiva e inferencial.

Se obtuvo como resultado de que la evasion tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias esto mediante la correlacion de Rho de Spearman de 0.673 y una

significancia bilateral.

Se concluye que, se determin la relacion entre la evasion del impuesto a la renta
de tercera categoria y las obligaciones tributarias en los comités de automoviles de
pasajeros en Tingo Maria, dicha determinacion se dio mediante la correlacion de Rho de
Spearman de 0.673 y una significancia bilateral de 0.000, lo que indica que se relaciona
positivamente, es decir que si se tiene las evasiones tributarias los comités de automaviles

de pasajeros cumplen con sus obligaciones tributarias.

Palabras Clave: Tributacion, evasion, responsabilidad, fiscalizacion e
infracciones.
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine how evasion of third category

income tax is related to tax obligations in the passenger car committees in Tingo Maria.

It was developed with the quantitative approach methodology, the level was
correlational, the type applied and the design was non-experimental. The population was
made up of automobile committees that provide public transportation service, which are
48 companies and the sample was determined with the type of non-probabilistic
convenience sampling, thus obtaining 38 companies that provide transportation service.
For data collection, the survey technique was used and the instrument was the

questionnaire. The information was processed using descriptive and inferential statistics.

It was obtained as a result that tax evasion is related to tax obligations through

Spearman's Rho correlation of 0.673 and bilateral significance.

It is concluded that the relationship between third category income tax evasion
and tax obligations in the passenger car committees in Tingo Maria was determined, said
determination was given through Spearman's Rho correlation of 0.673 and a significance
bilateral of 0.000, which indicates that it is positively related, that is, if there is tax
evasion, the passenger car committees comply with their tax obligations.

Keywords: Taxation, evasion, responsibility, inspection and infractions.
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INTRODUCCION

La evasion del impuesto a la renta de tercera categoria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias constituyen dos aspectos criticos en la gestion fiscal de las
organizaciones. La evasion fiscal, que implica la omision deliberada de cumplir con las
obligaciones tributarias, puede afectar significativamente la recaudacién fiscal y la
equidad tributaria. Por otro lado, el cumplimiento adecuadode las obligaciones tributarias
no solo asegura una contribucién justa al erario publico, sino que también fomenta la
transparencia y la legalidad en las operaciones de estos comités. Para ello se desarrollo
con la siguiente estructura.

En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento metodolégico, la cual se
fundamenta en la seleccién general y las especificas de acuerdo con ello se hace la
definicion del problema, a partir de ello se formulan las interrogantes y los objetivos
(General y especificos), se realiza la justificacion de la investigacion (Teorica y practicas)

y se desarrolla la delimitacion de la investigacion.

En el capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico, que incluye los antecedentes
internacionales, nacionales y locales. Ademas, se desarrolla las bases tedricas sobre las
variables, dimensiones e indicadores permitiendo asi un entendimiento méas claro al

respecto.

En el capitulo 111, se desarrolla los resultados, donde se realiza el andlisis
descriptivo de lavariable 1y 2 la discusion de los resultados con la estadistica inferencial
y se realiza la verificacion de la hipétesis. De acuerdo con ello se realiza las conclusiones

y recomendaciones mas importantes de acuerdo con los resultados.

Finalmente, estan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1  Fundamentacién del problema

1.1.1 Seleccion general “La Evasion Tributaria en el Peru”

La evasion tributaria en el Pert es un verdadero reto para el pais ya que se
viene incrementando multiples métodos de recaudacién y con ello empleando
diversos tipos de informacion sobre cultura tributaria, por ende, estacumple un rol
importante en cada contribuyente, ya que influye en la concientizacion de cada uno
de estos. Teniendo como finalidad que el porcentaje de evasion tenga una
disminucion, Para asi mismo poder fortalecer el desarrollo econdémico de los
ciudadanos en funcion a los servicios y obras requeridas segun las distintas

necesidades existentes.

La evasion del impuesto puede ser causado por distintos motivos y en el
cual las personas se nieguen a pagar sus impuestos, formandose este en un problema
internacional, y por ello podemos determinar algunas causas determinantes de la
evasion, como la cultura tributaria y la formalidad ya que en este caso existen

procedimientos excesivos y mas complicados y con ello, cada vez es mas dificil
llegar a la formalidad.

1.1.2 Seleccion especifica “La evasion del impuesto a la renta de tercera
categoria y las obligaciones tributarias en los comités de automoviles de

pasajeros en Tingo Maria”

En el Pert y por consiguiente en la ciudad de Tingo Maria, ante la necesidad
de la administracion tributaria por implementar una buena recaudacion de las
obligaciones tributarias, trata de combatir con el problema que ain no se llega a
superar en su totalidad. Este inconveniente mayormente se origina debido a que no
se emiten comprobantes de pago a los prestadores de servicio, aspecto que

constituye este caso de investigacion, cuya unidad de andlisis corresponde al sector
transporte de pasajeros, con sus rutas locales e interprovinciales.
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Frente a este hecho algunos contribuyentes mantienen la teoria que el estado
es quien no administra bien los recursos que se recaudan mediante el pago de

impuestos y por ello se origina la poca cultura tributaria, lo que abre pase a practicas
de evasion.

Actualmente gran parte de empresas de transporte operan estan dentro de la
informalidad y como consecuencia esto ocasiona un alto nivel de evasion del
impuesto a la renta de tercera categoria. Por ello influye también en la recaudacion
tributaria que necesita nuestro pais, con ello poder cubrir algunas necesidades

béasicas de distintos sectores que requiera poblacion.

Teniendo como problema la evasion del impuesto a la renta de tercera
categoria en las empresas detrasporte de pasajeros es importante conocer mas sobre
como se operan y evaden impuestos considerando ciertas causas de origen al
problema y asi mismo considerar algunas recomendaciones respecto al estudio de

investigacion.
1.1.3 Definicion del Problema

A nivel internacional la elevada evasion tributaria constituye un problema
caracteristico de la dinamica socioeconémica que atraviesa América Latina. Sobre
todo, en contextos donde la cultura tributaria o el modelo de desarrollo del sistema
financiero no es la adecuada. Caracterizdndose por ser paises de menor desarrollo
donde labaja presion tributaria y la elevada tasa de elusion y evasion fiscal limitan
seriamente al Estado en su implementacion de politicas fiscales con caracter

redistributivo y eficiente.

Evadir el impuesto a la renta constituye una problematica de alcance social
que perjudica a todos, segun Llangari (2018), las politicas fiscales implementadas
por el gobierno del Servicio de Rentas Internas (SRI), la evasion o falta de
tributacion se debe mayormente a falta de conocimiento sobre el cumplimiento se
las obligaciones tributarias. De igual manera, la escasa credibilidad que los
contribuyentes otorgan al ente recaudador, situacion que induce a los

contribuyentes a abstenerse en declarar con exactitud sus ingresos, propiciando una
evasion tributaria.
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A nivel nacional, segin Rojas (2017), la informalidad viene a ser un
problema denunca acabar ya que genera una baja en la recaudacion fiscal y también
influye en la necesidad de ampliar el presupuesto destinado a financiar el gasto
publico. Este gasto se identifica en funcion de lo recaudado por la entidad
recaudadora en diferentes modalidades. Permitiendo atender sectores prioritarios,
como educacion, vivienda, seguridad y salud. Por ello el objetivo por parte del
estado es mejorar la recaudacion tributaria en el pais, ya que esto significara una

mejora en la calidad de los servicios que el estado nos brinda.

Asi mismo Altamirano (2018), menciona que SUNAT ha establecido
resoluciones dirigida a la pequefia y mediana empresa que se encuentra en una
categoria especial en lo que corresponde a la contribucién de sus impuestos en
relacion a sus gastos e ingresos mensuales, esto permite a los empresarios cumplir
con el estado, pero actualmente siguen siendo latentes la evasion fiscal e
insuficiente cultura tributaria, en consecuencia la SUNAT tiene que poner mas

énfasis en las zonas identificadas con alto indice de evasion.

En ese contexto la evasion tributaria, contrabandoy elusién tributaria siguen
siendo un tema persistente, por ello todo lo mencionado refleja el problema general
de la investigacion, donde la empresa de transporte de pasajeros recurre a malas
practicas a fin de evadir su obligacion tributaria, generando relaciones deficientes
con la administracion fiscal.

Al respecto, el diario Gestion (2021), menciona que entre los afios 2000 y
2020 el recaudo fiscal de Peru represent6 en promedio el 20.1% del PBI, ubicandose
por debajo tanto del promedio de la economia emergente y en desarrollo (26.1%)
como del de América Latina y el Caribe (27.3%). Limitada recaudacion que se
explica, por el alto nivel de evasiones y elusiones del Impuesto a la Renta (49.5%
del recaudo potencial en 2019) y del IGV (38.1% en 2020). Segun el MEF, dicha
disminucion responde a diversos factores: desinformacién fiscal y financiera en

poder de la administracion, el uso de mecanismos elusivos para reducir
obligaciones fiscales y, ademas, el creciente nivel informal.

Asi mismo la evasion del impuesto a la renta (IR) se redujo de 38.4% en

2020 a 28% en 2021. Gracias a estrategias y politicas que implemento para palear
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la evasion tributaria, el Estado logr6 recaudar mas de 12 millones de soles
suplementarios por concepto de IGV e IR (RPP, 2022).

A nivel local, el sector estudiado se desarrolla en gran medida en un
contexto de la informalidad, generando estas un alto nivel de evasion tributaria
dentro de la ciudad de tingo maria, su impacto tiene influencia negativa en el
recaudo del impuesto. Transportar pasajeros emana demanda interprovincial, local

o regional, por lo que se genera mas informalidad y también existe un
desconocimiento de las autoridades.

Por ello, para tener conocimiento sobre el tema es necesario realizar un
estudio sobre la evasion del impuesto a la renta de tercera categoria de los diferentes
comités de transporte de pasajeros de la ciudad de Tingo Maria en relacion con las
obligaciones tributarias. También nos permitira conocer mas sobre el sector
transporte de pasajeros relacionado en el tema de cOmo operan y evaden impuestos

y todo lo referente al tema de investigacion.

1.2 Formulacion de Interrogantes
1.2.1 Interrogante General

» ¢De qué manera se relaciona la evasion del impuesto a la renta de tercera
categoria y las obligaciones tributarias en los comités de automdéviles de

pasajeros en Tingo Maria?
1.2.2 Interrogantes Especificas

» ¢Como se relaciona la culturatributaria con las obligaciones formales en
los comités de automoviles de pasajeros en Tingo Maria?

» ¢Cudl es la relacion que existe entre las infracciones tributarias con las
obligaciones sustanciales en los comités de automoviles de pasajeros en
Tingo Maria?

» ¢(De qué manera los procedimientos de fiscalizacion se relacionan con
las obligaciones formales en los comités de automdviles de pasajeros en

Tingo Maria?
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1.3 Planteamiento de los objetivos
1.3.1 Objetivo General

» Determinar de qué manera la evasion del impuesto a la renta de tercera
categoria se relaciona con las obligaciones tributarias en los comités de

automaviles de pasajeros en Tingo Maria.
1.3.2 Objetivos Especificos

» Evaluar como se relaciona la cultura tributaria con las obligaciones

formales en los comités de automoviles de pasajeros en Tingo Maria.

» Determinar queé relacion existe entre las infracciones tributarias y las
obligaciones sustanciales en los comités de automoviles de pasajeros en

Tingo Maria.

> ldentificar de qué manera los procedimientos de fiscalizacion se
relacionan con las obligaciones formales en los comités de automdviles

de pasajeros en Tingo Maria.
1.4 Hipdtesis de la investigacion
1.4.1 Hipotesis general

» La evasion del impuesto a la renta de tercera categoria se relaciona de
manera significativa con las obligaciones tributarias en los comités de

automoviles de pasajeros en Tingo Maria.
1.4.2 Hipdtesis especificas

» Lacultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones

formales en los comités de automaviles de pasajeros en Tingo Maria.

> Existe relacion significativa entre las infracciones tributarias y las
obligaciones sustanciales en los comités de automoviles de pasajeros en

Tingo Maria.

» Los procedimientos de fiscalizacion se relacionan de manera
significativa con obligaciones formales en los comités de automoviles

de pasajeros en Tingo Maria.
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1.4.3 Sistema de variables, dimensiones e indicadores

El proyecto de investigacion propuesto estd compuesto de dos variables. La
variable 1 (La evasion del impuesto a la renta de tercera categoria) y la variable 2
(Obligaciones Tributarias), asi como sus respectivas dimensiones que han sido

sustentadas en el marco tedrico.
1.4.4 Definicidén operacional de variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1

Operacionalizacién de variable de evasion del impuesto a la renta de tercera

categoria
o . . . Instrumento
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores o
de medicion
La evasion del Conciencia
impuesto a la renta de Tributaria

tercera categoria se da Comportamiento de

cuando los los contribuyentes

contribuyentes no Cultura tributaria
pagan sus impuestos

correspondientes de

acuerdo con sus

ingresos reales,

Conocimiento
general de

tributacion

Campafias de

educacion tributaria

tendiendo como causa
la falta de cultura

tributaria.

Infracciones tributarias

Comprar facturas

falsas

Ocultar y destruir Cuestionario

registros contables

Registrar ingresos
por montos

inferiores

Procedimiento de

fiscalizacién

Fiscalizaciones

parciales

Fiscalizacién anual
del impuesto a la

renta

Verificaciones

formales

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Obligaciones Tributarias

o ) ) . Instrumento
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores L
de medicién
Se entiende por Declaraciones
obligacion tributaria a Tributarias
la relacion entre el Otorgar
acreedory el deudor comprobantes de
tributario, Obligaciones formales  pago
estableciendo como su Llevary
principal objetivo el conservar sus
L . . Cuestionario
cumplimiento de la libros y registros
prestacion tributaria de contabilidad
que se exige Pago de tributos
coactivamente Pago de
Obligaciones

) contribuciones
Sustanciales

Pago de

obligaciones

Nota: Elaboracién propia

1.5 Justificacion e Importancia
1.5.1 Justificacion Teorica

Esta investigacion se realizd con el proposito de aportar al conocimiento
existente sobre la evasion del impuesto a la renta de tercera categoria y su relacion
con las obligaciones tributarias en los comités de automoviles de pasajeros en Tingo
Maria, cuyo resultado es de gran aporte para posteriores estudios relacionadas a las

mismas variables.

1.5.2 Justificacion Préctica

La presente investigacion se justifico porque busca analizar de qué manera la
evasion del impuesto a la renta detercera categoria se relaciona con las obligaciones
tributarias en los comités de automdviles de pasajeros en Tingo Maria. Por medio
de esta investigacion sabremos si la problemética de evadir impuestos de tercera

categoria repercuta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de ser asi en
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un futuro se desarrolle nuevos sistemas con mayor prevencion respecto a la medida

tributaria para la evasion.

1.5.3 Importancia

La importancia del desarroll6 de esta tesis radico en que la evasion del
Impuesto a la Rentade tercera categoria en los comités de automoviles de pasajeros
en Tingo Maria no solo representa un incumplimiento legal, sino que afecta
directamente la recaudacion tributaria y, con ello, los recursos que el Estado
necesita para brindar servicios basicos a la poblacion.

Estudiar este problema permiti6 conocer cdmo se estan cumpliendo o
incumpliendo las obligaciones tributarias en el sector transporte, identificando
algunas causas que han originado la evasion. Ademas, de aportar informacion clara
y concreta que puede servir para proponer estrategias orientadas a fortalecer la
cultura tributaria, promover la formalizacion y mejorar la relacion entre los

contribuyentes y la administracion fiscal.

En ese sentido, la investigacion no solo tiene valor académico, sino también
practico, ya que contribuye a generar propuestas que favorezcan una mayor

transparencia, equidad y sostenibilidad en el sistema tributario local.

1.6 Delimitaciones

1.6.1 Tedrica

En la presente tesis se empled antecedentes nacionales e internacionales que
contienen informacién referida a la evasion del impuesto a la renta de tercera
categoria y las obligaciones tributarias de los distintos contribuyentes activos a
estudiar. También se hizo el uso de informes de Investigacion, articulos cientificos,

entre otras fuentes, que ayudaron al mejor entendimiento el desarrollo de la tesis.

Asi mismo se utilizd teorias de la evasion tributaria del autor Arias (2009)
donde menciona: que la evasion también incluye a los contribuyentes formales que
realizan actividadesinformales, por ejemplo: disminuir ventas o servicios prestados

con terceros, aumento indebido de gastos y/o credito fiscal, entre otros.
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© 1.6.2 Espacial

Este estudio se desarrollé en la ciudad de Tingo Maria, Provincia de Leoncio
Prado, Region Huanuco, el cual se tom6 como unidad de analisis a los comités de

automoviles de pasajeros que se encuentran en funcionamiento.
© 1.6.3 Temporal

El proyecto de investigacion se inicié en el mes de junio 2024, y finalizo en
octubre del 2024.

(21 1.7 Metodologia

1.7.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, porque se midid la relacion de las

variables de estudio utilizando diferentes teorias y conocimientos ya existentes.
1.7.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue correlacional, por la naturaleza del problema.
Para Hernandez et al. (2017), este nivel de investigacion busca determinar la

relacién existente entre dos 0 mas variables en un contexto especifico.

1.7.3 Disefio de la Investigacion

No Experimental, porque se observa y analiza un fendmeno ya existente vy,

por ende, no se manipulan las variables (Hernandez et al., 2017).
(25 1.7.4 Poblacién y muestra
» Poblacion:

Es el conjunto de individuos que serdn sometidos a estudio. Estos poseen

caracteristicas comunes (Arias, 2012).

En la poblaciéon se consideré a los comités de automdviles que brindan el
servicio de transporte publico de pasajeros registrados en la ciudad de Tingo Maria
y esta estuvo conformada por 48 comités segln lo que se evidencia en el anexo 04.

> Muestra:

La muestra de estudios se ha obtenido después de seleccionar a los comités

de automoviles que exclusivamente brindan servicio de transporte en la provincia
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de Leoncio Prado, cuenten con domicilio fiscal en el Distrito de Rupa Rupa y se
encuentren activos y habidos en SUNAT estando conformado por 38 empresas

segun se evidencia en el anexo 04.

1.7.5 Técnicas de Recoleccion y Tratamientos de Datos
a) Técnica

> Laencuesta: Para la medicion de las variables fue aplicada la encuesta, con
la que se recopilara datos de los comités de Transporte de pasajeros que se

encuentran en funcionamiento de la ciudad de Tingo Maria.
b) Instrumento

» Cuestionario de encuesta: La medicion fue mediante un cuestionario
estructurado con 48 items, para lo cual utiliz6 escala de Likert, dirigido a
representantes legales de comités de automdviles de pasajeros en Tingo Maria

quienes se considerdé como muestra de estudio.
1.7.6 Técnicas de Procesamiento de la informacion

» Estadistica Descriptiva: A través del cuestionario de encuesta, se contribuyo
una base de datos que se organizaron en funcion a las variables y se haran tablas

y figuras para su interpretacion y analisis.

» Estadistica Inferencial: Fue aplicada la prueba de SHAPIRO — WILKS para

ver que prueba estadistica se aplicd en la ejecucion del proyecto.
1.7.7 Limitaciones

Algunos integrantes de los comités temieron posibles sanciones o
fiscalizaciones, lo que influyd en la veracidad de sus respuestas y limité su
participacion en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de investigacion
2.1.1 Internacionales

Guzman (2019), realizd un trabajo de investigacion sobre el “Analisis de la
Evasion Tributaria en la ciudad de Guayaquil, Ecuador”. Asimismo, se realizd un
andlisis sobre los factores incidentes en la evasion tributaria de los contribuyentes
de la ciudad de Guayaquil. Este estudio se contrastd mediante encuestas y
comparativos de informacion recaudada, teniendo como muestra a 126
contribuyentes. La metodologia de estudio es con un enfoque cualitativo, de
caracter documental, teniendo como resultado que los contribuyentes de la ciudad
de Guayaquil, en funcion de la recaudacion, conocen deartificios para pagar menos
impuestos en un 65%. Por otro lado, también se tiene conocimiento de la compra 'y
venta de facturas en un 72%, y, por ultimo, la creacion de empresas fantasmas
perjudica de gran manera al Estado, obteniéndose que en la provincia de Guayas
hay un 71% defichas de empresas fantasmas. Concluyendo que la evasion tributaria
disminuye los ingresos que requiere el Estado para contribuir con las necesidades
sociales. Por ello, la evasion deteriora la estructura social y econémica del pais,

provocando una ineficiente asignacion de recursos.

Llangari (2018), desarrollé un trabajo de investigacion sobre el “Analisis de
la Evasion del Impuestoa la Rentay su Efectoen la Economia Ecuatoriana, periodo
2014-2017”. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar el
impacto economico que conlleva la evasion delimpuesto a la renta y las incidencias
que ello provoca. EI método de investigacién empleado es deductivo e inductivo,
concluyendo que la evasion del impuesto a la renta afecta socialmente, generando
un impacto negativo en la inversion publica, el déficit presupuestario, entre otros.
Al observar la diferencia de los costos que podemos cubrir con la evasion del

impuesto a la renta, las cifras son enormes. Por ello, al hacer un analisis
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comparativo, se observa el sacrificio de privarnos de la construccion de escuelas,

universidades, hospitales, carreteras, etc.

Onofreet al. (2017), en la investigacion desarrollada, determina la incidencia
de la cultura tributaria en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo. Se
empled un estudio descriptivo, explicativo y de caracter cuantitativo retrospectivo,
presentando como su principal objetivo contribuir al desarrollo de una buena cultura
tributaria para captar mejores recursos para el Estado, asi como mejorar la
redistribucién de las rentas para esta provincia. De este modo, se desarrollarian
distintas obras sociales planificadas y se estaria mejorando el nivel de vida de cada
persona. Se realiz6 un cuestionario a 381 habitantes en sectores designados,
concluyendo que las personas con informacion politica muestran conciencia sobre
lo tributario, ya que los contribuyentes saben lo que estan pagando y, por ende,
reconocen la originalidad de dicho pago. Adicionalmente, se manifiesta que las
concientizaciones desarrolladas muy a menudo consiguieron los servicios de rentas
internas en los contribuyentes babahoyenses. Sin considerar el nivel deingresos que
poseen o su incomodidad con el gobierno, estan cumpliendo con sus obligaciones

tributarias.
2.1.2 Nacionales

Murayari (2020), desarrollo una investigacion, con el objetivo de determinar
la correlacion entre el régimen MYPE tributario y la evasién de impuestos de las
empresas de transporte de carga, su muestra esta representada por 41 empresas del
régimen tributario MYPE. Se empled un cuestionario de encuesta como técnica e
instrumento de recoleccion de datos. La investigacion es de disefio no experimental
con nivel correlacional, obteniendo como resultado que se acepta la hipotesis
alterna, confirmando que existe una relacion significativa entre el régimen MY PE
tributario y la evasion de impuestos. Se concluye que el estado de la evasion de
impuestos en las empresas encuestadas muestra que el 20% se encuentra en un nivel

muy alto, mientras que el 5% se encuentra dentro del nivel muy bajo.

Segun Altamirano (2018), investigd sobre la disminucion de la evasion
tributaria en funcion al desarrollo delos sistemas de libros electronicos establecidos
por SUNAT, desarrollando una investigacion descriptiva y explicativa. Se tiene
como muestra a la empresa Corporacion Yurack S.R.L., con domicilio fiscal en

Chota, conformada por 3 trabajadores (Gerente, Contadory secretario). Concluye
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que los libros electronicos generan efectos positivos para la entidad en cuanto a la
reduccién de evasion con respecto al pago de tributos mensuales y anuales. Por
ende, propone a los contadores publicos que se actualicen en temas relacionados
con el sistema de libros electronicos y, asimismo, a los contribuyentes, ya que es
una ventaja tanto para ellos como para la administracion tributaria en relacion con

la reduccion de la evasion de impuestos.

Rojas (2017), en su investigacion “La Evasion Tributaria en las Empresas de
Transporte Interprovincial de Pasajeros y su Incidencia en la Recaudacion Fiscal —
Perl — 2016, plantea como su principal objetivo identificar cobmo la evasion
tributaria en las empresas de transporte interprovincial incide en la recaudacion
fiscal en el Peru en el afio 2016. Para ello, se empled una metodologia aplicada,
considerando una muestra deestudio de57 personas, entre las cuales se encontraban
gerentes, contadores y financistas de 10 empresas seleccionadas. Como resultado,
se concluye que evadir tributos constituye un fenémeno persistente en el sistema
manifestandose en distintos sectores econémicos, y manteniendo una correlacion

directa con los niveles del recaudo tributario.

Teniendo como tema de investigacion la evasion de impuestos, se tomaron en
cuenta estos estudios relacionados con las variables de estudio, en los cuales
coinciden en que la evasion tributaria es un problema nacional e internacional. A
pesar de que la administracion tributaria implemente ciertas estrategias de
recaudacion, la cultura tributaria por parte del contribuyente seguiria siendo
insuficiente, es decir, no se cumple de manera efectiva con las obligaciones

tributarias correspondientes.
2.1.3 Locales

En la investigacion realizada por Salgado (2019), se considera como su
principal objetivo analizar de qué manera el desconocimiento y lo complejo de la
norma tributaria en los niveles de evasion fiscal en ferreterias. La investigacion es
de enfoque cuantitativo, descriptiva, disefio no experimental y correlacional. Para
obtener los resultados, se realizd un cuestionario de preguntas a la muestra de
ferreterias. Como resultado, se demuestra que los factores vinculados a evasiones
fiscales en ferreterias incluyen la falta de asesoramiento permanente, ya que el 52%
de encuestados sefialan que no son asesorados por el contador. Esto contribuye al

incremento de la evasion tributaria y a la disminucion de la recaudacion fiscal.
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e Mauricio (2019), en su trabajo de investigacion, busca determinar la relacién
que existe entre el régimen MY PE Tributario y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, tomando como poblacién y muestra a los comerciantes de la galeria
Tiendas SUPER de Huanuco. La metodologia es descriptiva-correlacional. Para
obtener los resultados, utilizo la encuesta y como instrumento un cuestionario con
preguntas cerradas. En su conclusion, se aprecia que existe una vinculacion
relevante entre las variables estudiadas, evidenciando los resultados identificados
de la correlacion de Pearson. También se puede concluir que algunos comerciantes
tienen escasa informacion sobre la normativa del Régimen Tributario MYPE y el
beneficio que contiene dicho régimen para los contribuyentes que desean acogerse.
Por ello, el autor recomienda que un buen contribuyente debe mostrar interés propio
en capacitarse y buscar informacion sobre temas relacionados con la tributacion, asi
como los distintos beneficios que la Administracion Tributaria ofrece al acogerse
al Régimen MYPE Tributario, y no solo detenerse en sacar adelante su negocio. De
esta manera, se lograra un mejor resultado en cuantoal cumplimiento de los deberes

fiscales correspondientes colaborandose con la efectiva recaudacion tributaria.

@ En la investigacion realizada por Cardenas (2022), se busca determinar cuél
es el nivel de evasion tributaria en las empresas de transporte de pasajeros de
automoviles interprovinciales de Tingo Maria, empleando una metodologia de tipo
descriptivo-no experimental. Se realizd un cuestionario de encuesta a los 23
representantes legales que formaron la muestra. Asimismo, los instrumentos se
comprobaron y estructuraron por expertos en el area. A partir de los resultados

a obtenidos, se determind que la tasa de evasion fiscal no es alta en las empresas de
transporte de pasajeros de automaviles, ya que mas bien se encuentra en un nivel
medio. Por ello, el autor recomienda que, al existir un nivel medio del 52%, la
autoridad tributaria no deberia negligir este sector, pues es esencial para la

economia de Tingo Maria.
(5 ) 2.2 Bases tedricas
2.2.1 Evasion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria

Yafez (2016) sefiala que evadir tributos es una actividad ilegal que conlleva
intencionalidad fraudulenta, orientada a engafar y afectar la captacién de ingresos

del recurso publico. Por ello, los contribuyentes disminuyen el importe del
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impuesto, que les tocaria pagar. La cantidad del importe del impuesto evadido

puede ser de forma parcial o total.

Segln Ruiz (2023) se refiere a la accion ilegal de eludir o reducir el pago de
este impuesto por parte de las empresas o0 personas juridicas que obtienen rentas de
actividades comerciales, industriales, financieras u otras similares. Esta evasion se
lleva a cabo mediante préacticas fraudulentas, como el ocultamiento de ingresos,
falsificacién de documentos, la alteracién de costos o el uso de estructuras fiscales
artificiosas para reducir la base imponible. El objetivo es el incumplimiento de la
obligacidn fiscal, menoscabando asi el recaudo tributario y la equidad en el sistema

impositivo.
Dimensiones:

> Cultura Tributaria

Esta referido al conjunto de convicciones, comportamientos, saberes y
actitudes de los individuos y la sociedad en relacion con el acatamiento de los
deberes tributarios. Implica la conciencia sobre la importancia de pagar impuestos
de manera justa y oportuna, entendiendo que estos recursos son esenciales para el
financiamiento de los servicios publicos, el desarrollo econdmico y el bienestar
social. Una cultura tributaria sélida fomenta el respeto por las leyes fiscales,
promueve la responsabilidad civica y favorece el desarrollo de una sociedad mas
igualitaria y con mayores niveles de confianza en las instituciones publicas (OECD
(2021).

» Infracciones Tributarias

Segun Odar (2018) se considera infraccion tributaria toda transgresion de la
norma tributaria sustancial o formal, por ello; estas infracciones tributarias suponen
la ejecucion de conductas prohibidas por la legislacion fiscal, vinculada al
cumplimiento de la obligacion tributaria, por ejemplo, ausencia de pagos de tributos

dentro de plazos o periodos establecidos y por otro lado el incumplimiento en la

presentacion oportuna de declaraciones tributarias.
» Procedimientos de Fiscalizacion

Segun Rojas (2017) son los procedimientos ejecutados por las administradoras

tributarias, cuyo proposito central es establecer la apropiada cuantificacion de los
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Impuestos, estos procesos desempefian competencias esenciales para un adecuado

funcionamiento del sistema fiscal.
2.2.2 Obligaciones tributarias

Segun Zambrano et al. (2021), indica que son deberes legales que tienen los
contribuyentes, ya sean personas naturales o juridicas, de cumplir con la
cancelacion de los impuestos estipulados por las autoridades fiscales, de acuerdo
con las normativas vigentes en cada pais. Estas obligaciones incluyen no solo el
pago puntual de los tributos correspondientes, sino también la presentacion de
declaraciones, la retencion de impuestos cuando corresponda, y la conservacion de

documentos contables y fiscales para su revision.

Para Robles (2023), el cumplimiento adecuado de estas responsabilidades no
solo garantiza el funcionamiento del Estado, sino que también fomenta la equidad
y la justicia social, ya que permite una distribucién mas equilibrada de los recursos.
Ademas, el respeto a las obligaciones tributarias fortalece la confianza en las
instituciones gubernamentales y contribuye a la estabilidad econdmica del pais,
evitando sanciones legales que puedan afectar tanto a los individuos como a las

empresas.
Elementos de la Obligacion Tributaria
e Sujeto Activo, que siempre es el estado.

El estado quien tiene la facultad de determinar impuestos que deben pagar los
contribuyentes y asi mismo se vuelve acreedor de impuestos del sujeto pasivo

teniendo la obligacion de efectuar pagos (Zambrano et al., 2021).
e Sujeto Pasivo o Terceros, que son los contribuyentes.

Estos estan obligados a financiar la actividad estatal, siendo personas naturales
y las personas juridicas Mélaga (2018).

e Objeto, es la presentacion pecuniaria eventualmente en especie. Determina
como el comportamiento que tiene el deudoren satisfaccion del interés fiscal,
para ello el objeto de la obligacion se origina con la prestacién de servicio

convirtiéndose en el hecho generador del impuesto Leal (2021).
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Dimensiones:
» Obligaciones Formales

La obligacion tributaria formal consiste en el debertributario que se tiene como
objeto de hacer o0 no hacer, buscando el cumplimiento y su correcta determinacion
de la obligacion sustancial, como ejemplo podemos incluir la presentacién de

declaraciones y exhibicion de documentos, Ramos (2017).
» Obligaciones Sustanciales

La obligacién sustancial se origina con la realizacion del hecho generador del
tributo el cual tiene por objeto su pago correspondiente, naciendo de una relacion
juridica Ramos (2017).

2.3 Definiciones de Términos Bésicos
» Evasién Tributaria

Para Giorgetti et al. (2023), es el acto ilicito de eludir o reducir de manera
fraudulenta el pago de impuestos que corresponden por ley, mediante practicas
como la subdeclaracién del ingreso, la alteracion de documentos o manipulacion de

registros contables de una empresa o persona.
» Cultura Tributaria

Comportamiento tributario sustentadoen la racionalidad, practica de principios
éticos propios y confianza, en concordancia con la ley, la cooperacion social y el
deber ciudadano (Duran, 2019).

» Infraccion Tributaria

Accién u omision que indique el incumplimiento de alguna norma tributaria,
en la medida que estas se encuentren tipificadas en la legislacién o derechos de
rango legislativo (Duran, 2019).

» Impuesto a la renta

Tributo que grava a personas naturales, juridicas u otras entidades que generan
ingresos o que, aun sin generarlo en determinados casos, estan obligadas a efectuar
pagos periddicos al ente recaudador encargado. En el Peru, la tasa vigente para las
rentas empresariales es del 29.5%, complementada con pagos a cuenta mensuales

que posteriormente se consolidan en la declaracion anual (Rojas, 2017).
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@ » Superintendencia Nacional de Aduanasy de Administracion Tributaria
(SUNAT)

Es una institucion que pertenece al MEF, cuyo propdsito esencial es
administrar, recaudar y fiscalizar los tributos internos del Estado, y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones en materia tributaria y aduanera de los

contribuyentes (Soria, 2011).
» Empresa de transporte de pasajeros

Unidad econdmica dedicada a prestar servicios publicos transportando
personas, movilizdndolos entre distintos lugares garantizando seguridad y
responsabilidad. Estas pueden estar constituidas por uno o varios establecimientos

bajo la misma razon social (Ubicalo, 2020).

@ » Ley de creacion de la Superintendencia de Transporte Terrestre de

Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN)

Uno de los objetivos de la (SUTRAN) segun la (LEY N° 29380) consiste en
promover la formalizacion de transportes terrestres en el entorno nacional, asi como
internacionales, ademds incorporar servicios complementarios vinculados al
transito y movilidad terrestres, de modo que los procesos de supervisiones,
fiscalizaciones y sanciones se apliqguen de manera uniforme y universales. Por ello
dentro de sus funciones se encuentra la fiscalizacion y sanciones de los prestadores
de servicios de transporte en el entorno nacional o internacional, asi como de
aquellos que transitan a través de las vias terrestres de su jurisdiccion, careciendo

de autorizaciones 0 con permisos vencidos.
» Ley General de Sociedades

Segun la (LEY N° 26887) nos dice que las personas que conforman una
sociedad se comprometen a aportar bienes o servicios con el fin de desarrollar en
conjunto actividades economicas. Es por ello, que en el sector transporte no son
indiferentes a la aplicaciéon de la Ley 26887, y se rigen a su ambito de aplicacion,
formandose sociedades de su mayor interés y conveniencia, contando con una
capital y un representante legal con el cargo de gerente general o también titular

gerente.
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» Obligaciones Tributarias

Segun él (Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario) son los vinculos de
naturaleza juridica, entre acreedores y deudores tributarios, que intervienen en una
relacion con el fin de hacer efectiva la obligacion fiscal, que puede imponerse

mediante ejecucion coactiva.
» Obligaciones Formales

Segin Zambrano et al. (2021), son aquellos deberes legales que los
contribuyentes deben cumplir en relacion con la gestion y entrega de informacion

tributaria, méas alla del simple pago de impuestos.

z"-.l turnitin Pagina 27 de 48 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::16502:564451411



Zﬂ turnitin Pagina 28 de 48 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::16502:564451411

20

CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo de la variable 1

Figura 1
@ Porcentaje de la variable de Evasion del impuesto a la renta de tercera categoria

50.0%

45.8%

45.0%

40.0%

35.0% 33.1%
30.0%
25.0%
20.0% 15.8%
15.0%
10.0%
5.3%
0.0%
Nunca Algunas veces Casisiempre Siempre
Interpretacion
@ En relacion con la variable Evasion del impuesto a la renta de tercera categoria (Tabla 3),

los resultados evidencian que el 45.8% de los encuestados indicaron que algunas veces
incurre en practicas de evasion, mientras que el 33.1% sefialaron que casi siempre, lo que
refleja una recurrencia considerable. Ademas, el 15.8% manifestaron que siempre incurre
en este tipo de conducta, evidenciando un nivel elevado de incumplimiento, y solo el
5.3% afirmaron que nunca, representando a la minoria plenamente cumplidora. Este

@ panorama resalta la importancia de fortalecer la cultura tributaria y los mecanismos de
fiscalizacion para reducir la evasion y promover un comportamiento fiscal mas
responsable y sostenible.
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Dimension 1: Cultura Tributaria
Figura 2

Respuesta a las interrogantes de conciencia tributaria

70.0%
60.5%
60.0%
50.0% 47.4% 47.4%44.7%
30.0% 23.7%
0, 0,
20.0% 13.2% 15.8%
10.09 39 39
b 5.3% 26% ° 3%
0.0% -
0.0% —
Usted comprende laimportancia Considera usted que el Estado Ha recibido usted alguna
de pagar impuestos al Estado administra adecuadamente los  capacitacion tributaria por parte
tributos que recauda. de la SUNAT.
B Nunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre
Interpretacion

En relacién con la conciencia tributaria, es importante resaltar que el 60.5% de los
encuestados indican que siempre tuvieron conocimiento del motivo por el cual se deben
pagar impuestos al estado. Por otro lado, el 47.4% de los encuestados demostro que casi
siempre el gobierno administra adecuadamente los tributos. Ademas, el 47.4% afirmé que

nunca han recibido capacitacion tributaria por parte de la SUNAT.

Figura 3
Respuesta a las interrogantes de comportamiento de los contribuyentes.

70.0% 63.2% 63.2%
60.0%

50.0% 44.7%
34.2%
10.5% 10.5%
5.3%

40.0%
30.0%
20.0% 10.5% 10.5% 10.5%
10.0% . 2.6%
006 g oor I o 11

Cree Ud. que las normas Ud. considera que es una La informacion recibida Considera usted que los
tributarias son claros, buena accién cumplir con por parte de SUNAT  mecanismos utilizados

47.4% 44.7%

26.3%
15.8%

precisos y entendibles. sus obligaciones hasta ahora sobre por la SUNAT ayudan a
tributarias. impuestos ha sido la incentivar la cultura
adecuada. tributaria en los

transportistas.

B Nunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre
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En relacion con el comportamiento de los contribuyentes, es importante resaltar que el

44.7% de los encuestados indican que algunas veces las normas

tributarias son claras,

precisas y entendibles. Por otro lado, el 63.2% de los encuestados demostré que casi

siempre es una buena accion cumplir con sus obligaciones tributarias. Ademas, el 47.4%

afirmo que nunca la informacion recibida por parte de SUNAT sobre impuestos ha sido

la adecuada. Por otro lado, el 63.2% de los encuestados demostrd

que algunas veces los

mecanismos utilizados por la SUNAT ayudan a incentivar la cultura tributaria en los

transportistas.

Figura 4

Respuesta a las interrogantes de conocimiento general de tributacion.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

71.1%
65.8%

50.0%

28.9%

18.4%
10.5%

15.8% 15.1%

13.2%
5.3%

En su opinidn considera
que el aspecto tributario
es amigable y de facil
entendimiento.

5.3%
|

Tiene conocimiento
acerca del régimen
tributario en el cual
desarrolla sus actividades
econémicas.

0.0%

¢Con qué frecuencia
busca informacion sobre
las normativas tributarias capacitaciones o talleres

relacionadas con el
impuesto a la renta de
tercera categoria?

B Nunca M Algunasveces Casi Siempre

Interpretacion

Siempre

68.4%

1.6%

0.0%0.0%

¢Cuéntas veces al afio
participa su empresa en

sobre obligaciones
tributarias especificas
para empresas de
transporte de pasajeros?

En relacion con el conocimiento general de tributacion, es importante resaltar que el

65.8% de los encuestados indican que algunas veces el aspecto tributario es amigable y

de facil entendimiento. Por otro lado, el 50.0% de los encuestados

demostro que siempre

presenta conocimiento acerca del régimen tributario en el cual desarrolla sus actividades

econdmicas. Ademas, el 71.1% afirm6 que algunas veces buscan

normativas tributarias relacionadas con el impuesto a la renta de

informacidn sobre las

tercera categoria. Por

otro lado, el 68.4% de los encuestados demostré que nunca participan en capacitaciones

o talleres sobre obligaciones tributarias especificas para empresas de transporte de

pasajeros.
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Figura 5
Respuesta a las interrogantes de campafias de educacion tributaria.
100.0% 94.7%
90.0%
80.0% 73.7%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
20.0% -
10.0% . 2.6%  0.0% >3% 0% 0.0%
0.0% ]
¢Su empresa ha participado alguna vez en ¢Ha percibido algun beneficio directo o indirecto
camparias de educacion tributaria orientadas en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
especificamente al sector de transporte de como resultado de participar en campafias de
pasajeros? educacion tributaria?
B Nunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre
Interpretacion

En relacion con las campafias deeducacion tributaria, es importante resaltar que el 73.7%

de los encuestados indican que nunca han participado alguna

educacion tributaria orientadas especificamente al sector de transp

vez en campafas de

orte de pasajeros. Por

otro lado, el 94.7% de los encuestad os demostrd que nunca han percibido algin beneficio

directo o indirecto en el cumplimiento de sus obligaciones tributar

participar en campafias de educacion tributaria.
Dimension 2: Infracciones Tributarias

Figura 6
Respuesta a las interrogantes de comprar facturas falsas.

80.0%

68.4%
70.0%

57.9%
60.0% ’ 52.6%

44.7%

5.3%
I 2.6%) 09,
| |

¢Ha enfrentado su empresa algunavez ¢ En qué medida consideraque la falta ¢ Con qué frecuencia su empresa ha
una situacion de infraccion tributaria  de conocimiento de las regulaciones recibido notificaciones o advertencias
relacionada con laemisién o recepcion tributarias contribuye alas por parte de las autoridades tributarias
de facturas? infracciones relacionadas con la debido a posibles infracciones
facturacion en su empresa? relacionadas con la facturacion?

50.0%
9.5%
40.0%

30.0% 23.7%
20.0%

10.0% 2.6%

0.0% 2.6%
-—

0.0%

B Nunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre
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Interpretacion

En relacion con las compras de facturas falsas, en el andlisis de las respuestas sobre la
evasion del impuesto a la renta y las infracciones tributarias relacionadas con la
facturacion, se observa que la mayoria de los encuestados en un 57.9% nunca ha
enfrentado una situacion de infraccion tributaria relacionada con la emision o recepcion
de facturas. Sin embargo, en relacion con el conocimiento de las regulaciones tributarias,
un 68.4% considera que la falta de conocimiento contribuye casi siempre a las
infracciones en su empresa. Esto indica una falta de capacitacion y comprension de las
normativas fiscales, lo que podria incrementar el riesgo de evasion. A su vez, un 52.6%
ha recibido advertencias o notificaciones de las autoridades tributarias algunas veces, lo
que indica que, aungque no todos los empresarios han sido sancionados, una parte
significativa ha estado bajo vigilancia. Por Gltimo, un 47.4% de los empresarios ha
tomado medidas correctivas casi siempre cuando se detectan errores en la facturacion, lo
que refleja una disposicién a corregir las practicas cuando se identifican problemas,

aunque no todos los empresarios acttan con la misma diligencia.

Figura7

Respuesta a las interrogantes de ocultar y destruir registros contables.

90.0% 81.6%
80.0% 73.7%

70.0%

60.0%

50.0% 44.7%

40.0%

30.0% 23.7%

18.4% 18.4% 18.6%
20.0% 13.2%

10.0% 5.3%
) 2.6% 0.0% 0.0%
0.0% -

¢Qué grado de conocimiento  ;En qué medida crees que ocultar ¢Consideras que hay justificacion
tienen los miembros del comité  registros contables puede afectar ~ para ocultar ciertos registros
sobre las politicas y negativamente la reputacion y contables en circunstancias
procedimientos relacionados con credibilidad de su empresa?  especificas dentro de la empresa?
la transparencia contable?

B Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion
En relacion con el ocultamiento y destruccion de registros contables, es importante
resaltar que el 73.7% de encuestados indican que casi tienen conocimiento los miembros

del comité sobre las politicas y procedimientos relacionados con la transparencia
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contable. Por otro lado, el 44.7% demostrd que casi siempre creen que ocultar registros
contables puede afectar negativamente la reputacion y credibilidad de su empresa.
Ademas, el 81.6% afirmd que nunca consideraron que haya justificacion para ocultar

ciertos registros contables en circunstancias especificas dentro de la empresa.

Figura 8

Respuesta a las interrogantes de registrar ingresos por montos inferiores.

o
100.0% 92.1%

90.0%

80.0%

70.0% 63.2%
60.0% 55.3%
9
50.0% 42.1%39 59
40.0% 36.8% =%
30.0%
o 8%15.8Y
20.0% 15.8%15.8% 13.2%
9 9
0% 2% I 5.3% 7:9% 5.3%
. 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% -
¢Qué grado de conocimiento ¢En qué medidacrees que el Cumple con sus declaraciones ~ Conoce usted cuales son las
tienen los miembros del comité registro de ingresos por montos mensuales para evitar sanciones tributarias que le
sobre las politicas y inferiores puede impactar infracciones tributarias. podria afectar a su empresa.

procedimientos relacionados con negativamente la transparencia
el registro de ingresospor  financiera de nuestra empresa de
montos inferiores? transporte?

B Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En relacion con el conocimiento deregistrar ingresos por montos inferiores, es importante
resaltar que el 55.3% de encuestados indican que casi siempre los miembros del comitée
tienen conocimiento sobre las politicas y procedimientos relacionados con el registro de
ingresos por montos inferiores. Por otro lado, el 63.2% demostrd que casi Siempre
comprenden que el registro de ingresos por montos inferiores puede impactar
negativamente la transparencia financiera de su empresa de transporte. Ademas, el 92.1%
afirmo que siempre cumple con sus declaraciones mensuales para evitar infracciones
tributarias. Por otro lado, el 42.1% de los encuestados demostrd que algunas veces

conocen cuales son las sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
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Dimension 3: Procedimientos De Fiscalizacion.
Figura 9
Respuesta a las interrogantes de fiscalizaciones parciales
70.0% 63.2% 65.8%
60.0% 55.3% 52.6%
50.0% 44.79
40.0%
28.9% o
30.0% 23.7% 26.3%
20.0% 13.29 I 7 9%
5.3% 5.3%"77° 5.3%
10.0% 2.6%
0.0%0.0%
0.0% s . = N -
La SUNAT le realiza visitas Ud. sabe que sancion recibe Usted cree que incrementar ~ Considera usted que la
de fiscalizacion a su centro el contribuyente que no  lafiscalizacion seria lo mas SUNAT deberia realizar el
de trabajo. emite comprobante de pago.  adecuado para evitar la procedimiento de
evasion tributaria. fiscalizacion frecuentemente.

B Nunca M Algunas veces M CasiSiempre Siempre

Interpretacion

En relacion con fiscalizaciones parciales, es importante resaltar que el 55.3% de
encuestados indican que algunas veces La SUNAT le realiza visitas de fiscalizacion a su
centro de trabajo. Por otro lado, el 52.6% demostrd que algunas veces conocen que
sancion recibe el contribuyente que no emite comprobante de pago. Ademas, el 63.2%
afirmo que casi siempre creen que incrementar la fiscalizacion seria lo mas adecuado para
evitar la evasion tributaria. Por otro lado, el 65.8% demostro que casi siempre consideran

que la SUNAT deberia realizar el procedimiento de fiscalizacion frecuentemente.

Figura 10
Respuesta a las interrogantes de fiscalizacion anual del impuesto a la renta.
60.0% 55.3%
0,
0.0% . 47.4%
40.0%
28.9%
30.0% 21.1%
20.0%
10.0% 2.6% 0.0% . 2.6%
Tiene conocimiento que en los tltimos afiosla ~ Tiene conocimiento que producto de la fiscalizacion
empresa donde labora ha sido fiscalizado por tributaria haya sancionado a la empresa donde
SUNAT. labora.
B Nunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre
Interpretacion

En relacion con fiscalizacion anual del impuesto a la renta, es importante resaltar que el

55.3% de los encuestados indican que algunas veces tienen conocimiento que en los
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Gltimos afios la empresa donde labora ha sido fiscalizado por SUNAT. Por otro lado, el
47.4% demostrd que nunca tuvieron conocimiento que producto de la fiscalizacion

tributaria haya sancionado a la empresa donde labora.

Figura 11
Respuesta a las interrogantes de verificaciones formales
80.0% 71.1%
70.0% 65.8% 63.2%
60.0%
50.0%
40.0%
28.9%
o 26.3%
30.0% 21.1%
20.0%
7.9% 10.5%
10.0% 5.3%
0.0% 0.0% 0.0% .
ooy m I
Cree Ud. que el control que Alguna vez recibi6 una carta Las sanciones que aplica la
realiza la administracion tributaria inductiva por cruce de SUNAT son muy rigurosas para
es importante para el pais. informacion. ud.

B Nunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre

Interpretacion

En relacion con verificaciones formales, es importante resaltar que el 65.8% de
encuestados indican que casi siempre creen que el control que realiza la administracion
tributaria es importante para el pais. Por otro lado, el 71.1% demostrd que nunca recibi6
una carta inductiva por cruce de informacion. Ademas, el 63.2% afirmo que casi siempre

las sanciones que aplica la SUNAT son muy rigurosas.

3.2 Analisis descriptivo de la variable 2
Figura 12
Porcentaje de la variable de las Obligaciones Tributarias

60.0% 52.6%
50.0%
40.0%
30.0% 24.1%
20.0% 14.6%
0,
0.0%
Nunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Fuente: Tabla 14
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Interpretacion

En relacion con la variable Obligaciones tributarias, los resultados muestran de manera
favorable en el cumplimiento fiscal con el 52.6% de los encuestados que indicaron que
casi siempre cumplen con sus obligaciones, evidenciando un compromiso constante y
sostenido. Asimismo, un 24.1% manifestaron que siempre cumplen, lo que refuerza adin
mas este comportamiento responsable. Sin embargo, un 14.6% sefialaron que solo a veces
lo hace y un 8.7% indicaron que nunca, reflejando la necesidad de seguir fortaleciendo la
capacitacion y la cultura tributaria para que todos los contribuyentes mantengan préacticas
alineadas con la normativa y contribuyan al desarrollo formal y ordenado de sus

actividades econdmicas.

Dimension 1: Obligaciones Formales

Figura 13

Respuesta a las interrogantes de declaraciones tributarias

0,
90.0% 78.9% 78.9%
80.0%
70.0%
60.0% 57.9%
. 0
50.0% 42.1%
40.0%
30.0% 21.1% 21.1%
20.0%
10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Laempresa presenta sus declaraciones  Laempresa cumple con declarar los tributos Harecibido multas notificadas por
juradas sin omitir sus ingresos por las dentro del plazo establecido. incumplimiento tributario.
operaciones que vienen realizando.
W Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En relacion con fiscalizaciones parciales, es importante resaltar que el 57.9% de los
encuestados indican que siempre presentan sus declaraciones juradas sin omitir sus
ingresos por las operaciones que vienen realizando. Por otro lado, el 78.9% de los
encuestados demostrd que siempre cumple con declarar los tributos dentro del plazo
establecido. Ademas, el 78.9% afirmd que casi siempre han recibido multas notificadas

por incumplimiento tributario.
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Figura 14

Respuesta a las interrogantes de otorgar comprobantes de pago

80.0%
5 68.4%

70.0% 57.9% 60.5%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 2.6% (0% 2:6% 0.0%

0.0% — I

39.5% 39.5%

28.9%

0.0% 0.0%

La empresa se preocupa por  La empresa solicita comprobantes La empresa ha recibido alguna
expedir, entregar y conservar  de pago para el sustento del gasto sancion tributaria en relacion con
facturas. 0 costo. la obligacién de emitir, otorgar y

exigir comprobantes de pago.

B Nunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre

Interpretacion

En relacion con otorgar comprobantes de pago, es importante resaltar que el 57.9% de los
encuestados indican que casi siempre la empresa se preocupa por expedir, entregar y
conservar facturas. Por otro lado, el 68.4% demostro que siempre solicitan comprobantes
de pago para el sustento del gasto o costo. Ademas, el 60.5% afirmé que nunca han
recibido alguna sancion tributaria en relacion con la obligacion de emitir, otorgary exigir
comprobantes de pago.

Figura 15

Respuesta a las interrogantes de llevar y conservar sus registros de contabilidad

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

68.4%
60.5%

40.0% 31.6%
30.0%
20.0%

7.9%
0,
10.0% 0.0%  0.0% 2.6% N

La empresa lleva los registros contables de manera  Los registrosy libros contables tienen soporte
oportuna y de acuerdo al régimen tributario que se tecnoldgico para su conservacion.
encuentra.

28.9%

B Nunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre

Interpretacion
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En relacion con de llevar y conservar sus registros de contabilidad, es importante resaltar

que el 68.4% de los encuestados indican que casi siempre La empresa lleva los registros

contables de manera oportunay de acuerdo con el régimen tributario que se encuentra.

Por otro lado, el 60.5% de los encuestados demostrd que casi siempre los registros y libros

contables tienen soporte tecnoldgico para su conservacion.

Dimension 2: Obligaciones Sustanciales

Figura 16

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Respuesta a las interrogantes de pago de tributos
73.7%
52.6%
39.5%
23.7%
. 7.9%
0.0% 2:6% 0.0%

Se preocupa por cumplir con sus Cree que las obligaciones
obligaciones tributarias, pagando sustanciales permiten determinar

de forma puntual los impuestos. las operaciones realizadas

objetivamente por la empresa.
B Nunca Algunas veces Casi Siempre

Interpretacion

47.4%

31.6%

13.2%
7.9%

Usted sabe si se realiza una
provisién mensual para el pago
estrictamente de sus impuestos.

Siempre

En relacién con pago de tributos, es importante resaltar que el 73.7% de los encuestados

indican que siempre se preocupan por cumplir con sus obligaciones tributarias, pagando

de forma puntual los impuestos. Por otro lado, el 52.6% demostrd que casi las

obligaciones sustanciales permiten determinar las operaciones realizadas objetivamente

por la empresa. Ademas, el 47.4% afirm6 que casi siempre se realiza una provision

mensual para el pago estrictamente de sus impuestos.
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Figura 17
Respuesta a las interrogantes de pago de contribuciones
70.0% 60.5% .
60.0% 55.3%
50.0%
30.0%
20.0% 7.9% 13.2%
10.0% 2.6% 0.0%
Usted como parte de la empresa se encuentra en Tiene conocimiento si la empresa realiza con
planilla. normalidad los pagos de ESSALUD Y ONP.

B Nunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre

Interpretacion
En relacién con pago de contribuciones, es importante resaltar que el 60.5% de los
encuestados indican que nunca se encuentran en planilla. Por otro lado, el 55.3% de los

encuestados demostro que la empresa nunca realiza los pagos de ESSALUD Y ONP.

Figura 18
Respuesta a las interrogantes de pago de obligaciones

80.0% 71.1%

70.0%
60.0% 55.3%

50.0%
40.0%
30.0% 23.7%
18.4%
20.0% 13.2% 13.2%

5.3%
0.0%
El cumplimiento de los pagos de obligaciones ~ Conoce usted las sanciones en cuanto a no cumplir
garantiza el bienestar general de la poblacion. con sus obligaciones tributarias.

B Nunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre

Interpretacion

En relacién con pago de obligaciones (Tabla 20), es importante resaltar que el 71.1% de
los encuestados indican que casi siempre el cumplimiento de los pagos de obligaciones
garantiza el bienestar general de la poblacion. Por otro lado, el 55.3% de los encuestados
demostrd que casi siempre conocen las sanciones en cuanto a no cumplir con sus

obligaciones tributarias.
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Anadlisis inferencial

Tabla 3
Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Evasion del impuesto a la renta de tercera 441 38 ,000
Obligaciones tributarias 379 38 ,000
Cultura tributaria 524 38 ,001
Infracciones tributarias ,550 38 ,010
Procedimientos de fiscalizacion 437 38 ,002
Obligaciones formales ,466 38 ,001
Obligaciones sustanciales 573 38 ,031

Nota: SPSS Stadistics

Interpretacion
Segun la prueba de normalidad, la tabla por medio del tamafio de la muestra es 38
indicando que es una muestra menor que 50, por esta razén se aplico la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk. Dando como resultados de las significancias son menores
que P valor (0.05); por lo tanto, se demuestra que los resultados son no paramétricos de
las variables y dimensiones, confirmando que se le esta aplicando la correlacion de Rho
de Spearman para medir las contrastaciones de hipotesis.
» Hipotesis general
La evasion del impuesto a la renta de tercera categoria se relaciona de manera
significativa con las obligaciones tributarias en los comités de transporte de pasajeros

de la ciudad de Tingo Maria.

Tabla 4
Correlacion de la hipotesis general
Evasion del L
- Obligaciones
IPES e tributarias
renta de tercera
o Coeficiente de =
_ Evatswnldel t correlacion 1,000 673
'mp“de: t%ie?are” a Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de w5
Obligaciones correlacién 673 1,000
tributarias Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados la evasion del impuesto de renta de tercera categoria se
relaciona significativamente con las obligaciones tributarias esto mediante la correlacion
de Rho Spearman de 0.673 y una significancia bilateral de 0.000, lo que indica este
resultado que la relacion es positiva, evidenciando que existe una asociacion directa de,
lo que implica en la medida que los comités de transporte de pasajeros de la ciudad de
Tingo Maria incurren en practicas de evasion tributaria, también se refleja un
comportamiento directamente vinculado con el nivel de cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

» Hipotesis especifica N° 1
La cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones formales

en los comités de automoviles de pasajeros en Tingo Maria.

Tabla 5
Correlacion de la hipétesis especifica n° 1
Cultura tributaria Obligaciones
formales
Coeficiente de -
Cultura correlacion EHAD 610
tributaria Sig. (bilateral) | ,000
Rho de N 38 38
Spearman o Coefl(:len'F(’e de 610™ 1,000
Obligaciones correlacién
formales Sig. (bilateral) ,000 !
N 38 38

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos la cultura tributaria se relaciona
significativamente con las obligaciones formales esto se dio mediante la correlacion de
Rho de Spearman de 0.610 y una significancia bilateral de 0.000 lo que indica este
resultado que la relacidn es positiva. Esto significa que, cuando los comités de
automoviles de pasajeros de Tingo Maria desarrollan una cultura tributaria adecuada,
estan en mejores condiciones de cumplir de manera eficiente y responsable sus
obligaciones fiscales. Una sélida cultura tributaria no solo favorece la correcta gestion de
sus compromisos financieros, sino que también reduce significativamente el riesgo de
sanciones o penalidades, fortaleciendo asi su sostenibilidad y formalidad dentro del

sistema econémico.
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O > Hipotesis especifica N° 2
Existe relacion significativa entre las infracciones tributarias y las obligaciones

sustanciales en los comités de automoviles de pasajeros en Tingo Maria.

Tabla 6
Correlacion de la hipdtesis especifica n° 2
Infracciones Obligaciones
tributarias sustanciales
Coeficiente de -
0 Infracciones correlacion 1,000 93
tributarias Sig. (bilateral) ! ,000
Rho de N 38 38
Spearman o Coeﬂuen?e’z de 503 1,000
Obligaciones correlacion
sustanciales Sig. (bilateral) ,000 ]
N 38 38

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencio de que las infracciones tributarias
0 se relacionan significativamente con las obligaciones sustanciales esto de acuerdo con la
correlacion de Rho de Spearman de 0.593 y una significancia bilateral de 0.000 lo que
nos indica este resultado que la relacion es positiva. Esto implica que, a medida que los
comités de automaviles de pasajeros en Tingo Maria reducen la comision de infracciones
tributarias, logran fortalecer de manera notable el cumplimiento de sus obligaciones
sustanciales. En consecuencia, una menor incidencia de infracciones refleja una gestion
tributaria mas ordenada, responsable y eficiente, contribuyendo a una mayor formalidad

y evitando contingencias fiscales que puedan afectar su funcionamiento.

» Hipdtesis especifica N° 3
Los procedimientos de fiscalizacién se relacionan de manera significativa con
obligaciones formales en los comités de automoviles de pasajeros en Tingo Maria.
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Tabla 7

Correlacion de la hipétesis especifica n° 3

Procedimientos de Obligaciones
fiscalizacion formales
Coeficiente
de 1,000 689"
Procedimientos de correlacion
fiscalizacion Sig.
(bilateral) iy
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente
de ,689™ 1,000
Obligaciones correlacion
formales Sig.
(bilateral) 000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos los procedimientos de fiscalizacion se
relacionan con las obligaciones formales esta relacion se dio mediante la correlacion de
Rho de Spearman de 0.689 y una significa bilateral de 0.000 lo que indica este resultado
que se relaciona positivamente. Evidenciando que los comités de automdviles de
pasajeros en Tingo Maria son sometidos a procedimientos de fiscalizacion adecuados,
oportunos y bien estructurados, se fortalece de manera notable el cumplimiento de sus
obligaciones formales. En consecuencia, una fiscalizacion eficiente no solo orienta y
ordena la gestion tributaria, sino que impulsa una cultura de responsabilidad,
transparencia y formalidad dentro de los comités, contribuyendo asi a un desempefio

tributario més solido y confiable.

3.3. Discusion de resultados

» De acuerdo con la hipétesis general, la evasion del impuesto de renta de tercera
categoria se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias esto
mediante la correlacion de Rho Spearman de 0.673 y una significancia bilateral de
0.000, lo que indica este resultado que la relacion es positiva. Estos resultados
encontrados podemos contrastar con la investigacion desarrollado por Murayari
(2020), donde llega a concluir que el estado de la evasion de impuestos en las
empresas encuestadas se encuentra con un 20% de nivel muy alto y el 5% se
encuentra dentro del nivel muy bajo. Es decir que si los comités de transporte de

pasajeros de la ciudad de Tingo Maria no evaden los tributos y de acuerdo con ello
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estdn cumpliendo con sus obligaciones tributarias permitiendo en que sus

operaciones se realizan adecuadamente.

De acuerdo con la hipotesis especifico 1, La cultura tributaria se relaciona
significativamente con las obligaciones formales en los comités de automoviles de
pasajeros en Tingo Maria, esta relacion se dio mediante la correlacion de Rho de
Spearman de 0.610 y una significancia bilateral 0.000 la cual indica que la relacion
es positiva. Estos resultados se asemejan con la investigacion desarrollado por
Salgado (2019), donde llega a concluir que las causas que asocian a la evasién
tributaria en las ferreterias no tienen asesoramiento permanente con un total de 52%
de los encuestados indican no tener asesoramiento por parte del contador por ello da
pase a que la evasion tributaria se incremente y la recaudacion fiscal disminuya. Es
decir, ante una buena cultura tributaria por parte de los comités de automoviles de
pasajeros en Tingo Maria podrdn cumplir con sus obligaciones financieras
eficientemente permitiendo asi a que no se tengan inconvenientes con las sanciones

que se pueden tener por incumplir sus obligaciones.

De acuerdo con la hipétesis especifica 2, Existe relacion significativa entre las
infracciones tributarias y las obligaciones sustanciales en los comités de automaviles
de pasajeros en Tingo Maria, esta relacion se dio por medio de la correlacién de Rho
de Spearman de 0.593 y una significancia bilateral de 0.000 lo que nos indica que se
relaciona positivamente. Estos resultados podemos contrastar con la investigacion
desarrollado por Céardenas (2022), donde llega a concluir que se determind que el
nivel de evasion tributaria no es alto en las empresas de transportes de pasajeros de
automoviles ya que mas bien estan en un nivel medio, por ello el autor recomienda
que al existir un nivel medio de (52%), las autoridades tributarias no deberian

descuidar este rubro siendo este la clave de la economia en Tingo Maria.

De acuerdo con la hip6tesis especifica 3, Los procedimientos de fiscalizacion se
relacionan de manera significativa con obligaciones formales en los comités de
automoviles de pasajeros en Tingo Maria esta relacion se dio mediante la correlacion
de Rho de Spearman de 0.689 y una significancia bilateral de 0.000 lo que indica que
se relaciona positivamente. Estos resultados podemos contrastar con la investigacion
desarrollar por Onofre et al. (2017), donde llega a concluir que las personas con
informacion politica muestran conciencia con lo tributario ya que los contribuyentes

saben lo que estan pagando y por ende reconocen la originalidad de dicho pago.
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Adicionalmente manifiesta que las concientizaciones desarrolladas muy a menudo
consiguieron los servicios de rentas internas en los contribuyentes babahoyenses, sin
considerar el nivel de ingresos que poseen ellos o su incomodidad con el gobierno

estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

3.4. Verificacion de la hipdtesis

Para contrastar la hipdtesis de investigacion que se ha planteado se realizo
mediante la correlacion de Rho Spearman, estos resultados estadisticos indican que existe
relacién entre la evasion del impuesto a la renta de tercera categoria y obligaciones
tributarias. En ese contexto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo asi de que la evasién tributaria esta directamente relacionada con las
obligaciones tributarias en los comités de transporte de pasajeros de la ciudad de Tingo

Maria.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que se establecié una relacion entre la evasion del impuesto a la renta
de tercera categoria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comités de automdviles de pasajeros en Tingo Maria. Esta relacion se determind
mediante la correlacién de Rho de Spearman, que result6 en un valor de 0.673 y
una significancia bilateral de 0.000, lo que indica una correlacion positiva.
Evidencia que al reducir o evitar la evasion tributaria, los comités fortalecen el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo que impulsa una gestion mas
responsable y alineada con la normativa, favoreciendo la formalizacion y el

desarrollo ordenado de sus actividades econémicas.

2. Se concluye que se evalu6 como se relaciona la cultura tributaria con las
obligaciones formales en los comités de automdviles de pasajeros en Tingo Maria,
esto se evalu6 mediante la correlacion de Rho de Spearman de 0.610 y una
significancia bilateral de 0.000 lo que indica que se relaciona positivamente. En
otras palabras, cuando los comités desarrollan una cultura tributaria solida,
incrementan su sentido de responsabilidad y compromiso con el cumplimiento
formal de sus obligaciones, promoviendo practicas mas ordenadas, transparentes

y alineadas con la normativa fiscal vigente.

3. Se concluye que se determind la relacion entre las infracciones tributarias y las
obligaciones sustanciales en los comités de automdviles de pasajeros en Tingo
Maria, dicha determinacién se dio mediante la correlacion de Rho Spearman de
0.593 y una significancia bilateral de 0.000 lo que indica que se relaciona
positivamente. Evidenciando que cuando los comités reducen o evitan incurrir en
infracciones tributarias, fortalecen de manera notable el cumplimiento de sus
obligaciones sustanciales, promoviendo una gestion fiscal mas responsable,
eficiente y alineada con la normativa vigente. Esta mejora contribuye a una

operacion mas ordenada y a una mayor confianza en su actividad econdmica.

4. Se concluye que se identificO una relacién entre los procedimientos de
fiscalizacion y el cumplimiento de las obligaciones formales en los comités de
automoviles de pasajeros en Tingo Maria. Esta relacion se determind mediante la
correlacion de Rho de Spearman, que arrojo un valor de 0.689 y una significancia

bilateral de 0.000, lo que indica una correlacion positiva. En consecuencia, la
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aplicacion de procedimientos de fiscalizacion claros, oportunos y adecuados
contribuye de manera directaa que los comités fortalezcan el cumplimiento desus
obligaciones formales, promoviendo una gestion mas transparente, responsable y
alineada con la normativa tributaria. Esta mejora no solo reduce riesgos
sancionadores, sino que también impulsa una cultura de formalidad y eficiencia

en el sector.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente de la administracion tributaria de Tingo Maria en
implementar programas de educacion tributaria especificos para el comité de
automoviles. Estos programas deberian enfocarse en la importancia de cumplir
con las obligaciones fiscales y las consecuencias legales y econdémicas de la
evasion. Ademas, se sugiere fortalecer los mecanismos de supervision y control
para garantizar que se cumplan las normativas tributarias, asi como ofrecer
incentivos para los comités que demuestren un compromiso continuo con el

cumplimiento fiscal.

2. Se recomienda al gerente de administracion tributaria de Tingo Maria fomentar
una cultura tributaria robusta a través de programas de capacitacion y
sensibilizacion, donde en ello se deberian destacar la importancia del
cumplimiento tributario y cdmo una sdlida cultura fiscal contribuye a una mayor
responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones formales. Para ello se
podrian implementar talleres periddicos y recursos educativos para mantener a los
miembros de los comités informados sobre las normativas vigentes y mejores

précticas tributarias.

3. Se recomienda a los gerentes de los comités de automdviles de pasajeros
desarrollar un sistema de gestion y prevencion de riesgos fiscales, donde se debe
incluir auditorias internas periddicas y mecanismos de monitoreo para identificar
y corregir posibles infracciones antes de que ocurran. La combinacion de un
sistema preventivo y educativo contribuira a un mejor cumplimiento de las

obligaciones sustanciales y a la minimizacion de sanciones tributarias.

4. Se recomienda a las autoridades tributarias refuercen los procesos de auditoria y
supervision, asegurando que sean mas detallados y consistentes. Ademas, es
fundamental proporcionar retroalimentacién constructiva a los comités tras las
fiscalizaciones, asi como ofrecer asistencia técnica y capacitacion para resolver

deficiencias identificadas.
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