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RESUMEN
El objetivo de la investigacion fue determinar el grado de relacion entre la calidad de
vida y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria. El
tipo de estudio es aplicado y de nivel relacional con enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo constituida por el personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria (N=184);
los datos se recogieron mediante encuesta personal con interceptacion en el Hospital
Tingo Maria, se procesaron y analizaron mediante la estadistica descriptiva y
estadistica inferencial no paramétrica de Rho de Spearman.
En el hospital Tingo Maria los 184 enfermeros tienen estudios superiores (100%). La
prueba estadistica Rho de Spearman establecen una relacion calificada como
moderada entre ambas variables (Rho=0,119) y un grado de significancia (P. Valor <
), (0.00 < 0.05).
Se determind que la calidad de vida se relaciona significativamente con el desempefio
laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria, aceptando la hipotesis
alterna (H1).
Palabras clave: Calidad de vida laboral, desempefio laboral, apoyo directivo, Carga
de trabajo, Motivacion intrinseca.

ABSTRACT
The objective of the research was to determine the degree of the relationship between
the quality of life and the job performance of the nursing staff at the Tingo Maria
hospital. The study was of an applied type and at a relational level with a quantitative
focus. The sample was made up of the nursing staff at the Tingo Maria hospital
(N=184). The data was collected using a personal survey with interception in the Tingo
Maria hospital. It was processed and analyzed using the descriptive statistic and
Spearman’s Rho non-parametric inferential statistic.
In the Tingo Maria hospital there were 184 nurses who had a superior education
(100%). [With] Spearman’s Rho statistical test, a relationship that was classified as
“moderate” was established between both variables (Rho= 0.119) and a degree of
significance of p-value<a and 0.00<0.05 [were found]. It was determined that the
quality of life was significantly related to the job performance of the nursing staff at
the Tingo Maria hospital; accepting the alternative hypothesis (H1).
Keywords: quality of life, job performance, management support, workload, intrinsic
motivation
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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de Salud (2007) concreta que la salud ocupacional
como una dindmica multifacética enfocada en causar y cuidar la salud del personal,
promoviendo y controlando enfermedades, accidentes y factores en riesgo, y
promoviendo un trabajo seguro, sano y buenos ambientes.

Matabanchoy (2012), escribié que la salud ocupacional es el progreso y
promocion de ambientes laborales vulnerables, especialmente en empresas con gran
gestion, ya que la eficiencia de la seguridad puede fluctuar en los precios de sus
acciones y en la demanda de sus productos y el precio de sus acciones, pero gran
parte de las empresas no fijan politicas ni recursos.

La OMS (2013), enfatiza que cientos de millones de colaboradores de empresas
laboran en condiciones inseguras, enfrentando enfermedades ocupacionales y
lesiones, y que cada dia, 160 millones de casos de enfermedades laborales en el mundo.

El tipo de trabajo es efectivo en todos los aspectos de la vida, incluyendo salud,
vida y actividades recreativas, influyendo en la calidad de vida, y minimizar errores y
defectos (Schwartzmann, 2003).

El interés por la calidad de vida profesional se origina en labores remotos y se
halla relacionado con la evolucién de la administracion, que hizo notoria la rutina del
trabajo y aumento en ausentismo, lo que resultd en una disminucion del producto
(Duro, 2002).

Ferndndez y Casado del Olmo (2007), abordan la calidad de vida profesional,
especialmente en enfermeria, como el sentimiento de bienestar que resulta del

equilibrio entre las demandas y los recursos.
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La globalizacion ha atraido en la economia de las enfermeras, ya que, a pesar de
su demanda en muchos paises, se ha convertido en una tarea mas comdn en
contrataciones eventuales, lo que puede obstaculizar su derecho y ayudar a reclamar
sus derechos en instituciones publicas y privados (Quintana y Valenzuela, 2014).

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Per( redacta la ley N°
27669, que garantiza el derecho a un ambiente sano, seguro, con recursos y
equipamiento adecuado (Colegio de enfermeros del Perd, 2002). EI ndmero de
enfermeras en el Peru es bajo, con solo 9,04 por cada 10.000 habitantes, segun el INEI
(2021), EI Banco Mundial sugiere que, para los paises en crecimiento, la proporcion
de enfermeras por medico deberia ser de al menos cuatro. La distribucién de los
recursos sanitarios es inequitativa, con el 63% de la fuerza laboral concentrada en la
red sanitaria (Observatorio Nacional de Recursos Humanos en Salud, 2007).

El sector de enfermeria de Per( enfrenta una situacion calamitosa con un
aumento del 50% en el numero de pacientes en los Ultimos afios, pero la falta de
enfermeras para brindar atencion, junto con el agotamiento de los recursos y la
aparicion de cuatro nuevos casos de cancer diariamente (Oficina de Planes y
Programas, 2016).

Huanuco emplea 5160 enfermeras, con el MINSA empleando 56.2% de ellas.
25,4% trabajan en contrato por servicios no personales, en el sector privado, y 16,4%
por servicios no personales (Marteu y Farre, 2012).

La tesis "Calidad de Vida Laboral y Desempefio Laboral del Personal de
Enfermeria del Hospital Tingo Maria™ aborda la interseccion entre la satisfaccion
laboral y la eficiencia de los profesionales de salud en un hospital de Tingo Maria.

Los servicios ofrecidos por el colaborador de enfermeria comprenden desde la

atencion integral en tratamientos, plan de cuidado y rehabilitacion de la salud del
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paciente. Su accionar esta descrita en areas que comprenden consulta externa,
hospitalizacidn, areas criticas otorgando asi el Hospital de Tingo Maria una atencion
en el servicio de enfermeria a un total de 10103 pacientes (Oficina de Planes y
Programas, 2016).

Es importante conocer la situacion actual que viene ejerciendo la gestion de las
autoridades de la salud en el Hospital de Tingo Maria es por ello que los resultados de
la investigacion va a permitir brindar la informacion necesaria y actualizada para que
asi el Departamento de Enfermeria formule destrezas que promuevan la fortaleza de
la calidad de vida laboral y de manera directa se pueda mejorar el desempefio de los
profesionales de la salud, ademas los resultados nos ayudaran a poder identificar las
debilidades evitando asi la reduccién de la calidad del cuidado que se da al paciente,
bajar el rendimiento laboral y afectar las acciones de los servicios en general.

En consecuencia, se disefid la pregunta principal de la investigacion: ¢ En qué grado
se relaciona la calidad de vida laboral con el desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Tingo Maria? Con las preguntas especificas: ¢El apoyo directo
se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal de enfermeria del
Hospital Tingo Maria?, ;La carga de trabajo se relaciona significativamente con el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria?, ¢La motivacion
intrinseca de trabajo se relaciona significativamente con el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria?

Asimismo, se ha instaurado como objetivo general: Determinar el grado de relacion
entre la calidad de vida y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital
Tingo Maria. Seguidamente con los objetivos especificos: Determinar si el apoyo directo
se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal de enfermeria del

Hospital Tingo Maria, Determinar si la carga de trabajo se relaciona significativamente
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con el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria,
Determinar si la motivacion intrinseca se afecta significativamente con el desempefio
laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria.

Esta investigacion es importante en el contexto de la salud y destaca la relevancia
de abordar la calidad de vida laboral como un dispositivo esencial para incrementar el
desempefio laboral de estos profesionales. Se abordaran aspectos como la satisfaccion
en el trabajo, el equilibrio entre vida laboral y personal, las condiciones laborales y
otros factores que pueden afectar la calidad de vida laboral del personal de enfermeria.

Por consiguiente, se ha planteado hipdtesis general: Existe relacion significativa
entre la calidad de vida laboral y el desempefio laboral del personal de enfermeria del
Hospital Tingo Maria, y como hipotesis especificas se tiene que: Existe relacion
significativa entre el apoyo directo y el desempefio laboral del personal de enfermeria
del Hospital Tingo Maria, Existe relacion significativa entre la carga de trabajo y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria, EXiste
relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral del

personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes nacionales

Oblitas (2021) en su investigacion realizada evalu6 la motivacion vy el
desempefio laborales en los colaboradores de la empresa Inversiones Charito la
Solucion, Cafiete, Lima 2021 que conto con una muestra de 30 trabajadores lo cual
pudo encontrar una correlacion templada entre las variables es decir la motivacion
y el desempefio laborales (r=0,566, sig.= 0.001).

Travezafio (2020), el estudio evalué la Calidad de Vida Laboral y
Desempefio Laboral del personal de enfermeria del Centro Médico Municipal de
JesUs Maria-cuarto trimestre 2020 con una muestra de 35 enfermeros. Y tubo como
variables de estudio la calidad de vida laboral y el desempefio laboral, los resultados
mostraron una correlacion positiva media entre las variables de estudio (r=.589;
sig.=0,000)

Lopez (2018), el estudio evalud la Calidad de vida y desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de centro quirargico del Hospital Cayetano
Heredia, Lima-2018 con una muestra de 50 enfermeras. Las variables de estudio
fueron la calidad de vida y el desempefio laboral lo cual los resultados que se
obtuvieron determino que existe relacion positiva con un (rho=732) entre las
variables de estudio.

1.1.2. Antecedentes regionales

Rojas (2021), el estudio evalud la Rotacion del personal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la sub gerencia de proyectos de inversion del gobierno
regional de Huanuco — 2020 con una muestra de 22 trabajadores. Las variables de

estudio fueron la rotacion de personal y el desempefio laboral lo cual las
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derivaciones mostraron que habia una correlacion moderada con un (r=0,726;
sig.=0.000).

Palma (2021), el estudio evalud La gestion logistica y el desempefio laboral
en la red de salud ambo periodo 2020 con una muestra representativa de 76
trabajadores. Las variables de estudios fueron la gestion logistica y el desempefio
laboral lo cual los resultados revelaron una correlacion moderada entre las variables
con un (r=0.594; sig.=0,00).

Bases teoricas
1.2.1.Calidad de vida laboral

Louis Davis en el 1970 determino la calidad de vida en el trabajo, que
asemeja dos enfoques opuestos: las reivindicaciones de los colaboradores y los
intereses de las organizaciones en la productividad y la calidad (Viera, 2018).

CVT es un concepto que significa el respeto y satisfaccion de las personas
en el centro de trabajo, esto traduce que dentro de las organizaciones se vive un
entorno donde se quiere alcanzar grados de calidad y productividad con motivados,
activos y recompensados (Chiavenato , 2009).

Los contextos sociales y psicologicas igualmente contribuyen al entorno
laboral, garantizando un trabajo de alta calidad con empleados motivados que
reciben una compensacion adecuada por sus contribuciones (Chiavenato, 2007)

La calidad de vida laboral se refiere a las condiciones de vida evolucionando
en el siglo pasado, ya que son impactadas por cambios personales y
organizacionales, como estrés y presion en los colaboradores (Moreno, Sanz,
Rodriguez y Geurts, 2009).

La calidad de vida es un estado de satisfaccion general, envuelto en las

potencias fisicas, emocionales y psicoldgicas del colaborador (Ardilla, 2003).



Para Todaro y Godoy (2001) se enfocan en la calidad de vida que se busca
lograr en el trabajo y mejorar la productividad de los miembros en las
organizaciones, aumentando su compromiso con las metas y beneficiando la
sociedad.

La mejora de la calidad de vida laboral esta relacionada con los objetivos
organizacionales y la satisfaccion del colaborador, lo que es importante velar para
lograr optimizar su calidad de vida laboral y ser beneficio para la organizacion
(Granados, 2011).
1.2.2.La calidad de vida laboral y su importancia

Es crucial la calidad de vida laboral para garantizar beneficios mutuos, ya
que los colaboradores son recursos humanos desarrollados y no solo usados, ya que
el trabajo no debe tener condiciones negativas (Saenz, 2006).

Davis y Newstrom (2001) enfatizan que la calidad de vida laboral tiene
como proposito en la organizacion de humanizar el contexto laboral, la
organizacion, satisfacer las necesidades de los trabajadores y crear entornos donde
se desarrolles habilidades.
1.2.3.Dimensiones de la calidad de vida laboral

Para el estudio de la calidad de vida laboral se han considerado las siguientes
dimensiones
a)  Apoyo directo

El apoyo directivo en lo laboral promueve la innovacion, mejora la
eficiencia y eficacia, aumentando el agrado de los miembros del equipo. Esto se
basa en la inquietud de otorgar apoyo emocional a las enfermeras por parte de los

directivos de la organizacion (Asana, 2023).



El apoyo en el trabajo es clave para promover excelentes equipos que
trabajan con nuevas ideas, que lleven a cabo proyectos ambiciosos y cumplan al
corto o largo plazo los objetivos fijados, ello independiente a la especializacion que
tiene cada colaborador ya que una formacion en equipo es integral para todas las
capacidad y habilidades existentes (Asana, 2023).

b)  Carga de trabajo

La carga de trabajo es una actividad enfocada en el empleado, orientada a
logro de resultados, ya que el desempefio del colaborador prospera con una carga
modosa, mientras que una carga baja o alta promueve una disminucion en su
desempefio (Bruggen, 2015).

La carga de trabajo es la configuracién de tareas a realizar, ya que las
organizaciones deben establecer un método para el maximo provecho de sus
empleados, garantizando su satisfaccion (Kossek & Ollier-Malaterre, 2016).

La carga de trabajo es el desgaste fisico y mental que un colaborador tiene
en llevar a cabo su trabajo y aplicar sus habilidades para cumplir sus objetivos
(SESAME, 2022).

c)  Motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca explica el comportamiento influenciado por las
distinciones internas, que surgen del interior de un individuo, ya que es
naturalmente satisfactorio y ocurre cuando actuamos sin recompensas externas
(Saez, 2013).

Rojas (2020), evidencia que la motivacion intrinseca es el deseo de alcanzar
una meta, ya que el individuo esta interesado en aprender en lugar de alcanzar la

meta.



Los motivadores intrinsecos pueden ser eficaces, autosuficientes y
satisfactorios, pero modificarlos requiere un enfoque personalizado, identificando
y abordando diferentes motivadores para diferentes estudiantes (Rojas, 2020).
1.2.4. Desempefio laboral

El desempefio laboral es la forma de desarrollo de una persona en su
organizacion, adaptado a exigencias y requisitos para ser efectivo, eficiente y
alcanzar objetivos (Palmar, Valero y Jhoan , 2014).

El desempefio laboral se describe a las ejercicios o conductas positivas o
negativas de los colaboradores que son distinguidos o no para el logro de los
objetivos organizacionales, medidos por sus competencias y contribucion a la
organizacion (Montejo , 2009).

Chiavenato (2000), postula que el desempefio laboral es las acciones de los
colaboradores para el objetivo de la organizacién y de ellos, lo que fortalece la
organizacion. El desempefio laboral fortalece la empresa, dependiendo de las
expectativas y actitudes del colaborador y sus conocimientos y habilidades que
apoyan a las labores del colaborador (Bittel , 2000).

Los trabajadores sanitarios son esenciales para el sistema de salud, pero
enfrentan salarios bajos, mala gestion y falta de apoyo. La mayoria de los paises
adoptan una distribucién sanitaria equitativa, con concentracion urbana y déficits
rurales (Moscoso y Huaman, 2015).

El trabajador de salud puede optimizar mediante una control objetivo e
ecuanime, salarios razonables, incentivos financieros, permisos para mejorar las
habilidades, la infraestructura y las condiciones laborales, lo que puede conducir a
mejoras considerables en disponibilidad, competencia y productividad (Chen &

Evans, 2000).



El profesional de enfermeria es una carrera que articula el cuidado de la
salud del paciente como principal funcién, asimismo abarca labores
transpersonales, utilizando habilidades y conocimientos para preservar la salud y
acompafiar en el proceso de hacer comprender al paciente respecto a la enfermedad,
el dolor y motivar al paciente para su autocontrol, autoconciencia, etc (Avila y
Sanchez , 2017).

La profesion de enfermeria es una parte clave del equipo sanitario
multidisciplinario, centrandose en la promocién del paciente, la prevencion de
enfermedades y abarcando diversas funciones como asistencia, administracion,
educacion e investigacion (De Arco y Suarez , 2018). La funcidn asistencial de la
profesion de enfermeria se centra en brindar cuidados de enfermeria holisticos y
personalizados, utilizando teorias y técnicas para mejorar la salud humana,
promoviendo el autocuidado y la adaptacion en el proceso de enfermedad
relacionado con la salud (Crespo - Kepnofler y Agama, 2016).

El Consejo Internacional de Enfermeria y la Organizacion Internacional del
Trabajo unidad adscrita a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), afirma que
las enfermeras deben poseer diversos conocimientos para sus funciones dentro de
los servicios de atencién médica (Bautista y Jlmenez , 2012). Asimismo, el
desempefio laboral es la forma eficiente o deficiente de hacer una accion que
corresponde al colaborador para desplegar eficazmente sus deberes inseparables a
un puesto area laboral (Chen & Evans, 2000). El ejercicio del profesional de salud
estriba de acciones como la poblacion realizada, los colaboradores higiénicos, el
sistema higiénico y el ambiente, ya que se atribuye a la inexactitud de instrucciones

tedricos y practicos (Chen & Evans, 2000).



El trabajo en salud es diverso y necesita atencion eficaz a pacientes. La
enfermeria profesional debe tener una formacion adecuada, ser capacitado,
autonomo, motivado, responsable, facilitada de comunicacion interprofesional,
dirigida por personas efectivas y con un ambiente favorable para el desempefio
(Castillo y Ferrer, 2015).

1.2.5. Importancia del desempefio laboral

La evaluacion de los empleados tiene varios propdsitos, incluyendo
entender si el empleado acomparfia con los objetivos de su puesto de labor, descubrir
areas de progreso, conseguir planes de desarrollo e incentivos, y mejorar la cultura
de la organizacién (CEUPE, 2021).

Por lo general, estos son unos de los favores de las valoraciones de
trabajadores competitivos:

- Dan soporte a los trabajadores a percibir mejor las expectativas sobre
ellos.

- Laaltadireccidn tiene la conveniencia de percibir mejor las motivaciones
de los trabajadores como también su fortaleza.

- Brindan glosas ventajosas a los trabajadores sobre como consiguen
optimizar su desempefio en el futuro.

- Se busca lograr la planificacién del futuro del trabajador con apoyo del
gerente.

- Suministran exploraciones objetivas de individuos basadas en ritmos
estandar. Seran ventajosos para valorar de manera justa aumentos,
bonificaciones y promociones.

1.2.6.Dimensiones del desempefio laboral

a)  Desempefio de la tarea



Se define como el beneficio de las tareas y compromisos de un deber o labor,
contribuyendo directa o indirectamente a la organizacion y es el logro de las
capacidades y conocimientos de cada puesto (Borman & Motowidlo, 2011).

Las actividades técnicas se dividen en dos tipos: las que implican la
transformacion de recursos en productos o servicios y las que apoyan el nacleo
técnico ( Koopmans & Bernaards, 2014)

El desempefio de las tareas esta directamente vinculado al ndcleo técnico,
requiriendo conocimientos, capacidades y habilidades individuales, como se
describe en cada tarea asignada por cada puesto (Borman & Motowidlo, 2011).

b) Desempefio contextual

El desempefio contextual es un enfoque para evaluar el funcionamiento de
un empleado en términos aceptables y anotar situaciones en las que el empleado
ejemplara habilidades o atributos (Spiegato, s.f.).

Podsakoff, Mackenzie & Bommer (1993), mencion que el desempefio
conceptual como comportamientos individuales y espontaneos de los trabajadores,
que prevalecen las expectativas y promueven un mejor funcionamiento
organizacional.

El desempefio contextual no solo se considera en niveles educativos,
experiencia y competencia, sino también el funcionamiento social y psicoldgico del
empleado en la funcién de la empresa (Spiegato, s.f.).

c) Desempefio adaptativo

El desempefio adaptativo es el vinculo de la actualidad laboral, significando

el rapido cambio en requisitos de trabajo a través de las innovaciones tecnolégicas,

y es el grado de respuesta a los cambios (By, 1986).



La adaptabilidad y flexibilidad son competencias fundamentales para el
trabajador, enfocandose en desarrollar destrezas especificas y prepararse para
cambios actuales y potenciales(Griffin, 1982).

d) Desempefio proactivo

Las labores en un ambiente incierto deben ser realizados en una forma
autodirigida para lograr resultados efectivos, requiere mas de las personas que solo
se adapten a los cambios (Ramirez, 2013).

Las acciones autodirigidas partidarias y encaminadas hacia el futuro,
impulsadas por problemas u oportunidades, tienen como objetivo crear cambios o
optimar la funcién laboral general (Fay & Sonnetang, 2010).

1.3. Definicion de términos bésicos

Afrontamiento

Vinculado de energias conductuales y cognitivos que ejecuta el sujeto para hacer cara
a los contextos complejos, para dominar el estado de molestia que causa el estrés
(Clinica Universidad de Navarra , 2022).

Autonomia

Es la capacidad que tiene un individuo o un conjunto de individuos de proponer sus
propios directores y pegarse a ellas al momento de tomar decisiones (Rodriguez,
2021).

Creatividad

Es el conjunto de habilidades ligadas al temple del ser humano que permiten, en base
a la informacion previa, y a través de una sucesién de procesos internos (cognitivos),
en los que se transmuta la pesquisa, la solucion de problemas con eficacia y
originalidad (Allende, 2021).

Eficiencia
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Se refiere a los recursos empleados y los resultados obtenidos (Thompson, 2008).
Estrés

Es la capacidad de respuesta del organismo a una presion fisica, emocional o mental
(Instituto Nacional del Cancer, s.f.).

Motivacion

Es la capacidad de moverse de un individuo para realizar algun actividad voluntaria
o involuntaria lo cual le ayuda a desarrollar acciones y procesos necesarios para
cumplir metas, objetivos o satisfacer una determinada necesidad (Peiro, 2020).
Presion en el trabajo

Es el conjunto de deberes y responsabilidades que un individuo tiene dentro de una
empresa y mas especifico en su entorno laboral (Nufiez, 2022).

Reconocimiento profesional

Estrategia que es usado por los altos mandos para expresar aprecio, motivar a los
empleados y reforzar el logro de los objetivos deseados de la organizacion (Pursell,
2023).

Satisfaccion en el trabajo

Es el nivel alto de aprobacion de un individuo respecto a su entorno laboral,
considerando asi dentro de su satisfaccion laboral la remuneracion, el contexto laboral,
la estabilidad laboral, el tipo de trabajo, etc (Peréz y Gardey, 2014).

Seguridad

Es la fortaleza que tiene un entorno para prevenir peligros, la seguridad gestiona,
evalta o previene los riesgos en el entorno donde se ejecute una accién. (Editorial
etece, 2020)

Sueldo
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El sueldo es la remuneracién que recibe un personal mensualmente por las funciones
que realiza en su puesto de trabajo (Pefia y Rodriguez , 2018).

Sobre carga de trabajo

Es la designacidn excesiva de trabajo a un colaborador, lo cual es una desproporcién
de obligaciones en muchos casos reduciendo el desempefio laboral generando asi un

riesgo psicosocial que afecta la calidad de vida (Colsubsidio, s.f.).



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Hipdtesis de investigacion general

2.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la calidad de vida y el desempefio

laborales del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

2.1.2. Hipdtesis especificas

El apoyo directo se relaciona significativamente con el desempefio laboral
del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

La carga de trabajo se relaciona significativamente con el desempefio
laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

La motivacion intrinseca se relaciona significativamente con el desempefio

laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria



2.2. Matriz de consistencia
Tabla 1
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Matriz de consistencia interna del plan de investigacién calidad de vida y desempefio laborales del personal de enfermeria del Hospital Tingo

Maria
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Interrogante general Objetivo general Hipdtesis general ¢ Lainvestigacion es de tipo
¢En qué grado se relaciona la calidad de  Determinar el grado de relacion entre  Existe relacion  significativa aplicada

vida laboral con el desempefio laboral
del personal de enfermeria del Hospital
Tingo Maria?

Interrogantes especificas

P1: ¢El apoyo directo se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral del personal de enfermeria del
Hospital Tingo Maria?

P2: ¢La carga de trabajo se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral del personal de enfermeria del
Hospital Tingo Maria?

P3: ¢la motivacion intrinseca se
relaciona significativamente con el
desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Tingo Maria?

la calidad de vida laboral y el
desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Tingo Maria

Objetivos especificos

O1: Determinar si el apoyo directo se
relaciona significativamente con el
desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Tingo Maria

O2: Determinar si la carga de trabajo
se relaciona significativamente con el
desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Tingo Maria

03: Determinar si la motivacion
intrinseca se relaciona
significativamente con de trabajo se
relacionan significativamente con el
desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Tingo Maria

entre la calidad de vida laboral y
el desempeiio laboral del
personal de enfermeria del
Hospital Tingo Maria

Hipotesis especificas

H1: El apoyo directo se
relaciona significativamente con
el desempefio laboral del
personal de enfermeria del
Hospital Tingo Maria

H2: la carga de trabajo se
relaciona significativamente con
el desempefio laboral del
personal de enfermeria del
Hospital Tingo Maria

H3: la motivacion intrinseca se
relaciona significativamente con
el desempeiio laboral del
personal de enfermeria del
Hospital Tingo Maria

Calidad de vida laboral
(Variable supervisora)

Desempefio laboral
(Variable asociada)

El nivel de investigacion es
descriptivo correlacional

El disefio de investigacion
es no experimental de corte
transversal

La poblacién y una muestra
censal de 184 enfermeros
La técnica de recoleccion
de datos sera la encuesta 'y
la revision documental y
bibliografica

Técnica estadistica
inferencial se uso el

Rho de Spearman

Nota. El grafico representa la matriz de constancia de las variables



2.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacidon de variables
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento items
Conceptual. La calidad de vida en el . » . 1
trabajo est4 emparentada a la mesura entre - gatlls&‘acuon en el trabajo 2
las exigencias del trabajo y la suficiencia ) Rue o i 3,4
observada para poder desafiar (Puello y Apoyo directo - Reconocimiento
Quintero, 2014) profesional 5,6
Operacional. La calidad de vida es la - Creatividad ’
. . el : - Autonomia i
VC_aItl)(Ijad de wgia pasion de bienestar que se basa en la Er:jcue_séa soAbre callldad 7
(Variable supervisora) proporcion que el colaborador tiene entre el - Sobrecarga de trabajo e vida (Anexo 1) 9,10
ambiente de su trabajo y la carga laboral  Carga de trabajo - Presion ene | trabajo 11
- Estrés 12
L Motivacién 13
Motivacion intrinseca - Afrontamiento 14
fi . 15, 16
Conceptual. El desempefio laboral se . Conducta intra rol
refiere a  las  operaciones o Desempefiodelatarea < o0 o rol
comportamientos de los empleados que son 17
distinguidos para el beneficio de los 18. 19
objetivos organizacionales, medidos por - Contexto social 2’0
Desempefio laboral sus competencias y contribucién a la Desempefio contextual - Contexto pswol_oglqo Encuesta sobre
(Variabﬁe asociada) organizacion (Montejo , 2009). - Contexto organizacional desempefio laboral 21
Operacional. El desempefio laboral son . (Anexo 1) 29 23 24
acciones que se pueden observar y que ~ . i Capa(_:ldad para enfrentar T
. - Desempefio adaptativo cambios
permite obtener resultados positivos con _ Flexibilidad 25, 26
relacion a las metas trazadas de la empresa
i N . F ot 27, 28,29
enI tl;aseda estrategias por parte de los Desempefio proactivo - Iniciativa
colaboradores. - Proyeccion al futuro 30. 31

Nota. El grafico representa la matriz de operacionalizacion de variables



CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel de la investigacion

El estudio correspondié al tipo de investigacién aplicada, puesto que
aprovecha las ilustraciones en la practica, para posterior aplicarlos en grupos que
participen del proceso y en las organizaciones en general, ademas la proporcién de
anoénimos conocimientos que enaltecen el caso de estudio (Civicos y Hernandez,
2007). Asimismo, esta investigacion indaga solucionar problemas analizando
conocimientos y teorias aprobadas que evalGan y relacionan los resultados de la
indagacion, evaluando las variables la calidad de vida y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria.

La investigacion tiene un nivel descriptivo-correlacional, porque se busca
relatar las variables y establecer la analogia estadistica entre ambas en un determinado
tiempo. Asimismo, es una investigacion cuantitativa, por el tipo de pesquisa que se
recolectara y para ello se necesita segmentan la poblacion para determinar la muestra
adecuada para el estudio (Tamayo, 2017)

3.2. Disefio de la investigacion

La actual investigacién es de disefio no experimental dado que no hay
intensién de manipulacion de las variables y teniendo como recojo la informacién del
entorno a estudiar. Asimismo, el estudio sera de corte transversal porque la
informacion sera recolectada en un solo lapso, con la intencidn de narrar las variables
en estudio y su suceso de interrelacion en un tiempo determinado (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014).
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Figura 1

Disefio de investigacion

Calidad de vida Desempefio Laboral

v

HE1l: R=?

v

Apoyo directo Desempefio de la

tarea

R=7? ~
HE2: R=7 Desempeiio

contextual

Carga de trabajo

v

HE3: R="? -
Desempeiio
adaptativo

Motivacion

Desempeiio
proactivo

Nota. La figura representa el disefio de la investigacion

3.3. Poblacién y muestra

Méndez (2004), “sefiala que una poblacion es un conjunto completo de
estudios y constituye caracteristicas o clases para distinguir sujetos”

Por lo tanto, la poblacion de la investigacion estd conformada por 184
enfermeros del Hospital de Tingo Maria

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), comenta que la muestra es una
fraccion de la poblacion. Es parte de los elementos que pertenecen del todo de los
individuos de estudio que determinado en sus particularidades al que denominamos
poblacion. Una muestra censal es representativa de toda la poblacion y es la parte de

una encuesta de la cual se recopila toda la informacion (Chavez, 2007).
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Tabla 3

Muestra de la investigacion

Modo contrato Cantidad
Nombrados 54
CAS 130
Total 184

Nota. La tabla representa la muestra de la investigacion

3.4. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos:
En la investigacion se emplearon las siguientes técnicas
La Encuesta permite lograr la informacion pretendida para alcanzar los
objetivos de la investigacion por medio del cuestionario con escala ordinal cuyas
valoraciones van desde nunca (1) hasta siempre (4), a los enfermeros del Hospital
Tingo Maria, Huanuco enfocado en determinar el grado de relacion entre la calidad
de vida y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria.
La encuesta cuenta con la sucesiva estructura:
Variable calidad de vida laboral con sus dimensiones
- Apoyo directo (indicador 1 al 8)
- Carga de trabajo (indicador 9 al 12)
- Motivacion intrinseca (indicador 13 al 14)
Variable desemperio laboral
- De latarea (indicador 15 al 17)
- Contextual (indicador 18 al 21)
- Adaptativo (indicador 22 al 26)
- Proactivo (indicador 27 al 31)
Revision documental y bibliografica, con la cual se analizd referencias
bibliogréficas, articulos de investigacion, tesis revistas y libros con el objetivo de

ahondar en la discusion de los efectos que se obtuvieron.
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3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
a) Estadistica descriptiva: En andlisis descriptivo incluye métodos cuantitativos de
frecuencia medidas de tendencia central y graficos de barras.
La informacion fueron recolectados por la estadistica descriptiva para una apropiada
parafrasis y cifras de frecuencia y gréaficos para un analisis en profundo.
b) Estadistica inferencial: se utiliza para analizar datos e instaurar relaciones entre
variables, ya que el disefio es un estudio transversal.
Esta investigacion utilizé datos estadisticos inferenciales y no paramétricos para
evaluar la correlacion utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
3.6. Andlisis del instrumento de medicion
Se realizaron pruebas de confiabilidad y validez del instrumento para asegurar
su conformidad.
3.6.1. Aplicacion del instrumento
El primer paso para tener datos en la investigacion se realiz6 una encuesta
presencial al colaborador de enfermeria del Hospital de Tingo Maria, para esto
conversamos con la jefa del departamento de enfermeria del Hospital Tingo Maria
y de esta manera tuvimos acceso a su base de datos donde se encuentran registrados
el personal de enfermeria, me puse en comunicacion con cada uno de ellos les
explique sobre mi investigacion que estoy realizando y ellos muy amablemente
aceptaron en ayudarme respondiendo mi encuesta sin ninguna complicacion, no
tuve ningln tipo de percance ni inconveniente.
Confiabilidad del instrumento
En la investigacion se utiliz6 calificaciones de la escala Likert y el alfa de
Cronbach para analizar el indice de consistencia interna del instrumento, arrojando un

coeficiente alfa de 0,882.
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Tabla 4
Confiabilidad del instrumento
Analisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,864 30

Nota. Analisis de confiabilidad de instrumento
El indice de estabilidad interna de las medias desarrolladas para ambas
variables es altamente confiabley ambos valores se aproximan a 0,864, por encima
de los valores aceptables.
Para garantizar la validez del instrumento, participaron tres juicios de
expertos de diversos campos, y el puntaje promedio fue del 93%, lo que indica la
relevancia de los indicadores y variables de investigacion propuestos son

consistentes.

Tabla b

Tabla de evaluacion por juicio de expertos

Tabla de evaluacion por juicio de expertos

Puntuacion
Criterios Expertol Experto2 Experto3

Los items estan redactados de forma clara 90 90 95
Los items permiten evaluar conductas 90 90 95
Los items presentan consistencia con el marco 90 95 95
tedrico
Existe consistencia en la composicion de items- 90 95 95
indicadores- dimensiones — variables.
La cantidad de items es suficiente por cada 90 95 95
indicador
El instrumento es atil para el método propuesto 90 85 95
La organizacion de items tiene una secuencia 90 95 100
I6gica

PROMEDIO PARCIAL DE EXPERTOS 90 92 98

PROMEDIO TOTAL 93

Nota. La tabla representa la validacion del instrumento de la medicion de variables.
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El instrumento recibié una puntuacién total de 93,0 en juicio de expertos, lo
que indica su validez para la aplicacidn respectiva, y fue estudiado mediante la
herramienta de procesamiento de datos Excel.

Procesamiento de datos

Tabulacion: se utilizara el Microsoft Office Excel para la tabulacién de los datos,
Asimismo se elabord una tabla de recopilacion de datos que contenia calificaciones
del (1 al 5) para las contestaciones adecuadas”.

Desarrollo de la prueba estadistica: El software SPSS v.26, se utiliz6 hacia la
prueba estadistica y se aplicaron mediante aprovechando la hipotesis y el ensayo de

Rho de Spearman para la discusion y analisis.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Caracteristicas de la muestra de estudio

Del estudio efectuado se determind que en el Hospital Tingo Maria la
proporcion del personal de enfermeria son del género femenino (95%) esto se debe
a que aun existen estereotipos de genero ya que la enfermeria suele considerarse un
trabajo destinado a las mujeres, asimismo se obtuvo como resultado que predomina
el nivel de instruccion universitario representado esto en un (100%) esto se debe
basicamente que para tener e titulo de enfermero se estudia una carrera superior
universitaria. Asimismo, con respecto a la edad se determind que son individuos
que oscilan en el rango de 25 a 35 afios en un (29%) las enfermeras jovenes son
superiores en la institucion pudiendo deberse a que la enfermeria es considerada
una profesién que genera una buena estabilidad econémica en los jovenes. El
personal de enfermeria en su mayoria es nombrado (71%) esto se debe a que antes

era mas accesible un nombramiento en las instituciones publicas.

Tabla 6
Datos descriptivos de la muestra
Variable Indicador Frecuencia Porcentaje
Genero Masculino 9 5%
Femenino 175 95%
Primaria 0 0%
Nivel de Secundaria 0 0%
instruccion Técnico 0 0%
Universitario 184 100%
25 — 35 afios 54 29%
36 — 45 afios 51 28%
Edad 46 — 55 afios 42 23%
56 a mas 32 17%
Nombrado 130 71%

M.C CAS 54 29%
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4.2. Analisis de las variables de investigacion
4.2.1. Calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo

Maria
Se observa en la tabla 4 que la calidad de vida laboral del colaborador del

Hospital Tingo Maria es media (67.9%), significando que el personal de enfermeria
considera no tan buena la calidad de vida laboral que les brinda su institucion, pero

el 19% lo califica como una calidad de vida laboral alta.

Tabla 7
Nivel de percepcion de la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del

Hospital Tingo Maria

Nivel Rango ZLGS(;LIIE?;Ia Porcentaje (%0)
Bajo [14 - 28] 24 13.0
Medio [29 - 43] 125 67.9
Alto [44 - 58] 35 19.0
Total 184 100.0

Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

Se observa en la tabla 5, que los niveles de percepcion de la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria de acuerdo con los
fragmentos demogréaficos de la muestra encuestada.

Enfermeros tanto masculinos y femeninos califican la vida laboral con un
nivel medio, con una diferencia considerable entre los varones. El personal de
enfermeria con un nivel de instruccion universitario (125%) otorgan una calidad de
vida media, la mayor parte del grupo esta entre 25 a 35 afios ademas han valorado

la mejora.
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Tabla 8
Niveles de percepcion de la calidad de vida laboral segun variables demograficas
Variable Indicador Bajo Medio Alto Suma
Genero Mascul_ino 1 6 2 9
Femenino 23 119 33 175
Primaria 0 0 0 0
Nivel de Secundaria 0 0 0 0
instruccion Técnico 0 0 0 0
Universitario 24 125 35 184
25 a 35 afios 18 95 6 119
Edad 36 a 45 aflos 6 30 18 54
46 a 55 afos 6 27 9 42
56 a mas 4 26 2 32
M.C Nombrado 18 95 17 130
CAS 6 30 18 54

Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

a. Analisis de la variable calidad de vida laboral segin dimensiones

Se observa en la figura 4 el rigor de las dimensiones estimados en el
estudio, pudiendo estimar que las dimensiones relativas a apoyo directo (71%) y
carga de trabajo (23%) presentan niveles altos, las dimensiones motivacion
intrinseca (84%) y carga de trabajo (64%) presentan mayormente niveles medios.
Las dimensiones motivacion intrinseca (16%) y la carga de trabajo y el apoyo

directo (13%) presentan niveles calificados de bajos.
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Figura 2

Analisis de la variable calidad de vida laboral segin dimensiones
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BAJO =MEDIO =ALTO
Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

Respecto al andlisis de la calidad de vida laboral en la siguiente tabla se
observa que la alta proporcion del personal de enfermeria eligieron la alternativa
Casi siempre (4) a las interrogaciones presentadas, analizando asi discrepancias:

En las interrogaciones del apoyo directo, Tengo libertad para expresar lo
que pienso Yy siento esta por encima de la media lograda el valor més alto (52%)
esto se debe a que el personal de enfermeria tiene la libertad para dar a conocer sus
opiniones ya sea positiva 0 negativa para mejora del Hospital, a la pregunta Esta
satisfecho con su trabajo y sueldo esta por encima de la media alcanzando un valor
considerable (49%) para el personal de enfermeria esto se debe a que estan de
acuerdo con la remuneracion que reciben por su labor. Para la pregunta Mi trabajo
tiene consecuencias negativas para mi salud que llego al (74%) que respondieron
casi siempre esto se debe a que el personal realiza turnos tanto diurnos como
nocturnos de 12 horas, tiempo en el cual no descansan como normalmente deberia

Ser.



25

Y finalmente la pregunta Recibo motivacion por parte de mis superiores el
(74%) casi siempre y el (14%) regularmente esto se debe a que el personal esta

siendo reconocido por sus superiores la labor que realizan.

Tabla 9

Frecuencia porcentual a las afirmaciones de calidad de vida laboral

Variable supervisora: Calidad de vida laboral 1 2 3 4
Esta satisfecho (a) con su trabajo y sueldo 0% 26% MO 25%
En el hospital Tingo Maria reconocen mi trabajo 36
13% 36% % 15%
Apoyo El hospital Tingo Maria tiene el apoyo de sus 42
directivo jefes y compaiieros 13% 42% % 3%
Recibo informacion de los resultados de mi 48
trabajo 13% 3% % 36%
Tengo libertad para expresar lo que pienso y I
siento 13% 0% 35%
El hospital Tingo Maria trata de mejorar la 16
calidad de vida de mi puesto 0% 41% % 43%
Tengo autonomia o libertad de decision cuando 37
hay una situacion complicada. 0% 56% % 7%
Mis superiores escuchan mis sugerencias y las 20
aplican 0% 42% % 38%
Recibo demasiada presion mantener la calidad y 28
cantidad de mi trabajo 14% 271% % 31%
Carga de El ambiente laboral es bueno en el area en el que 52
trabajo me encuentro 0% 16% % 32%
Recibo demasiada carga de responsabilidad
3%  14% I 9%
Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi 52
salud 0% 16% % 32%
Recibo motivacion por parte de mis superiores I
Motivacion 3% 9%
intrinseca Tengo la libertad de ser creativo y expresarlo 52
ante mis superiores 0% 16% % 32%

Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

4.2.2. Desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria
Se observa en la tabla 7 que el desempefio laboral del colaborador de
enfermeria es posicionado con mayor porcentaje como alto (51.1%), lo que nos
indica que el personal de enfermeria se desempefia bien en sus labores; sin

embargo, algo mas de un (48.9%) lo observa hasta el nivel medio.
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Tabla 10
Nivel de la percepcion del desempefio laboral del personal de enfermeria del

Hospital Tingo Maria

Nivel Rango Frecuencia Absoluta Porcentaje (%0)
Bajo [17 - 34] 0 0.0
Medio [35-52] 90 48.9

Alto [53-70] 94 51.1
Total 184 100.0

Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

Del andlisis efectuado sobre el desempefio laboral del colaborador de
enfermeria del Hospital Tingo Maria se determin6 que segin género se encontro
un desempefio alto, observandose un mayor porcentaje del personal femenino
(90%), segun el nivel de educacion los enfermeros con estudios universitarios
aprecian como alto el desempefio laboral (94%) esto se ve reflejado en los
pacientes, con respecto a la edad hay una gran diferencia entre los que tienen entre
25 a 35 afios (30%) por ser mas jovenes y tienen un mejor manejo de la tecnologia,
finalmente el personal nombrado (66%) se desempefia mejor esto se debe a los

afos de experiencia que tienen laborando en la institucion.

Tabla 11
Niveles de percepcion del desempefio laboral del personal de enfermeria del
Hospital Tingo Maria

Variable Indicador Bajo Medio Alto N
Genero Mascul_ino 0 5 4 9
Femenino 0 85 ] 175

Primaria 0 0 0 0

Nivel de Secundaria 0 0 0 0
instruccion Técnico 0 0 0 0
Universitario 0 90 94 184

25 a 35 afios 0 29 30 59

Edad 36 a 45 afios 0 25 26 51
46 a55 afios 0 19 23 42

56 a mas 0 17 15 32

M.C Nombrado 0 64 ] 130
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CAS 0 26 28 54
Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

b. Analisis de la variable desempefio laboral del personal de enfermeria del
Hospital Tingo Maria

Se observa en la figura 5 el rigor de las dimensiones estimados en el estudio

ahi se pudo observar que las dimensiones proactivo (45%) y contextual (39%)

presentan un nivel alto y las dimensiones tarea (84%) y adaptativo (81%) presentan

un nivel medio.

Figura 3
Analisis de la variable desempefio laboral del personal de enfermeria del

Hospital Tingo Maria
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Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

En cuanto al analisis del desempefio laboral en la siguiente tabla se observa
que el més alto porcentaje del personal de enfermeria eligieron la alternativa casi
siempre (3) a las preguntas desarrolladas, analizandose diferencias.

En las interrogantes de la dimensién desempefio de la tarea sobre: Soy

preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi trabajo esta por encima
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de la media alcanzando el valor mas alto (52%) se debe a que los enfermeros casi
siempre estan atentos cuando los médicos dan alguna indicacion para administrar
medicamentos a los pacientes. Por otro lado, a la pregunta Facilito las buenas
relaciones con mis compafieros el mayor porcentaje (77%) casi siempre y (23%)
regularmente esto se debe a que algunas veces el ambiente laboral es un poco tenso
entre comparieros de trabajo. La pregunta Manejo adecuadamente el estrés propio
del trabajo el mayor porcentaje (74%) optaron por casi siempre esto se debe a que
respetan su trabajo y a los usuarios.

Y finalmente a la pregunta de la dimension desempefio proactivo: Encuentro
maneras de resolver situaciones de conflicto entre los pacientes y la institucion el
mayor porcentaje (50%) casi siempre y el (28%) regularmente esto se debe a que
muchas veces los usuarios no entienden cuando se les brinda la informacion que

estan solicitando y prefieren llenar el libro de reclamos de la institucion.

Tabla 12
Frecuencia porcentual a las afirmaciones del desempefio laboral
Variable supervisora: Desempefio Laboral 1 2 3 4
Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan
y lo hago bien 0% 32% 40% 28%
Desempefio SOy preciso(a) con las indicaciones que me dan
de la tarea _Parahacer mi trabajo 0% 16% BB 32%
Puedo realizar varias labores a la misma vez 0% 16% 52%  32%
Coopero con el trabajo de mis compafieros cuando
estan saturados 0% 16% 52%  32%

Facilito las buenas relaciones con mis compafieros 0% BES W8 0%
Desempefio SOy perseverante y responsable en el cumplimiento

contextual de mi trabajo 0% 20% 21% 59%
Estoy comprometido con el desarrollo de todas las
actividades de mi servicio 0% 0% 74% 26%
Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo 0% 0% [ 26%
Doy soluciones creativas a los problemas 0% 16% 61%  23%
Manejo adecuadamente situaciones inciertas e
Desempenio  impredecible 0% 41% 39%  20%
adaptativo  Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas
tecnologias 0% 41% 39% 20%
Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y
pacientes 0% 41% 39% 20%

Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi
trabajo 0% 41% 39% 20%
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Formulo procedimientos innovadores en bien de
los pacientes 0% 41% 39% 20%
Desempefio  Resuelvo problemas con los recursos disponibles

proactivo

0% 14% 47% 3%

Encuentro maneras de resolver situaciones de

conflicto entre los pacientes y la institucién
P Y 0% 28% B 22%

Tomo en cuenta las capacidades que cada

persona tiene para el cumplimiento de los

objetivos institucionales 0% 15% 46% 39%
Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

4.4. Contrastacion de la hipotesis
4.4.1. Contrastacion de la hipétesis general
Para la elaboracion de la hipotesis general se aplico la estadistica inferencial
de Rho Spearman por las razones que se quiere analizar las percepciones y la
asimismo la encuesta presento datos ordinarios, para identificar el nivel de relacion
que existente con las variables de estudio, con el fin de establecer el grado de

relacion se utilizé la siguiente tabla:

Tabla 13
Valores del coeficiente de Spearman
Valor Criterio/Relacion
r=1.00 Perfecta positiva y grande
(0.9-0.99) Positiva muy alta
(0.7-0.89) Positiva alta
(0.4-0.69) Positiva moderada
(0.2-0.39) Positiva baja
(0.01-0.19) Positiva muy baja
0 Nula
r=-1.00 Correlacion negativa perfecta y grande

Nota. (Ortega et al., 2009)

En base a ello se propuso la siguiente hipotesis general.

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de vida y el desempefio
laborales del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

H1: Existe relacion significativa entre la calidad de vida y el desempefio

laborales del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria
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Tabla 14

Demostracion de la hipotesis general

Indicador Calidad de vida laboral Desempeno
laboral

Coef|C|e_r]te de 1,000 119

correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 184 184

Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

Significancia bilateral (P. Valor). Indica una correlacién significativa (P.

<0,05).

Coeficiente de correlacion. (rs). Las derivaciones del analisis estadistico

indican relacion positiva muy baja entre las dos variables, con un valor (rs = 0,

119).

Decision. Se acepta la hipotesis alternativa (H1), indicando una relacion

significativa entre la calidad de vida y el desempefio personal de enfermeria del

Hospital Tingo Maria

4.4.2. Contrastacion de las hipotesis especificas

A continuacion, se detalla el analisis realizado sobre las hipotesis especificas de

la investigacion.

Hipétesis 1: Apoyo Directo

Ho: No existe relacion significativa entre el apoyo directo y el desempefio
laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

H1: Existe relacion significativa entre el apoyo directo y el desempefio laboral

del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria
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Tabla 15

Analisis de la primera hipotesis especifica apoyo directo

Indicador Apoyo directo Desempefio laboral
Coef|C|e.r1te de 1,000 284"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N° 184 184

Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

Significancia bilateral (P. Valor). Indica una correlacién significativa (P.

<0,05).

Coeficiente de correlacion. (rs). Las derivaciones del analisis estadistico

indican una relacion positiva baja entre las dos variables, con un valor (rs = 0,

284).

Decision. Se acepta la hipotesis alternativa (H1), indicando una relacion

significativa entre el apoyo directo y el desempefio personal de enfermeria del

Hospital Tingo Maria

Hipotesis 2: Carga de trabajo

Ho: No existe relacion significativa entre la carga de trabajo y el desempefio
laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

H1: Existe relacion significativa entre la carga de trabajo y el desempefio laboral

del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

Tabla 16

Analisis de la segunda hipétesis especifica carga laboral

Indicador Carga laboral Desempefio laboral
Coeﬁmente de 1,000 _ 132"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,075

N 184 184

Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023



32

Significancia bilateral (P. Valor). Indica una correlacién significativa (P.
<0,05).

Coeficiente de correlacion. (rs). Las derivaciones del analisis estadistico
indican una correlacion negativa perfecta y grande entre las dos variables, con
un valor (rs = - 0, 132).

Decision. Se acepta la hipétesis nula (Ho) indicando que no existe una relacién
significativa entre la carga y el desempefio laborales del personal de enfermeria

del Hospital Tingo Maria.

Hipotesis 3: Motivacion intrinseca

HO: No existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

H1: Existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio

laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

Tabla 17

Analisis de la tercera hipdtesis especifica la motivacion intrinseca

Indicador Motlyacmn Desempefio laboral
Intrinseca

Coeﬁmente de 1,000 279"

correlacién

Sig. (bilateral) ) ,000

N 184 184

Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023

Significancia bilateral (P. Valor). Indica una correlacion significativa (P.

<0,05).
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Coeficiente de correlacion. (rs). Las derivaciones del analisis estadistico
indican una relacion positiva baja entre las dos variables, con un valor (rs = 0,
279).

Decision. Se acepta la hipétesis alterna (H1), indicando que si existe una relacion
significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio personal de
enfermeria del Hospital Tingo Maria.

Tabla 18

Analisis de las correlaciones

Hipotesis N° Rho Sig. Nivel
La calidad de vida laboral se
relaciona de manera significativa con el 18 0.11 ,00 Muy
desempefio laboral del personal de 4 9 0 Baja
HG enfermeria del Hospital Tingo Maria.
El apoyo directo se relaciona de
HE1 manera significativa con el desempefio 18 0.28 ,00 Baja
laboral del personal de enfermeria del 4 4 0
Hospital Tingo Maria
La carga laboral se relaciona de Negativ
HE? manera significativa con el desempefio 18 0 '13 ,07 a
laboral del personal de enfermeria del 4 '2 5 perfecta
Hospital Tingo Maria y grande
La motivacion intrinseca se relaciona
HE3 de manera significativa con el 18 0.27 ,00 Baja
desempefio laboral del personal de 4 9 0

enfermeria del Hospital Tingo Maria

Nota. Encuesta realizada entre noviembre y diciembre del 2023



CAPITULO V: DISCUSION

En el estudio realizado en la institucion publica el hospital Tingo Maria, se
investigaron las variables calidad de vida y desempefio laborales del personal de
enfermeria. En los resultados obtenidos determinan que se aceptd la hipotesis
alterna que afirma que existe una relacion significativa (¢=0.00) con un nivel de
significancia entre las variables. En resultado, se encontré una correlacion entre
ambas variables. La correlacion observada fue de 0.119, lo que muestra una relacion
directa positiva muy baja entre ellas.

Los resultados obtenidos acumulan relacion con Travesafio (2020) que
establece en su indagacién, que tuvo como objetivo establecer la relacion entre las
variables Calidad de Vida Laboral y Desempefio Laboral de los trabajadores de
enfermeria del Centro Médico Municipal de Jesis Maria en el 4to trimestre del
2020, se tom6 como muestra a 35 enfermeros. Y se logré una correlacion positiva
media al (rs=0.589) y un p valor de 0.00.

En relacidn con los efectos de la hipdtesis especifica 1, asentados en el analisis
de correlacién realizado, se hall6 una correlacion directa positiva baja (rs = 0,284)
entre el apoyo directo y el desempefio laboral. Asimismo, la significancia bilateral
(P-valor < a; 0.107 > 0.05) ensefia que no se reflexiona significativa en lo
estadistico. asimismo, se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alternativa (Ha) respecto a la relacion entre ambas variables de estudio. En sintesis,
no se encontré una relacion entre el apoyo directo y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del hospital Tingo Maria. Estos efectos no son consistentes
con la investigacion anterior realizada por Lopez (2018) que obtuvo una relacion
positiva y debil (rho = 0,349) entre apoyo directo y desempefio laboral en base a la

percepcion de las enfermeras de la unidad quirdrgico del Hospital Cayetano
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Heredia. En concordancia con estas derivaciones, se puede marcar que hay una
relacion directamente proporciona entre desempefio laboral y el apoyo directivo.

En relacion con los resultados de la hipétesis especifica 2, fundados en el
analisis de correlacion ejecutado se encontré una correlacion de Rho de Spearman
indirecta negativa muy baja (valor correlacional = - 0.132). Se ha conseguido
determinar también la relacién significativa entre la dimension carga laboral de la
variable calidad de vida y el desempefio laboral, en este caso el p valor es 0.075, es
decir, que no existe relacién entre la dimension carga laboral con el desempefio
laboral. Estos resultados son consistentes con la indagacion realizada por Lopez
(2018) que obtuvo que no hay relacion (rho =241), en cuanto a la carga de trabajo
y desempefio laboral en base a la percepcién de las enfermeras de la unidad
quirurgico del Hospital Cayetano Heredia.

En relacion con las derivaciones de la hipotesis especifica 3, basados en el
analisis de correlacion realizado, se hall6 una correlacion de Rho Spearman, ensefia
que existe correlacién directa positiva baja (rs = 0,279). Se ha conseguido
determinar también la relacion significativa entre la dimension motivacion
intrinseca de la variable calidad de vida y el desempefio laboral, en este caso el p
valor es 0.000, mejor dicho, que si existe relacion entre la dimension motivacion
intrinseca con el desempefio laboral. Estos resultados son consistentes con la
investigacion anterior realizada por Oblitas (2021) que obtuvo un valor de
correlacion de 0.566 lo que muestra una relacion significativa entre motivacion y el
desemperio laboral; asimismo, se verifico un valor de significancia de (0.001)
siendo menor a 0.05, se decidio refutar la hipdtesis nula y se accedié la hipotesis

alterna.
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CONCLUSIONES

1. En el hospital Tingo Maria el personal de enfermeria tienen una buena calidad de
vida laboral del personal de enfermeria y se ve reflejado en el desempefio de cada
uno de ellos, pues consideran que, si reciben el reconocimiento por parte de sus
jefes alternos, los horarios laborables se respetan y el ambiente en el que laboran
les brinda comodidad.

2. El colaborador de enfermeria del hospital tingo maria, califico como bajo el apoyo
directo (rs = 0,284) con el desempefio laboral ya que consideran que no tienen tanta
autonomia en su area para poder desarrollarse mas y darle mas sentido a la labor
que realizan.

3. El colaborador de enfermeria del hospital tingo maria calific6 como negativo
perfecto la carga laboral (rs = -0,132) con el desempefio laboral pues muchas veces
no son respetados los turnos por el personal nombrado, realizando cambios en el
rol de turno sin ninguna anticipacion y sobre cargando al personal contratados bajo
la modalidad de CAS.

4. El colaborador de enfermeria del hospital tingo maria calific6 como positiva baja
la motivacion intrinseca (rs = 0,279) con el desempefio laboral, en algunas areas los
jefes de servicio no reconocen la labor que realizan su personal, en otros servicios
dan capacitaciones para actualizacién de su personal, premian al personal del mes

y son resilientes con ellos.
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RECOMENDACIONES

1. Los jefes de departamento, la jefa del servicio de enfermeria y los
coordinadores de los departamentos del hospital Tingo Maria, deberan ofrecer
circunstancias béasicas como el desarrollo de compromiso organizacion,
seguridad laboral, y de soporte, asimismo promover la autonomia en el
desarrollo de la laboral de las enfermeras para el rapido desempefio de las
funciones determinadas y reconociendo de forma constante sus resultados
positivos con el fin de mejorar la satisfaccion y el desempefio laboral.

2. Los jefes de departamento, la jefa del servicio de enfermeria y los
coordinadores de los departamentos del hospital Tingo Maria, deben promover
un ambiente que promueva autonomia en las enfermeras al momento de
desarrollar su trabajo, siendo objetivos en el desarrollo profesional,
encontrando asi el personal de enfermeria una mayor sensacién de satisfaccion
y bienestar que sera reflejado en el desempefio laboral

3. A las jefaturas de los departamentos y coordinadores de los departamentos,
deben implementar programas y acciones que busquen reducir los niveles de
estrés que se genera durante el desarrollo laboral, asimismo monitorear la sobre
carga laboral que es un elemento de inseguridad en el desempefio laboral y
reduce el ejercicio de las capacidades cognitivas y emocionales que posee la
enfermera

4. A la Jefatura de Recursos Humanos debe implementar programas de manera
mensual sobre habilidades blandas que incluyan temas de motivacion e
influyan en el desarrollo eficiente del desempefio laboral y todo ello mejore su
calidad de vida fortaleciendo asi su confianza, seguridad, resiliencia y sus

cualidades para afrontar adversidades dentro y fuera de sus labores.
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FICHA TECNICA

NOMBRE: Cuestionario para determinar la relacion de la calidad del
personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

AUTORES: Para Bach. Edith Candy Espinoza Tucto y

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la calidad de vida del personal
de enfermeria del Hospital Tingo Maria

UNIDADES DE ANALISIS: Personal de enfermeria que laboran en el Hospital Tingo
Maria

FORMA DE APLICACION: Personal/ directa con intercepcion en el Servicio de
enfermeria del Hospital Tingo Maria

LUGAR DE APLICACION: Hospital Tingo Maria

Descripcion del instrumento.

El instrumento es una escala de likert de 04 puntos y consta de 14 preguntas interrogantes,
distribuidas en las 03 dimensiones para recoger percepciones (opiniones) sobre la calidad
de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria.

Los elementos de la muestra otorgaran sus valoraciones en una escala de 4 puntos
donde (1: NUNCA  2: REGULARMENTE 3: CASI SIEMPRE 4: SIEMPRE) a cada
una de las interrogantes.

Confiabilidad.



a0 wan
INSTRUCCIONES:
Estimado Sr(a), como residente en este distrito, mucho agradecemos su colaboracion en
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responder el presente cuestionario de investigacion, cuyo objetivo es determinar la relacion de la calidad
de vida laboral el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria. En relacion
a las preguntas no existen respuestas correctas ni incorrectas, solo interesa obtener una opinion objetiva
que realmente refleje su opinioén sobre las preguntas formuladas. Por favor lea cuidadosamente cada

una de las alternativas y elija la respuesta que cree conveniente y marque con un aspa (X).

DATOS GENERALES:

Genero
Masculino Femenino
Edad
25 a 35 anos 36 a 45 anos De 46 a 55 anos De 56 a mas

Grado de instruccion

Primaria Secundaria Técnico Superior

Modalidad de contrato

Nombrado CAS

.

:NUNCA 2: REGULARMENTE 3: INDIFERENTE 4: CASI SIEMPRE 5: SIEMPRE

N° CALIDAD DE VIDA 2134
DIMENSION 1 : APOYO DIRECTIVO

1 Esta satisfecho (a) con su trabajo y sueldo

2 En el hospital Tingo Maria reconocen mi trabajo

3 El hospital Tingo Maria tiene el apoyo de sus jefes y compaiieros

4 Recibo informacion de los resultados de mi trabajo

5 Tengo libertad para expresar lo que pienso y siento

6 El hospital Tingo Maria trata de mejorar la calidad de vida de mi puesto

7 Tengo autonomia o libertad de decision cuando hay una situacion
complicada

8 Mis superiores escuchan mis sugerencias y las aplican
DIMENSION 2: CARGA DE TRABAJO

9 Recibo demasiada presion mantener la calidad y cantidad de mi trabajo

10 El ambiente laboral es bueno en el area en el que me encuentro

11 Recibo demasiada carga de responsabilidad

12 Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud
DIMENSION 3: MOTIVACION INTRINSECA

13 Recibo motivacion por parte de mis superiores

14 Tengo la libertad de ser creativo y expresarlo ante mis superiores
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FICHA TECNICA

NOMBRE: Cuestionario para determinar el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

AUTORES: Para Bach. Edith Candy Espinoza Tucto y

OBJETIVO: Recoger informacion sobre el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria

UNIDADES DE ANALISIS: Personal de enfermeria que laboran en el Hospital Tingo
Maria

FORMA DE APLICACION: Personal/ directa con intercepcion en el Servicio de
enfermeria del Hospital Tingo Maria

LUGAR DE APLICACION: Hospital Tingo Maria

Descripcion del instrumento.

El instrumento es una escala de likert de 04 puntos y consta de 17 preguntas interrogantes,
distribuidas en las 04 dimensiones para recoger percepciones (opiniones) sobre el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria.

Los elementos de la muestra otorgaran sus valoraciones en una escala de 4 puntos
donde (1: NUNCA  2: REGULARMENTE 3: CASI SIEMPRE 4: SIEMPRE) a cada
una de las interrogantes.

Confiabilidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA ANONIMA

i MARIA -
INSTRUCCIONES:
Estimado Sr(a), como residente en este distrito, mucho agradecemos su colaboracion en
responder el presente cuestionario de investigacion, cuyo objetivo es determinar la relacion de la calidad
de vida laboral el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Tingo Maria. En relacion
a las preguntas no existen respuestas correctas ni incorrectas, solo interesa obtener una opinion objetiva
que realmente refleje su opinioén sobre las preguntas formuladas. Por favor lea cuidadosamente cada
una de las alternativas y elija la respuesta que cree conveniente y marque con un aspa (x).
DATOS GENERALES:

Genero
Masculino Femenino
Edad
25 a 35 anos 36 a 45 anos De 46 a 55 anos De 56 a mas

Grado de instruccion

Primaria Secundaria Técnico Superior

Modalidad de contrato

Nombrado CAS

1: NUNCA 2: REGULARMENTE 3: INDIFERENTE 4: CASI SIEMPRE 5: SIEMPRE

N | DESEMPENO LABORAL 1/2[3]4]

DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA

1 |Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan y lo hago bien

2 Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi trabajo

w

Puedo realizar varias labores a la misma vez

DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL

Coopero con el trabajo de mis comparfieros cuando estan saturados

Facilito las buenas relaciones con mis comparieros

Soy perseverante y responsable en el cumplimiento de mi trabajo

~N (oo

Estoy comprometido con el desarrollo de todas las actividades de mi servicio

DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO

(o]

Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo

©

Doy soluciones creativas a los problemas

10  |Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible

11 |Aprendo rdpidamente y me adapto a las nuevas tecnologias

12 |Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes

DIMENSION 4: DESEMPENO PROACTIVO

13 |Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo

14 |Formulo procedimientos innovadores en bien de los pacientes

15  |Resuelvo problemas con los recursos disponibles

Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre los pacientes

16 y la institucién

Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene para el

17 cumplimiento de los objetivos institucionales
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VARIABLE: CALIDAD DE VIDA LABORAL

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

APOYO DIRECTO CARGA LABORAL M. TAREA CONCEPTUAL ADAPTATIVO PROACTIVO
Ne N MC |PL | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | PIL | Pl2 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | Pal
1 4 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2
2 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4
3 4 2 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 2 3 4 3 z 4 3 2 3 4 3 4 3 4
4 4 2 4 2 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2 3 3 2 4 1 2 3 4 2 2 3 2 4 4 4 3 3 2 2
5 4 2 3 3 2 4 4 2 4 2 4 2 2 1 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 2 3
6 4 1 3 2 2 3 3 2 4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 2 2 3 4
7 4 1 2 1 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 4 3 2 4 4 3 3 3
8 4 1 4 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 3 4 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4
9 4 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3
1 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4
12 4 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2
13 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4
14 4 2 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 2 3 4 3 z 4 3 2 3 4 3 4 3 4
15 4 1 4 2 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2 3 3 2 4 1 2 3 4 2 2 3 2 4 4 4 3 3 2 2
16 4 2 3 3 2 4 4 2 4 2 4 2 2 1 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 2 3
17 4 2 3 2 2 3 3 2 4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 2 2 3 4
18 4 1 2 1 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 4 3 2 4 4 3 3 3
19 4 2 4 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 3 Z 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 4 Z 4 4 4
20 4 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21 4 1 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3
22 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4
23 4 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2
24 4 1 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3 Z 4 3 2 3 4 3 4 3 4
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51
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52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78
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79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105
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106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132
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133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159
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160 4 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 3 4 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4
161 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
162 4 4 2 3 4 2 2 3 2 3 4 4 3 3 4 4 1 4 3 4 2 3 2 4 4 3 3 2 2
163 3 3 2 4 4 2 4 2 4 2 2 1 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 2 3
164 3 2 2 3 3 2 4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 3 4
165 2 1 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3 2 4 2 2 3 3 3 2 4 3 2 4 3 3 3
166 4 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 3 4 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4
167 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
168 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3
169 3 3 2 4 4 2 4 2 4 2 2 1 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 2 3
170 3 2 2 3 3 2 4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 3 4
171 2 1 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3 2 4 2 2 3 3 3 2 4 3 2 4 3 3 3
172 4 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 3 4 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4
173 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
174 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3
175 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4
176 4 4 2 3 4 2 2 3 2 3 4 4 3 3 4 4 1 4 3 4 2 3 2 4 4 3 3 2 2
177 3 3 2 4 4 2 4 2 4 2 2 1 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 2 3
178 3 2 2 3 3 2 4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 3 4
179 2 1 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3 2 4 2 2 3 3 3 2 4 3 2 4 3 3 3
180 4 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 3 4 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4
181 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
182 4 4 2 3 4 2 2 3 2 3 4 4 3 3 4 4 1 4 3 4 2 3 2 4 4 3 3 2 2
183 3 3 2 4 4 2 4 2 4 2 2 1 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 2 3
184 3 2 2 3 3 2 4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 3 4

0 24 24 24 24 0 24 24 0 0 0 25 0 5 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

48 67 7 5 0 120 27 54 75 103 78 49 29 25 59 24 73 73 42 37 47 29 76 49 54 25 25 52 27
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90 66 78 88 96 39 47 81 30 68 37 51 96 137 73 79 46 35 142 39 137 89 112 72 78 71 66 74 87 91 85
46 27 5 67 64 25 86 25 79 13 69 59 59 17 52 81 43 76 0 108 47 48 43 36 57 59 113 85 72 41 72
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184




