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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el proceso
de control y las contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José Crespo
y Castillo- 2023, para ello se realizd6 un estudio cuantitativo de tipo aplicada de nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental. Se estudid a una poblacion de 52
colaboradores, los cuales fueron sometidos a una encuesta por medio del cuestionario como
instrumento. Los resultados fueron que, segun la escala tipo Likert, en el proceso de control el
30,8 % afirma que a veces se registra oportunamente todos los servicios que desarrolla el area
de control interno, asimismo en las contrataciones de bienes y servicios el 38,5 % afirmo que
casi nunca cuenta con un plan de contrataciones actualizado. Concluyendo que, el valor de Rho
Spearman de ,818 evidencid una correlacion positiva alta entre las variables, ademas se obtuvo
un nivel de significancia 0,000 siendo < 0.01 indicando que existe correlacion entre ambas
variables de estudio.

Palabras clave: Proceso, Control, Contrataciones, Bienes, Servicios.

ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between the control
process and the contracting of goods and services in the district municipality of José Crespo y
Castillo - 2023, for this purpose an applied quantitative study of a descriptive correlational
level, design not experimental. A population of 52 employees was studied, who were subjected
to a survey using the questionnaire as an instrument. The results were that, according to the
Likert-type scale, in the control process 30.8% affirm that sometimes all the services developed
by the internal control area are recorded in a timely manner, also in the contracting of goods
and services 38. 5% stated that they almost never have an updated hiring plan. Concluding that,
the Rho Spearman value of .818 showed a high positive correlation between the variables, in
addition, a significance level of 0.000 was obtained, being < 0.01, indicating that there is a
correlation between both study variables.

Keywords: Process, Control, Procurement, Goods, Services.



INTRODUCCION

La presente investigacion titula ""El control y contrataciones de bienes y servicios en
la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo —2023" y tiene como objetivo principal
determinar la relacion entre el proceso de control y las contrataciones publicas en dicho distrito.
La problematica surge ante la necesidad de mejorar la gestion y la transparencia en los procesos
de contratacion, aspecto fundamental para garantizar una adecuada utilizacion de los recursos
publicos y fortalecer la confianza en las instituciones municipales.

Se plantea el problema y se fundamenta la importancia del estudio, destacando que la
gestion eficiente de las contrataciones y el control interno son pilares esenciales para reducir la
corrupcion y aumentar la eficiencia en la administracion publica. La formulacion de los
objetivos, tanto general como especificos, se basa en la necesidad de analizar como el control
—planificacion, ejecucion y elaboracion de informes— impacta en la calidad de las
contrataciones de bienes y servicios.

El marco teorico, en el capitulo, revisa antecedentes relevantes y bases conceptuales
que sustentan la investigacion. Escobar et al. (2020) concluyen que existe una alta correlacion
entre la planificacion y las contrataciones (Rho=0,807), sefialando que la falta de cumplimiento
en las bases de contratacion favorece la corrupcion y afecta la eficiencia del gasto publico.
Jiménez (2019) destaca que la implementacion de un control interno efectivo facilita
procedimientos transparentes y oportunos, fortaleciendo la gestion institucional.

Continuando, Davila et al. (2021) encontraron evidencia empirica de que una adecuada
gestion del proceso de control esta correlacionada positivamente con la eficiencia en
contrataciones, con valores de Rho de 0.830, reafirmando la importancia de tener procesos
internos rigurosos. Estos autores refuerzan la hipotesis de que un control efectivo evita

irregularidades y mejora la calidad de los servicios suministrados a la ciudadania.



Se definen las hipdtesis y variables del estudio, concentrandose en cémo el control y
las contrataciones de bienes y servicios, en las dimensiones de la planificacion, ejecucion y
elaboracion de informe, con la operacionalizacién de variables proporciona un marco
metodologico soélido para analizar las relaciones planteadas.

La metodologia, describe un disefio cuantitativo, descriptivo y correlacional, que
permite medir la relacion entre las variables sobre la base de datos recolectados en la
Municipalidad de José Crespo y Castillo en 2023. Los resultados obtenidos muestran que las
dimensiones de control y ejecucion presentan correlaciones positivas altas, confirmando las
hipétesis de los autores mencionados.

Finalmente, se discuten los hallazgos, sefialando que fortalecer los procesos de control,
especialmente en la planificacion y la elaboracion de informes, contribuiré a reducir las brechas
existentes en la gestion publica local. Las conclusiones sugieren que mejorar estos aspectos
puede impactar positivamente en la transparencia, eficiencia y legalidad de las contrataciones,
alineandose con los postulados tedricos de Escobar et al., Jiménez y Davila, quienes aportan
evidencia sobre la relacion entre control interno y eficiencia en la contratacion publica.

En sintesis, la investigacién aporta conocimientos tedricos y practicos que buscan
optimizar la gestion de contrataciones en la municipalidad, promoviendo una gestion publica
mas transparente, responsable y alineada con las normativas vigentes. La integracion de los
aportes de estos autores sustenta la pertinencia de fortalecer los mecanismos de control interno
para mejorar los resultados de las contrataciones publicas en beneficio de la ciudadania y
promoviendo un desarrollo social y econdmico sostenible en el distrito de Jos¢ Crespo y

Castillo.



CAPITULO L.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la situacion problematica

Actualmente en algunos paises, sobre todos los gobiernos de Sudamérica se consideran
a las contrataciones como Es parte de un proceso esencial que se relaciona directamente con la
inversion publica para originar nuevas oportunidades de crecimiento tanto econdémicos y
sociales dentro de la ciudadania, de modo que pueda hacer posible la extension de los servicios
para que las personas puedan acceder a ella sin ninglin tipo de complicaciones. Sin embargo,
segun el Banco Mundial (2020) y el Banco Interamericano de Desarrollo (2021), Por medio de
su informe presentado a partir de la evaluacion respectiva a los diversos sistemas de
adquisiciones utilizados por parte de las entidades, refleja que presentan diversos problemas,
los cuales han originado procesos judiciales en afeccion a la ciudadania debido a que los
recursos han venido siendo utilizados de manera fraudulenta para beneficiar a un cierto grupo
de funcionarios, asi como también no se refleja la planificacion necesaria que deberia estar
presente para lograr la ejecucion competitiva de proyectos a través de la utilizacion de los
servicios y bienes contratados.

En el Peru, la Contraloria General de la Republica del Perdt — CGR (2020) Hizo de
conocimiento a través de su informe de que el 15% de la totalidad del presupuesto designado
anualmente, se pierde en el proceso de ejecucion debido a los actos de corrupcion por parte de
las autoridades (Citado en Gaceta Juridica, 2021), asimismo, es necesario resaltar que segtn la
OSCE un 54% Del personal técnico con capacidades profesionales se encuentra laborando en
las oficinas de dicha entidad fuera de la capital. El 46% compete a aquellos técnicos y
profesionales que cuentan con la acreditacion respectiva para desarrollarse dentro de la entidad
en la verificacion de las contrataciones publicas, Pero estos no tienen la nocion y predisposicion

para trabajar en las 4reas de contrataciones de la OSCE (Gestion, 2020).



En la municipalidad distrital de José crespo y castillo- distrito de José crespo y castillo,
provincia de Leoncio Prado ha evidenciado tener falencias para poder desarrollar una adecuada
gestion de las contrataciones, dentro de la cual se resalta el incumplimiento de la normativa
correspondiente para la elaboracion de los expedientes técnicos, asi como tampoco se respeta
el debido proceso de seleccion, se produce en inconsistencias para la determinacion de las bases
del concurso, altos niveles de rotacion del personal del area de logistica. Por otra parte, se
resalta también la ausencia de capacidades definitivas para la gestion econémica, ya que solo
se ejecutd un 90.9% de los presupuestos, ademas por errores administrativos No se han podido
concretar diversos procedimientos para la seleccion debido a que se han declarado desiertos,
No se cumple adecuadamente con los requerimientos estipulados dentro del PAC. Asi mismo
los colaboradores no tienen un conocimiento adecuado respecto al cumplimiento de las

normativas vigentes en el campo de la contratacion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
(Cual es la relacion entre el proceso de control y las contrataciones de bienes y

servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?

1.2.2. Problemas especificos
- ¢(Cual es la relacion entre la planificacion y las contrataciones de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?
- (Cual es la relacion entre la ejecucion y las contrataciones de bienes y servicios
en la municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?
- (Cual es la relacion entre la elaboracion del informe y las contrataciones de

bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo - 20237



1.3.

1.4.

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el proceso de control y las contrataciones de bienes
y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo— 2023.
1.3.2. Objetivos Especificos
- Determinar la relacion entre la planificacion y las contrataciones de bienes
y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo- 2023.
- Determinar relacion entre la ejecucion y las contrataciones de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo— 2023.
- Determinar la relacion entre la elaboracion del informe y las contrataciones

de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo-

2023.

Justificacion de investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica

Ofrece aportes significativos a la comunidad cientifica debido a que se justifica
en la obtencion de informacion de autores que describiran cada variable de estudio.
1.4.2. Justificacion practica

Los resultados y el andlisis que se realice en funcion a las variables ayudaran a
que se mejore todos los procesos internos relacionados a las contrataciones, ademas que
permitira tonar mejores decisiones en funcion al cumplimiento de los objetivos

institucionales.
1.4.3. Justificacion social

Servira que las instituciones publicas desarrollen mejores procesos en cuanto al
control concurrente y las contrataciones de bienes y servicios y asi puedan dar un mejor

uso a los recursos publico.



1.4.4. Justificacion metodoldgica

Sera de gran aporte para los futuros investigadores que deseen tratar estos temas
como también se hard uso de metodologias cientificas de autores comunmente

utilizados.

1.5. Limitaciones de la investigacion
El presente trabajo, se limita a la fecha en que se realiza en la investigacion, asi como
también en la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo e Instituciones con

caracteristicas semejante.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 A nivel internacional

Dentro de este contexto se cuenta con Escobar et al (2020) en su articulo
desarrollado con la finalidad de abordar un andlisis juridico y critico respecto a los
procedimientos empleados para la contratacion estatal bajo una perspectiva de
transparencia. La metodologia cuantitativa, con un tipo de enfoque mixto. La muestra
estuvo conformada por 47 personas, la técnica aplicada fue el analisis documental y
bibliografico. Los resultados obtenidos fueron que, el despliegue de la encuesta
respectiva permitio establecer la inminente necesidad de abordar una reforma de la LOS
NCP debido a que no se viene dando cumplimiento adecuado a las bases dispuestas
para la realizacion de las contrataciones estatales. Se concluye la importancia de
abordar en el menor tiempo posible la reforma respectiva para disminuir aquellos
procedimientos negativos de corrupcion que se vienen abordando en las contrataciones
que afectan directamente no solo a la utilizacion adecuada de los recursos sino también
a la prestacion de los servicios que son demandados por parte de la ciudadania en el
marco de sus derechos.

Asi mismo Davila et al (2021) en su articulo realizado bajo la perspectiva de
analizar juridicamente la contratacion estatal dentro de Ecuador en el marco de la
emergencia sanitaria. La metodologia fue cualitativa y descriptiva y de disefio no
experimental. La muestra fue de 75 personas, la técnica fue la encuesta y su instrumento
el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron que, se ha encontrado evidencia
concreta de que el proceso de contratacién es dentro del marco de la emergencia

sanitaria se ha desarrollado con una enorme cantidad de inconformidades en el



cumplimiento de la normativa, los cuales se caracterizan como actos de corrupcion que
han afectado la disponibilidad de los recursos y la posibilidad de atender a los més
necesitados, es decir, se ha vulnerado los derechos de aquellas personas en emergencia.
Concluyeron que, estos actos de corrupcion no solamente afectaron a las personas mas
necesitadas sino también a la imagen institucional de aquellas organizaciones
encargadas de velar por el bienestar de la poblacion debido a que su posibilidad para
ofrecer los recursos pertinentes fue recortada.

Por consiguiente, Villegas y Romero (2019) en su articulo de investigacion
establecieron el objetivo de realizar la determinacion en cuanto a nivel de incidencia de
las contrataciones estatales para impulsar la productividad de las Pymes en el ambito
provincial de Guayas. Se realizo el andlisis de informacion estadistica facilitada por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP). La metodologia se enmarco en
un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. La muestra fue de 80 personas, la
técnica fue la hermenéutica. Los resultados obtenidos fueron que, existe informacion
clara y concisa al respecto la simetria hoy de incidencia respecto a la realizacion
transparente y adecuada de las contrataciones para generar el crecimiento de las
empresas. Dentro de ellos se encontrdé un promedio de 32.76. Contrario a ello, se
encontrd una desviacion estdndar de 4.816. Con referencia a estos datos se establecid
la necesidad de mejorar el proceso de contrataciones y sobre todo la accesibilidad a la
informacion para que ellos empresas, de modo que puedan obtener los datos de los
proveedores certificados.

De ese mismo modo Sarzosa et al (2020) en su articulo de investigacion
establecieron el objetivo de abordar un analisis respecto a la utilidad de la forma
excepcional para que las instituciones puedan enfrentar eventos graves que puedan

transgredir el cumplimiento de la ley. La metodologia fue cualitativa y descriptiva 'y de



disefio no experimental. La muestra fue de 54 personas, la técnica fue documental. Los
resultados obtenidos fueron que, la eficiencia con la cual la entidad desarrolla el
monitoreo del proceso de contrataciones se encuentra vinculado directamente con la
forma en como aborda los procedimientos de gestion administrativa, debido que al
abordar adecuadamente la determinacion de las bases de la contratacién y al mismo
tiempo desarrollar el monitoreo respectivo para su cumplimiento, se puede asegurar la
puesta en marcha de aquellos procedimientos de tipo administrativo establecidos por la
ley organica para propiciar contrataciones transparentes.

Por consiguiente, Molina y Arrias (2022) en su articulo qué fue realizado con la
finalidad de desplegar un estudio respecto a los actos de corrupcion en procesos de
contratacion estatal llevados a cabo por parte de los funcionarios estatales. La
metodologia fue cualitativa y descriptiva y de disefio no experimental. La muestra
fueron 64 personas, la técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los
resultados obtenidos fueron que, el proceso de contrataciones que se desarrollan en las
entidades estatales, se abordan en el cumplimiento de las pautas determinadas por las
autoridades maximas dentro de este rubro, sin embargo, existen diversos servicios que
no permiten a las empresas desarrollar un proceso libre debido a los condicionamientos
por parte de las autoridades, es decir, si se orientan a un direccionamiento en la
seleccion de los postores, por lo que se puede afirmar la existencia de corrupcion para

beneficiar a ciertos grupos empresariales.

2.1.2 A nivel nacional

Dentro de este contexto se cuenta con el aporte de Diaz y Aguilar (2021) en su
articulo de investigacion establecid el objetivo de establecer la incidencia del control
concurrente sobre la ejecucion del plan integral de reconstruccion en Lambayeque. Fue

una investigacion no experimental, de corte transversal, de disefio descriptivo,
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correlacional. La muestra fueron 64 funcionarios, la técnica fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Los datos mas resaltantes dentro de sus resultados apuntan
de que, el 64.1% de los funcionarios que han sido encuestados, manifestaron que la
solicitud en cuanto a la informacién de la entidad sobre el desarrollo del programa de
irrigaciéon, no es pertinente. Mientras que el 67.2% manifestd que la ejecucion
respectiva del procedimiento estipulado dentro de la ley en cuanto al control
concurrente, tampoco se realiza de forma adecuada.

Seglin Loyaga (2022), en su articulo llevado a cabo con la finalidad de conocer
la relacion del control interno en su variacion concurrente con la ejecucion de las obras
estatales en Santa. La metodologia fue cuantitativo, basico, descriptivo correlacional,
no experimental y transversal. La muestra fue de 64 funcionarios, la técnica fue la
encuesta y su instrumento el cuestionario. En sus resultados manifestaron que sélo el
86.1% que pertenece a 31 obras, fueron desarrolladas bajo la aplicacion del control
concurrente bajo una perspectiva regular, mientras que el 13.9% que compete a 5 obras,
se aplicd este tipo de control bajo una connotacién alta; si evidencié la ausencia de
énfasis respecto a los aspectos de planificacion y la elaboracion de los informes de los
resultados del proceso de control en cada una de las obras; si encontré también que la
eficiencia respecto a la ejecucion de las obras del 96.56%, siendo su punto mas débil el
cumplimiento de los plazos establecidos. Finalmente, a través del estadistico Spearman
se evidencid la existencia de una relacion negativa muy débil, el cual conllevo a
concluir que la realizacion del control no necesariamente esta relacionada de forma
significativa con la ejecucion competitiva de las obras.

Asi mismo Rengifo (2021) en su articulo de investigacion establecieron el
objetivo de Abordar un analisis de la forma en coémo la aplicacion del control

concurrente puede generar incidencia para brindar mayor celeridad en la ejecucion de
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las obras en la region Ucayali. La metodologia fue tipo basico, del disefio no
experimental. La muestra fueron 72 personas, la técnica fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Dentro de sus resultados es posible resaltar que la
realizacion competitiva y adecuada de la planeacion dentro del control es considerado
como un instrumento relevante que facilita la mejora de los procesos de ejecucion en
las obras debido a que brindan mayor agilidad para poder cumplir con los tiempos
establecidos para la entrega correspondiente; es por ello que se preciso que el 57.81%
de los encuestados han manifestado que una adecuada planeaciéon puede ayudar a
agilizar el cumplimiento de los plazos en cada proyecto, a diferencia de sélo el 1.56%
que asegurd lo contrario.

Por consiguiente, Jiménez (2019) en su articulo de investigacion establecieron
el objetivo de abordar la descripcion respecto a la forma en cdmo el control interno esta
relacionado con la seleccion dentro del proceso de adquisicion de los servicios y bienes
municipales. La metodologia fue basica descriptivo correlacional, el disefio fue no
experimental. La muestra fue 40 colaboradores, la técnica fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Como resultados obtuvieron que la utilizacion del control
interno resulta relevante dentro de la entidad municipal debido a que facilita la puesta
en marcha de procedimientos y actividades orientados a la verificacion respecto al
cumplimiento de las normas que han sido dispuestas para lograr mayor transparencia y
celeridad en las obras, enfocandose principalmente en brindar servicios de calidad hacia
la poblacion; se determind también que el cumplimiento 6ptimo de los procedimientos
de control permite acrecentar la seguridad respecto a la gestion de los recursos
municipales.

Finalmente, Carbajal et al (2019) en su articulo de investigacion establecieron

el objetivo de Realizar la determinacidn respecto a la importancia de la realizacion de
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la ejecucion de los presupuestos dentro de las contrataciones y adquisiciones de bienes
dentro de la entidad. La metodologia fue no experimental y disefio descriptivo
correlacional, la muestra fue de 48 personas. Los resultados obtenidos fueron que,
satisfactoriamente se pudo evidenciar que las actividades determinadas para la
ejecucion de los presupuestos se cumplen a cabalidad no solamente dentro del &mbito
de los tiempos establecidos sino también respecto a la calidad plasmada, todo ello
debido a que se da cumplimiento a las etapas como la programacion de los
presupuestos, la formulacion respectiva dentro del plazo que dictamina la ley, la
aprobacion y la ejecucion respectiva cumpliendo los parametros para el beneficio de la
entidad; también se establecid que la aprobacion respectiva se encuentra dentro de lo
que he establece el proceso de contrataciones, por lo que se pudo establecer la existencia

de transparencia en la misma.

Bases teoricas
2.2.1 Proceso de control

2.2.1.1. Sistema de Control

La Contraloria General de la Republica (2021), lo determiné como uno de los
ejes principales dentro de la conformacion de una estrategia competitiva para abordar
la reforma y la modernizacion dentro del &mbito puiblico nacional, también presenta un
enfoque marcado respecto a la disminucion de los actos de corrupcion y las conductas
fraudulentas por parte de los funcionarios que se encuentran ocupando cargos publicos
en las entidades.

Segun Cardozo (2021), se trata de un sistema indispensable que debe ser tomado
en cuenta por parte de las autoridades debido a que facilita la conformacion de
estrategias congruentes para poder realizar la entrega de los servicios adecuados a la

ciudadania bajo el respeto de sus derechos. Por su parte Ranilla (2022), manifiesta que
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el control también puede ser considerado como un elemento estratégico para fortalecer
adecuadamente la gestion institucional debido a que propicia los principios suficientes
para abordar no solamente aspectos de responsabilidad sino también para enfocarse en
la utilizacion correcta de los recursos bajo una perspectiva de bien comun que beneficie
a la poblacion.

En cuanto a Sinche (2019) sostiene que se trata de una herramienta importante
que ayuda a luchar contra la corrupcion y las acciones fraudulentas que se llevan a cabo
dentro de las entidades, por lo que su aplicacion no solamente debe estar condicionada
al cumplimiento de las normas dispuestas por parte de los organismos pertinentes, sino
que debe ser tomado como un aliciente por parte de las autoridades para desempefiarse
con transparencia cumpliendo los pardmetros para generar el desarrollo competitivo en
la sociedad.

Por otro lado Collantes (2020), establecio también que la aplicacion adecuada
el control concurrente puede ser un aliado estratégico para mejorar el desempefio hola
de los colaboradores en el &mbito de la gestion estatal, debido a que ayuda a desplegar
los procedimientos para controlar si realmente se vienen cumpliendo las normativas y
los tiempos establecidos para cada actividad, de modo que en base a esa informacion
se pueda desarrollar los correctivos necesarios para generar mayores resultados
tomando en cuenta la eliminacion de los obstaculos que generalmente se presentan en

el ambito operativo.

2.2.1.2. Beneficios del proceso de control

los beneficios son multiples, méas aun teniendo en cuenta que no solamente
abarca el mejoramiento de la imagen institucional, sino que también permite que la
ciudadania pueda acceder a servicios competitivos a través de las plataformas

pertinentes, todo ello debido a que el adecuado control permitird conocer si realmente
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las instituciones estan utilizando los recursos estatales para fortalecer la infraestructura
publica enfocada en expandir los servicios hacia la ciudadania; otro beneficio también
esta relacionado con la ejecucion del proceso de contrataciones bajo las normativas
dispuestas por la ley, de modo que se pueda abordar una seleccion adecuada de los
mejores candidatos para lograr los resultados de calidad previstos en la planeacion

(Contraloria General de la Republica, 2021).

2.2.1.3. Objetivos del proceso de control

Principalmente busca acrecentar exponencialmente la cantidad de servicios que
se ofrecen a los ciudadanos dentro del ambito nacional, asi como también abordar el
monitoreo de las obras estatales para asegurar el cumplimiento de las inversiones y la
obtencidn de los resultados que han sido planificados; para ello establece la necesidad
de contar con personal calificado dentro de los diversos niveles de gobierno para
garantizar la posibilidad de un desempefio competitivo y transparente y en la gestion de
los recursos y la aplicacion de los procedimientos dictaminados en el control respectivo
(Ley N° 31358)

2.2.14. Dimensiones del proceso de control

Fueron determinadas por parte de la Contraloria General de la Republica (2021),
donde presenta las siguientes: primera: planificacion, compete a aquella etapa donde
las autoridades pertinentes se reunen para desarrollar un andlisis estratégico de las
necesidades y establecer el planeamiento respectivo de la institucion respecto al proceso
de control para abordar el desarrollo de los proyectos dentro de un tiempo especifico.
Segunda: ejecucion, corresponde a la parte donde se pone en marcha todos los
procedimientos de control que se han planificado anteriormente, de modo que se puedan
obtener los resultados para beneficiar a la ciudadania. Tercera: elaboracién de

informe, pertenece a la etapa donde los encargados desarrollen la documentacion
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respectiva para dar lugar a la realizacion de los tramites pertinentes en el marco de la

gestion de cada actividad programada.

2.2.2 Contrataciones de bienes y servicios

2.2.2.1. Bienes y Servicios

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 082-2019-EF. (2019), compete al
proceso desarrollado dentro de las instituciones para la obtencion respectiva de aquellos
servicios y bienes que son necesarios para poner en marcha las obras planificadas en
base a las necesidades. Ademas, Krollw (2018), manifest6 la importancia de respetar
las bases y normativas dispuestas para poder desarrollar un proceso de contrataciones
limpio y transparente que no afecte la imagen de la institucion y tampoco los recursos
previstos. Asi mismo Diaz et al (2022) determind que no se debe perder el foco respecto
al objetivo central de las contrataciones que debe estar ligado directamente con la
obtencion de beneficios bilaterales, tanto para la instituciéon como para los beneficiarios
directos.

Por otro lado, Milla (2019) resalt6 la importancia del proceso de contrataciones
en el ambito estatal debido a que ayuda a que las entidades puedan contar con los
servicios pertinentes para cumplir sus objetivos no solamente en el ambito del
mejoramiento de la capacidad institucional sino también para proveer mejores servicios
al ciudadano.

Por consiguiente, Villalobos (2020) lo establecié como la agrupacion de una
amplia diversidad de procedimientos de tipo legales que se despliegan en las
instituciones con la participacion de personal capacitado para poder lograr la obtencion
respectiva de aquellos servicios y bienes necesarios para cumplir con las proyecciones

de obras.
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2.2.2.2. Importancia del Plan Anual de Contrataciones

resulta muy importante debido a que a través de esta documentacion se puede
conocer de forma anticipada cada una de las contrataciones que se pretenden desarrollar
dentro de un periodo especifico en el ambito publico, de modo que con esta
informacion, las organizaciones y la poblacién en su conjunto puedan realizar sus
proyecciones pertinentes dentro del &mbito social y econdmico para la elaboracion de

las estrategias de crecimiento (Diaz et al, 2022).

2.2.2.3. Importancia de las contrataciones

De esa misma manera Panizo et al (2019) sustenta que, las contrataciones
cuando se desarrollan adecuadamente bajo el cumplimiento de los parametros legales,
resultan muy beneficioso porque se pueden lograr los resultados planeados dentro del
marco de la calidad y el tiempo pertinente. Segiin Machin et al (2020) manifesté que
hace posible la verificacion de igualdad de condiciones para que los concursantes
puedan tener las mismas posibilidades de ser elegidos, es decir, las contrataciones son
importantes también porque permiten determinar los precedentes y la documentacion
respectiva para hacer prevalecer los derechos y los intereses institucionales frente al
contratista.

Las contrataciones se pueden desarrollar de diversa indole, por lo que no
solamente las empresas dentro del &mbito privado pueden realizar su participacion sino
también aquellas organizaciones publicas de acuerdo a lo dictaminado en las
normativas y las facultades de contratacion; también se destaca la importancia de las
contrataciones dentro del &mbito estatal para establecer los procedimientos adecuados
que permitan la generaciéon de garantias por parte de los licitantes para administrar

adecuadamente a los propios (Gamarra, 2020)
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2.2.2.4. Dimensiones de las contrataciones

Segun Decreto Supremo N° 082-2019-EF (2019), son: Dimensioén 1:
Planificacion de las contrataciones; representa a la etapa donde las autoridades se
retnen para realizar la planificacion respectiva de las contrataciones que se pueden
desarrollar dentro de un periodo especifico en congruencia con las necesidades
analizadas dentro del sector y también la disponibilidad de recursos, dentro del cual
también se establecen las bases de la participacion al proceso de contratacion, los
diversos beneficios para la ciudadania, la forma en cémo se puede realizar la
optimizacién de los materiales, etc. Dimension 2: Actuaciones preparatorias; segin
art. N° 18 a N° 20 TUO, permite abordar los procedimientos técnicos para la estimacion
de los costos que se encuentran vinculados a las contrataciones, lo cual facilita la
proyeccion de los valores en concordancia con las normas que pueden ser aplicadas al
proceso (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019). Dimension 3: Ejecucion del
contrato; compete a la etapa en la cual se pone en marcha las actividades que han sido
contratadas, dentro de la cual se pone énfasis en el cumplimiento de la responsabilidad
por parte de los contratistas y la verificacion respectiva por parte del contratante para
garantizar que se cumplan los lineamientos de calidad y tiempo especificados, asi como
también debe cumplir la responsabilidad de abordar los pagos pactados (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).

Definicion de términos basicos

a) Aprobacion del plan. Por consiguiente, Rojas (2019) representa a la aprobacion
respectiva de la planeacion desarrollada por parte de las autoridades para que ésta
pueda ser puesta en marcha dentro del tiempo estipulado.

b) Comunicacion interna. Segin Vidal (2022) es un mecanismo muy importante que

permite la congruencia en las actividades gracias a la transmision de un mensaje



d)

g)

h)
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transparente entre los miembros de una organizacion para que cada uno de ellos
pueda trabajar bajo el mismo objetivo.

Desarrollo de procedimientos. Por consiguiente, Estrada (2019) principalmente
se trata de aspectos como la planificacion y las etapas administrativas de forma
planificada y secuencial para garantizar que la organizacion pueda desarrollarse
adecuadamente para satisfacer las necesidades del publico.

Ejecucion del contrato. Asi mismo Medina (2021) corresponde al aspecto
practico donde se pone en marcha el contrato establecido para qué tanto el
contratista como el contratante obtengan el beneficio plasmado.

Informe de control. Segin Macias et al (2020) es donde se plasman los resultados
obtenidos al momento de abordar la verificaciéon respectiva en cuanto al
cumplimiento de normativas y los aspectos internos institucionales.

Modalidades de contratacion. Segun Gonzéilez y Ayala (2020) abarca la
determinacion de todas aquellas modalidades que pueden ser utilizadas por parte
de las instituciones y sus funcionarios para realizar la contratacion respectiva de
los servicios y bienes necesarios.

Plan de control. Asi mismo Lozano et al (2020) es considerado como la
documentacion respectiva en cuanto a la determinaciéon de las acciones y
actividades de control que deben ser desarrolladas para supervisar el cumplimiento
de las normativas y la optimizacion de los recursos.

Planificacion de las contrataciones. Por otro lado, Suarez (2019) permite realizar
la determinacion anticipada de las contrataciones que son necesarias dentro de las
instituciones en un periodo de tiempo, lo cual facilita prever los recursos de modo

que se puedan lograr los objetivos para el beneficio comun.
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Registro del servicio. De acuerdo a Bances (2019) el registro de cada servicio
publico, se trata de todas aquellas actividades que se desarrollan con la finalidad
de generar satisfaccion y bien comun en la ciudadania.

Revision y aprobacion del informe. Asi mismo Martinez et al (2019) agrupa
todos aquellos documentos donde se ha realizado el registro respectivo de los temas
abordados juntamente con los acuerdos para poder realizar la certificacion

respectiva.



CAPITULO III.
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el control y las contrataciones de bienes y servicios

en la municipalidad distrital de José crespo y castillo-2023.

3.2.Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la planificacion y las contrataciones de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023.

La ejecucion y las contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de
José crespo y castillo - 2023, se encuentran relacionado significativamente.

Existe relacion significativa entre la elaboracion del informe y las contrataciones de

bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023.



3.3.Matriz de consistencia

Tabla 1. Matriz de consistencia.

“El control y contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo — 2023.”
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Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e
Instrumentos

Problema General

(Cuadl es la relacion entre el proceso de
control y las contrataciones de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de José
crespo y castillo - 2023?

Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre la planificacion y
las contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y
castillo - 2023?

(Cuadl es la relacion entre la ejecucion y las
contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y
castillo - 2023?

(Cuadl es la relacion entre la elaboracion del
informe y las contrataciones de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de José
crespo y castillo - 2023?

Objetivo general

Determinar la relacién entre el proceso de
control y las contrataciones de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de José
crespo y castillo — 2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la ejecucion y las
contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y
castillo— 2023.

Determinar relacion entre la ejecucion y las
contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y
castillo—2023.

Determinar la relacion entre la elaboracion
del informe y las contrataciones de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de José
crespo y castillo— 2023.

Hipétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el proceso de control y
las contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad
distrital de José crespo y castillo— 2023.

Hipadtesis especificas

HI1: Existe relacion significativa entre la ejecucion y las
contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad
distrital de José crespo y castillo- 2023.

H2: Existe relacion significativa entre la ejecucion y las
contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad
distrital de José crespo y castillo- 2023.

H3: Existe relacion significativa entre la elaboracion del
infirme y las contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023.

Técnica

Encuesta

Instrumentos
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Diseifio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo
experimental de corte transversal

POBLACION
MUESTRA COTRATACION
ES DE BIENES
Y SERVICIOS
Donde:
M = Muestra
V1= Control

V2= Contrataciones de bienes y servicios

r= Relacion entre variables

no

Poblacidn: serd de 52 trabajadores

Muestra: sera de 52 trabajadores

Variables Dimensiones

Planificacion
Control Ejecucion

Elaboracion del informe
Planificacion de las

Contratacion | contrataciones

es de bienes - -

.. Actuaciones preparatorias
y servicios

Ejecucion del contrato

Fuente: Elaboracion propia



3.4.0peracionalizacion de variables

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables
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. . s s . . . . Escala de
Variables Definicién conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores medicion
Segun la Contraloria General de la El proceso de control en la gestion publica 1. Registro del servicio
Republica (2021)., lq determind como se entiepde como el conjunto de‘acciones Planificacién 2. Plan de control
uno de los g’jes principales dentro de la S{steméylcas que inclu}/’en la planlﬁc'acién, 3. Aprobacién del plan
conformaciéon de una ejecucion y evaluacion de actividades 4.0 .
competitiva para abordar la reforma y destinadas a verificar la legalidad, eficiencia - -omunicacion
la modernizacion dentro del dmbito y transparencia en el uso de los recursos i, .« 5. Desarrollo de procedimientos
Proceso de - . ., s . ; Ejecucion )
control publico nacional, también presenta un publicos. Operacionalmente, se mide a 6. Reporte de avance Ordinal
enfoque marcado respecto través de indicadores como la existencia de 7. gastos
disminucion de los actos de corrupcion planes de control, cumplimiento de 3. Hito de control
y las conductas fraudulentas por parte cronogramas, aplicacion de auditorias y . 9' Informe de control
de los funcionarios que se encuentran elaboracion de informes con Elaboracion del ' o _
ocupando cargos publicos recomendaciones (Contraloria General de la 1nforme ~ 10. Revisiony aprobacion del
entidades. Republica 2016) informe
Las contrataciones de bienes y servicios en ) . 11. Planificacion y formulacion del
la  administracion  publica son los Planificacion de  pjan Anual de Contratacion
procedimientos regulados por la Ley 13 ) 12. Valor estimado
De acuerdo al Decreto Supremo N° General de Contrataciones Publicas, contrataciones . .
. ) . 13. Expediente de contratacion
082-2019-EF (2019), compete mediante los cuales las entidades adquieren
Contrataciones oSO desarrollado dentro de las bienes y servicios para satisfacer 14. Procedimientos de seleccion
. instituciones ara la necesidades institucionales. : L .
de bienes y tva d P 1 . o onalment 16 traves d Actuaciones 15. Catalogo electronico Ordinal
servicios respectiva de aquellos servicios y Operacionalmente, se evalilan a través de . onaratorias

bienes que son necesarios para poner
en marcha las obras planificadas en

base a las necesidades.

indicadores como numero de procesos
convocados, cumplimiento de plazos,
adjudicaciones  realizadas, nivel de
transparencia y satisfaccion de usuarios
internos. (Congreso de la Republica del
Peru, 2024).

16. Acuerdos marco
17. Procedimientos impugnados

Ejecucion del
contrato

18. Perfeccionamiento del contrato
19. Resolucion del contrato
20. Conformidad

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo y nivel de investigacion

De acuerdo con el Concytec (2018), las investigaciones aplicadas estan dirigidas a la
determinacion de aquellos procedimientos, estrategias y métodos que pueden ser utilizados a
través del conocimiento para lograr la cobertura de una necesidad debidamente identificada.

Se trabaj6 con el tipo de investigacion basica, nivel descriptivo correlacional.

4.2 Diseiio de investigacion

El disefio de estudio corresponde al disefio no experimental, de corte transversal ya que no se
ha manipulado a las variables y solo se observé en su propio espacio natural para luego generar

inferencias (Nifio, 2011). El estudio se esquematiza de la siguiente forma:

Figura 1

Esquema de disenio de investigacion V1: Proceso de control

M: 52
V2: Contrataciones de
bienes y servicios
Donde:
M = Muestra
Vi = Proceso de control
V2 = Contrataciones de bienes y servicios
r = Relacion

Fuente: Niflo, 2011
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4.4.
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Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

Para Hernandez et al (2014) es determinada como la totalidad de aquellos
elementos que forman parte de un grupo poblacional que es tomado en cuenta para la
realizacion de un estudio debido a que presentan caracteristicas similares.

En este caso corresponde a 52 trabajadores en la municipalidad distrital de José
crespo y castillo- distrito de José crespo y castillo, provincia de Leoncio prado,

departamento de Huanuco.

4.3.2. Muestra

La muestra fue tomada del autor Babativa (2017) definiéndose como la
determinacion de la cantidad de los elementos que seran considerados para la aplicacion
de los instrumentos y recoleccion de informacién necesaria que conlleve a los
resultados.

Al ser una cantidad reducida de trabajadores, se considera la totalidad de la
poblacion, es decir, 52 trabajadores de la municipalidad distrital de José crespo y
castillo- distrito de José crespo y castillo, provincia de Leoncio prado, departamento de
Huanuco. El tipo de muestreo que se aplico en el estudio es no probabilistico, que segun
Hernandez et al (2014) es la determinacion de las unidades que forman parte de la
muestra sin tomar en cuenta la probabilistica, por lo que no es necesario utilizar alguna
formula para su determinacion y accion trabaja con la totalidad de la poblacion en

concordancia con los intereses del investigador.

Técnicas de recoleccion de datos

Se realizo6 la utilizacion de la encuesta teniendo en cuenta la facilidad para ser aplicada

a una gran cantidad de unidades demuestra y la eficacia para obtener datos precisos. Segun
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Arias (2012) la finalidad principal es no interferir en las actividades del elemento muestral para

obtener los datos o la opinidn sobre un tema establecido.

4.5.

4.4.1. Técnicas estadisticas para el procedimiento de informacion

Se tomo6 en cuenta la realizacion de la tabulacion respectiva para hacer posible
el recuento de los datos que han sido proporcionados por la muestra de acuerdo a las
preguntas presentadas; también se utilizaron figuras para lograr la interpretacion

adecuada y la presentacion de los resultados generados a partir del SPSS version 25.

Analisis del instrumento

4.5.1. Analisis de fiabilidad del cuestionario

El instrumento fue analizado con Alfa de Cronbach, en el que se obtuvo un valor
que determinaria si dicho cuestionario era confiable o no. Ademas, las preguntas
formuladas fueron sometidas a la evaluacidon por juicio de expertos la confiabilidad
deseada.

Tabla 3

Andlisis de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,976 12
Fuente: Procesamiento realizado en el programa SPSS.

Se muestra que el Alfa de Cronbach obtuvo un valor de,976, acreditando de esta
forma la existencia de una muy alta confiabilidad para proceder con la aplicacion del

instrumento.
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4.5.2. Validez del instrumento

El instrumento aplicado en la investigacion fue evaluado por tres expertos,
profesionales con experiencia en diversos campos de estudio. Cada pregunta fue

calificada y de ello se obtuvo un promedio final.

Tabla 4

Analisis de confiabilidad de contrataciones de bienes y servicios

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,972 12

Se muestra que el Alfa de Cronbach obtuvo un valor de 0,972, acreditando de
esta forma la existencia de una muy alta confiabilidad para proceder con la aplicacion

del instrumento.

4.5.3. Aplicacion del instrumento

El instrumento fue aplicado a una muestra de 52 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo. A cada uno de los encuestados se les
informd que los datos obtenidos serian utilizados exclusivamente para la elaboracion
de la tesis, y se les proporciond una breve explicacion sobre el propdsito de las

preguntas.

- Tabulacion: Para este proceso, se utilizaron herramientas de procesamiento

de datos como Excel y SPSS, mediante las cuales se tabularon los datos
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recolectados en el campo. Posteriormente, tras el analisis y procesamiento,
estos datos se transformaron en informacion util.

Prueba estadistica: El andlisis estadistico se realiz6 utilizando el programa
SPSS V. 27, en el cual se ingresaron todos los datos organizados por variables
e indicadores, de acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta. Para
verificar y validar las hipotesis planteadas en la investigacion, se aplico el
coeficiente Rho de Spearman, dado que los datos recogidos reflejaban

percepciones y se presentaban en formato ordinal.



CAPITULO V.
RESULTADOS

5.1. Caracteristicas de la muestra

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los servidores publicos de la
municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo, en el siguiente apartado se presentan los

datos demograficos.

La figura 2 presenta la distribucion del personal segin sexo en la municipalidad, donde
se observa que el 84.6% corresponde a trabajadores hombres, representando la mayoria del
personal, mientras que solo el 15.4% son mujeres.

Este resultado podria deberse a la baja postulacion de mujeres a los puestos ofrecidos
por responsabilidades familiares que limitan su disponibilidad laboral o la percepciéon de que
ciertos roles dentro de la municipalidad estan orientados principalmente a hombres.

Figura 2

Sexo de los servidores publicos

= Masculino = Femenino

Fuente: Datos de la entrevista procesados en Excel
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La figura 3 muestra la distribucion del personal seglin rangos de edad. Se evidencia que

el 84.6% de los servidores publicos tiene 41 afios 0 mas, constituyendo el grupo mayoritario.

Esta diferencia podria deberse a una limitada renovacion generacional en la entidad,
posiblemente por la estabilidad laboral que caracteriza al sector publico, lo cual reduce la

rotacion de personal y dificulta el ingreso de nuevos talentos jovenes.

Figura 3

Edad de los servidores publicos

5.8%

9.6%

84.6%

20-30 ®31-40 =4lamés
Fuente: Datos de la entrevista procesados en Excel

La figura 4 muestra los diferentes tipos de vinculo laboral en la municipalidad. Se
destaca que el mayor porcentaje corresponde al personal repuesto por mandato judicial, con un

50.0 %, mientras que el menor porcentaje lo tienen los obreros nombrados, con solo un 5.8%.

Esta situacion podria deberse a que, en afos anteriores, varios trabajadores fueron

reincorporados por decisiones judiciales, lo que ha elevado esta categoria. Por otro lado, la baja
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cantidad de obreros nombrados podria estar relacionada con una menor demanda de este tipo

de puestos o con cambios en la forma de contratacion de personal operativo.

Figura 4

Tipo de vinculo laboral de los servidores publicos

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

Contratado Nombrado Obrero nombrado Repuesto judicial Medida cautelar

Fuente: Datos de la entrevista procesados en Excel

La figura 5 muestra el tiempo de permanencia del personal en la municipalidad. Se
observa que el mayor porcentaje de trabajadores, con un 50.00%, tiene entre 8 afios de
antigliedad, mientras que el menor porcentaje, con 1.9 %, corresponde a quienes llevan entre

menos de 1 afio.

Una posible razén de esta diferencia podria ser que en los Ultimos afios se haya
producido un aumento del nombramiento y reposicion judicial, lo que explica la alta proporcion

de trabajadores con antigiiedad.



Figura §

Tiempo de servicio de los servidores publicos

100.0%
80.0%
60.0%

40.0%

50.0%
20.0% 34.6%
. 0

13.5%
0.0% = 1.9% =

Menos de 1 afio Entre 1 a 3 afios Entre 4 a 7 afios 8 aflos a mas

Fuente: Datos de la entrevista procesados en Excel.

5.2. VARIABLE 1: PROCESO DE CONTROL

5.2.1. Analisis de las preguntas del control
El anélisis de las preguntas de la variable de asociada, se desplegar a
continuacion.

Tabla 5. Pregunta 1

/Se registra oportunamente todos los servicios que desarrolla el drea de control interno?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 13 25.0

Casi nunca 9 17.3

A veces 16 30,8

Casi siempre 11 21,2
Siempre 3 5,8

Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

32
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Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 1, el 25 % manifiesta que nunca se registra
oportunamente todos los servicios que desarrolla el area de control interno, asimismo
el 17,3 % afirma que casi nunca se registra oportunamente todos los servicios que
desarrolla el 4rea de control interno, ademas el 30,8 % afirma que a veces se registra
oportunamente todos los servicios que desarrolla el area de control interno. También el
21,2 % afirma que casi siempre se registra oportunamente todos los servicios que
desarrolla el area de control interno, por tltimo, el 5,8 % afirma que siempre se registra
oportunamente todos los servicios que desarrolla el area de control interno.

Tabla 6. Pregunta 2

/Se cuenta con un plan de trabajo establecido?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 5 9,6

Casi nunca 16 30,8

A veces 14 26,9

Casi siempre 17 32,7
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 2, el 9,6 % manifesté que nunca cuenta con un plan
de trabajo establecido, asimismo el 30,8% afirma que casi nunca cuenta con un plan de
trabajo establecido, el 26,9 afirma que a veces cuenta con un plan de trabajo establecido,

y por ultimo el 32,7 % afirmo que casi siempre cuenta con un plan de trabajo establecido.



Tabla 7. Pregunta 3
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JEl plan de control estd acorde al tipo de institucion donde se desarrolla?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 7 13,5
Casi nunca 10 19,2
A veces 13 25,0
Casi siempre 16 30,8
Siempre 6 11,5
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 3, el 13,5 % manifesto que el plan de control nunca

estd acorde al tipo de institucion donde se desarrolla, asimismo el 19,2 % afirmo que

casi nunca esta acorde al tipo de institucion donde se desarrolla, ademas el 25 % afirmo

que a veces esta acorde al tipo de institucion donde se desarrolla, también el 30,8 %

afirmo que casi siempre estd acorde al tipo de institucion donde se desarrolla, por tltimo

el 11,5 % manifestd que siempre esta acorde al tipo de institucion donde se desarrolla.

Tabla 8. Pregunta 4

/Se aprueba con antelacion las actividades de control concurrente que se va

desarrollar?
Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 3,8
Casi nunca 25 48,1
A veces 9 17,3
Casi siempre 13 25,0
Siempre 3 5,8
Total 52 100,0

Fuente. Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 4, el 3,8 % manifiesta que las actividades de control
concurrente nunca se va desarrollar, el 48,1 % afirma que casi nunca se va desarrollar,
el 17,3 % afirma que a veces se va desarrollar, el 25 % afirma que casi siempre se va

desarrollar, por ultimo, el 5,8 % afirma que siempre se va desarrollar.

Tabla 9. Pregunta 5

/Se comunica a todas las areas las actividades de control concurrente a desarrollar?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 5 9,6

Casi nunca 20 38,5

A veces 13 25,0

Casi siempre 8 15,4
Siempre 6 11,5
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 5, el 9,6 % manifiesta que nunca se comunica a todas
las areas las actividades de control concurrente a desarrollar, el 38,5 % afirmo que casi
nunca se comunica a todas las areas las actividades de control concurrente a desarrollar,
el 25 % afirmo que a veces se comunica a todas las areas las actividades de control
concurrente a desarrollar. Ademas, el 15,4 % afirmo que casi siempre se comunica a
todas las areas las actividades de control concurrente a desarrollar, por ultimo, el 11,5
% afirma que siempre se comunica a todas las areas las actividades de control

concurrente a desarrolla.
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Tabla 10. Pregunta 6

/Se desarrolla los procedimientos de acuerdo a las normativas de control concurrente

vigentes?
Concepto Frecuencia Porcentaje (%)

Nunca 13 25,0
Casi nunca 9 17,3
A veces 16 30,8
Casi siempre 11 21,2
Siempre 3 5,8

Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 6, el 25 % manifiesta que nunca se desarrolla los
procedimientos de acuerdo a las normativas de control concurrente vigentes, el 17, 3 %
afirmo que casi nunca se desarrolla los procedimientos de acuerdo a las normativas de
control concurrente vigentes, el 30,8 % afirma que a veces se desarrolla los
procedimientos de acuerdo a las normativas de control concurrente vigentes, asimismo
el 21,2 % afirman que casi siempre se desarrolla los procedimientos de acuerdo a las
normativas de control concurrente vigentes, y por ultimo el 5,8 % afirmo que siempre
se desarrolla los procedimientos de acuerdo a las normativas de control concurrente
vigentes.

Tabla 11. Pregunta 7

¢ Existe un reporte de los avances de cada actividad de control concurrente?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 5 9,6
Casi nunca 16 30,8
A veces 14 26,9
Casi siempre 17 32,7
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 7, el 9,6 % manifiesta que nunca existe un reporte
de los avances de cada actividad de control concurrente, asimismo el 30,8 % afirmo
que casi nunca existe un reporte de los avances de cada actividad de control
concurrente, el 26,9 % afirma que a veces existe un reporte de los avances de cada
actividad de control concurrente, y por tltimo el 32,7 % afirma que casi siempre existe
un reporte de los avances de cada actividad de control concurrente.

Tabla 12. Pregunta 8

/Se asigna presupuestos para los gastos en las actividades de control concurrente?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 5 9,6

Casi nunca 16 30,8

A veces 14 26,9

Casi siempre 17 32,7
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 8, el 9,6 % manifestdé que nunca se asigna
presupuestos para los gastos en las actividades de control concurrente, el 30,8 % afirmo
que casi nunca asigna presupuestos para los gastos en las actividades de control
concurrente.

El 26,9 % afirma que a veces asigna presupuestos para los gastos en las
actividades de control concurrente, por tltimo, el 32,7 % manifiesta que casi siempre

asigna presupuestos para los gastos en las actividades de control concurrente.
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Tabla 13. Pregunta 9

¢ Existe hitos adecuados de control en cada procedimiento desarrollado?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 13 25,0
Casi nunca 8 15,4
A veces 13 25,0
Casi siempre 18 34,6
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 9, el 25 % manifiesta que nunca existe hitos
adecuados de control en cada procedimiento desarrollado, ademas el 15,4 afirma que
casi nunca existe hitos adecuados de control en cada procedimiento desarrollado, el 25
% afirma que a veces existe hitos adecuados de control en cada procedimiento
desarrollado, por tltimo, el 34,6 % afirma que siempre existe hitos adecuados de control
en cada procedimiento desarrollado.

Tabla 14. Pregunta 10

¢Los informes de control concurrente son oportunos?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 9,6
Casi nunca 20 38,5

A veces 13 25,0
Casi siempre 8 15,4
Siempre 6 11,5
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 10, el 9,6 % manifiesta que los informes de control

concurrente nunca son oportunos, el 38,5 % afirma que casi nunca son oportunos, el 25
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% afirma que a veces son oportunos, ademas el 15,4 % afirma que casi siempre son
9 9

oportunos, por ultimo, el 11,5 % afirma que siempre son oportunos.

Tabla 15. Pregunta 11

/Se desarrolla una adecuada revision de los informes de control concurrente?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 25,0
Casi nunca 9 17,3
A veces 16 30,8
Casi siempre 11 21,2
Siempre 3 5,8
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 11, el 25 % manifestd6 que nunca desarrolla una

adecuada revision de los informes de control concurrente, ademas el 17,3 % afirma que

casi nunca desarrolla una adecuada revisidén de los informes de control concurrente,

asimismo el 30,8 % afirmo que a veces desarrolla una adecuada revision de los informes

de control concurrente, el 21,2 % afirmo que casi siempre desarrolla una adecuada

revision de los informes de control concurrente, por tltimo el 5,8 % afirmo que siempre

desarrolla una adecuada revision de los informes de control concurrente.

Tabla 16. Pregunta 12

/Se desarrolla una adecuada aprobacion del informe de control concurrente?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 5 9,6

Casi nunca 16 30,8

A veces 14 26,9

Casi siempre 17 32,7
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 12, el 9,6 % manifiesta que nunca se desarrolla una
adecuada aprobacion del informe de control concurrente, ademas el 30,8 % afirmo que
casi nunca se desarrolla una adecuada aprobacion del informe de control concurrente,
asimismo el 6,9 afirmo que a veces se desarrolla una adecuada aprobacion del informe
de control concurrente, por ultimo, el 32,7 % afirmo que casi siempre se desarrolla una

adecuada aprobacion del informe de control concurrente.

5.3. VARIABLE 2: CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
5.3.1. Analisis de las preguntas de contrataciones de bienes y
servicios

A continuacion, se presenta la interpretacion de cada pregunta referente a la variable de
supervision.
Tabla 17. Pregunta 13

/Se cuenta con un plan de contrataciones actualizado?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 9,6
Casi nunca 20 38,5
A veces 13 25,0
Casi siempre 8 15,4
Siempre 6 11,5
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
Interpretacion
En cuanto a la pregunta N° 1, el 9,6 % manifestd que nunca cuenta con un plan
de contrataciones actualizado, el 38,5 % afirmo que casi nunca cuenta con un plan de
contrataciones actualizado, ademas el 25 % afirma que a veces cuenta con un plan de
contrataciones actualizado, asimismo el 15,4 % afirma que casi siempre cuenta con un
plan de contrataciones actualizado, por ultimo, el 11,5 % afirma que siempre cuenta

con un plan de contrataciones actualizado.
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Tabla 18. Pregunta 14

JEl plan de contrataciones recoge las necesidades de cada rea usuaria?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 14 26,9

Casi nunca 12 23,1

A veces 15 28,8

Casi siempre 9 17,3
Siempre 2 3,8

Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 2, el 26,9 % manifestd que el plan nunca da
contrataciones recoge las necesidades de cada rea usuaria, el 23,1 % afirma que casi
nunca da contrataciones recoge las necesidades de cada rea usuaria, el 28,8 % afirma
que a veces da contrataciones recoge las necesidades de cada rea usuaria, el 17,3 %
afirma que casi siempre da contrataciones recoge las necesidades de cada rea usuaria,
por ultimo, el 3,8 % % afirma que siempre da contrataciones recoge las necesidades de
cada rea usuaria.

Tabla 19. Pregunta 15

¢ Los requerimientos se planifica de acuerdo a la importancia y urgencia?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 8 15,4
Casi nunca 15 28,8
A veces 16 30,8
Casi siempre 13 25,0
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion
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En cuanto a la pregunta N° 3, el 15,4 % manifest6 que los requerimientos nunca
se planifican de acuerdo con la importancia y urgencia, ademas el 28,8 % afirma que
casi nunca se planifica de acuerdo a la importancia y urgencia, asimismo el 30,8 %
afirma que a veces se planifica de acuerdo a la importancia y urgencia, por ultimo, el
25 % afirmo que casi siempre se planifica de acuerdo a la importancia y urgencia.
Tabla 20. Pregunta 16

/Se planifica las contrataciones de acuerdo al valor estimado?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 14 26,9

Casi nunca 11 21,2

A veces 16 30,8

Casi siempre 9 17,3
Siempre 2 3.8

Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 4, el 26,9 % manifestd que nunca se planifica las
contrataciones de acuerdo al valor estimado, el 21,2 % manifestd que casi nunca
planifica las contrataciones de acuerdo al valor estimado.

Ademas, el 30,8 afirmo que a veces planifica las contrataciones de acuerdo al
valor estimado, asimismo el 17,3 % afirmo que casi siempre planifica las contrataciones
de acuerdo al valor estimado, por ultimo, el 3,8 % afirmo que planifica las

contrataciones de acuerdo al valor estimado.
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Tabla 21. Pregunta 17

¢ Cada contratacion cuenta con su expediente de contratacion?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 8 15,4
Casi nunca 15 28,8
A veces 16 30,8
Casi siempre 13 25,0
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 5, el 15,4 % manifest6 que cada contratacion nunca
cuenta con su expediente de contratacion, ademas el 28,8 % afirmo que casi nunca
cuenta con su expediente de contratacion, asimismo 30,8 % afirmo que a veces cuenta
con su expediente de contratacion, por ultimo, el 25 % manifestd que casi siempre
cuenta con su expediente de contratacion.

Tabla 22. Pregunta 18

(Se desarrolla procedimiento de contratacion de acuerdo a cada tipo de

requerimiento?
Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 8 15,4
Casi nunca 12 23,1
A veces 14 26,9
Casi siempre 14 26,9
Siempre 4 7,7
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 6, el 15,4 % manifestd6 que nunca se desarrolla
procedimiento de contratacion de acuerdo a cada tipo de requerimiento, ademas el 23,1
% afirmo que casi nunca se desarrolla procedimiento de contratacion de acuerdo a cada

tipo de requerimiento, asimismo el 26,9 % afirmo que a veces se desarrolla



44

procedimiento de contratacion de acuerdo a cada tipo de requerimiento, también el 26,9
% afirmo que casi siempre se desarrolla procedimiento de contratacion de acuerdo a
cada tipo de requerimiento, por ultimo el 7,7 % afirmo que siempre se desarrolla
procedimiento de contratacién de acuerdo a cada tipo de requerimiento

Tabla 23. Pregunta 19

/Se desarrolla procedimientos y contrataciones por catdlogo electronico?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 14 26,9
Casi nunca 11 21,2
A veces 16 30,8
Casi siempre 9 17,3
Siempre 2 3,8
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 7, el 26,9 % manifestd que nunca se desarrolla
procedimientos y contrataciones por catalogo electronico, ademas el 21,2 % afirmo que
casi nunca se desarrolla procedimientos y contrataciones por catalogo electronico, el
30,8 % afirmo que a veces se desarrolla procedimientos y contrataciones por catalogo
electronico, asimismo el 17,3 % afirmo que casi siempre se desarrolla procedimientos
y contrataciones por catdlogo electronico, y por ultimo el 3,8 % afirmo que siempre se

desarrolla procedimientos y contrataciones por catdlogo electronico.
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Tabla 24. Pregunta 20

/Se desarrolla contrataciones por acuerdo marco?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 15,4
Casi nunca 15 28,8
A veces 16 30,8
Casi siempre 13 25,0
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 8, el 15,4 % manifestd6 que nunca se desarrolla
contrataciones por acuerdo marco, ademas el 28,8 % afirmo que casi nunca se desarrolla
contrataciones por acuerdo marco, asimismo el 30,8 % afirmo que a veces se desarrolla
contrataciones por acuerdo marco, por ultimo, el 25 % afirmo que casi siempre se
desarrolla contrataciones por acuerdo marco.

Tabla 25. Pregunta 21

¢ Existe procedimientos de contrataciones impugnados?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 6 11,5
Casi nunca 16 30,8
A veces 16 30,8
Casi siempre 14 26,9
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 9, el 11,5 % manifestd que nunca existe
procedimientos de contrataciones impugnados, ademas el 30,8 % afirmo que casi nunca

existe procedimientos de contrataciones impugnados.
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Ademés, el 30,8 % afirmo que a veces existe procedimientos de contrataciones
impugnados, por ultimo, el 26,9 % afirmo que casi siempre existe procedimientos de

contrataciones impugnados.

Tabla 26. Pregunta 22

/Se perfecciona los términos de los contratos?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 8 15,4

Casi nunca 12 23,1

A veces 14 26,9

Casi siempre 14 26,9
Siempre 4 7,7
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 10, el 15,4 % manifestdé que nunca se perfecciona
los términos de los contratos, ademas el 23,1 % afirmo que casi nunca se perfecciona
los términos de los contratos, asimismo el 26,9 % afirmo que a veces se perfecciona los
términos de los contratos, también el 26,9 % afirmo que casi siempre se perfecciona los
términos de los contratos, por ultimo, el 7,7 % afirmo que siempre se perfecciona los
términos de los contratos.

Tabla 27. Pregunta .23

¢ Cada contrato cuenta con su resolucion respectiva?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 14 26,9

Casi nunca 6 11,5

A veces 17 32,7

Casi siempre 13 25,0
Siempre 2 3,8

Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 11, el 26,9 % manifiesta que cada contrato nunca
cuenta con su resolucion respectiva, el 11,5 % afirma que casi nunca cuenta con su
resolucion respectiva, ademas el 32,7 % afirmo que a veces cuenta con su resolucion
respectiva, asimismo el 25 % afirmo que casi siempre cuenta con su resolucion

respectiva, por ultimo, el 3,8 % afirmo que siempre cuenta con su resolucion respectiva.

Tabla 28. Pregunta 24

JEl area usuaria da conformidad a sus requerimientos solicitados?

Concepto Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 6 11,5
Casi nunca 16 30,8
A veces 17 32,7
Casi siempre 13 25,0
Total 52 100,0

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En cuanto a la pregunta N° 12, el 11,5 % manifesté que el area usuaria nunca
da conformidad a sus requerimientos solicitados, el 30,8 % afirma que casi nunca da
conformidad a sus requerimientos solicitados, el 32,7 % afirma que a veces da
conformidad a sus requerimientos solicitados, por tltimo, el 25 % afirmo que casi

siempre da conformidad a sus requerimientos solicitados.
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5.4. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Determinar la relacion entre el proceso de control y las contrataciones de

bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo— 2023.
Tabla 29

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso de control ,174 52 ,000 917 52 ,001
Contrataciones de ,125 52 ,040 ,953 52 ,038

bienes y servicios.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al haber trabajado con una muestra superior a 50 elementos, fue necesario el
calculo por medio de Kolmogorov-Smirnov?®. Obteniendo p = ,000 y 040 el cual
evidentemente es un valor que se encuentra por encima de 0.0, procediendo con la
aceptacion de la la H1, manifestando la existencia de una distribuciéon normal; por lo
que se realizd la determinacion del estadistico Rho Spearman para contrastar las
hipotesis.

Para comparar las hipotesis, se empled el estadistico Rho de Spearman,
utilizando datos obtenidos a través de una encuesta en la que las respuestas se
formularon en una escala ordinal, centrada exclusivamente en la percepcion de los
servidores publicos. Esto permitird evaluar el nivel de correlacion entre las dos
variables, tomando en cuenta los siguientes criterios:

- Siel nivel de significancia (p) es menor a 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula

(HO) y se acepta la alterna (H1).

- El coeficiente de correlacion Rho Spearman muestra la fuerza de conexion que se
muestra en la siguiente tabla:
Tabla 30

Valores del coeficiente Rho de Spearman

Valor Criterio

r=1.00 Relacion perfecta positiva y grande
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0.9a0.99 Relacion positiva muy alta
0.7a0.89 Relacion positiva alta
0.42a0.69 Relacion positiva moderada
0.2a0.39 Relacion positiva baja
0.01a0.19 Relacion positiva muy baja
0 Relacion nula
r=-1.00 Correlacion negativa perfecta y grande

Fuente: Manchego (2022)

5.4.1. Prueba de hipotesis general

La Hipdtesis general considera:

HO: No existe relacion significativa entre el control y las contrataciones de bienes

y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo.

HI: Existe relacion significativa entre el control y las contrataciones de bienes y

servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo.

Tabla 30

Relacion entre proceso de control y contrataciones de bienes y servicios

Proceso de Contrataciones de bienes

control y servicios
Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,818™
Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Contrataciones Coeficiente de ,818™ 1,000
de bienes y correlacion
servicios Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman: Los resultados de la prueba
estadistica indican que existe una relacion significativa, con un grado de correlacion

positiva moderada (Rho = 0.818). Significancia bilateral (P — Valor): Se puede
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observar que el valor de significancia bilateral es de 0.000, lo cual es inferior al alfa
(0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).
Decision: A partir de los resultados obtenidos, podemos concluir que existe una relacion
significativa con un grado de correlacion positiva alta (Rho = 0.818) entre las variables
proceso de control y contrataciones de bienes y servicios de la municipalidad distrital de
Jos¢ Crespo y Castillo. Esto indica que, a mejor proceso de control, mejores

contrataciones de bienes y servicios.

5.4.2. Prueba de hipotesis especificas
5.4.2.1. Hipaotesis especifica 1:
HO: No existe relacion significativa entre la planificacion y las contrataciones
de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo.
HI1: Existe relacion significativa entre la planificacion y las contrataciones de

bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo.

Tabla 31

Relacion entre planificacion y contrataciones de bienes y servicios.

Contrataciones de bienes

Planificacion y servicios
Rho de Planificacion  Coeficiente de 1,000 ,807"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Contratacione Coeficiente de 807" 1,000
sde bienesy correlacion
servicios Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman: Los resultados de la prueba
estadistica indican que existe una relacion significativa, con un grado de correlacion

positiva alta (Rho = 0.807).
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Significancia bilateral (P — Valor): Se puede observar que el valor de
significancia bilateral es de 0.000, lo cual es inferior al alfa (0.05). Por lo tanto, se rechaza

la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Decision: De los resultados de la investigacion, se concluye que existe una
relacién significativa con un grado de correlacion positiva alta (Rho = 0.807) entre la
dimension planificacion y la variable contrataciones de bienes y servicios de la
municipalidad distrital de José Crespo y Castillo. Esto indica que, a una mejor
planificacion, mejores contrataciones de bienes y servicios.

5.4.2.2. Hipotesis especifica 2:

HO: No existe relacion significativa entre la ejecucion y las contrataciones de
bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo.

HI1: Existe relacion significativa entre la ejecucion y las contrataciones de

bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo.

Tabla 32

Relacion entre ejecucion y contrataciones de bienes y servicios.

Contrataciones de bienes y

Ejecucion servicios
Rho de Ejecucion Coeficiente de 1,000 ,830™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Contrataciones  Coeficiente de ,830™ 1,000
de bienes y correlacion
servicios Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman: La prueba estadistica indica que

existe una relacion significativa, con un grado de correlacion positiva alta (Rho = 0.830).
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Significancia bilateral (P — Valor): Se puede observar que el valor de
significancia bilateral es de 0.000, lo cual es inferior al alfa (0.05). Por lo tanto, se rechaza

la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Decision: De los resultados de la investigacion, se concluye que existe una
relacion significativa con un grado de correlacion positiva alta (Rho = 0.830) entre la
dimensidon ejecucion y la variable contrataciones de bienes y servicios de la
municipalidad distrital de Jos¢ Crespo y Castillo. Esto indica que, a una mejor ejecucion,
mejores contrataciones de bienes y servicios.

5.4.2.3. Hipotesis especifica 3:

HO: No existe relacion significativa entre la elaboracion de informe y las
contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y
castillo.

HI1: Existe relacion significativa entre la elaboracion de informe y las
contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y

castillo.

Tabla 33

Relacion entre elaboracion de informe y contrataciones de bienes y servicios.

Elaboracion d i
aboracion de Contrataciones de

informe
bienes y servicios
Rho de Elaboraci(')n de Coeficiente de 1,000 ,829™
Spearman informe correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Contrataciones de Coeficiente de ,829™ 1,000
bienes y servicios correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Coeficiente de correlacion de Rho Spearman: Los resultados de la prueba
estadistica indican que existe una relacion significativa, con un grado de correlacion

positiva alta (Rho = 0.829).

Significancia bilateral (P — Valor): Se puede observar que el valor de
significancia bilateral es de 0.000, lo cual es inferior al alfa (0.05). Por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Decision: Tomando los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion
significativa con un grado de correlacion positiva alta (Rho = 0.829) entre la dimension
elaboracién de informe y la variable contrataciones de bienes y servicios de la
municipalidad distrital de José Crespo y Castillo. Esto indica que, a una mejor

elaboracion de informe, mejores contrataciones de bienes y servicios.



CAPITULO VL
DISCUSION DE RESULTADOS

Se abordo la contrastacion respectiva con las investigaciones plasmadas en los
antecedentes, para lo cual se tomo6 en cuenta que existe una correlacion positiva alta en la
dimension planificacion y la variable contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad
distrital de José crespo y castillo— 2023, ya que el Rho fue de 0, 807, coincidiendo con Escobar
et al (2020) deducen que, el despliegue de la encuesta respectiva permitié establecer la
inminente necesidad de abordar una reforma de la LOSNCP debido a que no se viene dando
cumplimiento adecuado a las bases dispuestas para la realizacion de las contrataciones
estatales; por lo que establecieron la importancia de abordar en el menor tiempo posible la
reforma respectiva para disminuir aquellos procedimientos negativos de corrupcion que se
vienen abordando en las contrataciones que afectan directamente no solo a la utilizacion
adecuada de los recursos sino también a la prestacion de los servicios que son demandados por
parte de la ciudadania en el marco de sus derechos. En tanto, Jiménez (2019) deducen que, la
utilizacion del control interno resulta relevante dentro de la entidad municipal debido a que
facilita la puesta en marcha de procedimientos y actividades orientados a la verificacion
respecto al cumplimiento de las normas que han sido dispuestas para lograr mayor
transparencia y celeridad en las obras, enfocdndose principalmente en brindar servicios de
calidad hacia la poblacion; se determind también que el cumplimiento Optimo de los
procedimientos de control permite acrecentar la seguridad respecto a la gestion de los recursos
municipales.

Ademas, existe una correlacion positiva alta en la dimension ejecucion y la variable
contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo—
2023, ya que el Rho fue de 0, 830, concordante con Davila et al (2021) quienes indicaron que,

se ha encontrado evidencia concreta de que el proceso de contratacion es dentro del marco de
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la emergencia sanitaria se ha desarrollado con una enorme cantidad de inconformidades en el
cumplimiento de la normativa, los cuales se caracterizan como actos de corrupcion que han
afectado la disponibilidad de los recursos y la posibilidad de atender a los mas necesitados, es
decir, se ha vulnerado los derechos de aquellas personas en emergencia. Concluyeron que, estos
actos de corrupcion no solamente afectaron a las personas mas necesitadas sino también a la
imagen institucional de aquellas organizaciones encargadas de velar por el bienestar de la
poblaciéon debido a que su posibilidad para ofrecer los recursos pertinentes fue recortada.
También, Carbajal et al (2019) deducen que, satisfactoriamente se pudo evidenciar que las
actividades determinadas para la ejecucion de los presupuestos se cumplen a cabalidad no
solamente dentro del ambito de los tiempos establecidos sino también respecto a la calidad
plasmada, todo ello debido a que se da cumplimiento a las etapas como la programacion de los
presupuestos, la formulacion respectiva dentro del plazo que dictamina la ley, la aprobacion y
la ejecucion respectiva cumpliendo los pardmetros para el beneficio de la entidad; también se
establecio que la aprobacion respectiva se encuentra dentro de lo que he establece el proceso
de contrataciones, por lo que se pudo establecer la existencia de transparencia en la misma. Lo
anterior ha ocasionado que la institucion estatal cuente con mejores prestaciones para con los
alumnos y al mismo tiempo cuente con los suficientes recursos para llevar a cabo sus
operaciones sin ningun tipo de tropiezo.

Asimismo, existe una correlacion positiva alta en la dimension elaboracion de informe
y la variable contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de Jos¢ crespo y
castillo— 2023, ya que el Rho fue de 0, 829, lo cual coincide con Villegas y Romero (2019),
quienes mencionan que, existe informacion clara y concisa al respecto la simetria hoy de
incidencia respecto a la realizacion transparente y adecuada de las contrataciones para generar
el crecimiento de las empresas. Dentro de ellos se encontré un promedio de 32.76. Contrario a

ello, se encontrd una desviacion estandar de 4.816. Con referencia a estos datos se establecio
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la necesidad de mejorar el proceso de contrataciones y sobre todo la accesibilidad a la
informacion para que ellos empresas, de modo que puedan obtener los datos de los proveedores
certificados. Ademas, Krollw (2018), sostiene que la importancia de respetar las bases y
normativas dispuestas para poder desarrollar un proceso de contrataciones limpio y
transparente que no afecte la imagen de la institucion y tampoco los recursos previstos.
Ademas, dicho autor recalca que es imprescindible que las adquisiciones se desarrollen en
concordancia a los verdaderos requerimientos que surgen dentro de las areas para de esta
manera asegurar que el recurso financiero invertido valga la pena, por otro lado, es importante
que los gestores o personal encargado de llevar a cabo las contrataciones se encuentran
debidamente actualizados para no recaer en fallas técnicas o administrativas que dificulten
dicho proceso. Asi mismo Diaz et al (2022) no se debe perder el foco respecto al objetivo
central de las contrataciones que debe estar ligado directamente con la obtencion de beneficios
bilaterales, tanto para la institucion como para los beneficiarios directos. Las contrataciones
que se llevan a cabo de parte de las instituciones gubernamentales buscan proveer de servicios
y productos de calidad para que de esta manera se puedan generar prestaciones eficientes y de
calidad. A la hora de gestionar las contrataciones es importante que se desarrollen en
conformidad a los principios que dicta la normativa para de esta manera asegurar el correcto
desenvolvimiento del derecho administrativo y que los contratos a llevarse a cabo se ejecuten
bajo un fondo de transparencia.

En tanto, la escala de tipo Likert, la variable procesos de control el 30,8 % afirma que
a veces se registra oportunamente todos los servicios que desarrolla el 4rea de control interno,
dichos resultados coinciden con lo expuesto por Diaz y Aguilar (2021), hacen inferencia que,
el 64.1% de los funcionarios que han sido encuestados, manifestaron que la solicitud en cuanto
a la informacioén de la entidad sobre el desarrollo del programa de irrigacion, no es pertinente.

Mientras que el 67.2% manifestd que la ejecucion respectiva del procedimiento estipulado
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dentro de la ley en cuanto al control concurrente, tampoco se realiza de forma adecuada.
Asimismo, Rengifo (2021) menciona que, la realizacion competitiva y adecuada de la
planeacion dentro del control es considerado como un instrumento relevante que facilita la
mejora de los procesos de ejecucion en las obras debido a que brindan mayor agilidad para
poder cumplir con los tiempos establecidos para la entrega correspondiente; es por ello que se
precisé que el 57.81% de los encuestados han manifestado que una adecuada planeacion puede
ayudar a agilizar el cumplimiento de los plazos en cada proyecto, a diferencia de so6lo el 1.56%
que asegurd lo contrario.

Ademas, Ranilla (2022), menciona que, el control también puede ser considerado como
un elemento estratégico para fortalecer adecuadamente la gestion institucional debido a que
propicia los principios suficientes para abordar no solamente aspectos de responsabilidad sino
también para enfocarse en la utilizacion correcta de los recursos bajo una perspectiva de bien
comun que beneficie a la poblacion. Asi mismo las actividades de control facultan lograr la
eficiencia institucional ya que por medio de las acciones planificadas que se efectiian en las
diversas areas y niveles de la estructura organizacional es posible detectar falencias y disefiar
estrategias para mitigarlas en menor tiempo, de igual manera, hace posible que el recurso
humano ejecute practicas éticas dentro de su puesto de trabajo en especifico aquellas que se
encuentran vinculadas con el uso y disposicion del bien financiero que ha sido delegado por el
gobierno central de esta forma se establece que el proceso de control es una herramienta
imprescindible que permite a las organizaciones gubernamentales generar modificaciones que
propicien el éxito organizacional.

Aunado a ello, la escala de tipo Likert, la variable contrataciones de bienes y servicios
el 38,5 % afirmo que casi nunca cuenta con un plan de contrataciones actualizado, dichos
resultados concuerdan con lo expuesto por Sarzosa et al (2020), indican que, la eficiencia con

la cual la entidad desarrolla el monitoreo del proceso de contrataciones se encuentra vinculado
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directamente con la forma en cémo aborda los procedimientos de gestion administrativa,
debido que al abordar adecuadamente la determinacion de las bases de la contratacion y al
mismo tiempo desarrollar el monitoreo respectivo para su cumplimiento, se puede asegurar la
puesta en marcha de aquellos procedimientos de tipo administrativo establecidos por la ley
organica para propiciar contrataciones transparentes. Por otro lado, Milla (2019) resalté la
importancia del proceso de contrataciones en el &mbito estatal debido a que ayuda a que las
entidades puedan contar con los servicios pertinentes para cumplir sus objetivos no solamente
en el ambito del mejoramiento de la capacidad institucional sino también para proveer mejores
servicios al ciudadano.

Finalmente, existe una correlacion positiva alta entre las variables proceso de control y
contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo—
2023, ya que el Rho fue de 0, 818, coincidente con Molina y Arrias (2022), quienes encontraron
que, el proceso de contrataciones que se desarrollan en las entidades estatales, se abordan en el
cumplimiento de las pautas determinadas por las autoridades méximas dentro de este rubro, sin
embargo, existen diversos servicios que no permiten a las empresas desarrollar un proceso libre
debido a los condicionamientos por parte de las autoridades, es decir, si se orientan a un
direccionamiento en la seleccion de los postores, por lo que se puede afirmar la existencia de
corrupcion para beneficiar a ciertos grupos empresariales. Ademas, Loyaga (2022), indican que
solo el 86.1% que pertenece a 31 obras, fueron desarrolladas bajo la aplicacion del control
concurrente bajo una perspectiva regular, mientras que el 13.9% que compete a 5 obras, se
aplico este tipo de control bajo una connotacidn alta; si evidencid la ausencia de énfasis
respecto a los aspectos de planificacion y la elaboracion de los informes de los resultados del
proceso de control en cada una de las obras; si encontrd también que la eficiencia respecto a la
ejecucion de las obras del 96.56%, siendo su punto mas débil el cumplimiento de los plazos

establecidos. Finalmente, a través del estadistico Spearman se evidenci6 la existencia de una
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relacion negativa muy débil, el cual conllevo a concluir que la realizacion del control no
necesariamente esta relacionada de forma significativa con la ejecucion competitiva de las
obras.

En cuanto a Sinche (2019) asume que se trata de una herramienta importante que ayuda
a luchar contra la corrupcion y las acciones fraudulentas que se llevan a cabo dentro de las
entidades, por lo que su aplicacién no solamente debe estar condicionada al cumplimiento de
las normas dispuestas por parte de los organismos pertinentes, sino que debe ser tomado como
un aliciente por parte de las autoridades para desempefiarse con transparencia cumpliendo los
parametros para generar el desarrollo competitivo en la sociedad. Por consiguiente, Villalobos
(2020) lo define como la agrupaciéon de una amplia diversidad de procedimientos de tipo
legales que se despliegan en las instituciones con la participacion de personal capacitado para
poder lograr la obtencion respectiva de aquellos servicios y bienes necesarios para cumplir con
las proyecciones de obras. El propoésito central que posee las contrataciones que se desarrollan
a nivel gubernamental permiten orientar el bien material hacia la adquisicion de bienes de
calidad de tal manera que se contribuya al desarrollo sostenible de la sociedad y se genere
mayor valor para los usuarios ademas hace posible que las operaciones e inversiones se
ejecuten de forma acertada y se consiga los propositos trazados inicialmente en el plan de
gestion institucional. En el Pert la entidad a cargo de evaluar las contrataciones es el MEF
misma que posee personeria juridica de derecho gubernamental y cuenta con autonomia para
ejercer debidamente sus facultades; es importante entender que toda entidad se responsabiliza
a manera unilateral de evaluar, analizar, vigilar y controlar sus actividades internas respecto a

las disposiciones legales de tal manera que las contrataciones respondan a las necesidades.
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CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion positiva alta entre las variables control y contrataciones de bienes
y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo— 2023, el anélisis estadistico
de Rho se logro coeficiente de 0, 818 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor <0.01).

2. Existe una correlacion positiva alta en la dimensién planificacion y la variable
contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo—
2023, el analisis estadistico de Rho se logro coeficiente de 0, 807 (correlacion positiva alta) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01).

3. Existe una correlacion positiva alta en la dimension ejecucion y la variable
contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo—
2023, el analisis estadistico de Rho se logro coeficiente de 0, 830 (correlacion positiva alta) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01).

4. Existe una correlacion positiva alta en la dimension elaboracion de informe y la variable
contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de José crespo y castillo—
2023, el analisis estadistico de Rho se logro coeficiente de 0, 829 (correlacion positiva alta) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01).

5. Segln la escala de tipo Likert, la variable procesos de control el 30,8 % afirma que a
veces se registra oportunamente todos los servicios que desarrolla el area de control interno.

6. Segun la escala de tipo Likert, la variable contrataciones de bienes y servicios el 38,5

% afirmo que casi nunca cuenta con un plan de contrataciones actualizado.
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RECOMENDACIONES

. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Crespo y Castillo llevar a cabo programas
de fortalecimiento de capacidades a fin de que los colaboradores puedan obtener
conocimientos actualizados acerca de los procesos de control y de esta manera llevar a
cabo las contrataciones de modo eficiente y dentro del marco que regula la normativa.

. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo reforzar la etapa de
planificacion considerando las sugerencias emitidas por los representantes de las areas
encargadas, de tal manera que, el cuadro de necesidades se encuentre actualizado y se
gestione eficientemente las compras, de igual modo, considerar la eficiencia y
cumplimiento de los proveedores licitantes a fin de seleccionar al més adecuado.

. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo reforzar los
mecanismos de ejecucion con miras a generar un adecuado proceso de control y por
consiguiente minimizar los actos de corrupcion o malas practicas que propician el
malgaste de los recursos.

. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo, elaborar y presentar
dentro del plazo regulatorio el informe detallado respecto a la contratacion de bienes y
servicios a fin de que estos puedan ser sometidos al escudriiio de parte de los organismos
encargados y de esta manera fortalecer el sistema de gobierno en todos sus niveles.

. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo realizar los procesos
de control en conformidad a la normativa dispuesta por el gobierno central con el objetivo
de llevar a cabo un mandato transparente, eficiente, orientado al cumplimiento de los
objetivos y hacia el servicio de los ciudadanos.

. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo fortalecer el

compromiso de los colaboradores involucrados en el proceso de adquisicion de manera
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que estos tengan en claro las acciones que deben llevarse a cabo y evitar errores

administrativos que puedan desencadenar en retrasos o desabastecimiento.
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Anexo 1
Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS  /asisTRicion

uNASs

Instrumento de recoleccion de datos sobre el proceso de control

Datos generales:

NF° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [ooii.. [oviinn...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del proceso de control.
Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted. Ademads, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen
respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita
honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es

totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Items Opciones de
respuesta
N° Criterios de evaluacion 1 (2 |3 |4 |5
Planificacion
1 Se registra oportunamente todos los servicios que

desarrolla el area de control interno

2 Se cuenta con un plan de trabajo establecido

3 El plan de control estd acorde al tipo de institucion
donde se desarrolla

4 Se aprueba con antelacion las actividades de control
concurrente que se va desarrollar

Ejecucion

5 Se comunica a todas las areas las actividades de control
concurrente a desarrollar




6 Se desarrolla los procedimientos de acuerdo a las
normativas de control concurrente vigentes

7 Existe un reporte de los avances de cada actividad de
control concurrente

8 Se asigna presupuestos para los gastos en las actividades
de control concurrente

Elaboracion del informe

9 Existe hitos adecuados de control en cada
procedimiento desarrollado

10 | Los informes de control concurrente son oportunos

11 | Se desarrolla una adecuada revision de los informes de
control concurrente

12 | Se desarrolla una adecuada aprobacion del informe de

control concurrente
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Datos generales:

NF° de cuestionario: .........

Introduccion:

72

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS /awistaicion

uNAS

Instrumento de recoleccion de datos sobre contrataciones de bienes y servicios

Fecha de recoleccion: ...... [ooii.. [oviinn...

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de las Contrataciones

de bienes y servicios. Asimismo, no existen respuestas ‘“correctas” o “incorrectas”, ni

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard

confidencialidad y marque todos los items.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Items Opciones de
respuesta
N° Criterios de evaluacion 2 |3 |4 |5
Planificacion de las contrataciones
1 Se cuenta con un plan de contrataciones actualizado
2 El plan de contrataciones recoge las necesidades de cada
rea usuaria
3 Los requerimientos se planifican de acuerdo a la
importancia y urgencia
4 Se planifica las contrataciones de acuerdo al valor
estimado
5 Cada contratacion cuenta con su expediente de
contratacion.
Actuaciones preparatorias
6 Se desarrolla procedimiento de contratacion de acuerdo
a cada tipo de requerimiento.




7 Se desarrolla procedimientos y contrataciones por
catalogo electronico

8 Se desarrolla contrataciones por acuerdo marco

9 Existe procedimientos de contrataciones impugnados

Ejecucion del contrato

10 | Se perfecciona los términos de los contratos

11 | Cada contrato cuenta con su resolucion respectiva

12 | El area usuaria da conformidad a sus requerimientos

solicitados
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Anexo 3. Fichas de validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS ﬁ \

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADVINISTRACION

uNASs

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR PROCESO DE CONTROL

TITULO DE TESIS: EL CONTROL Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE CRESPO Y CASTILLO - 2023.

Tesista: Nelida Judith Natividad Sacramento

Objetivo general

(Cual es la relacion entre el proceso de control y las contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?

Objetivos especificos:

(Cual es la relacion entre la planificacion y las contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?

(Cual es la relacion entre la ejecucion y las contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?

(Cuadl es la relacion entre la elaboracion del informe y las contrataciones de bienes y servicios
en la municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?
DISTINGUIDO EVALUADOR:

Se solicita calificar con 1,2,3,4,5 (1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno;
5 = excelente) en cada item respecto a los criterios de adecuacion y pertinencia, de acuerdo a
su criterio para poder validar el instrumento a aplicar dentro del trabajo de investigacion.
Muchas gracias por su colaboracion.

Nombre(s) y apellidos del experto:
DNI:

Grado Académico:
Institucion donde desempena:

Cargo:
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Preguntan.°1
Se registra oportunamente todos los servicios que desarrolla el &rea de control interno

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 |3|4 |5

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:

Pregunta n.° 2
Se cuenta con un plan de trabajo establecido

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:

Pregunta n.° 3
El plan de control esta acorde al tipo de institucion donde se desarrolla

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
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Pregunta n.° 4*
Se aprueba con antelacion las actividades de control concurrente que se va desarrollar

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 |3|4 |5

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
Pregunta n.° 5*

Se comunica a todas las areas las actividades de control concurrente a desarrollar

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
Pregunta n.° 6*

Se desarrolla los procedimientos de acuerdo a las normativas de control concurrente vigentes

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
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Pregunta n.° 7*

Existe un reporte de los avances de cada actividad de control concurrente

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
Pregunta n.° 8*

Se asigna presupuestos para los gastos en las actividades de control concurrente

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
Pregunta n.° 9*

Existe hitos adecuados de control en cada procedimiento desarrollado

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
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Pregunta n.° 10*

Los informes de control concurrente son oportunos

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:

Pregunta n.®° 11*

Se desarrolla una adecuada revision de los informes de control concurrente

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:

Pregunta n.® 12*

Se desarrolla una adecuada aprobacién del informe de control concurrente

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3| 4|5

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico




¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO (

En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser aplicado:

Si ( ) No ( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS ﬁ :

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADVINISTRACION

uNASs

VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

TITULO DE TESIS: EL CONTROL Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE CRESPO Y CASTILLO - 2023.

Tesista: Nelida Judith Natividad Sacramento

Objetivo general

(Cual es la relacion entre el proceso de control y las contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?

Objetivos especificos:

(Cual es la relacion entre la planificacion y las contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?

(Cual es la relacion entre la ejecucion y las contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?

(Cual es la relacion entre la elaboracion del informe y las contrataciones de bienes y servicios
en la municipalidad distrital de José crespo y castillo - 2023?

DISTINGUIDO EVALUADOR:

Se solicita calificar con 1,2,3,4,5 (1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno;
5 = excelente) en cada item respecto a los criterios de adecuacion y pertinencia, de acuerdo a
su criterio para poder validar el instrumento a aplicar dentro del trabajo de investigacion.
Muchas gracias por su colaboracion.

Nombre(s) y apellidos del experto:
DNI:

Grado Académico:
Institucion donde desempetia:

Cargo:
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Preguntan.°1
Se cuenta con un plan de contrataciones actualizado

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 |3|4 |5

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:

Pregunta n.° 2

El plan de contrataciones recoge las necesidades de cada rea usuaria

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
Preguntan.°3

Los requerimientos se planifican de acuerdo a la importancia y urgencia

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informaciéon y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
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Pregunta n.° 4*
Se planifica las contrataciones de acuerdo al valor estimado

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 |3|4 |5

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
Pregunta n.° 5*

Cada contrataciéon cuenta con su expediente de contratacion.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
Pregunta n.° 6*

Se desarrolla procedimiento de contratacidon de acuerdo a cada tipo de requerimiento.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
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Pregunta n.° 7*

Se desarrolla procedimientos y contrataciones por catalogo electrénico

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
Pregunta n.° 8*

Se desarrolla contrataciones por acuerdo marco

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
Pregunta n.° 9*

Existe procedimientos de contrataciones impugnados

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente) 112 (3|45

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:



Pregunta n.° 10*

Se perfecciona los términos de los contratos

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

112 3|4|5

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:
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Pregunta n.®° 11*

Cada contrato cuenta con su resolucion respectiva

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

112 3|45

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones:

Pregunta n.® 12*

El area usuaria da conformidad a sus requerimientos solicitados

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = deficiente; 2 = en de acuerdo; 3 = bueno; 4 = muy bueno; 5 =
excelente)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico




¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO (

En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser aplicado:

Si ( ) No ( )
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Anexo 4. Panel fotografico
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Figura 8. Plan para poder realizar el manejo de los las encuestas
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Anexo S. Mapa de ubicacion de la zona de estudio
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