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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis titulado: “Liderazgo Transformacional y
Emprendimiento en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Ferretero en Tingo
Maria.”, tiene como objetivo principal determinar si el Liderazgo Transformacional
es predominante en los emprendedores de las micro y pequefias empresas Ferreteras

de Tingo Maria.

Para ello, se recurrio a la teoria del Liderazgo Transformacional, siendo una
de sus mayores caracteristica ser optimistas de cara al futuro y por tomar
consideraciones éticas y morales al tomar decisiones, se complemento con la teoria
del emprendimiento, que de acuerdo a Global Entrepreneuship Monitor tiene dos
dimensiones, ser capaces de generar empleo y asociarse, denominando emprendedor
de edad temprana aquellos que tiene menos de 42 meses y establecidos aquellos que
tiene mayor a 42 meses, ante esto se concluyd que no existe una predominancia del
Liderazgo transformacional, en los emprendedores de las micro y pequefias empresas
ferreteras en la ciudad de Tingo Maria. Con la finalidad de analizar el problema se
planted la hipotesis principal: “El liderazgo transformacional es significativo para el

emprendimiento de las Micro y Pequefias Empresas Ferreteras de Tingo Maria. ”.

El trabajo de investigacion es de nivel descriptivo por cuanto presenta y
describe las caracteristicas del micro y pequefio empresario y el nivel de liderazgo
transformacional encontrado, se contrasta entre la evidencia empirica y la teoria
existente, esto con la finalidad de encontrar una posible respuesta a las interrogantes
planteadas, y dentro de los criterios de evaluacion de la investigacion encontramos que
por su dimension temporal 0 momentos en el tiempo en los cuales se recolectd los

datos es de tipo transversal.0

El informe final consta de tres capitulos, en el primer capitulo se efectu6 el
planteamiento metodoldgico considerando algunos aspectos generales. El segundo
capitulo muestra el fundamento tedrico en el cual vemos las teorias que sustentas el
estudio, asi como otros aspectos. En el tercer capitulo se trata sobre el andlisis,
interpretacion de los datos.

La autora



RESUMEN

La presente investigacion emprendida es de tipo aplicada, por cuanto para su
desarrollo se utilizo6 teorias, enfoques y verdades ya conocidos, a fin de describir el
Liderazgo Transformacional a través del emprendimiento en la micro y pequefias
empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria. Es de nivel descriptivo, toda vez
que se orientd a conocer el nivel de liderazgo transformacional presente en los
emprendedores de las micro y pequefias empresas ferreteras en la ciudad de Tingo

Maria.

Se aplico una encuesta a la muestra de 41 emprendedores, de los cuales uno no
respondioé la encuesta quedando establecido en 40 emprendedores micro y pequefio
empresarios ferreteros, se determind el nivel de liderazgo en tres niveles, alto llegé al
30 %, medio al 32 % y bajo 37.5 %, siendo la diferencia entre el alto y bajo del 7.5 %.
Asi mismo no se encontrd una significancia entre la relacion de emprendimiento y el

Liderazgo Transformacional.

Palabras claves: Emprendimiento, Liderazgo Transformacional, Micro y Pequefia,
Empresa (MYPE).
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ABSTRACTS

The current research undertaken was of an applied type, due to the fact that
for its development, theories, focuses and already know truths were used with the
purpose of describing transformational leadership within micro and small hardware
store ventures in the city of Tingo Maria, Peru. It is of a descriptive level, since it is
oriented towards understanding the level of transformational leadership present
among the entrepreneurs of the micro and small hardware stores in the city of Tingo

Maria.

A survey was given to a sample of forty one entrepreneurs, of which one did
not respond to the survey, establishing forty entrepreneurs of micro and small
hardware stores; the level of leadership was divided into three levels, “high” which
reached 30%, “average” 32% and “low” 37.5%, with the difference between high and
low being only 7.5%. At the same time, no significance was found in the relationship

between the entrepreneurship and the transformational leadership.

Keywords: Entrepreneurship, Transformational Leadership, Micro and Small
Businesses (MYPE in Spanish)
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Fundamentacion del problema

1.1.1 Seleccion General: Desarrollo de las MYPES en el Peru.

La economia del Peru se sustenta en la economia de los Micro y Pequefios
empresarios, segun la Asociacion de Emprendedores del Pera (Asep) “las mypes
aportan, aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno y por ello, esté entre las
mayores impulsora del crecimiento econdmico del pais) del mismo modo “generan el

47% del empleo en América Latina” (Para Quitarse el Sombrero, 2018).

Segun la edicion del Microscopio Global 2016 Analisis del Entorno para la
Inclusion Financiera, el Peru es uno de los paises que promueve el desarrollo de micro
y pequefias empresas, manteniéndose lider entre paises con mejor entorno para el
emprendimiento, pero a su vez es la de mayor abandono al carecer de innovacion (EIU,

2016).

1.1.2 Seleccion Especifica: El liderazgo transformacional y el emprendimiento
en las micro y pequefias empresas del Sector Ferretero en Tingo Maria.
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En la ciudad de Tingo Maria, se vive una realidad de constante crecimiento y
desarrollo que no solo se ha visto generado por sus actividades principales como son
la agricultura, restaurantes, hoteles y el turismo, ademas de ello se tiene al sector

microempresarial que dia a dia viene consolidandose.

El sector microempresarial dedicado al comercio de articulos de ferreteria en
la ciudad de Tingo Maria esta constituido en su mayoria por unidades econémicas de
pequefia escala, conocidas como microempresas, las cuales son de caracter familiar,
participando tanto en el sector formal como en el informal, pero que no se mantienen

a modo de subsistencia, sino que éstas han logrado surgir en el tiempo.

El Tipo de Liderazgo es esencial en la gestion empresarial, para Fernandez y
Quintero (2017) a través del tipo de Liderazgo Transformacional, destaca que el lider
logra ejercer una influencia sobre los seguidores a través de la habilidad de la
comunicacion y de sus caracteristicas personales. Juega un rol muy importante, pues
de su eficiencia, producto de la direccion, habilidades y estrategias que utilice,
dependera la obtencion de buenos resultados”. Segin los mismos autores los
“emprendedores poseen un conjunto de caracteristicas personales que les permiten

concretar una vision y lograr el compromiso de sus seguidores” (p. 72).

1.1.3 Definicién del Problema.

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el PerG constituyen un elemento
clave para el desarrollo econdémico y social del pais, Layseca “afirma que en el Peru
el numero de mypes supera los 3 millones, de las cuales alrededor de 1.5 millones

estan formalizadas. De este grupo solo 400 mil acceden a créditos en el sistema
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financiero formal” (Para Quitarse el Sombrero, 2018). El Estado Peruano preocupado
por formalizarlos y motivarlos para su sostenibilidad, emitié el Decreto Legislativo

1269 creando el régimen Mype Tributario.

Segun Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Pert 2016-2017 refiere que el
Porcentaje de emprendedores nacientes en el Per( es del 19.9% ocupando el tercer
lugar entre las economias basadas en eficiencia sin embargo solo el 5.7% logra
sobrevivir, bajo este escenario juega un rol importante definir si aquellos
emprendedores que sobreviven “poseen un conjunto de caracteristicas personales que
les permiten concretar una vision y lograr el compromiso de sus seguidores”

(Fernandez y Quintero, 2017, p. 72).

Segin GEM los emprendedores entre 18 y 64 afios estan activamente
involucrados en la creacion de negocios, considerando a los que estan en el mercado
menores a un aflo como emprendedores nacientes, a los que tienen 42 meses en el
mercado como Emprendedores a Edad Temprana y los que superan los 42 meses como
Emprendedores Establecidos, en la tabla 1 podemos visualizar el lugar que ocupa el

Peru a nivel mundial por tipo de emprendedor.

Tabla 1

Actividad emprendedora en el Peru por fases de desarrollo econdmico 2016-2017

. Emprendedores a Edad Emprendedores
Emprendedores nacientes -
Temprana establecidos
Ranking de % Ranking de % Ranking de %
paises paises paises
3 19.9 6 25.1 41 6.1

Fuente: GEM Perti 2016-2017. Encuesta a la poblacién adulta (APS)
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Dentro de este aspecto se analizo la informacion que posee la Municipalidad
provincial de Leoncio Prado en la Gerencia de Desarrollo para determinar a las
empresas comprendidas dentro de los criterios de clasificacion en funcion a la fecha
de otorgamiento de la Licencia Municipal entre los afios 2014 al 2017 del sector

ferretero.

Tabla 2

Evolucion de las microempresas dedicadas al rubro ferretero al 2017

2016 2017
Direccio E. E. Edad E. E. E. Edad E.
n Naciente | Tempran | Establecido | Naciente | Tempran | Establecido
S a S S a S
Tiempo | _ _ _ _
enel =o<l =42 | 4o meses | "0 =42 15 42 meses
afio meses afio meses
mercado
Numero
de 1 11 34 3 13 26
Ferreteria
Total 46 42

Fuente: Municipalidad de Leoncio Prado. Elaboracién propia.

Bajo este anélisis de permanencia en el mercado es necesario establecer cuéles son
las caracteristicas comunes o afines que tienen estos emprendedores a través del
estudio del Liderazgo Transformacional que ejercen en su negocio para asumir este
reto y hacerlo sostenible en el tiempo a su vez estudiar si efectivamente son

generadores de empleo y el tipo de concentracién de la propiedad constituidas.
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1.2 Formulacién del Problema.

1.2.1 Interrogante General

¢El Liderazgo transformacional es predominante en los emprendedores de las

micro y pequefias empresas ferreteras de Tingo Maria?

1.2.2 Interrogantes Especificas

¢Como es la concentracion de la propiedad en las micro y pequefias empresas
ferreteras de Tingo Maria?
¢ Cuél es la capacidad de creacion de empleo en las micro y pequefias empresas

ferreteras de Tingo Maria?

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Determinar si el Liderazgo Transformacional es predominante en los

emprendedores de las micro y pequefias empresas Ferreteras de Tingo Maria.

1.3.2 Especificos

Analizar la concentracion de la propiedad en las micro y pequefias empresas
ferreteras de Tingo Maria.
Identificar la capacidad de creacién de empleo en las micro y pequefias

empresas ferreteras de Tingo Maria.



1.4 Hipotesis

1.4.1 General

16

El liderazgo transformacional es significativo para el emprendimiento de las

Micro y Pequefias Empresas Ferreteras de Tingo Maria.

1.4.2 Especificas

La concentracién de la propiedad en las Micro y Pequefias Empresas ferreteras

en Tingo Maria es predominantemente societaria.

Las Micro y Pequefias Empresas ferreteras de Tingo Maria son generadoras de

empleo.

1.4.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores

Capacidad de creacion
de empleo

Sin empleado

Variables Indicadores Unidad de medida Instrumentos
Estimulacion intelectual yP;ezgunta N®2,57.817
Liderazgo |Motivacion inspiracional Przegunta N®139,12.13
transformac - — y 5
ional _Cor_13!dera0|on Pregunta N
individual 4,11,15,16,19y 20
Influencia idealizada Pregunta N Encuesta
6,10,14,18,21,23 y 25
Concentracién de la Individual
Emprendim | propiedad Societario
iento Con empleado
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1.4.4. Definicion operacional de Variables, dimensiones e indicadores

Definicion (Martinez

Variables Definicion Operacional | Indicadores Contreras, 2013, p. 18)
Cardona (2005) expresa Los lideres fomentan la
que “el liderazgo Estimulacio | innovacién, la
transformacional es n intelectual | creatividad y cuestionan
atrayente y motiva a la antiguos supuestos.
gente. Es un lider La forma como se
inconformista, visionario, | Motivacion |desenvuelven motiva e
capaz de apreciar inspiraciona | inspiran a los
holisticamente el proceso, I seguidores, se rescata el
con una amplia vision de trabajo en equipo.
sus objetivos de vida, con El lider esta atento a las

. una actitud positiva y sobre necesidades y

Liderazgo todo un estratega, flexible dif ias de cad

Transformacio ga. ’ : | dITerencias de cada
nal emprendedor e innovador. Cons[deram individuo, busca
Transforma tanto el estado on desarrollar sus
de las cosas en laempresa | individual |potencialidades e
como las mismas interactUa de manera
aspiraciones e ideales de diferenciada con cada
los seguidores” uno de sus seguidores.
(p. 61). Permite expresarse de
los lideres con respeto,
Influencia |como modelos de
idealizada |confianza y ostentan
altos valores éticos y
morales.
Para Jordano (2006) el Global Entrepreneurship
emprendedor es el que Monitor considera que
“emprende con resolucion los emprendedores en
acciones dificultosas o etapa temprana tienen
azarosas” (p.7) e una mayor
intervienen dos factores predisposicion a
claves en esas acciones la desarrollar sus
INNOVACION y EL Concentraci | iniciativas de negocio
OPTIMISMO, afirma que ondela [junto con otros socios,
Emprendimien | algunos emprendedores propiedad |en comparacion con los
to tienen un arraigo marcado emprendedores
de liderazgo y autoridad establecidos. Aun asi, en
mientras que otros lo ambos grupos, la gran
adolecen y por otro lado no mayoria de iniciativas de
todos los emprendedores negocio en el pais son
Ilegan a ser empresarios Ilevadas a cabo por un
pero “los emprendedores solo propietario (p. 33)
que han conseguido pasar Capacidad | El GEM considera la
el corte de empresarios, es | de creacién |capacidad del

porque tienen la capacidad

de empleo

emprendedor para crear
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para poder movilizar tras de nuevos puestos de

si a los demas” (p. 8). trabajo adicionales al
suyo como un indicador

Para Global clave que permite

Entrepreneurship Monitor evaluar su potencial de

(Pert 2016-2017) considera crecimiento e impacto

dos dimensiones en el en la sociedad (p. 37)

emprendimiento: a)

Concentracion de la

propiedad y b) Capacidad

de creacion de empleo.

1.5 Justificacién e Importancia

1.5.1. Tedrica

Se utilizaron dos teorias, a fin de dar el soporte tedrico a la investigacion.
Teoria del Liderazgo Transformacional y Teoria del Emprendimiento.

La investigacion se enfoco en estas corrientes tedricas considerando que son la
fuente principal para poder desarrollar un modelo tedrico que muestre tanto las
variables a favor como en contra para las micro y pequeiias empresas del sector
ferretero en su busqueda de mejorar su estabilidad y permanencia en el tiempo. Dichas

teorias se desarrollaron a detalle en el marco tedrico de la investigacion.

1.5.2. Practica

De acuerdo con el objetivo general, los resultados de esta investigacion
permitieron conocer si existe una relacion directa del tipo de liderazgo con el
emprendedor de las micro y pequefias empresas ferreteras en Tingo Maria para su
permanencia en el mercado. De esta manera las recomendaciones que se propone a
través de esta investigacion contribuyen a solucionar de algin modo el problema en
estudio, es decir si el tipo de liderazgo es determinante para la sostenibilidad de los

negocios ferreteros.
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1.5.3. Importancia

La presente investigacion permitio conocer la realidad de las micro y pequefias
empresas en Tingo Maria desde el punto de vista del liderazgo en su gestion con
respecto a su emprendimiento con visién innovadora o de autoempleo, determinando
la influencia del liderazgo por parte de propietarios o administradores para el
crecimiento y desarrollo de sus negocios, consiguiendo asi, que la investigacion sea
util para el fortalecimiento y empuje de seguir creciendo como empresa, optando por
operar en un sector mucho mas formal. Del mismo modo esto beneficia también al
desarrollo econémico y social de la ciudad, permitiéndole crecer en el sector

microempresarial, tomando acciones proactivas y emprendedoras.

También este estudio es importante porque nos llevd a conocer a nivel
exploratorio y descriptivo la relacion del liderazgo en las micro y pequefias empresas
del sector ferretero, ubicadas en Tingo Maria; Es decir, hemos podido conocer las
principales caracteristicas del rubro anterior mencionado. Asi mismo, la investigacion
también se justifica porque nos permitio tener ideas mucho mas acertadas de como
nace la iniciativa del negocio en los emprendedores ferreteros del rubro micro y

pequefios empresarios.

1.6 Delimitaciones

1.6.1. Tedrica
El presente trabajo de investigacion requirio del manejo de informacion
estadistico de primer nivel, lo que permitié determinar la poblacion objeto de estudio

y que coincide con la fuente de informacion que dispone la municipalidad Provincial
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de Leoncio Prado acerca de las micro y pequefias empresas formales que existe en la
ciudad de Tingo Maria.

Asimismo, durante la investigacion, se utilizO teorias, Trabajos de
investigacion, tesis, entre otras fuentes bibliograficas relacionadas al proyecto de

investigacion.

1.6.2. Espacial

El espacio de estudio es la ciudad de Tingo Maria. Las unidades de analisis e
investigacion lo constituyen todos los microempresarios dedicados al comercio de
articulos de ferreteria inscritos en el Registro de Micro y Pequefia Empresa de la

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

1.6.3. Temporal
La investigacion se ejecuté a partir del mes de setiembre a diciembre del afio

2018.

1.7 Metodologia de la Investigacion

1.7.1. Tipo de Investigacion
La investigacion es Descriptivo-Correlacional se inici6 en el mes de octubre
y termino en el mes de diciembre del mismo afio.
Por las caracteristicas de problema planteado, la presente investigacion es de
Nivel Transversal, esta se efectud a través de la aplicacion de una encuesta para
identificar si el Liderazgo Transformacional es predominante en los emprendedores de
las MYPES del sector ferretero en Tingo Maria. El disefio de la investigacion aplicado

es de tipo no experimental.
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1.7.2. Poblaciény muestra

Por la complejidad del estudio, la poblacion estudiada estuvo constituida por
todas las Micro y Pequefias Empresas del sector ferretero de Tingo Maria. La cantidad
poblacional esta determinada segun la base de datos obtenidos de la municipalidad
provincial de Leoncio Prado que ascienden a 46 MYPES.

Para determinar la muestra de la presente investigacion se aplicé los criterios

de la Estadistica (muestreo probabilistico), teniendo en cuenta las consideraciones

siguientes:
N=Universo Poblacional = 46 Ferreterias
P=Probabilidad de éxito =50%
Q=Probabilidad de fracaso =50%
Z=Nivel de confianza = 95%=1.96
E=Nivel de precision =5%
N°=Muestra

Aplicaremos la férmula siguiente para estudios complejos:

Z3,PaN

" " e?(N-1)+ 22,,pq

Remplazando:

~ (1.96)2 (0.50)(0.50)(46)
°~ (0.05)2 (46 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n

No=41.17
No=41
Teniendo en cuenta la factibilidad de aplicar la encuesta a los 41

microempresarios no es necesario ajustar la muestra.
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EMPRESAS FERRETERAS MYPES EN TINGO MARIA

Direccion N° % N1 %
AV. Tito Jaime 7 15 6 14
AV. Raymondi 7 15 6 14
JR. Cayumba 10 22 9 27
JR. Callao 6 13 5 9
AV. Alameda Pert 6 13 5 9
Otros 10 22 10 27
Total 46 100 41 100

Fuente: Elaboracion propia: MPLP (2009-2017)

1.7.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos del trabajo de investigacién se elabord un cuestionario
de 25 preguntas, la encuesta es la principal técnica que se emple6 para poder realizar
el trabajo ya que se tiene como objetivo Determinar si el Liderazgo Transformacional
es predominante en los emprendedores de las micro y pequefias empresas Ferreteras

de Tingo Maria.

1.7.4. Procesamiento y presentacion de datos

Para la demostracion de la hipotesis se aplicd Chi%. Una vez recolectados la
totalidad de los datos, se procesé utilizando el programa Excel para proceder a su
posterior analisis estadistico e interpretacion de resultados en términos de las hipdtesis

previamente planteadas.

1.8 Limitaciones

La principal limitacion en el presente trabajo estuvo relacionado a la
disponibilidad de las personas para la encuesta, ademéas de la comprension en las
preguntas para llegar al objetivo, esto en funcion al marco tedrico y trabajos de

investigacion citados.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Internacionales

Ortiz (2016), a través de un ensayo sobre el Liderazgo empresarial
para la innovacion tecnoldgica en las micro, pequefias y medianas empresas
afirma “la importancia del liderazgo en las micro, pequeias y medianas empresas es
mayor y fundamental comparativamente con situaciones estables y dinamicas del
mercado previsible” (p. 162), debido a que estas son mas vulnerables y por lo tanto
tienen que adaptarse en su entorno interno y externo, entre su principal conclusion
tenemos que “El liderazgo es diferente en empresas micro, pequefias y medianas, en
las cuales los grupos son pequefios y homogéneos, y se caracterizan porque su

tecnologia es simple, la linea de productos limitada y el mercado homogéneo” (p. 191).

La investigacion de Zapata, Sigala, Mirabal (2016) en su trabajo Toma de
decisiones y estilo de liderazgo: estudio en medianas empresas, llega a la
conclusion “que el rasgo predominante de la alta gerencia con relacion a la manera en
que se toman decisiones en las empresas examinadas, se corresponde principalmente

a la del lider transformacional” (p. 50) este estudio mide el grado de dependencia de
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la variable Lider Transformacional y Toma de decisiones (estratégica y operativa)
demostrando que sus resultados “pueden tener implicaciones tedricas y précticas en
cuanto que no necesariamente frente a un liderazgo transformacional, siempre hay
delegacion en la toma de decisiones (descentralizacidn), pudiendo hacerse presentes

algunas consideraciones de tipo contingente” (p. 50).

Turbay (2013) en su investigacion “Liderazgo e innovacion organizacional”
afirma que en un “mundo global en el que las condiciones de los mercados pueden
cambiar rapidamente, las normativas reguladoras cambian con mayor frecuencia que
antafo en los diferentes ambitos de actuacién (local, regional, nacional, internacional),
las demandas que reciben las organizaciones son cada vez mas complejas, y la
competitividad es creciente” precisamente en esos escenarios el liderazgo juega un rol
crucial y citando a Bass y Avolio (2000) menciona que el “liderazgo transformacional
transmite, motivacion inspiracional, estimulacion intelectual y consideracion
individual” es posible que esta observacion de Turbay explique porque alguna
empresas se sostienen en el tiempo y porque otras desaparecen al poco tiempo de

creadas.

2.1.2. Nacionales

Martinez (2013) en su tesis “El liderazgo transformacional en la gestion
educativa de una institucion educativa publica en el distrito de Santiago de
Surco” tiene entre sus principales conclusiones afirma que “el liderazgo
transformacional del director en una I.E. Publica es importante porque contribuye en
el desarrollo de las potencialidades de los docentes y favorece al vinculo interpersonal

con ellos” como instrumento de investigacion aplicé una encuesta validada traves del
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Measure Lidership Questionnaire (MLQ 5 X) y de la guia de entrevista semi

estructurada.

Flores (2010) “Gestion para las micro, pequefias y medianas empresas en
la ciudad de Lima” entre su principal conclusion refiere que la actividad empresarial
privada es unica y es por lo que las Micro y Pequefias Empresas forman parte de ella
con un enorme peso especifico en nuestro pais, ya que representan el 97.9% de acuerdo
con el Tercer Censo Nacional Econémico. EI Comercio Exterior del Peru representa
el 0,2% del comercio mundial de mercancias; el 0,4% del comercio exterior de bienes
de los paises en vias de desarrollo; el 17% del comercio exterior de la Comunidad
Andina y el 3% del comercio exterior de América Latina, siendo evidente que en el
Per es notoria la carencia de socios estratégicos en materia de Transferencia

Tecnoldgica.

Charqui (2016). Tesis para optar el titulo de: Licenciado en Administracion
de Empresas: “Caracterizacion del Liderazgo participativo en las micros y

pequefias empresas del sector comercio Huaraz (2015).

En su conclusion con respecto al objetivo de estudio define que “el liderazgo
participativo en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ventas al
por menor de alimentos, bebidas y tabaco (abarrotes) del mercado central del distrito
de Huaraz: no consideran importante tomar decisiones de calidad, poca consideracion
hacia la participacién de sus colaboradores en la toma de decisiones, poco interés por

la aceptacion de las decisiones tomadas por parte de los subordinados. Por lo que se
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observa que existe un deficiente liderazgo participativo en las MYPE estudiadas

debido a que consideran irrelevante las opiniones de sus colaboradores”.

Tesis “Perfil emprendedor de los estudiantes de la universidad nacional
Jorge Basadre GROHMANN — Tacna Pert —2011”. Los resultados indican, menos
del 50% de los alumnos tienen perfil emprendedor. Evaluado las dimensiones por
escuela académica la mayoria de los estudiantes no tiene perfil emprendedor. Evaluado
el perfil emprendedor de los alumnos segun género son las mujeres las que mas aspiran
a tener una empresa. Se aplico una encuesta con 34 preguntas, a través de la escala de

Likert.

2.1.3. Locales

Aquino (2013). Investigacion sobre “El Liderazgo Transformacional en las
Jefaturas de la Unidad de Gestion Educativa Local, Leoncio Prade”. El objetivo
fue identificar las caracteristicas del liderazgo transformacional en los jefes de las
dependencias de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), Leoncio Prado.

Quien llego a las siguientes conclusiones:

Los problemas se originan cuando los jefes de areas proyectan un bajo control
emocional, el cual es indispensable en todo lider para producir efectivamente la

transformacion en sus seguidores.

El resultado final en el &rea de gestion institucional nos mostré que todas sus

variables se encuentran en un rango de 51% a 75% “frecuentemente” que es aceptable.
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El nivel de investigacion es descriptivo simple, donde se describid, analiz6 e interpreto
sistematicamente los hechos tal como se encuentran en su estado actual y forma
natural, la cual constituye parte clave de las investigaciones; Para la recoleccion de
datos se empled la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario anénimo
de evaluacion sobre la percepcion del liderazgo transformador por parte de los
trabajadores de la UGEL, LP, que esta conformado por 16 items, 5 dimensiones y una

puntuacion del 1 a 5.

Tuesta (2012). Investigacion sobre las, “Principales barreras que impiden la

formalizacion de emprendimiento de negocios en Tingo Maria, Huanuco”.

El objetivo fue identificar las principales barreras que impiden la formalizacion
de emprendimientos de negocios. Para ello se contd con la participacion de los
propietarios de negocios formales e informales de la ciudad de Tingo Maria, cuya
muestra fue de 240 propietarios (120 formales y 120 informales) a quienes se les
encuesto utilizando un cuestionario de 22 interrogantes con escalas nominales y de
intervalos para la identificacion de las principales barreras que impiden la
formalizacion. El estudio es de tipo tedrico y desarrollado a un nivel descriptivo. Los
datos recogidos fueron analizados con estadisticas descriptivas y el analisis de

varianza. Sus principales conclusiones fueron:

De acuerdo con los resultados del cuestionario sobre las barreras version
formales e informales, un 46% considera que pagando sus tributos contribuye a
generar desarrollo econémico en el pais, el 58% considera lo mismo, los propietarios
de negocios informales son conscientes de la necesidad e importancia de tributar, pero

no lo hacen.
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El 25% y 23% de propietarios formales e informales respectivamente se
preocupa por la falta de clientes, el 23% de propietarios informales teme a la
competencia, demostrando que un negocio informal no puede enfrentarse al negocio
formal, pero hay un 21% de propietarios formales que no tienen ningan temor en el

emprendimiento que conducen.

2.2. Bases tedricas

2.1.1. Teoria del Liderazgo transformacional

Las mypes como las grandes empresas tienen una organizacion, segun
Chiavenato (2007) “las organizaciones no funcionan solas ni alcanzan el éxito por
azar. Es necesario administrarlas de modo que funcionen debidamente y alcancen sus
objetivos de la mejor manera posible. Dado que las organizaciones son grupos de
personas que trabajan juntas utilizando recursos como capital financiero, tecnologia,
maquinaria y equipo, materias primas y conocimientos, todas deben ser administradas
para lograr prop6sitos comunes, como realizar una mision, alcanzar una vision, servir
al mercado, satisfacer a sus grupos de interés, como los clientes, accionistas,
empleados y proveedores” (p. 60). Las empresas dedicadas a la transformacion de
bienes buscan constantemente innovar para mantenerse en el mercado, pero en el caso
de las mypes dedicadas a la comercializacion el concepto de innovacion es algo lejano

a su lenguaje comun.

Por otro lado, Monroy (2002) haciendo referencia a otros autores resume que
“Algunos investigadores conceptiian el liderazgo como un rasgo o como un
comportamiento, mientras otros lo miran desde la perspectiva politica o desde el punto

de vista humanistico” (p. 270) entre ellos cita a:
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Mackoff y Wennet Northouse Craig
El administrador se enfoca Liderar significa ser
en las actividades mas visionario, mas
tradicionales de planear, empatico, mas flexible;
organizar y controlar. ser lider significa
resolver el continuum
Administrador es aquel que parte de un
que conduce o dirige Administrar esta Compprtamlentg
algo. relacionado con crear analitico, deliberado,
orden y estabilidad. estructurado,
. controlado y ordenado
Los administradores son propio  del ejercicio

Lider es el que ejerce
autoridad responsable y
tiene una vision de
conjunto.

mas reactivos y menos
involucrados

administrativo y avanza

- hacia acciones mas
emocionalmente. experimentales,  mas
El lider hace énfasis en los Creativas, menos
procesos de influencia. controladas, mas

cualitativas.

El lider lo estd con la
adaptacion y el cambio
constructivo.

son  mas
envueltos

Los lideres
proactivos y
emocionalmente.

El componente comin a
casi todas las definiciones
de liderazgo es que es un
proceso de influencia que
apoya a grupos de
individuos para alcanzar
sus metas comunes.

Fuente: Monroy (2002)

Precisamente segun el analisis de las caracteristicas contenidas en el Liderazgo
Transformacional, Martinez (2013) refiere que en este tipo de liderazgo son personas
capaces de transmitir una comunicacion efectiva, mantener buenas relaciones

interpersonales, “capacidad de negociar, el control de los resultados, la capacidad de
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construir una vision atrayente al colaborador y comunicarla apropiadamente para
convencer a dicho colaborador. El lider transformacional es al mismo tiempo
carismatico y visionario porque es capaz de convencer a sus seguidores en necesidades
de reconocimiento planteadas por é1” (p. 14).

Se resume a continuacion la posicion de diferentes autores citados por Martinez

(2013) con respecto a las particularidades del Liderazgo Transformacional.



Estrategias y caracteristicas del Liderazgo Transformacional.

Atencién mediante la vision.
Bennis y Nannus (1985) Sentl_do medlan_te la comunicacion.
Confianza mediante el posicionamiento.
Despliegue del yo.
Bass (1985) Atractivo inspiracional.

Estimulacién intelectual.
Consideracion personalizada.

Nadler y Tushman (1986)

Visualizar, energizar, capacitar, estructurar, controlar, recompensar.

Tichy y Devanna (1986)

Reconocer la necesidad de revitalizacion.
Crear una nueva vision.
Modelar el modo.

Kouzes y Posner (1987)

Estimular el proceso.

Inspirar una vision compartida.
Capacitar a otros para que actuen.
Mostrar el modo.

Estimular los sentimientos.

Conger (1989)

NN N N N N N N N N N N NN N N

Detectar las oportunidades inexplotadas y las deficiencias de la situacion actual.
Comunicar vision.

Fomentar la confianza.

Mostrar los medios para lograr la vision.

Fuente: Martinez (2013)
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2.1.2. Teoria del emprendimiento.

Para Jordano (2006) el emprendedor es el que “emprende con resolucion
acciones dificultosas o azarosas” (p. 7) e intervienen dos factores claves en esas
acciones la INNOVACION y EL OPTIMISMO, afirma que algunos emprendedores
tienen un arraigo marcado de liderazgo y autoridad mientras que otros lo adolecen y
por otro lado no todos los emprendedores llegan a ser empresarios pero “los
emprendedores que han conseguido pasar el corte de empresarios, es porque tienen la
capacidad para poder movilizar tras de si a los demas” (p. 8). La siguiente fase es crear
la empresa, esto serd posible si encuentra una fuerza positiva fundamental que se
denomina “ENTUSIASMO” asi mismo pasado un tiempo este “entusiasmo” puede
generar fuerzas negativas antiéticas de AMBICION y CANSANCIO (P. 14). Asi
mismo Jordano recomienda dos mecanismos para mantener ese entusiasmo “Planificar
bien y con tiempo la sucesion” y el “Control del dominante”. Por otro lado, afirma que
no es posible hacer emprendedores, se les puede dotar de la formacion y condiciones
para ser empresarios, pero para Jordano “el espiritu emprendedor dimana del genotipo

del individuo”.

2.1.3. Las MYPES en el Peru

Ponce y Zevallos (2017) refieren que “las micro y pequefias empresas
(MYPES) son un conjunto heterogéneo de unidades econdémicas (en términos de
tamafio, sector, region, tipo de producto/servicio desarrollado, etcétera), que ha
aumentado sostenidamente en las Ultimas décadas en América Latina” (48). De ahi su
importancia para el desarrollo de los paises y las politicas publicas adoptadas para su

desarrollo en funcion a las realidades de cada pais.
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En el marco de la legislacion peruana se considera “Micro y Pequefia Empresa
es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Ministerio del

Trabajo y Promocion del Empleo, 2008).

Segun el Decreto Legislativo N° 1269 de fecha 20 de diciembre del 2016
clasifica a las Micro y Pequefias Empresas diferenciandolos en algunos aspectos

tributarios como laborales que a continuacion se expone:

Clasificacion Aspectos Tributarios — Comun (micro y pequeiia)
Microempresa Hasta 300 U.1.T. pago a cuenta 1% mensual

> 300 U.L.T. hasta 1,700 U.L.T. 1.5% mensual o el
Nivel de ventas anuales | coeficiente de acuerdo con el art. 85 de la LIR.

=150 U.I.T. Tasa progresiva acumulable Pago del Impuesto a la
Renta
Pequefia empresa Renta Neta Tasa sobre Utilidad
9 P Hasta 15 U.I.T. 10%
Ventas> 150 ULT. - | \sc e 15 ULILT. 29.50%

1,700 U.I.T.
Fuente: Decreto Legislativo N° 1269
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Aspectos Laborales Aspectos Laborales Aspectos Laborales Pequefia
Comunes Microempresa Empresa
. Los trabajadores El empleador
15 dias tienen derecho a deberéa aportar
Descanso | por cada ser asegurados en Seguro de el 9% deplo
vacacional | afio de gura EsSalud .
SeIVicios el Sistema que perciba el
Seguro | Integral de Salud. trabajador.
8 horas |desalud |[EI costo del Son
diarias o sistema es e equivalentes a
Jornada : I Gratificacione .
- 48 horas semicontributivo medio sueldo.
méaxima s legales
semanale (estado-
S empleados)
15
Deben afiliarse remuneractone
; . s diarias por
Descanso obligatoriamente afio de
fisico a un sistema, | Compensacio o
. . servicio con
semanal |24 horas pudiendo ser el|n por Tiempo un tope de 90
obligatori SPP (AFP) o SNP | de Servicios P
0 Sistema | (ONP) o, incluso RD
ensiona | al sistéma dé (equivalente a
P ro Pensiones 6 arios de
. Servicios).
Sociales, el cual El Dago es
es financiado por cor?fogrme 3
Descanso | Regimen el Estado vy Participacién | ley (siempre
en laboral trabajadores de la en utili%la des u{e ten aFr)1
feriados | comdn microempresa. qu g
mas de 20
trabajadores)

Decreto supremo N° 013-2013-PRODUCE, Texto Unico Ordenado Impulso al desarrollo productivo y crecimiento

empresarial.

LIBROS CONTABLES

Ingresos netos anuales
fueran hasta 300 UIT

llevara

Ingresos brutos anuales
mayores de 300 UIT y que
no superen las 500 UIT

Ingresos  brutos  anuales
mayores a 500 UIT y que no
superen las 1700 UIT

Registro de Ventas

Registro de Ventas

Registro de Compras

Registro de Compras

Registro de Compras

Registro de Ventas

Libro Diario Formato

L Libro Diario Libro Diario
Simplificado
Libro Mayor Libro Mayor
Libro de Inventarios y
Balances

Fuente: Decreto Legislativo N° 1269 art. 11.
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2.3. Definicion de términos basicos

Micro y Pequefia Empresa (MYPE)

De acuerdo con el Art. 4° del Texto Unico Ordenado de la Ley 28015 la Micro
y Pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios

(Congreso de la Republica del Pera, 2003).

Se determina si es microempresa si las ventas no superan las 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT: valor de referencia utilizado en el Peru para determinar
Impuestos y Multas) y como pequeria empresa si las ventas superan las 150 Unidades

Impositivas Tributarias, pero no mayor a 1,700 Unidades Impositivas Tributarias.

Liderazgo

El concepto de liderazgo es analizado desde distintos angulos de la empresa,
“criterios situacionales, las relaciones lideres miembro, la estructura de la tarea y la
posicion de poder, que pueden ser manipuladas para crear el ajuste adecuado con la
orientacion al comportamiento del lider”. También es conceptualizada por Gomez

(2002) como ““la capacidad de influir en un grupo para que se logren las metas” (p. 62).

Emprendimiento
Para Jordano (2006) el emprendedor es el que “emprende con resolucion

acciones dificultosas o azarosas” (p. 7) e intervienen dos factores claves en esas

acciones la INNOVACION y EL OPTIMISMO, afirma que algunos emprendedores
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tienen un arraigo marcado de liderazgo y autoridad mientras que otros lo adolecen y
por otro lado no todos los emprendedores llegan a ser empresarios pero “los
emprendedores que han conseguido pasar el corte de empresarios, es porgue tienen la

capacidad para poder movilizar tras de si a los demas” (p. 8).

Liderazgo Transformacional

Cardona (2005) expresa que, “el liderazgo transformacional es atrayente y
motiva a la gente. Es un lider inconformista, visionario, capaz de apreciar
holisticamente el proceso, con una amplia vision de sus objetivos de vida, con una
actitud positiva y sobre todo un estratega, flexible, emprendedor e innovador.
Transforma tanto el estado de las cosas en la empresa como las mismas aspiraciones e

ideales de los seguidores” (p. 61).

Influencia idealizada: Refuerza en los lideres admiracion, respeto y confiabilidad. El
seguidor asume compartir el riesgo, la ética, principios y valores del lider (Bass y otros

2003: 208).

Inspiracién motivacional: El seguidor atribuye una motivacién en el logro de retos
al lider. Ademas, se atribuye al lider el entusiasmo y optimismo desarrollado por todos

los seguidores (Bass y otros 2003: 208).

Estimulacion intelectual: Considerada como la motivacion del lider en innovacion y
creatividad asumida por cada seguidor al enfrentar un problema. Las nuevas ideas de
solucién son solicitadas a los seguidores quienes se comprometen con el proceso de

encontrar una solucién (Bass y otros 2003: 208).
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Consideracién individualizada: Los lideres prestan atencion a las necesidades
individuales de crecimiento del seguidor mediante la asesoria. Las nuevas
oportunidades de aprendizajes son creadas en un clima de crecimiento atendiendo las
necesidades y deseos reconocidos en cada seguidor (Bass y otros 2003: 208). La
consideracion individualizada se desarrolla cuando los lideres transformacionales

atienden al desarrollo de los seguidores, le dan soporte y asesoria a cada uno de ellos.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. De la variable Emprendimiento

La muestra definida quedo en 41 propietarios de Mypes ferreteras a encuestar,
pero uno de ellos se nego a responder la encuesta por lo tanto la muestra quedo
conformada en 40 empresas dedicadas al rubro de la ferreteria, obteniéendose los
siguientes resultados:

El 90% de los propietarios son de sexo masculino y el 10% de mujeres.

Tabla 3

Numero de entrevistados por género dedicados al rubro Mypes ferretero en la
ciudad de Tingo Maria

Frecuencia Porcentaje
Masculino 36 90.0
Femenino 4 10.0
Total 40 100.0

Fuente: encuesta realizada el 15/11/2018.

En la tabla 4 se discrimina la edad por emprendedor. EI 42.5% de los
propietarios dedicados al rubro ferretero, tiene una edad entre 31 y 50 afios, y el 57.5%

tiene una edad mayor a 51 afios, no se ubico propietarios menores a los 30 afios.
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Tabla 4

Edad promedio de los emprendedores dedicados al rubro Mype ferretero en la
ciudad de Tingo Maria

Frecuencia Porcentaje
31a50 17 42.5
51 a mas 23 97.5
Total 40 100.0

Fuente: encuesta realizada el 15/11/2018

Por lo general la gestion o conduccion del negocio esta a cargo del propietario,
tal como se muestra en la tabla 5, solo 5 negocios estdn conducidos por
administradores que no son propietarios representando el 12.5% del total, el 87.5% de
los negocios esta conducido por el propietario.

Tabla b

Mypes ferreteras por tipo de Gestion y Administracion en la ciudad de Tingo
Maria

Frecuencia Porcentaje
Propietario 35 87.5
Administradores 5 125
Total 40 100.0

Fuente: encuesta realizada el 15/11/2018

En cuanto al régimen tributario se puede observar que el 15% de los
encuestados pertenece al régimen Unico simplificado (RUS), el 52.5% pertenece al
régimen especial de renta (RER), el 5% esta acogido en el régimen mype tributario, y

el 27.5% pertenece al régimen general.
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Tabla 6

Mypes ferreteras por régimen tributario en la ciudad de Tingo Maria

Frecuencia Porcentaje
Régimen Unico Simplificado 6 15.0
Régimen Especial de Renta 21 52.5
Régimen de la Micro y
~ 2 5.0
Pequefia empresa
Régimen General 11 27.5
Total 40 100.0

Fuente: encuesta realizada el 18/11/2018

En la tabla 7 se observa que el 72.5% de las empresas dedicadas al comercio
de la ferreteria generan empleo permanente dinamizando la economia, entre el 27.5%
que no tiene empleados son negocios que estan en el Régimen Unico Simplificado y

también estan considerado los que tiene como empleados a su familia (esposa e hijos).

Tabla 7

Mypes ferreteras que ocupan empleados en la ciudad de Tingo Maria

Frecuencia Porcentaje
Sin empleados 11 27.5
Con empleados 29 72.5
Total 40 100.0

Nota: se considera sin empleados cuando ocupan como empleados a la familia (esposa, hijos).
Entre las empresas dedicadas al negocio de ferreterias, el 45% ocupa entre 1 a
2 empleados permanentes, el 27.5% tiene mas de tres empleados y el 27.5% no tiene

empleados, ocupando preferentemente a su familia (esposa e hijos).

Tabla 8

Mypes ferreteras por numero de familiares que emplean en la ciudad de Tingo
Maria

Frecuencia Porcentaje
Familiares 11 27.5
dela?2 18 45.0
de 3 amas 11 27.5
Total 40 100.0

Fuente: encuesta realizada el 18/11/2018
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En cuanto a la antigiiedad, se observa que el 62.5% tiene una antigiedad mayor
a 3.5 afos por lo tanto son empresas ya posicionadas en el mercado y son consideradas
como consolidadas, el 37.5% son nuevos tienen menos de 3.5 afios en el mercado
ubicandose segun la clasificacién de Global Entrepreneurship Monitor en edad

temprana.

Tabla 9

Mypes ferreteras por antigiiedad de operacion en la ciudad de Tingo Maria

Frecuencia Porcentaje
menor a 3.5 afios (E. T.) 15 37.5
de 3.6 a 10 afios (E. E.) 21 52.5
Mas de 10 afios (E. E.) 4 10.0
Total 40 100.0

Nota: Segun el Global Entrepreneurship Monitor, Etapa Temprana, comprende a los emprendedores que estan
vigente en el mercado menores a 42 meses (3.5 afios), y Etapa establecida (E.E) mayores a los 3.5 afios 0 42
meses.

Fuente: encuesta realizada el 18/11/2018

En referencia al tipo de propiedad o tenencia de la empresa refieren que el 70
por ciento son personas naturales con negocio (individual) y el 30 por ciento iniciaron

el negocio con socios.

Tabla 10

Tipo de concentracion de la propiedad en las empresas ferreteras de la ciudad de
Tingo Maria

Frecuencia Porcentaje
Persona natural con negocio 32 80.0
Societaria 8 20.0
Total 40 100.0

Fuente: encuesta realizada el 18/11/2018

De las empresas ferreteras conformadas mediante sociedad el 75% tienen el
tipo de Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) y el 25% son empresas de

Sociedad Andnima cerrada.
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Tabla 11

Empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria por tipo de sociedad

Frecuencia Porcentaje
Sociedad de 0
Responsabilidad Limitada 6 75,0%
Sociedad Anonima Cerrada 2 25,0%
Total 8 100.0

Fuente: encuesta realizada el 20/11/2018

3.1.2 Variable Liderazgo Transformacional en las MYPES Ferreteras de Tingo

Maria

Para analizar la presencia de cada una de las dimensiones en la variable del
Liderazgo Transformacional se observa en la tabla 12 que el nivel bajo supera el 30%
del total, a excepcién de la dimension Estimulacion Intelectual donde alcanza un
27.5% de la percepcion con respecto al total. Es decir, en este caso los propietarios
encuestados no tienen una predominancia alta en cada una de las dimensiones, asi
mismo se puede afirmar que en cada una de las dimensiones los resultados son casi
similares en cuanto a la percepcion de un nivel alto.

Asi mismo, dentro de las dimensiones que sobresale con valores altos es la
Estimulacion Intelectual, es decir bajo la visién del concepto de esta dimension hay
una predominancia hacia la innovacion y creatividad con un 37.5% seguido de la
dimension Motivacion inspiracional, es decir motiva al equipo con el que trabaja con

32.5% de percepcion.
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Nivel de percepcidén de los propietarios y gestores en las Mypes ferreteras de la

ciudad de Tingo Maria

Consideracion

Nivel de Influencia Estimulacion .~ .~ . Motivacion
-, . ) individualizad .

percepcion idealizada Intelectual 3 Inspiracional

Fre(_:uen % Frecue_n % Fregue % Fre(?ue %

cia cia ncia ncia

Bajo 13 325 11 275 13 335 12 30.0
Medio 15 37.5 14 35.0 15 37.5 15 37.5
Alto 12 30.0 15 375 12 29.0 13 325
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Fuente: encuesta realizada el 20/11/2018

En la tabla 13 se aprecia con respecto a la percepcion o presencia del Liderazgo

transformacional en los emprendedores propietarios de las empresas ferreteras, el

37.5% tiene una percepcion baja, el 32.5% tiene una percepcion medio y el 30% tiene

una percepcion alta, por lo tanto, no se puede afirmar de manera categorica que

predomina una percepcion alta, baja o intermedia.

Tabla 13

Nivel de Liderazgo transformacional en los propietarios y gestores de las Mypes
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 37,5
Medio 13 32,5
Alto 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: encuesta realizada el 21/11/2018

En la tabla 14 se aprecia que los Micro y pequefios empresarios capaces de

generar empleo son los que tienen un mayor grado de vision optimista al futuro, el

62.5% es optimista mientras que el 37.5% no refiere un optimismo.
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Tabla 14

Vision optimista futura de los Micro y Pequefios empresarios ferreteros de la
ciudad de Tingo Maria generadores de empleo

Dirijo la atencion hacia el futuro de modo Optimista.
optimista No Si
% del total 37.5%  62.5%

Fuente: encuesta realizada el 21/11/2018

En la tabla 15 se puede observar que existe una asociacion significativa entre
la vision optimista futura del micro y pequefio empresario ferretero con la variable
emprendimiento al obtener un coeficiente de significancia menor a 0.05 (0.022 < 0.05).
por lo que podemos afirmar que los emprendedores micro y pequefios empresarios

dedicados al rubro ferretero en estudio son muy optimista con respecto al futuro.

Tabla 15

Asociacion entre la variable Emprendimiento y la vision de futuro del Micro y
Pequefio empresario ferretero en la ciudad de Tingo Maria

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,225% 1 022
Correccion por continuidad® 3.687 1 .055
Razon de verosimilitudes 6.055 1 014
Asociacion lineal por lineal 5.094 1 024
N de casos validos 40

a. 1 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4.13.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

En la tabla 16 se observa que los emprendedores micro y pequefios empresarios
generadores de empleo en la ciudad de Tingo Maria para tomar decisiones tienen en
cuenta las cuestiones morales y éticas siendo esta una caracteristica del Liderazgo
transformacional, asi tenemos que el 52.5% responde afirmativamente que para tomar
decisiones tiene en consideracion las consecuencias morales y éticas en las decisiones

adoptadas frente a un 47.5% que no toma en cuenta este concepto.
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Tabla 16

Decisiones morales y éticas de los empresarios Micro y Pequefio generadores de
empleo en la ciudad de Tingo Maria

. ., . Decisiones
Tomo en consideracion las consecuencias morales y
yin o . Total
éticas en las decisiones adoptadas No Si

. o Recuento 19 21 40
Dimension:
Capacidad de creacion de empleo % del total 47.5% 52.5% 100.0%

Fuente: encuesta realizada el 21/11/2018

Los resultados de la tabla 16 se confirman en la tabla 17 al cruzar la variable
Emprendimiento y si los micro y pequefios empresarios toman en consideracion las
decisiones morales y éticas para tomar decisiones, al demostrar la existencia de una

relacion significativa al obtener un coeficiente menor a 0.05 (0.049 < 0.05).

Tabla 17

Asociacion entre la variable Emprendimiento y las decisiones morales y éticas de las
decisiones del Micro y Pequefio empresario ferretero en la ciudad de Tingo Maria

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,872 1 .049
Correccion por continuidad® 2.602 1 107
Razén de verosimilitudes 3.965 1 .046
Estadistico exacto de Fisher
Asociacion lineal por lineal 3.775 1 .052
N de casos validos 40

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5.23.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: encuesta realizada el 21/11/2018
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3.2 Verificacion de la Hipotesis

Para la demostracion de la hipétesis se siguieron los siguientes procesos:

Prueba de confiabilidad

Para el presente estudio se aplico una encuesta de 27 preguntas,
correspondiente 25 preguntas a la variable independiente Liderazgo Transformacional
en la MYPES Ferreteras de la ciudad de Tingo Maria y dos preguntas en la variable
dependiente Emprendimiento. Se obtuvo un resultado de 0.733 seglUn Frias es

aceptable.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 733 27

Para determinar la normalidad, segin Frias se “requieren conocer la
distribucion de la muestra para poder realizar inferencias sobre la poblacion”, es decir

cual es el estadistico mas idoneo para la demostracion de la hipotesis.

Teniendo en cuenta que la muestra es mayor a 30 se aplica el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, definiendo que la muestra no es normal, en la tabla 18 y la

figura 1 podemos demostrar que no es normal.

Tabla 18

Prueba de normalidad entre las variables Liderazgo transformacional en las
MYPES ferreteras de Tingo Maria y Emprendimiento

Kolmogorov-
Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Liderazgo transformacional en las MYPES
ferreteras de Tingo Maria 189 40 .001

Emprendimiento .296 40 .000

Fuente: encuesta realizada el 21/11/2018
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Prueba de normalidad entre las variables Liderazgo transformacional en las
MYPES ferreteras de Tingo Maria y Emprendimiento

Por lo tanto, se aplicara un estadistico no paramétrico el Chi?, teniendo en

cuenta que se debe establecer una relacién de significancia.

Demostracion de la Hipdtesis General

Ho: El liderazgo transformacional no es significativo para el emprendimiento de las
Micro y Pequefias Empresas Ferreteras de Tingo Maria.
Ha: El liderazgo transformacional es significativo para el emprendimiento de las Micro

y Pequefias Empresas Ferreteras de Tingo Maria.



48

Para un nivel de significancia del 5% aceptamos la hipotesis nula y rechazamos
la hipotesis alterna al obtener un valor mayor a 0.05 (0.339 > 0.05), es decir no existe
evidencia empirica para afirmar que el emprendimiento en las micro y pequefias

empresas dedicadas al rubro ferretero dependa de un Liderazgo Transformacional.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,152° 22 339
Razén de verosimilitudes 25,964 22 253
1,647 1 ,199

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos 40
a. 35 casillas (97.2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .18.

Esto lo podemos corroborar al obtener un coeficiente de contingencia de 0.339
mayor a 0.05 (0.339 > 0.05) entonces podemos afirmar que el liderazgo
transformacional no tiene una relacion significativa para el emprendimiento en las
Micro y Pequefias Empresas Ferreteras de Tingo Maria, esto lo comprobamos al

contrastar la tabla 14 al 17.

Medidas simétricas
Valor  Sig. aproximada

Nominal por nominal  Coeficiente de contingencia ,614 ,339
N de casos validos 40

La no dependencia o relacion entre las variables poseer Liderazgo
Transformacional para ser un emprendedor en las MYPES Ferreteras lo podemos
contrastar al determinar el nivel de Liderazgo Transformacional presente en lo
propietarios de las MYPES Ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, el 37.5% tiene un

Liderazgo Transformacional bajo, el 32.5% tiene un Liderazgo Transformacional
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medio y el 30% tiene presente un Liderazgo Transformacional Alto, por lo tanto, no
podemos afirmar que todos los propietarios Mypes ferreteros tengan una cualidad

exclusiva de Liderazgo Transformacional.

Tabla 19

Nivel de Liderazgo Transformacional en los propietarios de las MYPES Ferreteras
de la ciudad de Tingo Maria.

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 15 375
Medio 13 325
Alto 12 30.0
Total 40 100.0

Fuente: encuesta realizada el 21/11/2018

Hipdtesis Especificas

Ho: La concentracion de la propiedad en las Micro y Pequefias Empresas ferreteras en

Tingo Maria no es predominantemente societaria.

Ha: La concentracion de la propiedad en las Micro y Pequefias Empresas ferreteras en

Tingo Maria es predominantemente societaria.

Aceptamos la hipotesis nula la evidencia empirica nos muestra que la
predominancia de los negocios ferreteros MYPES estan conformados como personas

naturales con negocio (80%) y solo el 20% como persona juridica.

Tipo de empresa
Frecuencia Porcentaje

Persona natural con negocio 32 80,0

Societaria 8 20,0
Total 40 100,0
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Ho: Las Micro y Pequefias Empresas ferreteras de Tingo Maria no son generadoras de

empleo.

Hai: Las Micro y Pequefias Empresas ferreteras de Tingo Maria son generadoras de

empleo.

Aceptamos la hipotesis alterna al encontrar evidencia empirica que las
empresas Ferreteras MYPES en la ciudad de Tingo Maria tienen capacidad para
generar empleo (72.5%) y solo el 27.5% no tiene empleados o cuenta con familiares

en el negocio como apoyo, pero no son considerados empleados.

Capacidad de creacion de empleo
Frecuencia Porcentaje

Sin empleados 11 27,5

Con empleados 29 72,5

Total 40 100,0
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Relacién entre variables

Al cruzar la variable Capacidad de creacion de empleo con la variable
Liderazgo Transformacional encontramos en la tabla 20 que no es una condicion
predominante tener un Liderazgo Transformacional para generar empleo pero
podemos afirmar también que son condiciones que estan presente en el individuo aun
cuando no sea predominante, ya que el 22.5% de los encuestados que poseen un nivel
alto de Liderazgo Transformacional es capaz de generar empleo, el 17.5% que posee
un nivel medio alto de Liderazgo transformacional es capaz de generar empleo y el
32,5% que tiene un nivel de Liderazgo Transformacional bajo y medio bajo también
es capaz de generar empleo.

Tabla 20

Creacidn de empleo por nivel de liderazgo Transformacional en las mypes
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria

Tabla de contingencia: Capacidad de creacidon de empleo por nivel de Liderazgo
Nivel de Liderazgo

Bajo I\ﬁec_jlo Medio Alto Total

ajo alto
Capacidad  Sin empleados Recliento 2 3 3 3 11
P . P % del total 50% 75% 75% 75% 275%
de creacion Recuento 5 8 7 9 29
deempleo  Conempleados oo/ vval 1250 20.0% 17.5% 22.5% 72.5%
Recuento 7 11 10 12 40

Total %deltotal  17,5% 27,5% 25,0% 30,0% 100,0%

Los tipos de niveles se adapta del informe de Global Entrepreneurship Monitor Per 2016-2017.(Serida,
Jaime; Guerrero, Carlos; Alzamora, Jessica; Borda, Armando; Morales, 2017)
Fuente: encuesta realizada el 21/11/2018
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De acuerdo con la tabla 21 el 22,5% con un nivel medio alto y el 25% con un
nivel alto de los que tienen como caracteristica un Liderazgo Transformacional son
emprendedores que no esperaron asociarse con alguien para iniciar el negocio, sino
que asumieron el riesgo, coincidiendo con la Propuesta de Craig “ser Lider significa
ser mas visionario, mas empético, mas flexible; ser lider significa resolver el
continuum que parte de un comportamiento analitico, deliberado, estructurado,
controlado y ordenado propio del ejercicio administrativo y avanza hacia acciones mas
experimentales, mas creativas, menos controladas, mas cualitativas (citado por
Monroy 2002).

A su vez esto es concordante con la propuesta de Global Entrepreneurship
Monitor al considerar que un negocio se emprende por dos razones, primero como una
“necesidad, la persona busca generar sus propios ingresos para subsistir ante la
escasez de oportunidades laborales, es decir, debido al desempleo existente en una
economia o por la disconformidad con las condiciones que le ofrece un trabajo como
dependiente”. Segundo como una oportunidad, “la persona actua motivada por la
identificacion de oportunidades en el mercado y su interés por aprovecharlas o por el
deseo de cumplir aspiraciones personales”, siendo esta Gltima aseveracion la que

mejor describe en el Lider Transformacional por Craig.

Tabla 21

Tipo de empresa creada por nivel de Liderazgo Transformacional en las mypes
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria

Tabla de contingencia: Tipo de empresa por nivel de Liderazgo

Nivel de Liderazgo

- - - - Total
Bajo Medio bajo Medioalto Alto
Persona natural con Recuento 4 9 9 10 32
Tipode €990 % del total 10,0% 22,5% 225% 250% 80,0%
empresa o Recuento 3 2 1 2 8
Societaria
% del total 7,5% 5,0% 25% 5,0% 20,0%
Recuento 7 11 10 12 40
Total
% del total 17,5% 27,5% 25,0% 30,0% 100,0%

Dimensién del emprendimiento clasificado por Global Entrepreneurship Monitor Per(i 2016-2017
Fuente: encuesta realizada el 21/11/2018
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En la tabla 22 se visualiza que el 62.5% de mypes ferreteras tienen una
antiguedad de 3. 5 afios a mas, segun GEM a este grupo mayor de 3.5 afios (42 meses)
se les considera como emprendedores establecidos ya que el 72.5% es capaz de generar
empleo (ver tabla 20). Asi mismo aun cuando no tenga una presencia predominante de
Liderazgo transformacional es concordante con lo sostenido por Martinez (2013)
quien refiere que en este tipo de liderazgo son personas que tienen “capacidad de
negociar, el control de los resultados, la capacidad de construir una vision atrayente al
colaborador y comunicarla apropiadamente para convencer a dicho colaborador”
porque para mantenerse en un mercado muy competitivo se necesita las caracteristicas

descritas.

Tabla 22

Actividad emprendedora por nivel de Liderazgo en los emprendedores de las mypes
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria

Tabla de contingencia: Actividad emprendedora en Edad Temprana y Establecidos
por Nivel de Liderazgo

Nivel de Liderazgo

Bajo Medio Medio . Total
bajo alto

menor a 42 meses Recuento 3 4 5 3 15

(3.5 afios) %del total  75% 10,0% 12,5% 7,5% 37,5%

Antigiiedad de 3.5 a 10 afios Recuento 4 6 5 6 21
en el negocio % del total 10,0% 15,0% 12,5% 15,0% 52,5%
Mas de 10 afios Recuento 0 1 0 3 4

% del total 0,0 25% 0,0% 7,5% 10,0%

Recuento 7 11 10 12 40

Total
% del total 175% 27,5% 25,0% 30,0% 100,0%

Dimension del emprendimiento clasificado por Global Entrepreneurship Monitor Per( 2016-2017
Fuente: encuesta realizada el 21/11/2018

4.2. Concordancia con otros estudios

Para Garcia, Martin, Alvarez, Martinez (2006) en su investigacion “Los valores
personales y su influencia en el espiritu emprendedor” concluyen que son los valores
personales de los emprendedores los principales factores que impulsan la consecucién

del proyecto y su permanencia en el tiempo, en la presente investigacion se concuerda
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con esta aseveracion, esta evidencia se encontr6 en la pregunta contenida en la
encuesta pregunta 4 “Dirige la atencion hacia el futuro de modo optimista” y en la
pregunta 10 "Toma en consideracion las consecuencias morales y éticas en las
decisiones adoptadas.” al ser las punicas que al someterlos a la prueba estadistica de
Chi? estas son significantes. (ver tabla 14 al 17), en esta misma concepcion concuerda
con la aseveracion de Martinez (2013, p. 24) al considerar “el lider transformacional
tiene valores morales basados en la ética personal desarrollando integridad en sus
acciones y otorgando confianza personal a sus seguidores” de ahi la continuidad del

negocio en el tiempo (ver tabla 22).

Con el trabajo de Zapata, Sigala y Mirabal (2016) en su investigacion “Toma de
decisiones y estilo de liderazgo: estudio en medianas empresas” concluyen que “el
rasgo predominante de la alta gerencia con relacion a la manera en que se toman
decisiones en las empresas examinadas se corresponde principalmente a la del lider
transformacional” (p. 50). En el presente estudio no se puede afirmar una presencia
predominante de Liderazgo Transformacional en los Emprendedores mypes ferreteros
de la Ciudad de Tingo Maria (ver tabla 19) pero tampoco se puede negar la presencia

de este Liderazgo.
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CONCLUSIONES

1. En el presente estudio el Liderazgo Transformacional no es predominante en los
emprendedores de las micro y pequefias empresas Ferreteras de Tingo Maria, esto
lo podemos demostrar en la tabla 19, al establecer los niveles de bajo, medio y alto,
al visualizar la mencionada tabla la proporcion es casi similar en los tres grupos
determinados 37,5% para el nivel bajo, 32.5% para el nivel medio y 30% para el

nivel alto.

2. La concentracion de la propiedad en las micro y pequefias empresas ferreteras de
Tingo Maria (tabla 21), es predominantemente Individual (persona natural con
negocio) el 80% no son asociadas, es decir empresarios que iniciaron su negocio de
ferreteria, sea por iniciativa (oportunidad) o por necesidad de generarse un trabajo,
lo que indica que en este tipo de Liderazgo poseen un alto grado de vision hacia el
futuro, no son adversos al riesgo (ver tablas 14 y 15), y solo el 20% es asociado (ver

tabla 9).

3. Se identificd que el 72.5% de emprendedores mypes ferreteros tiene la capacidad
de crear empleo y un 25% ocupa familiares o no cuentan con empleados en planilla
(tabla 7); asi mismo el 45% ocupa entre 1 a 2 empleados permanentes, el 27.5%
tiene mas de tres empleados y el 27.5% no tiene empleados, ocupando

preferentemente a su familia - esposa e hijos — (ver tabla 8).
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RECOMENDACIONES

1. Al determinarse en el presente estudio que no es predominante en los
emprendedores de las micro y pequefias empresas ferreteras de Tingo Maria el
Liderazgo Transformacional, es necesario hacer un estudio para identificar otros

tipos de Liderazgo considerado en el marco tedrico.

2. Al existir una predominancia de empresas de personas naturales en las micro y
pequefias empresas ferreteras es necesario promocionar las bondades de la
asociatividad empresarial a fin de potenciar las micro y pequefias empresas 0 a
través de la extension y proyeccion de la Facultad de Ciencias Contables realizar
encuentros empresariales dando conocer las bondades de alianzas o asociaciones

estratégicas empresariales.

3. Promover a través de la Facultad de Ciencias Contables los beneficios laborales y
tributarios de las micro y pequefias empresas de acogerse a la legislacion vigente.
Actualmente estos beneficios tienen un impacto social ya que cuando se enfermaria

un empleado el costo es asumido por el estado y no por el empleador.
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Anexo 1. Determinacion del estadistico de consistencia interna alfa de Cronbach

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de la | Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento- | Cronbach si se
elimina el elimina el total elimina el
elemento elemento corregida elemento
Capacidad de creacion de empleo 72,43 71,892 -,196 ,754
Tipo de empresa 72,95 70,664 -,035 ,748
Acostumbra a evaluar criticamente 72,68 62,840 ,213 ,750
creencias y supuestos, para ver si son
apropiados
Expresa sus valores y creencias mas 71,25 62,705 417 726
importantes.
Cuando resuelve problemas trata de 72,40 58,144 ,568 ,710
verlos de formas distintas.
Dirige la atencion hacia el futuro de 71,33 66,840 ,246 ,738
modo optimista.
Me siento orgulloso/a de estar 70,33 68,994 ,162 742
asociado con él/ella.
Tiende a hablar con entusiasmo 71,13 64,112 479 725
sobre las metas.
Considera importante tener un 70,88 64,933 475 127
objetivo claro en lo que se hace.
Por el bienestar el grupo es capaz de 71,78 62,897 ,382 728
ir mas alla de sus intereses
Actlia de modo que se gana mi 71,08 66,430 377 ,733
respeto.
Toma en consideracion las 71,78 64,384 ,282 ,736
consecuencias morales y éticas en
las
Se muestra confiable y seguro 70,90 70,349 -,015 ,750
Construye una visién motivante del 71,10 68,810 ,130 744
futuro.
Me hace ver los problemas desde 72,53 57,948 ,515 ,715
muy distintos angulos
Sugiere nuevas formas de completar 71,80 63,087 ,396 728
el trabajo
Enfatiza la importancia de tener una 72,20 62,113 ,347 732
mision compartida.
Expresa confianza en que las metas 70,80 69,651 ,063 ,746
serdn cumplidas
Es efectivo en satisfacer mis 71,08 66,379 ,309 ,735
necesidades relacionadas con el
trabajo
Utiliza formas de liderazgo que son 70,93 71,302 -,105 ,754
satisfactorias
Me incita a hacer mas de lo que yo 71,73 63,897 ,392 728
tenia previsto
Demuestra su autoridad 70,75 68,141 ,196 741
Trabaja conmigo de una forma 70,85 65,156 479 127
satisfactoria
Aumenta mis deseos de tener éxito 70,83 69,174 ,091 746
Consigue que la organizacion sea 71,05 68,664 ,133 744
eficiente
Incrementa mi esfuerzo y 71,05 66,254 312 , 735
motivacion
Lidera un grupo gue es efectivo 70,35 69,054 ,204 741
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Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total

N | Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje
Tipo de empresa * Acostumbra a evaluar 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
criticamente creencias y supuestos, para ver si son
apropiados
Tipo de empresa * Expreso sus valores y creencias |40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
mas importantes.
Tipo de empresa * Cuando resuelvo problemas trato | 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
de verlos de formas distintas.
Tipo de empresa * Dirijo la atencién hacia el futuro | 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
de modo optimista.
Tipo de empresa * Me siento orgulloso/a de estar con | 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
este negocio
Tipo de empresa * Tiendo a hablar con entusiasmo 40| 100,0% | O 0,0% (40| 100,0%
sobre las metas en el negocio
Tipo de empresa * Considero importante tener un 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
objetivo claro en lo que se hace
Tipo de empresa * Por el bienestar del negocio soy 40| 100,0% | 0 0,0% (40| 100,0%
capaz de ir ms alla de mis intereses
Tipo de empresa * Tomo en consideracion las 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
consecuencias morales y éticas en las decisiones
adoptadas
Tipo de empresa * Veo los problemas desde muy 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
distintos angulos
Tipo de empresa * Sugiero nuevas formas de 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
completar el trabajo
Tipo de empresa * Enfatizo la importancia de tener |40 100,0% | O 0,0% (40| 100,0%
una misién compartida.
Tipo de empresa * Soy efectivo en satisfacer mis 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
necesidades relacionadas con el trabajo
Tipo de empresa * Me incito a hacer mdsde loque |40 100,0% | 0 0,0% (40| 100,0%
YO tenia previsto
Tipo de empresa * Demuestro mi autoridad 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
Tipo de empresa * Trabajo conmigo mismo de una |40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
forma satisfactoria
Tipo de empresa * Aumento mis deseos de tener 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
éxito
Tipo de empresa * Consiguo que la organizacién sea |40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
eficiente
Tipo de empresa * Incremento mi esfuerzo 'y 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
motivacion
Tipo de empresa * Lidero un grupo que es efectivo |40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
Capacidad de creacion de empleo * Acostumbra a 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
evaluar criticamente creencias y supuestos, para ver
si son apropiados
Capacidad de creacion de empleo * Expreso sus 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
valores y creencias mas importantes.
Capacidad de creacidn de empleo * Cuando resuelvo |40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
problemas trato de verlos de formas distintas.
Capacidad de creacion de empleo * Dirijo la atencion | 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
hacia el futuro de modo optimista.
Capacidad de creacion de empleo * Me siento 40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%
orgulloso/a de estar con este negocio
Capacidad de creacién de empleo * Tiendo a hablar |40 100,0%| 0 0,0% |40 100,0%

con entusiasmo sobre las metas en el negocio
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Capacidad de creacion de empleo * Considero 40 100,0% 0,0% |40 100,0%
importante tener un objetivo claro en lo que se hace

Capacidad de creacion de empleo * Por el bienestar | 40 100,0% 0,0% |40 100,0%
del negocio soy capaz de ir mas alld de mis intereses

Capacidad de creacion de empleo * Tomo en 40 100,0% 0,0% |40 100,0%
consideracion las consecuencias morales y éticas en

las decisiones adoptadas

Capacidad de creacién de empleo * Veo los 40 100,0% 0,0% |40 100,0%
problemas desde muy distintos angulos

Capacidad de creacién de empleo * Sugiero nuevas |40 100,0% 0,0% |40 100,0%
formas de completar el trabajo

Capacidad de creacion de empleo * Enfatizo la 40 100,0% 0,0% |40 100,0%
importancia de tener una misién compartida.

Capacidad de creacion de empleo * Soy efectivoen |40 100,0% 0,0% |40 100,0%
satisfacer mis necesidades relacionadas con el trabajo

Capacidad de creacion de empleo * Me incito a hacer | 40 100,0% 0,0% |40 100,0%
mas de lo que yo tenia previsto

Capacidad de creacion de empleo * Demuestro mi 40 100,0% 0,0% |40 100,0%
autoridad

Capacidad de creacion de empleo * Trabajo conmigo |40 100,0% 0,0% |40 100,0%
mismo de una forma satisfactoria

Capacidad de creacion de empleo * Aumento mis 40 100,0% 0,0% |40 100,0%
deseos de tener éxito

Capacidad de creacién de empleo * Consiguio que la |40 100,0% 0,0% |40 100,0%
organizacion sea eficiente

Capacidad de creacién de empleo * Incremento mi 40 100,0% 0,0% |40 100,0%
esfuerzo y motivacion

Capacidad de creacion de empleo * Lidero un grupo |40 100,0% 0,0% |40 100,0%

gue es efectivo
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Anexo 3. Matriz de datos consolidados por variable
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Anexo 4. Matriz de consistencia: “Liderazgo transformacional y emprendimiento en las micro y pequefias empresas del sector ferretero
en Tingo Maria”

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
INTERROGANTE OBJETIVO HIPOTESIS TIPO DE
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE INVESTIGACION
Liderazgo transformacional en las MYPES Ccl>rr<_a[aC|onaI:|_Sde establecera la
Determinar si el Liderazgo | El liderazgo ferreteras refacton (_ant_re Iderazgo y
El Liderazgo - . emprendimiento.
. Transformacional es | transformacional es
transformacional | oredominante  en los | significativo ara el Indicadores NIVEL DE
P g P INVESTIGACION

predominante  en  los
emprendedores de las
micro y pequefias empresas

emprendedores de las
micro y pequefias

emprendimiento en las
micro y pequefias

- Consideracion individual
- Influencia idealizada

Descriptivo-explicativo; ex post
facto.

ferreteras en Tingo Marfa? | STPresas Ferreteras en|empresas Ferreteras de e caud
g * | Tingo Maria. Tingo Maria. - Mo_tlvauo_n In_splracmnal
- Estimulacion intelectual
INTERROGANTES OBJETIVOS HIPOTESIS E
ESPECIFICAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE DEPENDIENTE TECNICAS
Investigacion bibliogréfica,
) £Como es la| a) Analizar la a) La concentracion de la textos y trabajos de

concentracion de la
propiedad en las micro y
pequefias empresas
ferreteras en Tingo Maria?

concentracion  de  la
propiedad en las micro y
pequefias empresas
ferreteras en Tingo Maria.

propiedad en las micro y
pequefias empresas
ferreteras en Tingo Maria
es predominantemente
societaria.

Emprendimiento

investigacion.

Aplicacion de una encuesta.
Sistematizacidn bibliografica
Entrevista: se aplicaria si fueses
necesario aclarar algunos

aspectos.
b) ;Cudl es la capacidad de b) Identificar la capacidad b) Las micro y pequefias Dimensiones Indicadores
creacion de empleo en las ?;S(;Trﬁiféon dee irgr?;go en empresas ferreteras de I(?onceqtrgc(ljon de ES ?Q’Og.'e%“al c “\!STR_U 'V(IjENTOS
micro y pequefias ]Z/ peq Tingo Maria son a propieda s individua uestionarios de encuestas.
empresas ferreteras en empresas grreteras en generadoras de empleo. Capacidad de Sin empleadas . S
Tingo Maria? Tingo Maria. creacion de Fichas bibliogréaficas y

empleo

Con empleados

hemerograficas.
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Anexo 5. Relacion de microempresas del rubro ferreteras inscritas en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria al 31

de diciembre del 2017.

EMPRESAS FERRETERAS EN TINGO MARIA

N° RAZON SOCIAL DIRECCION GIRO DEL NEGOCIO N° de licencia R.U.C

1 | CASA DE CONSTRUCTOR JR. CALLAO N°582 FERRETERIA N° de licencia 20489430712

2 | FERRETERIA CHATO JR. CALLAO N°227 FERRETERIA N° de licencia R.U.C

3 | AGRO FERRETERIA DIEGO JR. CALLAO N°225 FERRETERIA N° de licencia R.U.C

4 | AGROFER EL GRINGO JR. CALLAO N°239 FERRETERIA N° de licencia R.U.C

5 | AGROFERRETERIA MICHAEL JR. CALLAO N°249 FERRETERIA N° de licencia R.U.C

6 | INVERSIONES SELVA JR. CALLAO N°558 FERRETERIA Y PROD DE LIMPIEZA N° de licencia R.U.C

7 | AGRO FERRETERIA CHATO LAY JR. CAYUMBA N°282 FERRETERIA N° de licencia R.U.C
E.l.R.L.

8 | FERRETERIA AGROSOL JR. CAYUMBA N°293 FERRETERIA N° de licencia R.U.C

9 | CASA DEL AGRICULTOR Y JR. CAYUMBA N°274 FERRETERIA N° de licencia 20489533953
GANADERO E.I.R.L.

10 | COMERCIAL ABAD JR. CAYUMBA N°243 FERRETERIA N° de licencia R.U.C

11 | COMERCIAL DIAZ JR. CAYUMBA N°257 FERRETERIA N° de licencia R.U.C

12 | FERRETERIA CHOTA JR. CAYUMBA N°253 FERRETERIA N° de licencia 10230145062

13 | FERRETERIA CHALAS JR. CAYUMBA N°233 FERRETERIA N° de licencia 10080582370

14 | EL HERRAJE JR. CAYUMBA N°268 BAZAR FERRETERIA N° de licencia 10229633185

15 | AGROFERRETERIA DIEGO JR. CAYUMBA N°284 AGROFERRETERIA N° de licencia R.U.C

16 | COMERCIAL AGROFER LAURA JR. CAYUMBA N°290 FERRETERIA Y AGROQUIMICO N° de licencia R.U.C

17 | COMERCIAL ALCOM E.I.R.L. JR. CAYUMBA N°240 FERRETERIA N° de licencia R.U.C

18 | FERRETERIA LA LUZ AV. TITO JAIME N°313 FERRETERIA N° de licencia R.U.C

19 | FERRETERIA EL CENTRO DEL AV. TITO JAIME N°389 FERRETERIA N° de licencia R.U.C
MAESTRO

20 | FERR IMPORTACIONES GARCELI AV. TITO JAIME N°313 FERRETERIA N° de licencia R.U.C
KP S.A.C

21 | GRUPO CONSTRUCTOR LEON AV. TITO JAIME N°199 FERRETERIA EN GENERAL N° de licencia R.U.C
E.l.R.L.

22 | SHADAY AV. TITO JAIME N°193 FERRETERIA EN GENERAL N° de licencia R.U.C

23 | AGROCONSTRUCTOR TACUCHI AV. TITO JAIME N°197 AGROFERRETERIA Y CASA DE N° de licencia 20573123868
S.A.C CAMBIO
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24 | GRUPO FERRETERIA LEON AV. ALAMEDA PERU N°164 | FERRETERIA N° de licencia R.U.C
25 | AGROFERRETERIA LEON AV. ALAMEDA PERU N°250 | AGROFERRETERIA N° de licencia R.U.C
26 | AGRO FERRETERIA LEON AV. ALAMEDA PERU N°164 | ABGRO FERRETERIA N° de licencia R.U.C
27 | AGROFER ELI AV. ALAMEDA PERU N°214 | AGRO FERRETERIA N° de licencia R.U.C
28 | FERRETERIA MONTERO S.A.C AV. AGRICULTURA N°101 | FERRETERIA EN GENERAL N° de licencia R.U.C
29 | FERRETERIA "GRANDEZ" AV. AGRICULTURA N°270 | FERRETERIA N° de licencia R.U.C
30 | FERRETERIA NANDITO AV. AGRICULTURA N°107 | FERRETERIA N° de licencia R.U.C
31 | FERRETERIA LISETH AV. AGRICULTURA N°203 | FERRETERIA N° de licencia R.U.C
32 | CASA DE PERNOS MOSQUERA AV. ANTONIO RAYMONDI | FERRETERIA INDUSTRIAL N° de licencia R.U.C
N°985
33 | SERVI COM AV. RAYMONDI N°1034 FERRETERIA RECARGA DE N° de licencia 10419128908
BATERIA Y SER. DE LIMPIEZA
34 | AGRO CENTRO CONTRERAS AV. RAYMONDI N°146 AGROQUIMICO FERRETERIA N° de licencia R.U.C
35 | AGRO IMPORT B & DS.A.C AV. RAYMONDI Ne176 VTA. Y DISTRIB. DE PROD. N° de licencia 20529072768
AGROQUIMICOS Y FERRETERIA
36 | CORPORACION FERRCHOTA AV. RAIMONDI N°701 FERRETERIA VTA DE MATERIALES N° de licencia R.U.C
E.L.R.L. DE CONSTRUCCION
37 | "FIERROS MARLON" AV. RAYMONDI N°856 FERRETERIA 0076-17 10460209248
38 | AGRO FERRETERIA CONTINENTAL | AV. RAYMONDI N°135 FERRETERIA N° de licencia R.U.C
39 | FERRETERIA EL ALBANIL AV. RAYMONDI N°1139 FERRETERIA N° de licencia R.U.C
40 | CASA DE PERNOS MOSQUERA AV. RAYMONDI N°950 FERRETERIA N° de licencia R.U.C
41 | FERRETERIA LM AV. AMAZONAS N°734 FERRETERIA N° de licencia R.U.C
42 | FERRETERIAASN S.R. L AV. AMAZONAS N°754 FERRETERIA GENERAL N° de licencia R.U.C
43 | SELVA ELECTRO FERRETERIA AV UCAYALI Ne 692 FERRETERIA N° de licencia R.U.C
44 | CENTRO DE ACABADOS TINGO AV. UCAYALI Ne 548 FERRETERIA N° de licencia R.U.C
MARIA
45 | FERRETERIA GLADYS AV. 28 DE JULIO N°112 FERRETERIA N° de licencia R.U.C
46 | FERRETERIA RUDHAYFRE JR. SVEN ERICSON NRO. FERRETERIA, MATERIALES DE N° de licencia R.U.C

109

CONSTRUCCION
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Anexo 6. Encuesta
Estimado empresario, solicito su apoyo para la presente encuesta. La informacién proporcionada tiene
una finalidad netamente académica y sera utilizada en una investigacién sobre la relacion de liderazgo y
el emprendimiento en la ciudad de Tingo Maria. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos generales del Emprendedor

Masculino RUC
Sexo Femenino REGIMEN
TRIBUTARIO
De 18 a 30 afios NG q Familiares
Edad De 31 a 50 afios umero de dela?
- empleados -
De 51 a mas 3 0 mas
Propietario iqil Menos 5 afios
Cargo pl. : I Antigliedad X
Administrador - encargado en el de 5 a 10 afios
Tipo de Persona Natural con negocio negocio + 10 afios
empresa E.lLR.L. Tipo de S.R.L.
Sociedad S.A.C.

A continuacién, responda segun criterios establecidos:
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Se presentan 25 afirmaciones descriptivas. Juzgue cuan frecuentemente se da cada afirmacion segln se
ajuste a su percepcién, marcando la categoria correspondiente a su preferencia con una cruz o un circulo:

Nunca Rara vez A veces A menudo

Siempre

0 1 2 3

4

ENCUESTA SOBRE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Preguntas: afirmaciones descriptivas

La persona que estoy clasificando:

1

Acostumbro a evaluar criticamente creencias y supuestos, para ver si son
los apropiados.

Expreso mis valores y creencias mas importantes.

Cuando resuelvo problemas trato de verlos de formas distintas.

Dirijo la atencidn hacia el futuro de modo optimista.

Me siento orgulloso/a de estar con este negocio

Tiendo a hablar con entusiasmo sobre las metas en el negocio

Considero importante tener un objetivo claro en lo que se hace.

Por el bienestar del negocio soy capaz de ir mas alla de mis intereses

© |0 | N OBl DN

Actlo de modo que se ganan mi respeto.

[y
o

Tomo en consideracidn las consecuencias morales y éticas en las
decisiones adoptadas.

11

Me muestro confiable y seguro

12

Construyo una visién motivante del futuro.

13

Veo los problemas desde muy distintos &ngulos

14

Sugiero nuevas formas de completar el trabajo

15

Enfatizo la importancia de tener una misién compartida.

16

Expreso confianza en que las metas seran cumplidas

17

Soy efectivo en satisfacer mis necesidades relacionadas con el trabajo

18

Utilizo formas de liderazgo que son satisfactorias

19

Me incito a hacer mas de lo que yo tenia previsto

20

Demuestro mi autoridad

21

Trabajo conmigo mismo de una forma satisfactoria

22

Aumento mis deseos de tener éxito

23

Consigo que la organizacién sea eficiente

24

Incremento mi esfuerzo y motivacion

25

Lidero un grupo que es efectivo
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Anexo 7. Matriz de datos procesados

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
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Anexo 7. Matriz de datos procesados (continuacion)

o o
[a BN}
[a BN}
o o
o o
[a BN}
(AN}
o«
o -
o -
(AN}
o«
o -

o -

Encue PP PP PP PP

stados 1 2 3 456789012 3 456 7 8 9 012 3 45

4 30443223 13312032 413 3 2 3 4 4

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

4 42343424 4 3 3 2 2 2 43 42 3 43 3 3 3

222343333 44401332 423 23 4 44

011244423 4 4313 2 4 43 2 43 3 3 3 4

4 43343443 33211432 2 2 443 3 3 3

12024221213 313 2 3 3 2 2 3 3 4 3 2 4

4 4 4 4432231 4 2 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 4

122344443 2 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4

4 22343333412 3 3 4333 43 443 3 4

0204433342 3 3 2 20444 4 3 43 3 44

33334344333 44 43 332 2 3 444 44

3204422132 331213341213 4 2 3

142344433 2 4 3 3 3 2 4 43 4 4 4 4 3 3 4

0203433141 43010323 3 2 3 43 4 4

1434444333 43 43 2 4 43 3 43 3 4 4 4

01024332313 3502¢0433 233343 4

132444423 2 3 43 2 1 43 4 2 43 4 3 4 4

1212412122 3 31113331333 3 3 3

04423234413 3 43 2 3 42 43 43 3 2 3

01134232333 2¢012 3333432 2 3 3

0301243232 3 43 412 3 42 43 2 2 3 4

0412433232 3 313433 42 43 3 3 4 4

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

1213433122 4 4012 43 42 43 3 2 3 3

142344313 4 4312 143 3 2 3 4 4 4 3 4

041242312 43 3 2 31333 2 2 3 4 4 2 4

4 4144334313302 433 3143 43 2 3

0422323442 432 4132 3 2 43 3 3 2 4

14424341313 42 2 43 43 2 3 43 4 3 4

12332232313 30113333 43 42 2 4

042242334 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 43 2 2 3 4

02134432314 203 2 42 3 2 3 3 4 4 2 4

4 42 344434 2 3 40 31 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4

32
33
34
35
36
37

121243442 2 3 2111323 2 3 3 3 2 3 4

134343334 4 43 3 3 2 3 43 43 443 3 4

4 343443233 4312 2 3 43 2 3 3 43 2 4

122233433 43 2 2 2 3 443 3 4 4 4 3 3 4

222343413 2330114 432 3 443 4 4

4 33344443 3 3 4 4 4 3 2 3 43 3 43 2 44

38
39
40

041243422 2 3 311142 41 4 3 4 3 3 4

041443414 3 4 4 1 2 1 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4
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Anexo 7. Matriz de promedios por dimension

Encu SUMALI NIVELL SUMAEMP MEDIAL MEDIAEMP EMPRENDIMI EI_
estad DERAZ |IDERAZ RENDIMIE IDERAZ RENDIMIE ENTOAGRUP ME

0s GO GO NTO GO NTO ADO DIA
1 64 1 4 2.56 2.00 2 2.60
2 78 4 3 3.12 1.50 1 3.40
3 72 2 2 2.88 1.00 1 2.80
4 71 2 4 2.84 2.00 2 3.00
5 75 3 4 3.00 2.00 2 3.60
6 58 1 3 2.32 1.50 1 2.40
7 80 4 3 3.20 1.50 1 2.80
8 80 4 3 3.20 1.50 1 3.40
9 78 4 2 3.12 1.00 1 3.00
10 72 2 3 2.88 1.50 1 3.20
11 84 4 4 3.36 2.00 2 3.60
12 59 1 4 2.36 2.00 2 2.40
13 82 4 3 3.28 1.50 1 3.80
14 60 1 4 2.40 2.00 2 2.40
15 85 4 2 3.40 1.00 1 3.80
16 59 1 3 2.36 1.50 1 2.60
17 77 3 2 3.08 1.00 1 3.20
18 55 1 3 2.20 1.50 1 2.40
19 73 3 3 2.92 1.50 1 3.60
20 59 1 3 2.36 1.50 1 2.60
21 64 1 2 2.56 1.00 1 2.60
22 71 2 3 2.84 1.50 1 3.20
23 64 1 3 2.56 1.50 1 2.60
24 74 3 3 2.96 1.50 1 3.00
25 65 2 3 2.60 1.50 1 3.00
26 72 2 2 2.88 1.00 1 3.60
27 69 2 3 2.76 1.50 1 3.20
28 75 3 3 3.00 1.50 1 3.40
29 61 1 2 2.44 1.00 1 2.40
30 76 3 2 3.04 1.00 1 3.40
31 65 2 3 2.60 1.50 1 2.60
32 82 4 3 3.28 1.50 1 3.80
33 61 1 3 2.44 1.50 1 3.20
34 82 4 4 3.28 2.00 2 3.40
35 76 3 3 3.04 1.50 1 3.20
36 75 3 2 3.00 1.00 1 3.20
37 69 2 3 2.76 1.50 1 3.00
38 85 4 2 3.40 1.00 1 3.60
39 65 2 3 2.60 1.50 1 3.20
40 7 3 3 3.08 1.50 1 3.40
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