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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue analizar la eficiencia, eficacia, impacto,
relevancia y sostenibilidad de la obra “MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA’ en los
trabajadores administrativos de la UNAS. Estudiando dos elementos importantes como
satisfaccion laboral y condiciones de trabajo, el cual relaciona este hecho con la
hipotesis que plantea la relacion causal con la variable independiente y la dependiente.

Para la consecucion de los resultados de la investigacion, fue necesario el uso
de una base de datos de fuentes primarias; como resultados principales se obtuvo que:
El post mejoramiento de las instalaciones y equipamiento de las condiciones de trabajo
influyen significativamente en la satisfaccion del personal administrativo de la UNAS.
Dentro de las principales caracteristicas de satisfaccion del nuevo ambiente de trabajo
se determiné que el 57% esta satisfecho con el nuevo ambiente de trabajo, el 61%
considera que el espacio le permite desenvolverse mejor, el 50% esta de acuerdo que
cuenta con el equipamiento adecuado para generar capacidad de respuesta inmediata.
Dentro de las principales caracteristicas condicion laboral se obtuvo que el 57% estan
de acuerdo que los ambientes nuevos cuentan con mobiliarios adecuados para el
desarrollo de sus actividades, el 50% y 57% esta de acuerdo que el ambiente térmico
y sonoro es el adecuado para realizar sus actividades diarias y/o responsabilidades, y
el 78% esté de acuerdo que la iluminacion de su centro de trabajo le permite realizar

sus labores sin dificultad.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, Condiciones de trabajo, impacto, sostenibilidad,

relevancia.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the efficiency, effectiveness,
impact, relevance and sustainability of the work "IMPROVEMENT OF WORKING
CONDITIONS IN THE NATIONAL AGRARIAN UNIVERSITY OF THE JUNGLE" in the
administrative workers of the UNAS. Studying two important elements such as job
satisfaction and working conditions, which relates this fact to the hypothesis that poses

the causal relationship with the independent and dependent variables.

To achieve the results of the research, it was necessary to use a database of
primary sources; The main results were that: The post-improvement of the facilities and
equipment of the working conditions significantly influence the satisfaction of the
administrative staff of the UNAS. Among the main characteristics of satisfaction with
the new work environment, it was determined that 57% are satisfied with the new work
environment, 61% consider that the space allows them to function better, 50% agree
that they have the appropriate equipment to generate immediate response capacity.
Among the main characteristics of the working condition, it was found that 57% agree
that the new environments have adequate furniture for the development of their
activities, 50% and 57% agree that the thermal and sound environment is adequate to
carry out their daily activities and/or responsibilities, and 78% agree that the lighting of

their workplace allows them to carry out their work without difficulty.

Keywords: Job satisfaction, Working conditions, impact, sustainability, relevance.
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I.  INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contexto

La presente tesis realizd una investigacion orientado en el tema de
satisfaccion laboral y su relacion con el mejoramiento de las condiciones de
trabajo del personal administrativo de la UNAS, la prestacion de los servicios
publicos que brindan las entidades de la administracion publica se caracteriza,
principalmente, por el capital humano que cuenta, siendo asi que, para un buen
servicio de calidad, requiere dentro de los muchos factores, la implementacion
de una mejor infraestructura y equipamiento que contribuye notoriamente el
desarrollo del personal a través de acciones que permitan un mejor
desenvolvimiento de las capacidades profesionales y personales.

Un trabajador que sienta la comodidad y seguridad en los ambientes de
trabajo estara bien motivado y se refleja en la mejorara de su rendimiento
laboral, siendo empatico con los usuarios.

Se puede mencionar que los servidores son el verdadero motor que
forman la entidad, ya que mostrar que el activo principal de una entidad
Unicamente es el elemento humano, conlleva a responder las necesidades de
los usuarios de una manera rapida y eficaz, resolviendo los problemas con
empatia y esmero.

Cuesta et al. (2007) destacan que el capital humano incluye no solo las
habilidades y conocimientos de los empleados y directivos, sino también los
valores y la cultura organizacional en su conjunto. Esta perspectiva subraya la
importancia de la parte humana dentro de una empresa, donde la satisfaccion
laboral juega un papel crucial. En este sentido, se puede afirmar que las
organizaciones que priorizan el bienestar y la satisfaccion de sus empleados
tienden a ser mas productivas. Esto es porque los trabajadores satisfechos no
solo aportan sus capacidades técnicas, sino que también se involucran
emocionalmente con los objetivos de la empresa, impulsando un mejor

desempeiio organizacional.
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Arboleda y Sanin (2017) afirman que la felicidad de los empleados esta
estrechamente ligada a su productividad, mientras que la infelicidad conduce a
una reduccion significativa en el rendimiento laboral. Este vinculo muestra la
importancia del bienestar en el trabajo, ya que las condiciones laborales, tanto
en el sector publico como privado, pueden generar problemas psicosociales,
inseguridad e insatisfaccion que afectan la calidad de vida de los empleados.
Estas condiciones no solo impactan negativamente en la salud mental, sino que
también disminuyen el &nimo y el rendimiento laboral. Por lo tanto, es importante
mejorar la satisfaccion laboral mediante la creacion de un ambiente de trabajo
adecuado, con infraestructuras modernas y un buen equipamiento, lo que
contribuira a un mejor desempefio organizacional.

Bajo ese contexto se realizé la investigacion a fin de conocer la relacion
existente entre satisfaccion laboral respecto al mejoramiento de las condiciones
de trabajo del personal administrativo de la UNAS.

1.1.2. El problema de investigacién
a) El problema central
Existe alguna relacion entre la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos post mejoramiento de las condiciones de
trabajo en la universidad nacional agraria de la selva.

b) Descripcion

En el Perd, actualmente hay 51 universidades publicas y 92
privadas reconocidas por la SUNEDU, de las cuales solo 95 estan
licenciadas, distribuyéndose en 48 privadas y 47 publicas (SUNEDU,

2023). Entre estas, la UNAS se destaca por su mision de formar

profesionales integrales, fomentando la generacion y transferencia de

conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos. La UNAS se

compromete con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible y

competitivo del pais. Su sede central se encuentra en Tingo Maria, donde

se llevan a cabo tanto las actividades administrativas como académicas,

incluyendo oficinas administrativas, modulos de facultades, centros de
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investigacion, servicios sociales, laboratorios y centros de produccion,
todos enfocados en cumplir su misién educativa y de investigacion.

La UNAS se encuentra en la ciudad de Tingo Maria, capital del
distrito de Rupa Rupa, en la provincia de Leoncio Prado, region Huanuco.
Esta ubicacion geografica se sitia a 660 metros sobre el nivel del mar,
con una temperatura promedio anual de 24°C, en las coordenadas de 9°
17'08" de latitud sur y 75°59'52" de longitud oeste. La UNAS opera bajo
la Ley Universitaria N° 30220, promulgada el 9 de julio de 2014, la cual
establece su estructura organizativa en un sistema de Facultades
compuesto por Departamentos Académicos, Escuelas Profesionales,
Unidades de Investigacion y Unidades de Posgrado. Esta estructura le
permite cumplir con su misién de formar profesionales integrales y
contribuir al desarrollo sostenible de la region y el pais. (Ver Anexo 1).

La obra titulada "Mejoramiento en la Prestacion de los Servicios
Administrativos en la Universidad Nacional Agraria de la Selva de Tingo
Maria", ubicada en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado,
Huénuco, representa una inversion significativa de S/. 8,907,131.71.

El disefio integral del mejoramiento en la prestacion de los servicios
Administrativos en la UNAS es un fiel reflejo de las necesidades
administrativas y educativas de los trabajadores, docentes y alumnado,
de tal forma de poder satisfacer en forma eficiente la demanda
comprometida de infraestructura adecuada; la obra abarca tres niveles
con zonas claramente definidas; primer nivel, segundo nivel y tercer nivel.

La realizacion de esta obra esta orientada a satisfacer las crecientes
demandas de infraestructura en la UNAS, asegurando que se
proporcionen ambientes adecuados para las diversas actividades que se
llevan a cabo en el plantel. Este proyecto se desarrolla conforme a las
Normas del Instituto Nacional de Infraestructura Educativa Universitaria
y el Reglamento Nacional de Construcciones, garantizando asi que las
instalaciones cumplan con los estandares de calidad y seguridad

necesarios para un entorno educativo eficiente.
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Esta infraestructura se encuentra ubicado dentro de la ciudad
universitaria de acuerdo con el plan director actual en la cuarta puerta
area de Vivienda de Docentes contiguo a la carretera Fernando Belaunde
Terry.

Ante una inadecuada infraestructura y falta de equipamiento,
genera que el personal administrativo no pueda desarrollar sus
actividades de manera efectiva lo que conlleva a que el tramite se
convierta tedioso para el usuario, generando una mala experiencia e
insatisfaccion de los usuarios por la atencion recibida.

c) Explicacion

Los grandes problemas que incurren a nivel del &mbito de estudio,
desconocemos sobre cdmo se siente el personal administrativo en las
nuevas instalaciones, si la nueva infraestructura es adecuada y si se
cuenta con el equipamiento necesario para que puedan realizar sus
actividades, desconocemos si uno de los principales elementos que
conforman la satisfaccion del personal administrativo es contar con
infraestructura fisica moderna y equipamiento adecuado.

La satisfaccion del personal administrativo es la realizacion
personal, no solamente la remuneracion salarial, el trabajo en si es una
fuente de satisfacciébn y de recompensa, ya que el contar con las
herramientas necesarias ayuda asumir responsabilidades porque estan
comprometidos con la institucion, ya que como toda universidad desea
ver los resultados que estos lograran.

Pereda (2008) destaca que la satisfaccion laboral es un estado
emocional positivo que surge de la percepcidn subjetiva de las
experiencias laborales de cada individuo. Complementando esta idea,
Spector (1985) define la satisfaccion laboral como los sentimientos que
los trabajadores experimentan en relacion con su trabajo y los distintos
aspectos que lo conforman. Estas perspectivas subrayan la importancia

de entender la satisfaccion laboral como un elemento clave en la vida
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emocional de los empleados, influyendo directamente en su bienestar y
rendimiento en el entorno laboral.
1.1.3. Interrogantes
a) Interrogante general
e ¢ Elpost mejoramiento de las instalaciones y equipamiento de las
condiciones de trabajo influirdn en la satisfaccion del personal
administrativo de la UNAS?

b) Interrogantes especificas
e (Cuadl es el nivel de satisfaccion del personal administrativo de la

UNAS en las nuevas condiciones de trabajo?

e (El personal administrativo de la UNAS tiene mejor
desenvolvimiento de sus capacidades profesionales vy

personales?

e ;Qué relacion existe entre la atencion efectiva del personal

administrativo y las nuevas condiciones de trabajo?

e (Cual es la capacidad de respuesta del personal administrativo
de la UNAS?

1.2. Justificacion

1.2.1. Tebrica

La presente investigacion busco estudiar la relacion existente entre la
satisfaccion laboral y el mejoramiento de las instalaciones y equipamiento de
las condiciones de trabajo del pabellon administrativo de la UNAS, basada en
gue las entidades no ven como prioridad el capital humano y las condiciones
laborales. por lo que esta investigacion contribuird con mas informacién de
estudio para las proximas investigaciones; tales como fuentes y antecedentes.

para futuros estudios acerca de las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral.
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1.3.

1.2.2. Practica

EL objeto de la investigacion tiene como propdsito comprender la
satisfaccion del personal administrativo post mejoramiento de las instalaciones
y equipamiento de las condiciones de trabajo del personal administrativo de la
UNAS, y como este contribuye notoriamente al desarrollo del personal que
permitan un mejor desenvolvimiento de las capacidades profesionales y
personales, los resultados de la investigacion, servira para futuros proyectos de
mejora de las condiciones de trabajo con un ambiente laboral adecuado.
Objetivos
1.3.1. Objetivos generales

Determinar si el post mejoramiento de las condiciones de trabajo influiran

en la satisfaccion del personal administrativo de la UNAS.

1.3.2. Objetivos especificos
e Identificar el nivel de satisfaccion del personal administrativo de la
UNAS.

e Determinar si el personal administrativo genera mejor

desenvolvimiento de sus capacidades profesionales y personales.

e Determinar si la atencidén efectiva del personal administrativo tiene
relacion en cuanto a las nuevas condiciones de trabajo con mejor

infraestructura y un adecuado equipamiento.

e l|dentificar si el personal administrativo demuestra capacidad de

respuesta inmediata.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Formulacion

“El post mejoramiento de las condiciones de trabajo se relacionan

significativamente con la satisfaccion del personal administrativo de la UNAS”.

1.4.2. Variables e indicadores

Variable 1 (Y): Satisfaccion del personal administrativo de la UNAS.
Indicadores:

Y1: Necesidades Basicas
Y2: Rendimiento

Ys: Autorrealizacion

Variable 2 (X): Condicién laboral
Indicadores:

X1: Instalaciones

X2:  Equipamiento

X3:  Condiciones de trabajo
1.4.3. El modelo

El modelo utilizado en este estudio para contrastar las hipotesis
planteadas se basa en un enfoque relacional, donde se emplea el coeficiente
de Rho de Spearman como estadigrafo principal. Este coeficiente mide la
correlacion entre dos variables, permitiendo evaluar la relacion y la direccion de

asociacion entre ellas:

6y d*

=1-—=2"
p nn? —-1)
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Donde:
“d” = es la diferencia entre los rangos de la variable X e Y,
“n” = es el numero de parejas.

Es importante tener en cuenta que el valor de la relacion entre las
variables siempre se encuentra en el rango de 0 a 1. Esto significa que el grado
de dependencia lineal entre las dos variables esta limitado a este intervalo. Un
valor de “0” indica que no existe ninguna relacion lineal, mientras que un valor
de “17 o “-1” indicaria una relacién perfectamente positiva o negativa,
respectivamente. En la mayoria de los casos, el resultado estaraentre 0y 1 o
entre 0 y -1, proporcionando una vision clara de la intensidad y la direccién de
la relacién entre las variables analizadas. Esto facilita la interpretacién de cémo
se relacionan las variables y la evaluacion de su impacto en el analisis general:

En el andlisis de la relacion entre las variables, es fundamental entender
el rango de la correlacion para interpretar correctamente los resultados. Cuando
la correlacion se encuentra entre 0.00 y 0.19, indica una correlacion muy baja.
Si la correlacion esté entre 0.20 y 0.39, se considera baja. Un rango de 0.40 a
0.59 muestra una correlacion moderada. Cuando la correlacion varia entre 0.60
y 0.79, se interpreta como una buena correlacion. Finalmente, si la correlacion

esta entre 0.80 y 1.00, la relacion es muy buena.
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Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo deinvestigacion
La investigacion realizada es de tipo transversal, ya que se recopilaron datos en
un momento especifico mediante encuestas a los trabajadores administrativos del
nuevo pabellon de la UNAS. Este enfoque permite obtener una vision puntual de las
condiciones actuales del personal, proporcionando una base clara para el analisis sin

necesidad de seguimiento a largo plazo.

2.2. Nivel de investigacion
El estudio fue de nivel explicativo, porque permiti6 conocer el nivel de
satisfaccion de los trabajadores administrativos, a través de medicion y andlisis de

los indicadores planteados.

2.3. Poblacién

Se consideré como poblacion a los trabajadores administrativos que laboran en

el pabellon nuevo de la UNAS, siendo un total de 62 trabajadores.

2.4. Muestra

Para abordar la investigacion de manera efectiva, fue esencial determinar el
tamafio muestral adecuado. Este proceso permitio definir cuantos participantes eran

necesarios para obtener resultados representativos:

0.95 % (1 — 0.95) * 1.962 * 62

- = 70
™0 = 0052 (62— 1) + 1.962 * 0.95 * (1 — 0.95)
Donde:
7=95%=1.96
p = 95%
q = (1-0.95) = 95%
e=5%
N= 54
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Para obtener datos precisos y representativos, se decidié utilizar una muestra

de 54 trabajadores administrativos del nuevo pabellon de la UNAS.

2.5.

Unidad de analisis

Se considero para la unidad de analisis a los trabajadores administrativos que

laboran en el pabellon nuevo de la UNAS.

2.6.

2.7.

Método
2.6.1. Hipotético — deductivo

Se eligi6 este método para llevar a cabo la investigacion porque permitié
recopilar informacion clave, describir y analizar las caracteristicas de las
variables en estudio, y validar su relacion mediante el uso de teorias relevantes.
Este enfoque facilité la comprobacion de la hipotesis propuesta, asegurando

una evaluacion rigurosa y fundamentada de los datos recopilados.

Técnicas

2.7.1. Recoleccion bibliografica

Esta técnica fue fundamental para recolectar informacion teérica sobre la
variable en estudio y las relaciones entre ellas. Ademas, permitié organizar de
manera eficiente los datos mediante el uso de fichas bibliogréficas, facilitando

asi un manejo mas ordenado de la informacién recopilada.
2.7.2. Encuestas

Esta técnica se utiliz6 para recolectar datos de primera mano
directamente del personal administrativo del pabellon nuevo de la UNAS.
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2.7.3. Técnicas estadisticas

Este tipo de técnicas se ajustan a la estadistica descriptiva, con la cual
se pudo procesar los datos proporcionados por el personal administrativo del
pabellon nuevo de la UNAS, a fin de convertirlos en informacion que ayude a
alcanzar los objetivos de la presente investigacion; para ello se utilizaron
herramientas informaticas como Excel y luego convertir esa informacion en

tablas y figuras.

Ademas de ello, se usaron técnicas de la estadistica inferencial con las
cuales se pudieron estimar los estadigrafos usados para el proceso de
contrastacion de las hipétesis planteadas en este trabajo. Asimismo, permitié
interpretar los niveles de significancias encontradas en las relaciones entre las

variables, para luego compararlo con el margen de error de la prueba.
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1. REVISION BIBLIOGRAFICA
3.1. Marco tedrico

3.1.1. Satisfaccién laboral

Desde la década de 1930, la satisfaccion laboral y la productividad han
sido areas de considerable interés para investigadores y profesionales. Estos
estudios han sido fundamentales para comprender cdmo estas variables
influyen en el desarrollo y éxito de las organizaciones. La investigacion continua
en este campo nos ayuda a entender mejor como la satisfaccion laboral puede
impulsar la productividad y, en dltima instancia, contribuir al crecimiento

organizacional. (Chiang y Ojeda, 2013).

La satisfaccion laboral surge del equilibrio entre lo que una organizacion
promete y lo que un trabajador realmente experimenta en su dia a dia, este
intercambio no solo es crucial para el éxito organizacional, sino que también

juega un papel esencial en el bienestar individual.

La satisfaccion laboral refleja como se sienten emocionalmente los
empleados en su lugar de trabajo, y puede diferir ampliamente entre cada
persona. La percepcidn positiva 0 negativa de esta satisfaccion esta
estrechamente ligada a las condiciones internas de la empresa y a la facilidad
con la que los empleados pueden realizar sus tareas diarias. En otras palabras,
el nivel de satisfaccion laboral no solo depende de las experiencias individuales,
sino también de como el entorno y las condiciones de trabajo facilitan el

desempefio de cada colaborador.

Robbins (1996) destaca que la satisfaccion en el trabajo esta
profundamente influenciada por factores clave como la naturaleza desafiante
del trabajo, recompensas justas, condiciones de trabajo favorables, el apoyo de
colegas y la compatibilidad entre la personalidad y el puesto. Estos elementos
no solo contribuyen a una mayor satisfaccion laboral, sino que también afectan
directamente el desempefio del empleado. En particular, una mayor satisfaccion

en el puesto puede llevar a una mayor productividad, menor ausentismo y una
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reduccion en la rotacion de personal. Por lo tanto, mejorar estos aspectos puede
ser crucial para potenciar el rendimiento y el compromiso de los empleados

dentro de la organizacion.

La Teoria de la Jerarquia de Necesidades Basicas de Abraham Maslow
(1954) proporciona un marco Util para entender como la satisfaccion laboral esta
vinculada a diferentes niveles de necesidades humanas. Segun esta teoria, las
necesidades se organizan en una jerarquia que comienza con las necesidades
fisiologicas basicas, como el hambre y el refugio, y avanza hacia necesidades
mas complejas como la seguridad, la socializacion, la estima y la
autorrealizacion.

Estas categorias reflejan como la satisfaccién en el trabajo no solo
depende de factores inmediatos, como un salario justo o un entorno seguro,
sino también de aspectos mas profundos como el reconocimiento y el sentido
de pertenencia. Para que un empleado esté plenamente satisfecho y motivado,
es esencial que se aborden estas necesidades en todos los niveles. Por
ejemplo, ofrecer oportunidades para el desarrollo personal y profesional puede
ayudar a satisfacer la necesidad de autorrealizacion, mientras que reconocer
los logros y proporcionar un entorno de trabajo positivo puede satisfacer las
necesidades de estima y socializacion.

Piramide de Maslow

Las empresas que adoptan una vision méas humanizada de sus
empleados, considerandolos no solo como recursos sino como valiosos
miembros del equipo, pueden experimentar cambios significativos en el entorno
laboral. Esta transformacion en la percepcion no solo mejora el clima
organizacional al fomentar un ambiente de respeto y valoracion, sino que
también puede elevar la productividad. Cuando los empleados se sienten
apreciados y reconocidos por su trabajo, desarrollan un mayor sentido de

pertenencia y orgullo por representar a la empresa.
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Figura 1
Piramide de Maslow

A Autorrealizacion: oObjetivos personales, moral.
Exito. reconocimiento, respeto.
Amistad. afecto, intimidad.

Seguridad: Seguridad fisica, de empleo, salud.
Fisiologicas: Respirar, alimentacion, descanso.

Nota: La jerarquia de las necesidades humanas. Maslow (19982)

Dimensiones de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es wun constructo del comportamiento
organizacional que incide en diversos puntos de las empresas; entre los
principales se encuentran el desempefio, el comportamiento y el compromiso

de los colaboradores.

Es importante comprender que la satisfaccion laboral tiene tres

dimensiones:

e Intrinseca, que reconoce el nivel de responsabilidad

y reconocimiento del trabajador.

e Extrinseca, que abarca la seguridad laboral y las condiciones de
trabajo.

e Satisfaccion laboral general, que toma en consideracion el nivel

de felicidad o infelicidad de los empleados.

27



La satisfaccion laboral es un aspecto fundamental del comportamiento
organizacional que afecta varios aspectos clave en las empresas, tales como el
desempeiio, el comportamiento y el compromiso de los colaboradores. Para
comprender completamente su impacto, es Util desglosar la satisfaccion laboral
en tres dimensiones principales:

1.- Satisfaccion Intrinseca: Refleja el nivel de responsabilidad vy
reconocimiento que el trabajador percibe en su rol. Cuando los empleados
sienten que sus esfuerzos y logros son valorados, se produce una mayor
satisfaccion personal y profesional.

2.- Satisfaccion Extrinseca: Se refiere a la seguridad laboral y las
condiciones de trabajo ofrecidas por la empresa. Factores como un entorno
laboral seguro, salarios justos y beneficios adecuados juegan un papel crucial
en la percepcion de bienestar del empleado.

3.- Satisfaccion Laboral General: Engloba el grado de felicidad o
infelicidad general de los empleados en su lugar de trabajo. Esta dimension es
un reflejo integral de como se sienten los empleados en su entorno laboral en

Su conjunto.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral son importantes para el
bienestar general de los empleados y el funcionamiento de las empresas. Los
factores intrinsecos estan ligados a las tareas y responsabilidades del trabajo,
mientras que los factores extrinsecos se relacionan con el entorno y las
condiciones ofrecidas por la organizacién. Sin embargo, no se deben considerar
por separado, ya que todas juntas influyen en la satisfaccion laboral, el
compromiso organizacional y los indices de rotacion de personal. Reconocer y
atender estas dimensiones de manera integral es clave para mejorar el clima

laboral y fortalecer el desempefio de la empresa.

Stephen y Timothy (2013) destacan que la satisfaccién laboral surge de
una evaluacion positiva de las caracteristicas del trabajo. Un alto nivel de
satisfaccion se refleja en sentimientos positivos hacia el puesto, mientras que la

insatisfaccion conlleva sentimientos negativos. La satisfaccion laboral se ve
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influida por factores como la capacitacion, la variedad en las tareas, la
independencia y el control en el trabajo. Ademas, el entorno social del lugar de
trabajo, incluyendo la interdependencia, la retroalimentacién, el apoyo social y
la interaccion con colegas, juega un papel crucial en el nivel general de
satisfaccion, a menudo superando la importancia de las tareas laborales

mismas.

Relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral

La motivacion y la satisfaccion laboral son fundamentales para un
entorno de trabajo productivo y comprometido. Segun Herzberg, la satisfaccion
y la insatisfaccién en el trabajo no son opuestas, sino que la falta de satisfaccion
es lo que realmente puede afectar negativamente a los empleados. Factores
como el uso pleno de habilidades, la libertad en la ejecucion del trabajo y la
responsabilidad en la definicibn de metas son esenciales para mantener una
alta satisfaccion. Cuando estos factores son positivos, la satisfaccion de los
empleados aumenta significativamente, y cuando son deficientes, puede

disminuir, afectando el desempefio general y el ambiente laboral.
3.1.2. Condiciones de trabajo

Forastieri (2005) sefiala que las condiciones de trabajo abarcan todos los
factores que configuran el entorno en el que un empleado desempefia sus
funciones. Estos factores incluyen las horas de trabajo, la organizacion y el
contenido del trabajo, asi como los servicios de bienestar social. Una adecuada
gestion de estas condiciones no solo afecta la eficiencia y efectividad en el
trabajo, sino que también juega un papel crucial en el bienestar general y la

satisfaccion de los empleados.

Las condiciones de trabajo son un conjunto de elementos o factores de
la relacidon entre un empleado y su empresa, como la seguridad y la calidad del
lugar donde las personas trabajan; los cuales contribuyen al bienestar y la salud

del empleado y que se vera reflejado en el aumento de la productividad laboral.
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Segun Chiavenato (2009), existen varios elementos relacionados con las

condiciones laborales los cuales son:

Para garantizar un entorno de trabajo 6ptimo y productivo, es esencial
proporcionar equipamiento adecuado y mobiliario que faciliten el desempefio de
los empleados. Ademas, las condiciones de iluminacion deben adaptarse a las
necesidades especificas de cada tarea para evitar la fatiga visual para asegurar
un confort adecuado. Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado no solo
mejora la seguridad y la estética, sino que también contribuye a una mayor
eficiencia y bienestar emocional. Una infraestructura adecuada y un ambiente
fisico confortable, que incluya ventilacion adecuada, temperatura controlada y
el mobiliario necesario, son cruciales para evitar incomodidades e irritabilidad
entre los empleados. Finalmente, un buen clima laboral, que refleje alta
motivacion y colaboracién, se traduce en una mayor satisfaccion y mejor

desempefio general dentro de la organizacion.

Para asegurar un entorno de trabajo 6ptimo, Chiavenato (2009) subraya
la importancia de la higiene laboral, que abarca tanto las condiciones fisicas
como psicoldgicas del ambiente. Desde el angulo fisico, el objetivo es prevenir
la exposicién a factores adversos como el ruido, la mala calidad del aire,
temperaturas extremas, y mala iluminacién, asegurando asi que todos los
sentidos humanos estén protegidos y funcionen adecuadamente. En el ambito
psicoldgico, es crucial que el entorno laboral promueva un bienestar mental
saludable, minimizando el estrés y fomentando un comportamiento positivo
entre los empleados. De esta manera, un ambiente laboral bien gestionado no
solo protege la salud fisica, sino que también apoya la salud emocional,

contribuyendo a una mayor satisfaccion y productividad en el trabajo.

Las principales condiciones son: Entorno fisico, entorno psicolégico, aplicacion

de principios ergonémicos y salud ocupacional
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3.2. Conceptos
A. Satisfaccion
Cuando las expectativas son superadas, el estado de &nimo tiende a ser
positivo, mientras que si el rendimiento no alcanza lo esperado, puede haber
desilusiéon. Esta percepcion puede influir significativamente en la satisfaccion

general y la actitud hacia la experiencia recibida. (Kotler y Armstrong, 2003)

B. Laboral
El trabajo, en sus dimensiones econdmica, juridica y social, no solo
implica la realizacién de tareas, sino que abarca una serie de aspectos que

afectan profundamente alos individuos. (Real Academia Espafiola (RAE), 2023)

C. Personal administrativo

El personal administrativo de una empresa juega un rol crucial al
encargarse de la organizacion y gestion de los asuntos internos. Su labor
incluye ordenar y coordinar diversas actividades, garantizando que los procesos

se desarrollen de manera efectiva. (Economipedia, 2023)

D. Expectativas

Es la conviccion de que el trabajo arduo y dedicado generara el impacto
deseado para mantener la motivacion y el compromiso en el entorno laboral.
(Mendez, 2009)

E. Complacencia
La satisfaccién en el trabajo se define como el agrado y el placer que los

empleados experimentan al realizar sus tareas. (RAE, 2022)

F. Instalaciones

Infraestructura bien diseflada crea un ambiente de trabajo funcional y
comodo. Permite conexiones eficientes a través del espacio donde los servicios
basicos estan ubicados de manera préactica. (Escuela Superior de
Administracion Publica, 2023)
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3.3.

G. Equipamiento

Los espacios y construcciones destinados a actividades multisectoriales
importantes para el desarrollo eficiente de diversas funciones. (Escuela
Superior de Administracién Publica, 2023)

Antecedentes

3.3.1. Antecedentes Internacionales

Pujol y Dabos (2018). Satisfaccion laboral: una revision de la literatura
acerca de sus principales determinantes. Aunque el estudio de la satisfaccion
laboral ha sido un tema de intenso interés cientifico durante el dltimo siglo, el
campo sigue fragmentado y carece de esfuerzos integradores. Su revision de la
literatura revela que las investigaciones han descuidado el andlisis simultaneo
de factores disposicionales y situacionales que afectan la satisfaccion en el
trabajo. Este articulo destaca los vacios en la investigacion actual y propone
nuevas areas de estudio para lograr una comprensiéon mas completa y cohesiva

de los determinantes de la satisfaccion laboral.

Atencia (2017). El presente estudio del grado de satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo; resalta la importancia de una comprensién integral sobre
la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo, basandose en la revision de
literatura relevante. Este enfoque permite clarificar como los distintos factores
influyen en el bienestar del trabajador y cdmo pueden implementarse mejoras
efectivas en las organizaciones. Es fundamental disefiar los entornos laborales
de manera gque respondan a las expectativas de los empleados, aunque estas
varien de persona a persona. Al identificar y abordar los factores que afectan la
satisfaccion y las condiciones de trabajo, se subraya cémo un entorno laboral
bien estructurado puede mejorar significativamente la motivacion y el

desempeiio del capital humano en las organizaciones.
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Delgad y Gahona (2022). Impacto del liderazgo transformacional en la
satisfaccion laboral y la intencion de abandono: un estudio desde el contexto
educativo. Destaca la influencia del liderazgo transformacional en la satisfaccién
laboral y la intencion de abandono entre docentes de educacion primaria. En su
investigacion, que emplea un cuestionario basado en instrumentos validados
internacionalmente y analisis de ecuaciones estructurales, se revela que un
liderazgo transformacional efectivo no solo mejora la satisfaccion laboral, sino
gue también reduce la intencion de dejar el trabajo. Este hallazgo subraya la
importancia de un liderazgo inspirador y motivador en la retencion de personal,
mostrando cédmo un buen liderazgo puede influir positivamente en la estabilidad

laboral y el compromiso de los empleados en el sector educativo.
3.3.2. Antecedentes Nacionales

La investigacion de Moreno (2022) sobre la satisfaccidén y productividad
laboral en una entidad publica en Lima revela una relacion significativa entre
estas dos variables. A través de un estudio descriptivo y correlacional con una
muestra de 82 trabajadores, se encontré que el 78% de los empleados no estan
altamente satisfechos, en gran parte debido a la falta de reconocimiento y
condiciones de trabajo inadecuadas. Esta insatisfaccion se refleja en una baja
productividad, con un 76.8% de los trabajadores mostrando bajos niveles en
esta area. El analisis, que arrojé un coeficiente de correlacion de Rho=0.860,
confirma una fuerte correlacién positiva entre la satisfaccion laboral y la
productividad, subrayando cémo mejorar el bienestar de los empleados puede

tener un impacto directo y positivo en su desempefio laboral.

El estudio de Inga (2020) sobre la satisfaccion y el desempefio laboral en
Perud, basado en una revision de tesis entre 2016 y 2019, resalta la existencia
de una correlacion entre estas dos variables clave. A través de un enfoque
descriptivo y un disefio documental, el analisis de 40 tesis revel6 una diversidad
en la forma en que se abordan y miden tanto la satisfaccion como el desempefio

laboral. Los resultados indican que, aunque se utilizan distintas nomenclaturas
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y metodologias, existe una relacién significativa entre la satisfaccion de los
empleados y su desempefio en las organizaciones peruanas. Este hallazgo
sugiere que la forma en que los empleados perciben su trabajo puede influir
directamente en su rendimiento, destacando la importancia de gestionar
eficazmente la satisfaccion laboral para mejorar los resultados

organizacionales.

En su articulo, Ccalachua y Huayta (2019) destacan la importancia del
“Clima Organizacional’ y la “Satisfacciéon Laboral” como dos variables clave para
la calidad del trabajo. Estas variables no solo influyen en el bienestar de los
empleados, sino que también afectan su desempefio laboral. A lo largo de los
afos, la investigacion ha demostrado que una percepcion positiva de estas
variables puede conducir a resultados laborales mas efectivos. El estudio
aborda como estas variables han sido definidas y dimensionadas por diversos
autores, resaltando que el entendimiento y mejora del clima organizacional y la
satisfaccion laboral son fundamentales para optimizar el rendimiento y la calidad

de vida en el trabajo.

Saldarriaga (2017) explora como diversas condiciones laborales
impactan la satisfaccion de los empleados en Aptus. En su estudio, con una
muestra de 98 trabajadores de areas administrativas y médicas, se descubrio
gue factores como la ergonomia, la capacitacion ofrecida, el niamero de
dependientes y la edad de los empleados tienen un impacto significativo en su
satisfaccion laboral. Estos hallazgos sugieren que mejorar aspectos especificos
del entorno de trabajo puede aumentar la satisfaccion laboral de manera mas
efectiva que ajustar factores menos influyentes, como el salario o la flexibilidad

de horario.

En su investigacion, Akamine (2017) se centra en el vinculo entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral entre el personal administrativo
del Hospital Maria Auxiliadora en Peru. Utilizando una metodologia basica y no

experimental, se encuestaron a 179 trabajadores para analizar como las

34



condiciones laborales influyen en su nivel de satisfaccién. Los resultados
confirmaron que unas condiciones de trabajo adecuadas estan estrechamente
relacionadas con una mayor satisfaccion laboral, evidenciando que mejorar el
entorno laboral puede tener un impacto positivo en el bienestar y el compromiso

del personal administrativo.

Cérdenas (2016) investigo la relacion entre el desemperio laboral y las
condiciones de trabajo entre los inspectores de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral en Lima. Con una muestra de 108 inspectores y una
metodologia descriptiva correlacional, el estudio revelo que las condiciones de
trabajo tienen un impacto significativo en el desempefio laboral. Utilizando
encuestas validadas y el software SPSS, el analisis mostré una correlacién
moderada (Rho = 0.505) entre ambas variables, con resultados
estadisticamente significativos (p < 0.05). Esto subraya la importancia de
mejorar las condiciones laborales para potenciar el desempefio y sugiere que
propuestas basadas en estos hallazgos podrian beneficiar a la institucion.

Maticorena (2016) explor6 como las condiciones de trabajo afectan la
satisfaccion laboral entre los profesionales de los Centros de Emergencia Mujer
dedicados a la violencia familiar. En un estudio explicativo con una muestra de
93 profesionales, se utiliz6 un enfoque cuantitativo para analizar la relacion
causal entre las variables. Los resultados indicaron que el 76.3% de las
condiciones de trabajo se clasificaron como adecuadas, mientras que el 46.2%
de los profesionales reportaron una alta satisfaccion laboral. El analisis revelo
una influencia significativa de las condiciones de trabajo sobre la satisfaccion
laboral, con un nivel de significancia de 0.001 (menor a 0.05), lo que valida la
hipotesis de que mejores condiciones de trabajo estan directamente
relacionadas con un mayor nivel de satisfaccion laboral. El Pseudo R-cuadrado
de Nagelkerke de 18.5% también confirma que el modelo tiene un ajuste
adecuado, destacando la importancia de optimizar las condiciones laborales

para mejorar la satisfaccion en el trabajo.
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IV. RESULTADOS

Este capitulo ofrece una vision detallada de los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas al personal administrativo del nuevo pabellén de la UNAS. Se examinan
tanto los resultados generales como los especificos, enfocdndose en la satisfaccion
del personal y las condiciones de trabajo. Ademas, se incluyen discusiones sobre
estos resultados y una revision de las hipotesis planteadas, proporcionando una
comprensién completa de como las variables analizadas impactan en el entorno
laboral.

4.1. Resultados descriptivos generales

Los resultados descriptivos generales de la investigacion estan referidas a las
caracteristicas del personal administrativo del pabellon nuevo de la UNAS; como

género y edad.

Tabla 1
Poblacion distribuida por sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 23 43%
Femenino 31 57%
Total 54 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 2
Paoblacion distribuida por sexo

57%

= masculino = femenino

Fuente: Encuestas realizadas
La figura anterior muestra que, de los 54 miembros del personal administrativo

del nuevo pabelldn de la UNAS que participaron en la encuesta, el 57% son mujeres
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y el 43% son hombres. Este desglose revela que hay una predominancia femenina

en el personal administrativo encuestado.

Tabla 2
Poblacion distribuida por edades
Edad Frecuencia Porcentaje
[23 - 32> 17 31%
[33-42> 16 30%
[43 - 53> 12 22%
[54 - 63> 8 15%
[64 - 73] 1 2%
Total 54 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 3
Poblacion distribuida por edades

35%

30%

25%
20%
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[23-32> [33-42> [43-53> [54 - 63> [64 - 73]

Fuente: Encuestas realizadas

La tabla y figura presentadas muestran la distribucion por edades de los
trabajadores administrativos en el nuevo pabellon. Los datos indican que la mayoria
del personal es relativamente joven, con un 31% de trabajadores en el rango de 23 a
32 afios y un 30% en el grupo de 33 a 42 afios. Esto refleja una plantilla
predominantemente joven, con una significativa representacion en el rango de edad

mas joven.
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4.2. Resultados descriptivos especificos

4.2.1. Satisfaccion laboral

42.1.1. Necesidades basicas
Tabla 3
satisfaccién con el nuevo ambiente de trabajo
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en
desacuerdo 1 2%
En desacuerdo i 13%
Ni de acuerdo, ni en g 15%
desacuerdo
De acuerdo 31 57%
Totalmente de acuerdo T 13%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 4
Satisfaccion con el nuevo ambiente de trabajo

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto a si existe la aceptacién del nuevo ambiente de trabajo en la
UNAS que corresponde a una edificacion de 3 niveles con el fin de mejorar las
prestaciones de servicios administrativos, se observa en el grafico que el nivel de
aceptacion es alto, puesto que los trabajadores administrativos encuestados
manifiestan que: El 57% que representa la mayoria esta de acuerdo con el nuevo
ambiente de trabajo sintiéndose satisfecho donde desarrolla sus labores diarias;

asimismo el 15% se manifiesta de forma indiferente puesto que no esta ni de acuerdo

38



ni en desacuerdo respecto a la nueva infraestructura, siendo solo un 2% que se
encuentra totalmente en desacuerdo con el ambiente nuevo donde realiza sus

actividades diarias.

Tabla 4
Bienestar laborando en un ambiente nuevo
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 6%
N e scuerio rien g
De acuerdo 31 57%
Totalmente de acuerdo 9 17%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 5
Bienestar laborando en un ambiente nuevo

0%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto a la tabla y figura anterior, es importante conocer sobre el
bienestar que sienten los trabajadores en un ambiente nuevo puesto que un
trabajador que sienta la comodidad y seguridad en los ambientes de trabajo estara
bien motivado y se ve reflejado en la mejorara de su rendimiento laboral, siendo que
los encuestados sefalaron lo siguiente: Un 57% que también representa la mayoria

siente bienestar laborando en un ambiente nuevo, un 20% se manifiesta de forma

39



indiferente puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto al bienestar
gue siente en una nueva infraestructura, otro 6% sefialan no sentir bienestar

laborando en el pabellon nuevo, encontrdndose en desacuerdo.

Tabla 5
Espacio de trabajo apropiado
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 7%
e e, ren 9
De acuerdo 34 63%
Totalmente de acuerdo 9 13%

Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 6
Espacio de trabajo apropiado

0%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Respecto al ambiente fisico es importante contar con un espacio amplio para
gue los empleados puedan realizar su trabajo de manera cdmoda y eficiente, siendo
asi que se observa en la tablay figura anterior, que de los encuestados un 63% que
efectivamente también representa la gran mayoria del total esta de acuerdo que el
espacio donde trabaja sefialando que es apropiado para sus labores diarias, un 17%

se manifiesta de forma indiferente puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
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con el espacio de trabajo, asi mismo un 7% sefialan estar en desacuerdo del espacio

donde labora diariamente.

Tabla 6
Comunicacion efectiva entre compafieros
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 6%
Mi de acuerdo, ni en 6 11%
desacuerdo

De acuerdo 32 59%
Totalmente de acuerdo 13 24%

Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 7
Comunicacién efectiva entre comparieros

0%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Respecto a la comunicaciéon con los compaferos es sustancial sefialar que

mantener un buen entorno de trabajo es muy importante para obtener resultados
favorecedores, por lo que la figura anterior muestra que la gran mayoria de
encuestados consideran tener buena comunicacion con sus compafieros en su labor
diaria, puesto que un 24 % de la poblacion se encuentra totalmente de acuerdo que

existe comunicacién con sus compafieros de trabajo, como también el 59% de la
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poblacién encuestada considera que existe comunicacion con sus compafieros de
trabajo, asimismo solo un 11% manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 6% de estos considera estar en

desacuerdo respecto a la comunicacion efectiva con sus compafieros.

Tabla 7
Seguridad en el trabajo (infraestructura y psicosocial)
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 5 9%
Ni de acuerdo, ni en 17 21%
desacuerdo
De acuerdo 27 50%
Totalmente de acuerdo 4 7%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 8
Seguridad en el trabajo (infraestructura y psicosocial)

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

La seguridad en cuanto a infraestructura tiene que ser la adecuada
(instalaciones, servicios y medios técnicos) y el entorno laboral debe tener
condiciones psicoldgicas y socioldgicas saludables que influyan en forma positiva en
el comportamiento de las personas, siendo asi que la poblacion encuestada

considera: un 50% estar de acuerdo que la seguridad en el trabajo (infraestructura y
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psicosocial) es seguro y adecuado en el nuevo ambiente, asimismo un 31%
manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto
a la seguridad, mientras que solo un 2% sefalan que se encuentra totalmente en

desacuerdo que la seguridad en nuevo ambiente sea adecuada.

4.2.1.2. Rendimiento
Tabla 8
Nuevo ambiente de trabajo y atencion efectiva
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo b 9%
Mi de acuerdo, ni en 13 249,
desacuerdo
De acuerdo 3 57%
Totalmente de acuerdo 5 9%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 9
Nuevo ambiente de trabajo y atencion efectiva

0%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Las nuevas condiciones de trabajo con mejor infraestructura y un adecuado
equipamiento conlleva a responder las necesidades de los usuarios de una manera

rapida y eficaz , siendo asi que de la tabla y del grafico se puede evidenciar que
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efectivamente el 57% de la poblacién encuestada considera que el nuevo ambiente
de trabajo contribuye para que realice una atencidon efectiva; asimismo un 24%
manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto
a la atencioén efectiva en las nuevas instalaciones de trabajo, y por otro lado el 9%
sefialan que se encuentra en desacuerdo que la atencion efectiva se relacione en
cuanto a la mejora de las instalaciones.

Tabla 9
Espacio laboral y el desenvolvimiento
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 6%
Mi de acuerdo, ni en 13 249
desacuerdo
De acuerdo 33 51%
Totalmente de acuerdo L 9%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 10
Espacio laboral y el desenvolvimiento

0%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
El espacio de trabajo debe estar suficientemente ventilado, sin humedad

excesiva y mantener una temperatura de confort, bien iluminado que cuente con los
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muebles y equipos necesarios para que los empleados puedan realizar su trabajo de
manera comoda y eficiente; del total de los trabajadores administrativos, un 61% se
encuentran de acuerdo con el espacio donde labora sefialando que le permite
mejorar su desenvolvimiento profesional, asimismo un 24% manifiesta indiferencia
puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto al nuevo espacio laboral
y su desenvolvimiento, y por otro lado el 6% sefialan que se encuentra en desacuerdo

gue el espacio donde labora mejore su desenvolvimiento.

Tabla 10
Equipamiento adecuado en las oficinas
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 11%
Ni de acuerdo, ni en 16 20%
desacuerdo
De acuerdo 27 50%
Totalmente de acuerdo 5 9%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 11
Equipamiento adecuado en las oficinas

0%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
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Respecto al equipamiento, el cual esta relacionado con las herramientas,
dispositivos, mobiliario que se utiliza para realizar las labores diarias, siendo asi que
de acuerdo con la tabla y figura anterior, el 50% de los encuestados considera que
cuenta con el equipamiento adecuado para generar capacidad de respuesta
inmediata en sus labores diarias, asimismo un 30% manifiesta indiferencia ya que no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y por otro lado el 11% sefiala que se encuentra
en desacuerdo ya que considera que no cuenta con el equipamiento adecuado para
generar capacidad de respuesta inmediata.

Tabla 11
Existe compafierismo en su trabajo
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 6%
Ni de acuerdo, ni en 12 2904
desacuerdo
De acuerdo 31 57%
Totalmente de acuerdo 8 15%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 12
Existe compafierismo en su trabajo

0%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
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Respecto al compafierismo es muy importante en el ambito laboral puesto que
promueve la amistad y la cohesion de los trabajadores administrativos, lo que se
traduce en un entorno colaborativo impulsando la productividad, siendo asi que de
acuerdo con la tablay figura anterior, el 57% de los encuestados considera que existe
comparierismo en su trabajo para completar sus actividades diarias, asimismo un
22% manifiesta indiferencia ya que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto
al compafierismo entre sus colegas, y por otro lado el 6% sefalan que se encuentra
en desacuerdo, lo que se entiende que estarian sintiéndose insatisfechos con sus

comparieros, el cual puede influir negativamente en el bienestar colectivo y el

rendimiento.

Tabla 12

Responsabilidad como un elemento primordial en el desarrollo de sus labores diarias

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2%

En desacuerdo 1 2%

N1 de acuerdo, m1 en 7 4%
desacuerdo

De acuerdo 28 52%
Totalmente de acuerdo 22 41%

Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 13
Responsabilidad como un elemento primordial en el desarrollo de sus labores diarias

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
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Respecto a la responsabilidad tiene que ver mucho con el compromiso que se
asume en el lugar de trabajo, la eficiencia y el desarrollo profesional que este
demuestre, por lo que de acuerdo con la tabla y figura anterior, el 41% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo que la responsabilidad es un elemento
primordial en desarrollo de sus labores diarias, asimismo un 52% considera la
responsabilidad como elemento primordial en el trabajo, siendo solo un 2% sefialan
encontrarse totalmente en desacuerdo que la responsabilidad sea un elemento
primordial en sus labores.

4.2.1.3. Autorrealizacion
Tabla 13
Valoracion directa del jefe del desempefio que realiza el personal
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 7%
En desacuerdo 7 13%
Ni de acuerdo, ni en 15 28%
desacuerdo

De acuerdo 22 41%
Totalmente de acuerdo 4] 11%

Total 54 100%0

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 14
Valoracién directa del jefe del desempefio que realiza el personal

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
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Respecto a valorar el rendimiento y el potencial del personal administrativo de
parte del jefe inmediato, en la figura anterior se observa que de los trabajadores
administrativos encuestados solo un 41% considera que la valoracion que realiza su
jefe acerca del desempefio de sus actividades es adecuada lo cual contribuye a su
desarrollo profesional, asimismo un 28% manifiesta que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre el tema, y por otro lado el 7% sefialan que se encuentra totalmente

en desacuerdo que el jefe realiza la evaluacion de su desemperio de forma adecuada.

Tabla 14
Considera que la entidad reconoce sus habilidades, conocimientos y actitudes
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 7%

En desacuerdo 13 24%

st e 2

De acuerdo 9 17%%

Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 15
Considera que la entidad reconoce sus habilidades, conocimientos y actitudes

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Con relacion al reconocimiento de las habilidades, conocimientos y actitudes

por parte de la entidad consiste en mostrar gratitud por el trabajo que realizan los
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trabajadores administrativos, valorando su esfuerzo y resultados, por lo que de los
encuestados solo el 17 % considera que si se reconoce sus habilidades,
conocimientos y actitudes en el trabajo lo cual representa un porcentaje muy bajo, el
50% sefala indiferencia respecto al tema al sefialar no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo que reconozcan sus habilidades, conocimientos y actitudes, asi mismo
el 24 % se encuentra en desacuerdo respecto al reconocimiento de sus habilidades

por parte de la entidad lo que hace que no se sientan valorados ni apreciados.

Tabla 15
Existe respeto entre sus compaferos
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 7%
i s o
De acuerdo 33 61%
Totalmente de acuerdo 7 13%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 16
Existe respeto entre sus compafieros

0%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
El respeto entre compaferos es fundamental para crear un ambiente de

confianza, armonioso y productivo, siendo asi que de la tabla y figura anterior, los
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encuestados sefalaron lo siguiente: Un 61% del total de encuestados respondieron
gue existe respeto entre sus comparieros, lo cual genera la sensacion de bienestar y de
plenitud en su centro de labores. Sin embargo, un 19% de los encuestados se muestra
de manera indiferente ya que no estan de acuerdo ni en desacuerdo. Asi mismo 7%
se encuentra en desacuerdo que exista respeto entre sus comparieros lo que significa

gue no sienten bienestar en sus labores.

Tabla 16
Nuevas condiciones de trabajo le permiten cumplir sus objetivos y desarrollarse
profesionalmente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 9%
N pdonien
De acuerdo 31 57%
Totalmente de acuerdo 3 6%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 17
Nuevas condiciones de trabajo le permiten cumplir sus objetivos y desarrollarse
profesionalmente

0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
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Respecto a las nuevas condiciones de trabajo lo cual significa contar con un
area de trabajo confortable acorde a sus necesidades, de la figura y tabla anterior se
observa que el 57 % de los encuestados sefiala que efectivamente las nuevas
condiciones de trabajo influye en el cumplimiento de sus objetivos y a desarrollarse
profesionalmente, un 28% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con las nuevas
condiciones de trabajo y un 9% sefala estar en desacuerdo respecto a que las
nuevas condiciones de trabajo influyan en el cumplimiento de sus objetivo y a

desarrollarse profesionalmente.

Tabla 17
El nuevo espacio laboral es confortable y existe buen clima laboral
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 2 4%
Ni de acuerdo, ni en 18 930
desacuerdo
De acuerdo 25 46%
Totalmente de acuerdo 7 13%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 18
El nuevo espacio laboral es confortable y existe buen clima laboral

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
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Respecto al Clima laboral depende de factores fisicos (espacio donde laboran)
y factores emocionales (la relacion con los comparieros de trabajo), siendo asi que
los servidores sefialaron que un 46 % representando la gran mayoria, que
efectivamente esta de acuerdo que su espacio donde labora es confortable y existe
buen clima laborar lo cual le genera felicidad, un 33% se muestra de manera
indiferente ya que no estd de acuerdo ni en desacuerdo y un 4% sefala estar
totalmente en desacuerdo respecto que el espacio donde labora no es confortable y
no mantienen buen clima laboral.

4.2.2. Condiciones de trabajo

4.2.2.1. Instalaciones
Tabla 18
Ambientes fisicos adecuados
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 4 7%
Ni de acuerdo, ni en 19 2994
desacuerdo
De acuerdo 21 57%
Totalmente de acuerdo B 11%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 19
Ambientes fisicos adecuados

2% 7%

Ill%l

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
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Con respecto al nuevo ambiente de trabajo en la UNAS que corresponde a una
edificacion de 3 niveles con el fin de mejorar las prestaciones de servicios
administrativos, los trabajadores administrativos encuestados manifiestan que: El
57% estan de acuerdo que los ambientes fisicos donde desarrolla sus actividades
son las adecuadas; asimismo el 22% de encuestados manifiesta indiferencia puesto
gue no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto al nuevo ambiente de trabajo,
sin embargo, a un 2% se encuentra totalmente en desacuerdo que los nuevos

ambientes sean adecuados para el desarrollo de sus labores.

Tabla 19
Instalaciones adecuadas del servicio de internet, impresoras y otros en el nuevo ambiente
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 7%
Mi de acuerdo, ni en 12 299,
desacuerdo
De acuerdo 30 56%
Totalmente de acuerdo 8 15%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 20
Instalaciones adecuadas del servicio de internet, impresoras y otros en el nuevo ambiente

0,

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
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Con respecto al nuevo ambiente de trabajo en la UNAS el cual incluye
mobiliarios y equipos, es necesario acondicionar el espacio ubicando los equipos, el
mobiliario y los complementos béasicos (internet) a fin de ser perfectamente funcional.
Siendo asi que los trabajadores administrativos encuestados manifiestan que: El 56%
esta de acuerdo que los ambientes fisicos donde desarrollan sus actividades cuentan
con instalaciones adecuadas del servicio de internet, impresoras etc; asimismo el
22% manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto al tema mencionado, sin embargo, un 7% se encuentra en desacuerdo

respecto a las instalaciones de internet e impresoras en sus ambientes de trabajo.

Tabla 20
Capacitacion sobre las evacuaciones en caso de emergencia en el nuevo ambiente
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en a
desacuerdo 3 6%
En desacuerdo 21 39%
Mi de acuerdo, ni en 16 20%
desacuerdo
De acuerdo 11 20%
Totalmente de acuerdo 3 5%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 21
Capacitaciéon sobre las evacuaciones en caso de emergencia en el nuevo ambiente

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
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Con respecto a las capacitaciones sobre las evacuaciones en el nuevo ambiente
de trabajo en la UNAS que corresponde a una edificacién de 3 niveles, es necesario
indicar que se debe contar con un protocolo de evacuaciones bien definidos, ya que
es el proceso de salir de forma segura y ordenada siguiendo las instrucciones y
sefalizaciones correspondientes, los trabajadores administrativos encuestados
manifiestan que: El 39% que representa a la mayoria esta en desacuerdo con la
entidad ya que sefalan no a ver recibido capacitacion alguna respecto a las
evacuaciones ante cualquier emergencia; asimismo el 30% manifiesta indiferencia
puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto al tema mencionado,
sin embargo, solo un 20% se encuentra de acuerdo a que la entidad realiza

capaciones generales respecto a capacitaciones de evacuaciones.

Tabla 21
Ambientes limpios y ordenados
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en a
desacuerdo 2 4%
En desacuerdo T 13%
Ni de acuerdo, ni en 16 30%
desacuerdo
De acuerdo 24 44%,
Totalmente de acuerdo 5 9%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 22
Ambientes limpios y ordenados

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
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Con respecto a la limpieza y el orden en el nuevo ambiente de trabajo en la
UNAS, no solo es mejorar la apariencia del lugar, puesto que son elementos claves
para garantizar la buena salud, ayudando a crear un entorno mas relajante y propicio
para la concentracion los trabajadores administrativos mejorando la eficiencia laboral,
por lo que en la tabla y figura anterior se evidencia que los encuestados manifiestan
que: El 44% esta de acuerdo que los ambientes fisicos donde desarrolla sus
actividades se mantienen limpio y ordenado garantizandole condiciones de higiene y
la salud fisica; asimismo el 30% manifiesta estar indeciso puesto que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo respecto al tema mencionado, sin embargo, a un 4% se
encuentra totalmente en desacuerdo respecto al orden y limpieza de los ambientes

de trabajo.

Tabla 22
Las instalaciones, servicios y medios técnicos generan soporte en el desarrollo de sus
actividades

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 9%
Ni de acuerdo, ni en 16 20%
desacuerdo
De acuerdo 29 54%
Totalmente de acuerdo 4 7%

Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas
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Figura 23
Las instalaciones, servicios y medios técnicos generan soporte en el desarrollo de sus
actividades

0% 9% 7%
|

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto a las instalaciones, servicios y medios técnicos en la nueva
infraestructura los trabajadores administrativos encuestados manifiestan que: El 54%
esta de acuerdo que efectivamente la nueva infraestructura le genera soporte en el
desarrollo de sus actividades; asimismo el 30% manifiesta indiferencia puesto que no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a una nueva infraestructura y el soporte
gue este brinda, sin embargo, un 9% se encuentra en desacuerdo que la

infraestructura le genere soporte para el desarrollo de sus actividades.

4.2.2.2. Equipamiento
Tabla 23
Materiales e instrumentos de trabajo necesarios
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 7%
Mi de acuerdo, ni en 23 439,
desacuerdo
De acuerdo 22 41%
Totalmente de acuerdo 5 9%
Total 54 9%

Fuente: Encuestas realizadas
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Figura 24
Materiales e instrumentos de trabajo necesarios

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto a los materiales e instrumentos necesarios de escritorio en el
nuevo ambiente de trabajo en la UNAS, los trabajadores administrativos encuestados
manifiestan que: El 41% estan de acuerdo que la entidad brinda los materiales e
instrumentos de trabajo necesarios para el desarrollo de sus actividades; asimismo
el 43% que representa la mayoria manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo respecto a los materiales e instrumentos de escritorio con
los que cumplen su actividad diaria, sin embargo un 7% se encuentra en desacuerdo

gue la entidad le brinde los materiales e instrumentos necesarios para sus actividades

diarias.

Tabla 24

Ambientes nuevos con mobiliarios adecuados

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 6%
Mi de acuerdo, ni en 14 26%
desacuerdo
De acuerdo 31 57%
Totalmente de acuerdo 5] 11%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas
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Figura 25
Ambientes nuevos con mobiliarios adecuados

P mm
Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto a la nueva infraestructura de trabajo en la UNAS el cual esta
implementado con mobiliarios, los trabajadores administrativos encuestados
manifiestan que: El 57% esta4 de acuerdo que los ambientes nuevos cuentan con
mobiliarios adecuados para el desarrollo de sus actividades; asimismo el 26%
manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto
al mobiliario con el que cuenta, asi mismo un 6% se encuentra en desacuerdo, lo

significa que no cuenta con los mobiliarios adecuados para realizar su labor diaria.

Tabla 25
Equipos necesarios para realizar sus actividades diarias
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Ni de acuerdo, ni en 13 2494
desacuerdo
De acuerdo 36 67%
Totalmente de acuerdo 4 %
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas
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Figura 26
Equipos necesarios para realizar sus actividades diarias

0% 2% 7%
I ——
Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Con respecto a la nueva infraestructura de trabajo en la UNAS el cual esta

implementado con equipos, los trabajadores administrativos encuestados
manifiestan que: El 67% est4 de acuerdo que los ambientes nuevos cuentan con
equipos necesarios para el desarrollo de sus actividades; asimismo el 24% manifiesta
indiferencia puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a los
equipos con los que cuentan para realizar sus actividades, asi mismo un 2% se
encuentra en desacuerdo lo que significa que estos no cuenta con la implementacion

de equipos en los ambientes nuevos.
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Tabla 26
Herramientas necesarias para realizar actividades sin dificultad ni esfuerzo fisico

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 T%
Mi de acuerdo, ni en 15 289,
desacuerdo
De acuerdo 31 57%
Totalmente de acuerdo 4 T%

Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 27
Herramientas necesarias para realizar actividades sin dificultad ni esfuerzo fisico

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto a las herramientas necesarias en el nuevo ambiente de trabajo en

la UNAS, los trabajadores administrativos encuestados manifiestan que: El 57% esta

de acuerdo que en los ambientes nuevos existen herramientas necesarias que

contribuyen a que realice sus actividades diarias sin dificultad ni esfuerzo fisico;

asimismo el 28% manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo respecto al tema mencionado, sin embargo, un 7% se encuentra en

desacuerdo respecto a las herramientas necesarias con las que cuentan en los

ambientes nuevos.



Tabla 27
Ambientes con medidas que eviten la aglomeracién

Frecuencia Forcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 4 7%
g s e z
De acuerdo 26 48%
Totalmente de acuerdo 3 6%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 28
Ambientes con medidas que eviten la aglomeracion

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto a las medidas que eviten la aglomeracion en el nuevo ambiente

de trabajo en la UNAS, los trabajadores administrativos encuestados manifiestan

gue: El 48% esta de acuerdo que los ambientes de trabajo cuentan con medidas que

eviten la aglomeracién; asimismo el 37% manifiesta indiferencia puesto que no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a la aglomeracion en las oficinas, asi mismo

un 2% se encuentra totalmente en desacuerdo que los ambientes cuenten con

medidas que eviten aglomeracion en las oficinas.
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4.2.2.3. Condiciones sobre los servicios del centro de trabajo

Tabla 28
Ambiente térmico adecuado en el lugar de trabajo
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 11 20%
Mi de acuerdo, ni en 11 20%
desacuerdo
De acuerdo 27 50%
Totalmente de acuerdo 3 6%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 29
Ambiente térmico adecuado en el lugar de trabajo

m . |

Totalmenteen  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto al entorno fisico del trabajo debe poseer condiciones saludables
gue actuen en forma positiva en todos los 6rganos de los sentidos humanos, siendo
asi que en la nueva infraestructura de la UNAS, los trabajadores administrativos
encuestados manifiestan que: El 50% esta de acuerdo que el ambiente térmico de su
lugar de trabajo se encuentra dentro de los niveles adecuados para realizar sus
actividades diarias; asimismo el 20% manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo respecto a la temperatura en su ambiente de trabajo, sin
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embargo, un 20% se encuentra en desacuerdo que los nuevos ambientes de trabajo

cuenten con un ambiente térmico adecuado para laborar.

Tabla 29
Ambiente sonoro adecuado en el lugar de trabajo
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo B 11%
Mi de acuerdo, ni en 13 249
desacuerdo
De acuerdo e} 57%
Totalmente de acuerdo 4 7%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 30
Ambiente sonoro adecuado en el lugar de trabajo

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto al entorno fisico del trabajo debe poseer condiciones saludables
gue actuen en forma positiva en todos los 6rganos de los sentidos humanos, siendo
asi que en la nueva infraestructura de la UNAS, los trabajadores administrativos
encuestados manifiestan que: El 57% esta de acuerdo que el ambiente sonoro de su
lugar de trabajo es el adecuado para realizar sus actividades diarias; asimismo el

24% manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
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respecto al tema mencionado, sin embargo, un 11% se encuentra en desacuerdo

respecto al ambiente sonoro donde labora.

Tabla 30
lluminacién adecuada en el lugar de trabajo
Frecuencia FPorcentaje
Totalmente en
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 6 1%
De acuerdo 42 T78%
Totalmente de acuerdo 5 8%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 31
lluminacién adecuada en el lugar de trabajo

w2 EJ

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto al entorno fisico del trabajo debe poseer condiciones saludables
gue actuen en forma positiva en todos los 6rganos de los sentidos humanos, siendo
asi que en la nueva infraestructura de la UNAS, los trabajadores administrativos
encuestados manifiestan que: El 78% que representa la gran mayoria esta de
acuerdo que la iluminacion de su centro de trabajo le permite realizar sus labores sin

dificultad; asimismo el 11% manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de acuerdo
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ni en desacuerdo respecto a la iluminacién en su lugar de trabajo, asi mismo un 2%
se encuentra en desacuerdo sefialando que no esta de acuerdo con la iluminacion

donde labora.

Tabla 31
Posturas o movimientos forzosos para cumplir sus funciones
Frecuencia Forcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 17%
En desacuerdo 17 31%
Ni de acuerdo, ni en 19 250
desacuerdo
De acuerdo 8 15%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 32
Posturas o movimientos forzosos para cumplir sus funciones

319% |
0
2%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

Con respecto a las posturas o0 movimientos forzosos es importante sefialar que
son posiciones de trabajo que suponen que una o varias partes del cuerpo dejan de
estar en una posicion natural de confort para pasar a una posicion forzada, siendo
asi que en la nueva infraestructura de la UNAS los trabajadores administrativos
manifiestan que: El 31% esta en desacuerdo, sefialando que no realiza posturas o
movimientos forzosos para cumplir con sus funciones diarias; asimismo el 35%

manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que realiza
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posturas o movimientos forzosos en el trabajo, sin embargo, solo un 2% sefiala estar

totalmente de acuerdo que realiza posturas 0 movimientos forzosos para realizar sus

funciones.
Tabla 32
Esfuerzo fisico moderado en el desarrollo de sus actividades
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo B 11%
En desacuerdo 8 15%
Ni de acuerdo, ni en 20 97%
desacuerdo
De acuerdo 18 33%
Totalmente de acuerdo 2 4%

Total 54 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Figura 33
Esfuerzo fisico moderado en el desarrollo de sus actividades

37%
6@
- [ R |

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Con respecto al esfuerzo fisico moderado refiere a movimientos frecuentes,

rapidos, repetitivos el cual causa la fatiga, en la nueva infraestructura de la UNAS,
los trabajadores administrativos encuestados manifiestan que: El 33% esta de
acuerdo que realiza esfuerzo fisico moderado para desarrollar sus actividades
diarias; asimismo el 37% manifiesta indiferencia puesto que no esta ni de acuerdo ni

en desacuerdo respecto a si realiza o no esfuerzo fisico en sus labores diarias, sin
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embargo, un 11% se encuentra totalmente en desacuerdo respecto al esfuerzo fisico
moderado que realiza, significando que efectivamente estan realizando esfuerzo

fisico en la nueva infraestructura.
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4.3. Verificacion de hipotesis

En este apartado, se realiza el proceso de la contrastacion de la hipotesis de
investigacion planteada desde el primer capitulo. Cabe mencionar que, en adelante
también se hara referencia a las hipotesis estadisticas (nula y alternante) las mismas
gue son adaptaciones de la hipotesis de investigacion; en tal sentido, se procede a

recordar la manera como se planteo:

4.3.1. Enunciado de la hipotesis

“‘El post mejoramiento de las instalaciones, equipamiento y las
condiciones de trabajo se relacionan significativamente con la satisfaccion del

personal administrativo mejorando su rendimiento laboral en la UNAS”.

4.3.2. Contrastacién de la hipotesis

En base al tipo de variables contenidas en el trabajo, las cuales son

cualitativas, se utiliza el coeficiente del Rho de Spearman.

Tal como se precisé en el primer capitulo, el estadigrafo puede tomar
valores entre -1 y 1. Considerando lo mencionado por Hernandez y Fernandez,
a continuacion, se detalla con mayor precision los niveles de intensidad para la

denotacion de las relaciones posibles a encontrar.
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Tabla 33

Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.80 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-075 Correlacion negativa considerable
-0.11a-050 Caorrelacion negativa media
-0.01a-010 Correlacidon negativa débil

0.00 No existe correlacion
0.01a0.10 Correlacion positiva debil
0.11a050 Correlacion positiva media
051a075 Correlacion positiva considerable
0.76 a0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91-1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri & Femandez Collada.

En base a lo mencionado, se presenta el resultado de la contrastacion en

la tabla siguiente:

En tal sentido, se presentan los resultados de las correlaciones entre los
indicadores de la variable condicion laboral (instalaciones, equipamiento y
condiciones de trabajo) con la satisfaccion del personal administrativo en la
UNAS.
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Tabla 34
Resultados de la correlacion de las variables

Correlaciones
SATISFACCION COMDICIONES
LABORAL INSTALACIONES EQUIPAMIENTO DE TRABAJO

SATISFACCION Correlacion 1 i 87T 847
LABORAL de Pearson

Sig. =,001 =, 001 <,001

(bilateral)

| 54 54 54 54
INSTALACIONES Comrelacion 800~ 1 387 G417

de Pearson

Sig. =,001 =, 001 <,001

(bilateral)

M 54 54 54 54
EQUIPAMIENTC Correlacion TV 738" 1 G187

de Pearson

Sig. =001 =001 =001

(bilateral)

| 54 H4 54 54
COMDICIONES  Cormrelacion 84T J641 G157 1
DE TRABAJD de Pearson

Sig. =001 = 001 =, 001

(bilateral)

N 54 5H4 54 54
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al resultado mostrado en la tabla anterior, los valores del Rho de
Spearman presentan niveles adecuados para afirmar la existencia de una
relacion considerable hacia adelante. Para el caso del post mejoramiento de las
instalaciones, se tiene un coeficiente de 0.90 en relacion con la satisfaccion del
personal administrativo, lo cual denota una correlacién positiva muy fuerte; por
su parte para el caso del post mejoramiento del equipamiento dentro de la
condicién laboral del trabajador administrativo en la UNAS, se encontré un
coeficiente igual a 0.87 y lo cual expresa una relacion positiva muy fuerte con la

satisfaccion.

En cuanto a las condiciones de trabajo y la satisfaccion del personal
administrativo, se puede apreciar un valor de 0.847, llegando a la misma

definicion que en los andlisis anteriores, es decir una relacion muy adecuada.

Con la finalidad de ratificar la consistencia en la relacion encontrada para

el caso de las variables mencionadas, se procede a contrastar la hipotesis de
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investigacion mediante la construccion de la hipétesis nula y alternante. En este
proceso también se usan los valores de la tabla de la correlacion entre las

variables, mediante los pasos siguientes:

4.3.2.1. Formulacion de hipétesis estadistica

Ho: X no se relaciona con Y

“El post mejoramiento de las instalaciones, equipamiento y las
condiciones de trabajo no se relacionan significativamente con la satisfaccién

del personal administrativo mejorando su rendimiento laboral en la UNAS”.
Ha: X se relaciona con Y

“El post mejoramiento de las instalaciones, equipamiento y las
condiciones de trabajo se relacionan significativamente con la satisfaccion del

personal administrativo mejorando su rendimiento laboral en la UNAS”.

4.3.2.2. Nivel de significancia

El nivel de significancia hace referencia al margen de error de esta
prueba, en la cual el mas usado para las investigaciones en ciencias sociales
de del 5%.

a=5% =0.05
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4.3.2.3. Delimitacion de laregién de rechazo

La delimitacion de la regiébn de rechazo y aceptacion de la
hipbtesis se realiza en base a la distribucion chi cuadrada. El punto critico esta
denotado por el nivel de significancia de la prueba (precisada en el paso 2)

graficamente puede apreciarse de la manera siguiente:

P(X?)

1

Tal como se parecia, el area denotada por el color rojo delimita la

region de rechazo de la hipo6tesis nula.

La regla de decisiébn considera que aceptar la hipétesis nula
cuando la Sig. (unilateral) obtenido en este proceso, es mayor al 0.05 (nivel de

significancia).
4.3.2.4. Estimacién del p-value

La estimacién de este valor ya estd denotada en la tabla de
resultados de la correlacion, precisamente como Sig. (bilateral). Para el caso de
todos los indicadores, el valor del p valué del resultado es igual a 0.001, siendo
menor al nivel de significancia de la prueba. En términos graficos, se aprecia

gue la ubicacion es en la regidn de rechazo de la hipétesis nula estadistica.

4.3.2.5. Conclusion parcial (de la prueba)

Debido a que el valor encontrado de la Sig. (biilateral) < a« (0.001

< 0.05), la relacion entre las variables la satisfaccion y la condicion laborales en
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el personal administrativo de la UNAS, es significativa de manera estadistica,
ratificando lo sefialado por el valor del Rho de Spearman. A través de este

proceso se evidencia la veracidad de la hip6tesis de investigacion planteada en
este trabajo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Balance global

El modelo seleccionado demuestra de manera efectiva que el mejoramiento de
las instalaciones, el equipamiento y las condiciones de trabajo tiene un impacto
positivo y significativo en la satisfaccion del personal administrativo en la UNAS, lo

gue a su vez mejora su rendimiento laboral.

5.2. Discusién con trabajos anteriores

En este apartado, se realiza una comparativa entre los principales resultados
obtenidos de la investigacion y las conclusiones de investigaciones similares, las

mismas que se citaron como antecedentes.

El estudio de Maticorena (2016) muestra que las condiciones de trabajo tienen
una influencia significativa en la satisfaccion laboral de los profesionales de los
Centros de Emergencia Mujer que se ocupan de violencia familiar. La investigaciéon
revela que una gran mayoria considera las condiciones de trabajo adecuadas, y esto
se correlaciona positivamente con niveles elevados de satisfaccion laboral. Los
resultados estadisticos confirman que un entorno de trabajo adecuado contribuye de
manera directa a una mayor satisfaccién entre los profesionales, validando asi la
hipétesis de que mejorar las condiciones laborales influye positivamente en la

satisfaccion laboral.

Los resultados obtenidos se asemejan a los determinados en nuestra
investigacion debido al analisis respecto a la influencia significativa donde para el
caso del post mejoramiento de las instalaciones, se tiene un coeficiente de 0.90 en
relacion con la satisfaccion del personal administrativo, lo cual denota una correlacion
positiva muy fuerte; por su parte para el caso del post mejoramiento del equipamiento
dentro de la condicion laboral del trabajador administrativo en la UNAS, se encontro
un coeficiente igual a 0.87 y lo cual expresa una relacion positiva muy fuerte con la

satisfaccion. En cuanto a las condiciones de trabajo y la satisfaccion del personal
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administrativo, se puede apreciar un valor de 0.847, llegando a la misma definicién

gue en los andlisis anteriores, es decir una relacion muy adecuada.

La investigacién de Cardenas (2016) revela una relacion significativa entre el
desempeiio laboral y las condiciones de trabajo de los inspectores de la SUNAFIL en
Lima. A través de un estudio aplicado con un disefio descriptivo correlacional, se
encontré que las condiciones de trabajo influyen directamente en el desempefio de
los empleados. Con una correlacion moderada, este estudio confirma que mejorar las
condiciones laborales puede impactar positivamente el rendimiento de los
inspectores, proporcionando asi una base solida para la implementacion de

propuestas de mejora y ajustes en la institucion.

Respecto a los resultados obtenidos en la investigacion realizada por Cardenas
y la presente investigacion se encuentran semejanzas en el sentido de que debido a
que el valor encontrado de la Sig. (biilateral) < a (0.001 < 0.05), la relacién entre las
variables la satisfaccion y la condicion laborales en el personal administrativo de la

UNAS, es significativa de manera estadistica.
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CONCLUSIONES
El personal administrativo se encuentra satisfecho con el nuevo ambiente de

trabajo, manifestando que el espacio donde labora es el apropiado ya que siente
bienestar puesto que sefialan que el ambiente es seguro, adecuado y existe buena

comunicacién con sus compafieros, satisfaciendo asi sus necesidades basicas.

El personal administrativo sefiala el mejoramiento de su rendimiento ya que el
nuevo ambiente cuenta con equipamiento adecuado lo cual contribuye a que
realice una atencion efectiva, mejorando su rendimiento laboral generando

capacidad de respuesta inmediata.

El personal administrativo sefiala que las nuevas condiciones de trabajo le
permiten cumplir sus objetivos y desarrollo profesional ya que es confortable y
existe buen clima laboral, sin embargo considera que su jefe no valora ni reconoce

su desempefio de una forma adecuada.

El personal administrativo sefiala que los ambientes nuevos cuentan con las
instalaciones adecuadas del servicio de internet, impresoras y otros, generando
soporte en el desarrollo de sus actividades, asi mismo sefialan que los ambientes
se mantienen limpio y ordenado garantizandole higiene y salud fisica, sin embargo,

la entidad no los capacita sobre las evacuaciones en caso de emergencia.

Los trabajadores administrativos sefalan que cuentan con materiales,
herramientas, instrumentos, mobiliarios adecuados, equipos necesarios para el
desarrollo de sus actividades diarias, sin necesidad de que realicen sus

actividades sin dificultades ni esfuerzo fisico.

Los trabajadores administrativos sefialan que el ambiente térmico, sonoro, la
iluminacion y el espacio, son adecuados para realizar sus labores diarias sin
dificultad.
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RECOMENDACIONES
A la institucion realizar capacitaciones sobre las evacuaciones ante cualquier

emergencia en la nueva infraestructura donde laboran los servidores admirativos de
la UNAS.

A la institucion seguir implementando equipamiento adecuado en las oficinas a fin
de que los servidores sigan generando capacidad de respuesta inmediata en sus
labores diarias.

A la institucion se recomienda que el jefe inmediato realice valoracion adecuada
acerca del desempefio de sus servidores de las actividades que realiza a fin de

contribuir al desarrollo profesional de cada uno.

A la instituciébn se les recomienda realizar reconocimiento de las habilidades,
conocimientos y actitudes el cual consiste en mostrar gratitud por el trabajo que

realizan los trabajadores administrativos, valorando su esfuerzo y resultados

A los investigadores se les recomienda realizar trabajos de investigacion
relacionados al tema de la satisfaccion respecto a la evaluacion ex post de las obras

similares.

A las instituciones se les recomienda realizar las evaluaciones ex post de las obras
que realiza a fin de verificar la eficiencia, eficacia, impacto, relevancia y

sostenibilidad de esta.
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ANEXOS
ANEXO 03. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS ECONOMICAS

MENCION: PROYECTOS DE INVERSION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS SERVIDORES ADMINISTRATIVOS QUE LABORAN EN EL PABELLON NUEVO DE
LA UNAS

INSTRUCCIONES: Lea cada enunciado y seleccione la alternativa mds adecuada segun su opinién, marcando con
una X en el espacio que corresponda a la respuesta elegida, asegurese de responder en todos los enunciados, la
informacion que usted nos proporciona sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por lo que
se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

INFORMACION BASICA DE LOS SERVIDORES ADMINISTRATIVOS
1. Sexo: a) Masculino () b) Femenino ()

2. Edad:
3. Estado civil:

a) Soltero/a () c) Casado/a () e) Viudo/a ()
b) Conviviente ( ) d) Divorciado/a ( )

4. Nivel de educacion:

a) Primaria completa () d) Secundaria completa ( ) g) Técnico ()
b) Primaria Incompleta ( ) e) Secundaria Incompleta ( )
c) Superior Completo () f) Superior Incompleto () h) Sin educacion ( )

A continuacidn, marque su respuesta segun el siguiente detalle:

Totalmente en Ni en desacuerdo ni
En desacuerdo 1 en desacu ! De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
N.2 PREGUNTAS 1 2 3 4 5

SATISFACCION LABORAL

1 Esta satisfecho con el ambiente de trabajo donde desarrolla sus labores diarias.

2 Siente bienestar laborando en un ambiente nuevo.
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3 Considera que el espacio donde trabaja es apropiado para sus labores diarias.

4 Considera que existe comunicacidn con sus compafieros de trabajo.

5 Considera que la seguridad en el trabajo es la adecuada, es decir el ambiente fisico
(infraestructura) y psicosocial es seguro y adecuado.

6 Considera que el nuevo ambiente de trabajo contribuye para que usted realice una
atencion efectiva.

7 El espacio donde labora le permite mejorar su desenvolvimiento profesional.

3 Considera que cuenta con el equipamiento adecuado para generar capacidad de
respuesta inmediata.

9 Considera que existe compafierismo en su trabajo, para completar sus actividades diarias.

10 Considera la responsabilidad como un elemento primordial en desarrollo de sus labores
diarias.

1 Considera que la valoracion que realiza su jefe acerca del desempefio de sus actividades es
adecuada.

12 Considera que la entidad reconoce sus habilidades, conocimientos y actitudes.

13 Considera que existe respeto entre sus comparieros, lo cual genera la sensacién de
bienestar y de plenitud en su centro de labores.

14 considera que las condiciones de trabajo le permiten cumplir sus objetivos y desarrollarse
profesionalmente.

15 El espacio donde labora es confortable y existe buen clima laborar lo cual le genera

felicidad.

CONDICION DE TRABAJO

16 Considera que los ambientes fisicos donde desarrolla sus actividades son las adecuadas.

17 Los ambientes nuevos cuentan con las instalaciones adecuadas del servicio de internet,
impresoras y otros.

18 La entidad lo capacita sobre las evacuaciones en la nueva infraestructura en caso de
emergencia.

19 Considera que los ambientes se mantienen limpio y ordenado garantizdandole condiciones
de higiene y la salud fisica.

20 Considera que las instalaciones, servicios y medios técnicos generan soporte en el
desarrollo de sus actividades.

21 Considera que la entidad brinda los materiales e instrumentos de trabajo necesarios de
acuerdo con los ambientes, para el desarrollo de sus actividades.

22 Los ambientes nuevos cuentan con mobiliarios adecuados para el desarrollo de sus
actividades

23 Cuenta con los equipos necesarios para realizar sus actividades diarias.

24 Existen herramientas necesarias que contribuyen a que realice sus actividades diarias sin

dificultad ni esfuerzo fisico.
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25

Los ambientes de trabajo cuentan con medidas que eviten la aglomeracion.

El ambiente térmico de su lugar de trabajo es el adecuado para realizar sus actividades

26 -
diarias.
27 El ambiente sonoro de su centro de trabajo es adecuado para realizar sus
responsabilidades.
28 La iluminacion de su centro de trabajo le permite realizar sus labores sin dificultad.
29 Usted realiza posturas o movimientos forzosos para cumplir con sus funciones
30 Usted realiza esfuerzo fisico moderado para desarrollar sus actividades
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNAS APROBADO MEDIANTE RESOLUCION N°

077-2021-R-UNAS
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DATOS DE LA OBRA

“AUDra; "MEJURAMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA DE TINGO MARIA, DISTRITO DE RUPA RUPA, PROVINCIA DE LEONCIO

PRADO ~ HUANUCO”

Ubicacién Lugar : UNAS
Distrito : RUPA-RUPA
Provincia : LEONCIO PRADO
Departamento : HUANUCO
g Region - HUANUCO
é’g Licitacion Publica : N°004-2018-UNAS
:§ Contrato de Obra : N°053-2018-UNAS-R
5;.;} Fecha de Suscripcion 1 05/12/2018
Z Contratista de Obra : CONSORCIO ADMINISTRATIVO
Inspector de Obra : Ing. Francisco Sclano Garrido Bazan
Residente de Obra : Ing. Gil Vicente Basilio Chavez

Gerente de Obra
Monto del Contrato de Obra
Plazo de ejecucion Contractual
Fecha de entrega de terreno
Suspensién de Plazo N°01
Fecha de inicio de obra
Ampliacidn de Plazo N°01
Ampliacion de Plazo N°02
Suspension de Plazo N°02
Ampliacién de Plazo N°03
Ampliacién de Plazo N°04
Ampliacién de Plazo N°05
Ampliacidn de Plazo N°06
Ampliacion de Plazo N°07
Ampliacion de Plazo N°08
Ampliacion de Plazo Excepcional
Suspension de Plazo N°03
Ampliacién de Plazo N°09
Suspension de Plazo N°04
Ampliacién de Plazo N°10
" Ampliacién de Plazo N°11
Ampliacién de Plazo N°12
Ampliacién de Plazo N°13
Ampliacién de Plazo N°14
_ Ampliacion de Plazo N°15
Suspension de Plazo N°05
Ampliacién de Plazo N°16
Adicional de Obra N°01
Deductivo de Obra N°01
Adicional de Obra N°02
Deductivo de Obra N°02
Adicional excepcional N°01
Adicional de Obra N°03
Deductivo de Obra N°03
Fecha de término Obra
Fecha de acta de observaciones
Fin de levantamiento observaciones
Fecha de recepcién de obra

DIRECTOR DE UNIDAD £JECUTORA CEN

YERSIONES

- Ing. Armando Jaime Basilic Chavez

: 8/ 8,498,299.28 (Inc. IGV)

: 300 dias calendarios

: 17 de diciembre del 2018

: 29 dia calendarios

: 16 de enero del 2019

. 06 dias calendarios

: 01 dia calendario

: 32 dia calendarios

: 27 dia calendarios

: 00 dias calendarios (denegado)

: 00 dias calendarios (denegado)

: 13 dias calendarios

: 00 dias calendarios (denegado)

: 84 dias calendarios

: 247 dias calendarios

: 64 dia calendarios

: 02 dias calendarios

:14 dia calendarios

. 04 dias calendarios

: 25 dias calendarios

: 20 dias calendarios

: 76 dias calendarios (R: N°382-2021-R-UNAS)
: 00 dias calendarios (sin efecto, R: N°382-2021-R-UNAS)
. 00 dias calendarios (sin efecto, R: N°382-2021-R-UNAS)
: 79 dia calendarios

: 20 dias calendarios

. §/205,875.98 (R: N°292-2019-R-UNAS)
8/ 73,093.85 (R: N°292-2019-R-UNAS)

: §/745,505.80 (R: N°426-2020-R-UNAS)

: 8/ 948,154.13 (R: N°426-2020-R-UNAS)

: 8/ 277,385.04 (R: N°450-2020-R-UNAS)
: $/99,786.62 (R: N°441-2021-R-UNAS)

: 5/99,786.62 (R: N°441-2021-R-UNAS)

» 30/11/2021

: 28M12/2021

: 01/02/2022

: 10 de febrero del 2002
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LIQUIDACION DE LA OBRA

Luego de la Inspeccién Técnica ocular, constatacion y verficacion de la obra, ejecutada seqin
Contrato 053-2018-UNAS-R, ha sido concluida de acuerdo a los documentos técnicos de
proyecto (Planos, Especificaciones Técnicas, Memoria Descriptiva, Presupuesto),
procediéndose a recepcionar los trabajos ya descritos. Siendo las 02:00 p.m. del mismo dia
Jugves 10 de febrero del 2022, se dio por terminada la recepcion de la Obra,

En sefial de conformidad, se suscriben el presente acta, en original y 03 copias.

POR LA UNIVERSIDAD:

Ing, Victor Uerméa Cotrina Lebn
DIRECTOR E UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES

ING. VICTOR GERMAN COTRINA LEON
Miembro

4415
INS ECTOR DE OBRA

CPC ITALO MARTIN RODR’CUEZ DELGADO ING. FRANCISCO SOLANO GARIDO BAZAN

Miembro Inspector de obra
POR EL CONTRAT ISTA:
couso(ncmmmlmnvo [
m{.é. . ’:5 ,,,,,,,,,,, RN =

GIL VICENTE BASILIO CHAVEZ
ING CIVIL REG CIP N 63744
RESIDENTE NE Nup

ING. GIL VICENTE BASILIO CHAVEZ
Residente de obra

ING. ARMANDO JAIME BASILIO CHAVEZ
Gerente de obra
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IMAGENES DE LA OBRA DEL PABELLON NUEVO

FRONTIS DEL PABELLON NUEVO

FRONTIS DEL PABELLON NUEVO

89



